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Exp.: 10-OPEN-00031.5/2026 |

ASUNTO: ACCESO PARCIAL A LA INFORMACION

Con fecha 15/02/2026 tuvo entrada en el Registro de Transparencia su solicitud de acceso a la
informacién publica referida a lo siguiente:

1. ¢éCudntas llamadas al 112 no fueron atendidas en 2025 en la Comunidad de Madrid? Me
gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y por municipio, en formato
reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el necesario anonimato
de las personas implicadas.

2. ¢Cudntos casos de llamadas de socorro a los bomberos de la Comunidad de Madrid no llegaron
a tiempo en 20257 Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y por
municipio en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el
necesario anonimato de las personas implicadas.

3. ¢Cudl es el tiempo medio de respuesta de grupo de bomberos de la Comunidad de Madrid,
después de recibir la llamada de socorro? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si
fuera posible), y por municipio en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de
proteccion de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.

4. ¢Cudntos incendios forestales fueron atendidos por los bomberos en 2025 en la Comunidad de
Madrid? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y por municipio en
formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el necesario
anonimato de las personas implicadas.

5. ¢Cudntas unidades de unidades especializadas estatales y voluntarios que refuerzan la
cobertura en situaciones critica fueron necesarios en la atencidn de incendios forestales en 2025
en la Comunidad de Madrid? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible),
y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos
y el necesario anonimato de las personas implicadas.

6. ¢Cudntos incendios de vivienda fueron atendidos por el servicio de bomberos de la Comunidad
de Madrid en 2025? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y por
municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el
necesario anonimato de las personas implicadas.

7. ¢éCudntos incendios fueron provocados en viviendas de la Comunidad de Madrid por el mal uso
de los electrodomésticos en 2025? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera
posible), y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion
de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.
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8. JQué porcentaje de incendios de vivienda pudieron ser prevenidos con medidas bdsicas de
sequridad en la Comunidad de Madrid en 2025? Me gustaria recibir los datos desglosados
por mes (si fuera posible), y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre
respetando la ley de proteccion de datos y el necesario anonimato de las personas
implicadas.

9. (Cudntos vehiculos y equipos de bomberos estdn disponibles actualmente para responder a
emergencias en la Comunidad de Madrid? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes
(si fuera posible), y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley
de proteccion de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.

10. éCudl ha sido el gasto en sueldos para los bomberos de la Comunidad de Madrid entre 2019
y 2025? Me gustaria recibir los datos desglosados por afio y mes (si fuera posible), y por
municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos
y el necesario anonimato de las personas implicadas.

11. ¢Cudl ha sido el gasto en renovacion y mantenimiento de vehiculos para los bomberos de la
Comunidad de Madrid entre 2019 y 2025? Me gustaria recibir los datos desglosados por afio
y mes (si fuera posible), y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando
la ley de proteccion de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.

Una vez analizada la informacidn solicitada, se ha comprobado que afecta a alguna de las causas
de inadmision previstas en el articulo 18.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, en concreto, los apartados a) Que se refieran a
informacion que esté en curso de elaboracion o de publicacion general, y c) Relativa a informacion para
cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de reelaboracion.

Valoradas todas las circunstancias concurrentes y de conformidad con lo establecido en los
articulos 30, 34, 36 y 43 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid, el DIRECTOR DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112,

RESUELVE

Conceder el acceso parcial a la informacidon solicitada en los términos que se detallan a
continuacion.

1. ¢Cudntas llamadas al 112 no fueron atendidas en 2025 en la Comunidad de Madrid? Me
gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y por municipio, en formato
reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el necesario anonimato
de las personas implicadas.
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El Centro de Llamadas de Urgencia Madrid112 atiende todas las llamadas con comunicacion
establecida, salvo incidencias excepcionales (por ejemplo, el apagdn generalizado).

No es posible ofrecer un desglose por municipios, ya que dicha informacidon no existe en ese
formato y su obtencién implicaria un proceso previo de reelaboracién, tratdndose de una de las causas
de inadmisidn recogidas en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
pubica y buen gobierno, en concreto, en el art. 18.1.c); dado que no disponemos de los medios
materiales ni humanos para facilitarle la informacién con ese grado de desglose.

Se aclara, ademads, que las llamadas abandonadas no implican necesariamente falta de
atencién, ya que en muchos casos el ciudadano corta la llamada antes de ser atendido o se trata de
errores al marcar el numero.

A continuacidn, se facilita el nimero de llamadas abandonadas en el afio 2025 (sin desglose
por municipio):

TIEMPO PROMEDIO DE
ANO 2025 LLAMADAS ABANDONADAS ABANDONO
EN SEGUNDOS

ENERO 11.737 00:05
FEBRERO 9.744 00:05
MARZO 10.629 00:05
ABRIL 21.520 00:34
MAYO 11.979 00:06
JUNIO 16.080 00:14
JuLIo 14.956 00:14
AGOSTO 13.102 00:16
SEPTIEMBRE 12.305 00:08
OCTUBRE 11.864 00:06
NOVIEMBRE 10.922 00:08
DICIEMBRE 10918 00:06
TOTAL 155.756

Direccion de la ASEM112



* ok ok ok

* Kk

Comunidad
de Madrid

2. (¢Cudntos casos de llamadas de socorro a los bomberos de la Comunidad de Madrid no llegaron
a tiempo en 20257 Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y por
municipio en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el
necesario anonimato de las personas implicadas.

Dado que la peticidn no definia con claridad qué debia entenderse por “no llegar a tiempo”, se
solicitd una aclaracién. Al no haberse recibido respuesta en el plazo establecido, se declara el
desistimiento de la solicitud en este punto.

3. ¢Cudl es el tiempo medio de respuesta del grupo de bomberos de la Comunidad de Madrid,
después de recibir la llamada de socorro? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si
fuera posible), y por municipio en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de
proteccion de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.

El derecho de acceso a la informacién publica reconocido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, se encuentra sujeto a los limites expresamente previstos en su articulo 14, cuando la
divulgacidn de la informacién pueda causar un perjuicio a determinados intereses publicos o privados
especialmente protegidos.

En el presente caso, la informacién solicitada se refiere a parametros operativos esenciales del
servicio de emergencias, concretamente a los tiempos de respuesta y su distribucidon temporal y
territorial, lo que permite inferir elementos relevantes sobre |la capacidad operativa, la organizacion
del servicio, los patrones de actuacion y la cobertura efectiva del Cuerpo de Bomberos en distintos
municipios y periodos de tiempo.

La divulgacién de este tipo de informacién, con el nivel de desagregacidon solicitado, podria
comprometer la seguridad publica, afectar a la eficacia de los dispositivos de intervencion y generar
riesgos para la adecuada proteccidn de las personas y los bienes.

Por ello, resulta de aplicacion el limite previsto en el articulo 14.1.d) de la Ley 19/2013, que
establece que el derecho de acceso podra ser limitado cuando su ejercicio suponga un perjuicio para
la seguridad publica.

De conformidad con lo exigido por la citada norma, se ha realizado una ponderacién entre el interés
publico en la divulgacién de la informacidn solicitada y el interés publico en preservar la seguridad
publica, concluyéndose que, en este caso, el perjuicio potencial derivado de la difusion de la
informacidn supera el beneficio que pudiera obtenerse de su conocimiento, resultando procedente
limitar el derecho de acceso.
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Por todo lo expuesto, se deniega el acceso a la informacidn solicitada, al concurrir el limite previsto
en el articulo 14.1.d) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno.

4. (Cudntos incendios forestales fueron atendidos por los bomberos en 2025 en la Comunidad de
Madrid? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y por municipio en
formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el necesario
anonimato de las personas implicadas.

La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, viene publicando una memoria anual donde
se recoge informacién acerca de las actuaciones de los distintos servicios que integran la Agencia. En
el siguiente enlace puede consultar todas las memorias disponibles.

https://www.comunidad.madrid/transparencia/memorias-agencia-seguridad-y-emergencias-madrid-
112

En cuanto a la Memoria del 2025, actualmente estamos trabajando en ella, y sera publicada a
partir del mes de septiembre de 2026. Por ello, se inadmite la informacion relativa al 2025 ya que
afecta a alguna de las causas de inadmisién al tratarse de informacién en curso de publicacién, segun
lo dispuesto en el art. 18.1. a) de la citada Ley 19/2013.

También puede consultar la informacidn disponible en el siguiente enlace:

https://datos.comunidad.madrid/dataset/101019/resource/9b534df7-e7aa-42b3-9157-
d874beb8b599

5. ¢Cudntas unidades especializadas estatales y voluntarios que refuerzan la cobertura en
situaciones criticas fueron necesarios en la atencion de incendios forestales en 2025 en la
Comunidad de Madrid? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y
por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos
y el necesario anonimato de las personas implicadas.

Durante el afio 2025, la Unidad Militar de Emergencias (UME) se activé para los incendios
producidos en los municipios de Navalcarnero y de Tres Cantos. Fueron los Bomberos de la Comunidad
de Madrid los que los activaron. Se estima que hubo unos 120 intervinientes en cada incendio.

No es posible facilitar la informacién detallada por mes y municipio, pues ello supondria una accién

previa de reelaboracidn, tratdndose de una de las causas de inadmisién recogidas en la Ley 19/2013
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion pubica y buen gobierno, en c
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concreto, en el art. 18.1.c), ya que disponemos de los medios materiales ni humanos para facilitarle la
informacidn con ese grado de desglose.

6. ¢Cudntos incendios de vivienda fueron atendidos por el servicio de bomberos de la Comunidad
de Madrid en 2025? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera posible), y por
municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el
necesario anonimato de las personas implicadas.

Esta informacién se recoge igualmente en las Memorias Anuales de la ASEM112.
La relativa a 2025 no puede facilitarse, ya que estamos trabajando en ella y aun no ha sido publicada;
por lo que se inadmite su solicitud en lo relativo al afio 2025 (se trata de una causa de inadmision
recogida en el art.18.1.a) de la Ley 19 /2013 anteriormente citada, “que se refieran a informacion que
esté en curso de elaboracion o de publicacion general”.

Puede consultar en el siguiente enlace todas las memorias disponibles:

https://www.comunidad.madrid/transparencia/memorias-agencia-seguridad-y-emergencias-
madrid-112

7. ¢Cudntos incendios fueron provocados en viviendas de la Comunidad de Madrid por el mal uso
de los electrodomésticos en 2025? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si fuera
posible), y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion
de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.

No disponemos de esta informacién, ya que los incendios no se clasifican especificamente en
funcidn del mal uso de electrodomésticos.

8. cQué porcentaje de incendios de vivienda pudieron ser prevenidos con medidas bdsicas de
sequridad en la Comunidad de Madrid en 2025? Me gustaria recibir los datos desglosados por
mes (si fuera posible), y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley
de proteccion de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.

No disponemos de datos estadisticos que permitan determinar el porcentaje de incendios en
viviendas que podrian haberse prevenido mediante medidas basicas de seguridad.

9. ¢Cudntos vehiculos y equipos de bomberos estdn disponibles actualmente para responder a
emergencias en la Comunidad de Madrid? Me gustaria recibir los datos desglosados por mes (si
fuera posible), y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de
proteccion de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.
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Puede consultar los datos referentes al parque movil autondmico través del siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/transparencia/parque-movil-autonomico

La actualizacidn se realiza anualmente y en breve estaran disponibles los datos del afio 2025.

10. ¢Cudl ha sido el gasto en sueldos para los bomberos de la Comunidad de Madrid entre 2019 y
2025? Me gustaria recibir los datos desglosados por afio y mes (si fuera posible), y por municipio,
en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de proteccion de datos y el necesario
anonimato de las personas implicadas.

La informaciéon sobre complementos especificos de los puestos de bomberos puede consultarse
a través de los conjuntos de datos abiertos relativos a la relacion de puestos de trabajo.
Otros conceptos retributivos dependen de factores como antigliedad o nivel consolidado y no estan
publicados de forma detallada.

Le facilitamos el siguiente enlace para que pueda realizar la consulta:

https://datos.comunidad.madrid/dataset/relacion puestos trabajo

Para ello deberd entrar en el CSV de funcionarios, y en columna U puede aplicar un filtro de
“bomberos", teniendo acceso a los complementos especificos de los puestos del cuerpo de bomberos.

En cuanto a periodos anteriores al mes que actualmente se puede ver en el enlace anterior, hay
otro conjunto de datos "histérico" en la siguiente direccién:

https://datos.comunidad.madrid/dataset/historico relacion puestos trabajo, pero solo ofrece
datos desde septiembre de 2024.

11. éCudl ha sido el gasto en renovacion y mantenimiento de vehiculos para los bomberos de la
Comunidad de Madrid entre 2019 y 20257 Me gustaria recibir los datos desglosados por afio y mes
(si fuera posible), y por municipio, en formato reutilizable Excel, y siempre respetando la ley de
proteccion de datos y el necesario anonimato de las personas implicadas.

Se adjuntan como Anexo | los datos relativos al gasto en renovacién de vehiculos del periodo
solicitado y como Anexo Il los correspondientes al mantenimiento de los mismos del periodo
comprendido entre los afios 2020 y 2025, ambos inclusive.

No obstante, no es posible facilitar la informaciéon correspondiente al ejercicio 2019 del

mantenimiento de vehiculos, dado que, atendiendo a la forma en que se encuentra registrada y
archivada la informacién histdrica disponible, su obtencion y tratamiento requeririan la realizacion de
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una labor previa de reelaboracion de la informacién, consistente en la localizacion, depuracién,
sistematizacion y tratamiento de datos procedentes de distintas fuentes y formatos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.1.c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, se consideran causas de inadmisién
las solicitudes relativas a informacion para cuya divulgacién sea necesaria una accién previa de
reelaboracion. Asimismo, debe sefalarse que este tipo de actuaciones excede de las tareas ordinarias
de busqueda y extraccién de informacidn y no puede ser asumido con los medios humanos y materiales
disponibles, sin perjuicio del normal funcionamiento de los servicios.

Contra esta resolucion cabe interponer:

1. Con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via judicial contencioso administrativa,
la reclamacién regulada en el articulo 47 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacién de la Comunidad de Madrid, ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de la Comunidad de Madrid, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
la notificacidn de la presente resolucién.

2. Recurso ante el érgano competente de la jurisdiccion contencioso-administrativa, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacidn del presente acto.

En Madrid a la fecha de firma

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA
DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID112,

Firmado digitalmente por: RUIZ ESCOBAR PEDRO ANTONIO
Fecha: 2026.04.23 09:25
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