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Direccién de Area Territorial de Madrid-Capital

CONSEJERIA DE EDUCACION , JUVENTUD Y DEPORTE

Comunidad de Madrid

En relacién con su solicitud de acceso a informacidn presentada con fecha 21 de octubre en
el Portal de Transparencia, en la que manifiesta que “le gustaria saber por qué en la DAT Madrid-
Capital jamas cogen los teléfonos y si se puede poner una reclamacién al respecto”,

SE RESUELVE:

Considerar que la informacién requerida en dicha solicitud de informacidn publica no es
objeto de peticion por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, de Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno (LTAIPBG), cuya finalidad, conforme a su articulo 1, es
"ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho de
acceso a la informacién relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen
gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las consecuencias derivadas de
su incumplimiento”.

Ademas de las causas de inadmisidn a tramite reconocidas en el articulo 18 de la LTAIBG se
establece en su Disposicion Adicional 12 que no se tramitaran conforme al procedimiento
establecido en la misma las solicitudes de acceso a la informacion publica para las que existan
regulaciones especiales.

Asi, esta previsto en el Decreto de Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid:
“Articulo 29. Derecho a presentar sugerenciasy reclamaciones.

1. Los ciudadanos e instituciones publicas o privadas tienen derecho a presentar
sugerencias relativas a la creacién, ampliacion o mejora de los servicios prestados por la
Comunidad de Madrid y reclamaciones por tardanzas, desatenciones o cualquier otra
anomalia en el funcionamiento de los mismos.

Articulo 30. Presentacion.

1. Las sugerencias y reclamaciones deberan ser formuladas por escrito y contendran
los datos que permitan la identificacion y localizacion del reclamante, a efectos de su
notificacién, asi como el objeto de su sugerencia o reclamacion.

2. Podran presentarse en los lugares previstos en el articulo 16 de este Decreto,
mediante fax y a través de Internet.

3. La Oficina de Atencién al Ciudadano comunicara por escrito al interesado el cauce
dado a su sugerencia o reclamacion, solicitandole, en su caso, la ampliaciéon de datos que
estime pertinente, todo ello dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcién de la
misma en la Oficina.”

Si Usted procede a realizar su peticidn a través del sistema de sugerencias y quejas de la
Comunidad de Madrid, se le facilita el link del Portal de Ciudadano
(http://www.madrid.org/cs/Satellite?language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FP
CIU _home), desde el cual se tratara de dar respuesta a su peticién.

Madrid, a 31 de octubre de 2016

LA DIRECTORA DEL AREA TERRITORIAL DE MADRID-CAPITAL
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