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• Comunidad 
de Madrid 

Exp.:  

Dirección General del 
Proceso Integrado de Salud 

CONSEJERIA DE SANIDAD 

~~ ASUNTO: RESOLUCIÓN DENEGATORA 
.§~ 
s::: 
~~ Con fecha 24/11/2020 tuvo entrada en el registro de esta Consejería la siguiente solicitud de acceso 
ON 

-g li a la información pública, referida a: 
~~ 

"El número de veces que las emergencias sanitarias durante los meses de marzo hasta 
octubre, a ser posible noviembre, han tenido que asistir de forma domiciliaria o en vías públicas 
a jóvenes o adultos a causa de ataques de ansiedad o desmayos causados por este. 

Para cada registro de los meses marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre 
y noviembre solicito el siguiente desglose: rango de edad aproximado y sexo. 

En caso de que la información no se encuentre tal y como la demando, solicito que se me 
entregue tal y como consta en los registros públicos, para evitar así cualquier acción previa de 
reelaboración. 

Les agradecería si pudieran remitir la información en un formato accesible .csv .xls. o xlsx. 
También les recuerdo que disponen de un plazo máximo de un mes para remitir dicha 
información." 

Una vez analizada la información solicitada, se ha comprobado que afecta a materias sobre las que 
actúan los límites recogidos en el artículo 14 y/o 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. 

Valoradas todas las circunstancias concurrentes y de conformidad con lo establecido en los 
artículos 30, 34 y 43 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la 
Comunidad de Madrid, la D.G. del Proceso Integrado de Salud (Sermas) 

RESUELVE 

Denegar el acceso a la información solicitada por la dificultad de dar respuesta a los datos 
solicitados. 

La atención urgente en la Comunidad de Madrid se presta por distintos dispositivos. En función de 
dónde se solicita la asistencia se pueden dar distintas respuestas. En la calle puede intervenir el 
SAMUR, dependiente del Ayuntamiento de Madrid, y en domicilio el SUMMA, o acudir desde Atención 
Primaria, así como también el paciente puede ser trasladado o dirigirse a distintos Servicios de 
Urgencia, tanto de Atención Primaria como de Hospitales públicos o privados. 
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