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Exp.: 07-OPEN-00179.4/2019

ASUNTO: RESOLUCION DE INADMISION DE SOLICITUD ACCESO INFORMACION

Con fecha 9 de diciembre de 2019 tuvo entrada en el registro de esta Consejeria la siguiente
solicitud de acceso a la informacidn publica, referida a:

“El nUmero de quejas recibidas por pacientes desde 2010 relativas a la extraccién de sangre y su
contenido”.

Una vez analizada su solicitud, se ha podido comprobar que la informacidn solicitada se encuentra
incluida en las causas de inadmisién recogidas en el articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, en concreto a la sefialada en el
apartado 1.c), consistente en solicitudes “Relativas a informacién para cuya divulgacién sea necesaria
una accion previa de reelaboracion”.

Por todo ello, de conformidad con lo establecido en los articulos 12, 18 y 20 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, la Direccién General
de Humanizacion y Atencidn al Paciente

RESUELVE

Denegar la solicitud de acceso al numero de quejas por pacientes desde 2010 relativas a la
extraccion de sangre y su contenido, toda vez que las bases de datos sobre de reclamaciones y quejas
gue manejan las unidades dependientes de la Direccién General de Humanizacién y Atencion al Paciente
(aplicativo CESTRACK) se encuentran desagregadas por conceptos distintos al de las quejas sobre
extraccion de sangre a que se refiere su solicitud, de modo que para facilitar tal informacion seria
necesario llevar a cabo un nuevo tratamiento de la informacién, es decir una reelaboracion de la
informacién que constituye la causa de inadmisién prevista en el citado articulo 18, apartado 1.c) de Ia
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Contra esta resolucion cabe interponer:
1. Contra esta resolucion cabe interponer con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via

judicial contencioso administrativa, la reclamacion regulada en el articulo 24 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, ante
el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente al de la notificacion de la presente resolucion.
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2. Recurso ante el 6rgano competente de la jurisdiccidn contencioso-administrativa, en el plazo de
dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacién del acto que ponga fin a la via

administrativa.

En Madrid, a fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE HUMANIZACION
FirmadoWiAEeNGHAN A O ENT .2

Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2020.01.08 11:46:20 CET

Alberto Tomé Gonzalez

Unidad de Apoyo de la Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente
Calle Aduana n°® 29
28013 Madrid

T. 91 426 96 30
Mail:apoyo.dghumanizacion@salud.madrid.org


mailto:apoyo.dghumanizacion@salud.madrid.org



