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Comunidad

Exp.: 07-OPEN-00119.8/2026

ASUNTO: RESOLUCION DE INADMISION DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Con fecha 16/03/2026 tuvo entrada en el registro de esta Consejeria la siguiente solicitud de
acceso a la informacidn publica, referida a:

Se solicita el nimero de reclamaciones que ha habido durante el afio 2025 en la Comunidad de
Madrid, sobre las siguientes cuestiones: En atencion primaria, las de los centros de salud y las
especificas de pediatria. De las urgencias extra hospitalarias. De salud mental. Y de las listas de
espera: de citas con el especialista, pruebas diagndsticas e intervenciones quirurgicas. Y si fuera
posible, distinguir entre reclamaciones online y presenciales.

Una vez analizada su solicitud, se ha podido comprobar que la informacién solicitada se
encuentra incluida en las causas de inadmisidn recogidas en el articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno, en concreto a la
sefialada en el apartado a), toda vez que la informacidn solicitada esta en curso de elaboracién o de
publicacién general. La memoria de reclamaciones sobre asistencia sanitaria de la Comunidad de
Madrid del afio 2025 sera objeto de publicacion en la pagina web de la Comunidad de Madrid,
previsiblemente en la segunda quincena de junio, en la siguiente direccion:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradecimientos-
asistencia-sanitaria

Por todo ello, de conformidad con lo establecido en los articulos 30, 34 y 43 de la Ley 10/2019, de
10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, la D.G. de Humanizacion,
Atencion y Seguridad del Paciente (Sanidad)
RESUELVE

Inadmitir la solicitud de acceso a la informacién solicitada por encontrarse en proceso de
elaboracion y posterior publicacion.

Contra esta resolucién cabe interponer:

D.G. de Humanizacién, Atencién y Seguridad del Paciente (Sanidad)
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1. Con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via judicial contencioso-administrativa,
la reclamacioén regulada en el articulo 47 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacion de la Comunidad de Madrid, ante el Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos de la Comunidad de Madrid, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al

de la notificacién de la presente resolucion.

2. Recurso ante el érgano competente de la jurisdiccién contencioso-administrativa, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacién del presente acto.

En Madrid, a fecha de la firma
LA DIRECTORA GENERAL DE HUMANIZACION,
ATENCION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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