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Exp.: 07-OPEN-00093.3/2024

ASUNTO: RESOLUCION DE INADMISION DE SOLICITUD ACCESO INFORMACION

Con fecha 03/04/2024 tuvo entrada en el registro de esta Consejeria la siguiente solicitud de acceso
a la informacién publica, referida a:

“El ndmero de reclamaciones que ha habido en cada uno de los meses siguientes: enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre del afio 2023 en la Comunidad de
Madrid, sobre las siguientes cuestiones:

En atencidn primaria, las de los centros de salud y las especificas de pediatria.

De las urgencias extra hospitalarias.

Y de las listas de espera: de citas con el especialista, pruebas diagndsticas e intervenciones
quirurgicas.

Y si fuera posible, distinguir entre reclamaciones online y presenciales, y los datos mes a mes no en
conjunto”

Una vez analizada su solicitud, se ha podido comprobar que la informacidn solicitada se encuentra
incluida en las causas de inadmision recogidas en el articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno, en concreto a la sefialada en el
apartado 1.c), que se refiere a las solicitudes “Relativas a informaciéon para cuya divulgacidon sea
necesaria una accion previa de reelaboracion”.

Por todo ello, de conformidad con lo establecido en los articulos 30, 34y 43 de la la Ley 10/2019, de
10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, la D.G. de Humanizacidn,
Atencion y Seguridad del Paciente (Sanidad)

RESUELVE

Inadmitir, por los motivos que posteriormente se exponen, la solicitud de acceso a la informacion
publica consistente en:

“El numero de reclamaciones que ha habido en cada uno de los meses siguientes: enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre del afio 2023 en la Comunidad de
Madrid, sobre las siguientes cuestiones:

En atencidn primaria, las de los centros de salud y las especificas de pediatria.

De las urgencias extra hospitalarias.
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Y de las listas de espera: de citas con el especialista, pruebas diagndsticas e intervenciones
quirurgicas.
Y si fuera posible, distinguir entre reclamaciones online y presenciales, y los datos mes a mes no en
conjunto”.

Los motivos de la inadmisidn son los siguientes:

1. Los datos de reclamaciones sobre asistencia sanitaria en centros del Servicio Madrilefio de Salud
se publican anualmente en la Memoria de dicho servicio madrilefio. Las categorias y materias utilizadas
para las bases de datos de las cuales se extrae la informacidon que se incorpora a la memoria no
coinciden con las categorias indicadas en su solicitud.

Por otro lado y con cardcter general, los datos que en cada momento constan en la base de datos son
dindamicos y estan sometidos a variaciones por incidencias, correcciones, anulaciones, reiteraciones o
errores. Por ello, es después de cada ejercicio y una vez comprobados y consolidados los datos de ese
afio cuando se incorpora la informacion a la Memoria del Servicio Madrileio de Salud, que se publica en
la pagina web institucional y en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid. En este contexto,
la informacidn se refiere a ciclos anuales, lo que se considera un criterio normal de informacion publica.

La inclusién de esa informacién forma parte de un proceso en el que se incorporan otros muchos
datos sobre la atencion sanitaria en los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud y que desemboca
finalmente en la difusion de la Memoria anual aludida.

2. Lo anterior significa que, en el caso de solicitudes de informacidon por categorias o entradas
distintas a las utilizadas en la gestiéon de la base de datos y en la elaboracién de la memoria, debe
procederse a un “espigueo” en el filtrado de los datos a partir de distintas entradas o categorias para
intentar recomponer la informacion que se interpreta que es la correspondiente a la categorizacién
utilizada por un o una solicitante en concreto.

En un esfuerzo dirigido positivamente a facilitar la mayor informacion a los solicitantes en la medida
qgue ello sea posible, en los supuestos en que antes de la publicacién de la memoria anual se tiene
preparada la informacidon a incorporar, se procura aportar esa informacion ya preparada, incluso
adaptarla en lo posible a la particularidad de la solicitud del ciudadano si esa labor de reelaboracién es
moderada y resulta asumible sin menoscabo de la prestaciéon normal de los servicios.

En Madrid, a fecha de la firma ) )
LA DIRECTORA GENERAL DE HUMANIZACION, ATENCION
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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3. No obstante, cuando la solicitud implica un fraccionamiento temporal y material
de la informacidn de la base de datos, genera un efecto multiplicativo en la tarea de extraccién de la
informacién y una necesidad de reelaboracién que se dimensiona por encima de la propia gestion de los
servicios, especialmente cuando hay sucesion de solicitudes.

Por otra parte, dado que la comprobacidon de los datos se realiza globalmente a nivel de ejercicio, la
tarea tendria que realizarse para cada nivel de fraccion temporal y material, pues podria ofrecer
variaciones respecto del nivel final comprobado anualmente.

4. En consecuencia, en este caso concurren dichas circunstancias, por lo que la solicitud presentada
supone una reelaboracién no exigible de la informacidon de que se dispone, concurriendo la causa de
inadmision de acuerdo con la normativa citada.

Sin perjuicio de lo anterior, le informamos de que las memorias anuales del Servicio Madrilefio de
Salud que recogen de los datos sobre las reclamaciones, se publican en los siguientes enlaces:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/memorias-e-informes-servicio-madrileno-salud
https://www.comunidad.madrid/transparencia/memorias-e-informes-del-servicio-madrileno-salud-y-
sus-centros

Contra esta resolucidn cabe interponer:

1. Con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via judicial contencioso administrativa, la
reclamacion regulada en el articulo 47 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacién de la Comunidad de Madrid, ante el Consejo de Transparencia y Participacién de
la Comunidad de Madrid, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
notificacién de la presente resolucion.

2. Recurso ante el érgano competente de la jurisdiccidon contencioso-administrativa, en el plazo de
dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacion del presente acto.

En Madrid, a fecha de la firma ) ]
LA DIRECTORA GENERAL DE HUMANIZACION, ATENCION
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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