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ASUNTO: ACCESO PARCIAL A LA INFORMACION

Con fecha 20/01/2026 ha tenido entrada en el registro de esta Consejeria de Sanidad la siguiente
solicitud de acceso a la informacidn publica, referida a:

“l. OBJETO DE LA PETICION El acceso a los datos estadisticos y anonimizados que registren el flujo
completo de pacientes por libre eleccion de centro entre los hospitales que conforman la red publica
de la Comunidad de Madrid (incluyendo centros de gestion directa y centros de gestion indirecta
sujetos al articulo 4 de la LTPCM). En concreto, se solicita para los ejercicios 2023, 2024 y 2025 (este
ultimo hasta la fecha mds reciente disponible):
1. Entradas por hospital: Nimero de pacientes que, teniendo otro hospital de referencia, han
elegido ser atendidos en cada centro, desglosado por el hospital de origen (procedencia).
2. Salidas por hospital: Numero de pacientes que, teniendo ese hospital como referencia, han
optado por ser atendidos en otros centros de la red, desglosado por el hospital de destino
(derivacion).
3. La informacion debe entregarse desglosada por hospital y afio, indicando el volumen de flujos
entre cada par de centros de la red.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS Y CLAUSULAS DE BLINDAJE

* Naturaleza de informacion publica (Art. 5.b LTPCM): Los datos solicitados son "informacion
publica" al ser contenidos elaborados y conservados en el ejercicio de las funciones del SERMAS.
Esta informacion reviste un evidente interés publico, al referirse a la organizacion y dotacion de
recursos del sistema sanitario y favorecer la rendicion de cuentas sobre la eficiencia de la red
hospitalaria.

* Inexistencia de reelaboracion (Art. 18.1.c LTAIPBG): Se advierte que esta solicitud no exige la
creacion de informacion nueva, sino la mera extraccion de registros preexistentes en los sistemas
de explotacion de actividad hospitalaria (v.g. sistemas de facturacion intercentros o de gestion de
libre eleccion). Segun la doctrina del Consejo (v.g. Resoluciones 070/2024 y 341/2025), el
tratamiento informatico estdndar para filtrar o extraer datos no constituye reelaboracion. La carga
de la prueba de una supuesta "complejidad técnica"” corresponde integramente a la Administracion
(onus probandi).

* Doctrina del "Levantamiento del Velo" (Art. 4 LTPCM): La solicitud incluye expresamente a los
hospitales de gestion indirecta (v.g. Fundacion Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos, Torrejon, etc.).
Conforme a la Resolucion 194/2025, la naturaleza privada de una concesionaria no es dbice para el
acceso, pues el articulo 4 de la LTPCM obliga a los adjudicatarios a facilitar la informacion relativa
a la ejecucion de servicios publicos.

* Ponderacion de Datos Personales (Art. 15): Esta parte solicita datos estadisticos agregados, por
lo que no existe riesgo de identificacion de pacientes individuales. En todo caso, se presta
consentimiento para la anonimizacion de cualquier campo sensible, sin que ello justifique la
denegacion total del acceso (Art. 16 LTAIPBG).
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lll. FORMATO DE ENTREGA En virtud del principio de reutilizacién (Ley 37/2007), se exige que la
informacion sea facilitada en formato electronico procesable (.csv o .xls). No se considerard
satisfecha la solicitud mediante la remision a enlaces genéricos o interfaces de visualizacion que
obliguen al ciudadano a realizar busquedas fragmentadas o manuales.

SOLICITO: Que se dicte resolucion estimando integramente esta peticion. Se recuerda que el
transcurso de veinte dias habiles sin respuesta expresa abrird la via de reclamacion ante el Consejo
de Transparencia, sin perjuicio de la reprobacion formal que corresponda por la falta de la debida
diligencia administrativa."

Una vez analizada su solicitud, se ha podido comprobar que la informacion solicitada se encuentra
incluida en las causas de inadmision recogidas en el articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, en concreto a la sefalada en el
apartado 18.1. Se inadmitirdn a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes: c) Relativas a
informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de reelaboracion.

Valoradas todas las circunstancias concurrentes y de conformidad con lo establecido en los
articulos 30, 34, 36 y 43 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid, la Directora General Asistencial (SERMAS)

RESUELVE

Conceder el acceso parcial a la informacién solicitada, omitiéndose la informacion desagregada
para cada par de centros de la red, por requerir una tarea de reelaboracion.

El balance de citas por Libre Eleccién, desglosado por especialidad y hospital, esta publicado en las
Memorias anuales de cada hospital, accesibles en la pagina “Memorias e Informes del Servicio
Madrilefio de Salud” en el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/memorias-e-informes-servicio-madrileno-salud

La informacion del afio 2025 esta en proceso de elaboracién para publicarse en las memorias
anuales.

La fuente de datos es el CMCAP (Cuadro de Mando de Atencidn Personalizada) que obtiene la
informacion del sistema multicita, discriminando si el paciente que se cita tiene o no asignado al centro
como el de referencia, pero no queda registrado en caso de ejercer libre eleccién cual es este centro
de referencia.

Para obtener la informacion habria que consultar con otras bases de datos, cruzando los registros
de los pacientes citados con la base de datos poblacional CIBELES, para extraer en cada caso el dato
del hospital que le corresponderia a cada paciente que ha ejercido la cita por libre eleccién en otro
hospital.
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Contra esta resolucion cabe interponer:

1. Con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via judicial contencioso administrativa,
la reclamacién regulada en el articulo 47 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacion de la Comunidad de Madrid, ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de la Comunidad de Madrid, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
la notificacion de la presente resolucion.

2. Recurso ante el érgano competente de la jurisdiccion contencioso-administrativa, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacion del presente acto.

En Madrid, a fecha de firma,

LA DIRECTORA GENERAL ASISTENCIAL

Firmado digitalmente por: QUINTANA MORGADO ALMUDENA
Fecha: 2026.05.14 11:54

D4, Almudena Quintana Morgado
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