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ASUNTO: RESOLUCION DE INADMISION DE ACCESO A LA INFORMACION

Con fecha 19/01/2026 tuvo entrada en el registro de esta Consejeria de Sanidad la siguiente
solicitud de acceso a la informacién publica, referida a:

"Que, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y de la Ley 10/2019, de 10 de abril, ejerce
el derecho de acceso a la informacion publica respecto de los extremos que se indican. La
solicitud se formula en términos de datos agregados y/o documentos normativos, solicitando,
en su caso, acceso parcial y disociacidn de datos personales.

ACCESO A HISTORIA CLINICA DE MENORES POR PROGENITORES (ultimos 5 afios)

1.1. N2 total de solicitudes presentadas por progenitores con patria potestad no limitada
para acceder a la historia clinica de sus hijos /as menores.

1.2. N2 de solicitudes denegadas, con distribucion por:
a) motivo juridico invocado (articulos y norma aplicada)
b) denegacion total o parcial.

1.3. Copia de protocolos/instrucciones vigentes (SERMAS y de cada hospital) sobre:
a) acceso de progenitores a historia clinica de menores;
b) verificacion de patria potestad y gestion del desacuerdo parental.

1.4. N2 de reclamaciones/quejas y resoluciones internas o del drgano de transparencia sobre
estas denegaciones.

OBSERVACION: Esta parte conoce directamente dos casos —Hospital Universitario de Torrejon
y Hospital Universitario Ramén y Cajal— en los que se ha denegado el acceso a informacion
clinica relacionada con la administracion de medicacion antipsicotica en menores. De acuerdo
con los estdndares internacionales, la falta de consentimiento informado y de documentacion
adecuada puede encuadrar estas prdcticas dentro del marco de tortura o malos tratos en
entornos sanitarios, por lo que la transparencia, la trazabilidad y la adecuada fundamentacion
resultan ineludibles. Esta solicitud —y, en su caso, la ausencia de informacion— se integrard en
un dossier para la revision de la actuacion de la sanidad espafiola y madrilefia en materia de
proteccion de menores, con prevision de difusion internacional; se solicita, por tanto, especial
rigor, decoro y correccion institucional en la respuesta. Asimismo, en comunicaciones anteriores
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se remitio informacion que resulté errénea (se afirmo que no existian recetas cuando consta al
menos una receta publica de la profesional referida).

La solicitud se alinea con los estdndares sobre consentimiento informado y control de prdcticas
en entornos sanitarios (Informe del Relator Especial de la ONU sobre tortura, A/HRC/22/53,
2013) y con los derechos de acceso y consentimiento de la Ley 41/2002 "

Una vez analizada su solicitud, se ha podido comprobar que la informacion solicitada se encuentra
incluida en las causas de inadmision recogidas en el articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion puablica y buen gobierno, en concreto a la seiialada en el
apartado 18.1 c. “Se inadmitirdn a tramite, mediante resolucién motivada, las solicitudes: c) Relativas
a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de reelaboracion.”

Por todo ello, de conformidad con lo establecido en los articulos 30, 34 y 43 de la Ley 10/2019, de
10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, |a Directora General
Asistencial (SERMAS)

RESUELVE

Inadmitir la solicitud de acceso a la informacion solicitada por no disponer de la misma, ya que para
obtener esta informacion habria que realizar una tarea de reelaboracién, haciendo uso de distintas
fuentes de informacion de todos los centros sanitarios, dedicando medios materiales y humanos para
obtener una informacién que no esta disponible en esta Direccion General Asistencial.

El articulo 18 de la Ley de Autonomia del Paciente: Derechos de acceso a la historia clinica,
establece que:

“1. El paciente tiene el derecho de acceso, con las reservas sefialadas en el apartado 3 de este
articulo, a la documentacion de la historia clinica y a obtener copia de los datos que figuran en
ella. Los centros sanitarios regulardn el procedimiento que garantice la observancia de estos
derechos.
2. El derecho de acceso del paciente a la historia clinica puede ejercerse también por
representacion debidamente acreditada.

El Cédigo Civil, en su articulo 154 dispone que los hijos no emancipados estan bajo la patria
potestad de los progenitores. La patria potestad, como responsabilidad parental, se ejercera siempre
en interés de los hijos. De acuerdo a su personalidad, y con respeto a sus derechos, su integridad fisica
y mental

El criterio de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) es que este articulo del Codigo
Civil habilita la cesion de la informacion sanitaria a quienes ostentan la patria potestad, ya que disponer
de informacién sanitaria de los hijos menores de edad es fundamental para poder velar
adecuadamente por la salud de los mismos.
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Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales tienen caracter
de derechos personalisimos por lo que deben ser ejercidos por el afectado, si bien al tratarse de
menores lo solicitaran en su nombre, sus representantes legales (padres que ostentan la Patria
Potestad o tutores, con independencia de quien ostente la guardia y custodia), en cuyo caso, sera
necesario acreditar, ademas de su identidad, su condicidn de representante legal.

Los documentos idoneos y suficientes de acreditacién de la representacion legal de los
progenitores ante los Servicios Sanitarios son el Libro de Familia o el certificado del Registro Civil, sin
perjuicio de que podra admitirse cualquier otro medio admitido en derecho, como pudiera ser la
sentencia de separacién de los padres, donde conste la decision judicial sobre la Patria Potestad.

Analizada la normativa relacionada con este concreto aspecto, se concluye que el Libro de Familia
o la certificacion del Registro Civil del libro de familia o el registro individual digital constituyen
documentos idéneos y suficientes de acreditacion de la representacion de los padres, sin perjuicio de
que ésta pueda documentarse por cualquier otro medio admitido en derecho.

Los motivos generales de denegacion de acceso a la Historia Clinica de un menor son: falta de
acreditacion de la identidad del interesado, falta de acreditacion de la representacién o autorizacién y
solicitud por un tercero, fuera de los casos previstos en la ley.

Elaborar un informe con el listado del nimero de solicitudes de acceso a Historia Clinica en cada
centro sanitario, desagregando las correspondientes a menores, las denegadas, y los motivos en cada
caso, requiere una tarea de reelaboracidn, solicitando la informacién a cada centro sanitario que
tendrian que dedicar medios técnicos y humanos para obtener un informe a instancia de un particular.

Por otra parte, en cuanto al nimero reclamaciones, se codifican como “Dificultad en el acceso a la
Historia Clinica”, que comprende un abanico de circunstancias, pero en el registro no existe el nivel de
desagregacion de menores, ni los motivos concretos, por lo que no se puede proporcionar la informacion.

La LTPCM reconoce en su articulo 30 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacion publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

El articulo 5.b) de la misma entiende por informacién pablica “los contenidos o documentos, que
obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de esta Ley y que hayan
sido elaborados, adquiridos o conservados en el ejercicio de sus funciones”.

El derecho de acceso, por tanto, se ejerce sobre una informacidn existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido
en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

El derecho a la informacién no puede ser confundido con el derecho a la confeccién de un informe
“ad hoc” por un érgano publico a instancia de un particular.

Paseo de la Castellana 280, 3 planta. 28046 - Madrid.
91426 9986 - 91 586 71 92
dgasistencial@salud.madrid.org



Direccién General Asistencial
R CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

Contra esta resolucion cabe interponer:

1. Con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via judicial contencioso administrativa,
la reclamacion regulada en el articulo 47 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacion de la Comunidad de Madrid, ante el Consejo de Transparenciay Proteccion de
Datos de la Comunidad de Madrid, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
la notificacion de la presente resolucion.

2. Recurso ante el érgano competente de la jurisdiccidon contencioso-administrativa, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacion del acto que ponga fin a la
via administrativa.

En Madrid, a fecha de firma.

LA DIRECTORA GENERAL ASISTENCIAL

Firmado digitalmente por: QUINTANA MORGADO ALMUDENA
Fecha: 2026.03.23 11:57

Fdo. Alimudena Quintana Morgado
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