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ASUNTO: RESOLUCION DENEGATORA

Con fecha 4/01/2024 tuvo entrada en el registro de esta Consejeria la siguiente solicitud de acceso
a la informacioén publica, referida a:

“El pasado 4 de enero fui al servicio de urgencias siguiendo el protocolo de seguimiento de mi
enfermedad. Se trata de leucemia mieloide aguda y recibi un trasplante de médula dsea el
28/12/2022.

Al llevar varios dias sintiéndome mal y ante un posible rechazo del trasplante me dirigi a las
urgencias del hospital de La Princesa llegando a las mismas a las 19:34 y tras pasar el
correspondiente triaje me dirigi a la zona de espera saturada y en la que la mayoria de las pacientes
tosian, es decir, un lugar poco apropiado para una persona en mi situacion que fue indicada en la
sala de triaje.

Después de 1 hora y 42 minutos, viendo que mi situacion en esa instalacion lo tnico que podria
hacer es empeorar al ser una persona inmunodeprimida y que en ese tiempo no habia sido atendido
por ningun médico ni haberme realizado un simple andlisis de sangre para ver mi situacion
hematoldgica decidi irme a mi domicilio y contactar al dia siguiente con el servicio de hematologia.

Dada la gravedad de mi situacion y en la que no fui atendido en 1 hora y 46 minutos, solicito
el tiempo de espera de la primera atencion médica de todos los pacientes que asistieron a urgencias
al hospital el dia 4 de enero entre las 19:34 y las 21:16.

Por ultimo, poner una queja ante la forma de atender a una persona inmunodeprimida en el
servicio de urgencias, ya que como entenderdn es una situacion de riesgo mezclarla con personas
con sintomas viricos.”

Una vez analizada la informacion solicitada, se ha comprobado que afecta a materias sobre las que
actuan los limites recogidos en el articulo 34 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacién de la Comunidad de Madrid, en relacién con el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno: “Se entiende por
informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren
en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.”

Valoradas todas las circunstancias concurrentes y de conformidad con lo establecido en los
articulos 30, 34 y 43 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid, la Directora General Asistencial
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RESUELVE
Denegar el acceso a la informacion solicitada por no disponer de la misma.

El tiempo de espera para la atenciéon médica se prioriza de forma individual tras la realizacién de
un primer triaje en el momento de acudir a urgencias, y depende de las condiciones y de la patologia
de cada paciente, asi como de la situacion y de la presidn asistencial de cada recurso, por lo que puede
ser muy variable.

En el tramo horario que solicita llegaron pacientes que fueron valorados en el triaje y fueron
atendidos con distintas demoras en funcidn de la priorizacion por su patologia y dependiendo del
servicio por el que fueron atendidos.

La LTPCM reconoce en su articulo 30 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidén publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

El Articulo 5.b) de la misma entiende por informacion publica “los contenidos o documentos, que
obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de esta Ley y que hayan
sido elaborados, adquiridos o conservados en el ejercicio de sus funciones”.

El derecho de acceso, por tanto, se ejerce sobre una informacién existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido
en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

En cuanto a la queja por la percepcidn de la atencion recibida en la sala de espera, puede presentar
una reclamacion mediante los procedimientos establecidos: por internet, por correo postal o bien de
forma presencial, tras la que recibirad una respuesta desde el centro sanitario correspondiente.

Mads informacién disponible en:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradecimientos-
asistencia-sanitaria

Contra esta resolucidn cabe interponer:

1. Con cardcter potestativo y previo a su impugnacion en via judicial contencioso administrativa,

la reclamacién regulada en el articulo 47 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacidn de la Comunidad de Madrid, ante el Consejo de Transparencia y Participacién
de la Comunidad de Madrid, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
notificacion de la presente resolucién.

2. Recurso ante el érgano competente de la jurisdiccién contencioso-administrativa, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacién del presente acto.

En Madrid, a fecha de firma.

LA DIRECTORA GENERAL ASISTENCIAL
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