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EXPOSICION DE MOTIVOS
|

Los servicios sociales son un elemento esencial del bienestar y el progreso de
una sociedad. Como sistema integrado de prestaciones conforman, junto con
otros sistemas publicos como el sanitario, el educativo o el de empleo, una red
orientada a la promocion de la autonomia de las personas, la creacion de
oportunidades de desarrollo y la mejora de las condiciones de vida.

Esta misma perspectiva orientd la elaboracion de la Ley 11/2003, de 27 de
marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. No obstante, han sido
numerosos los cambios habidos desde entonces en todos los ambitos: sociales,
econdmicos, culturales y regulatorios. Al mismo tiempo, se ha hecho evidente la
necesidad de fortalecer los sistemas publicos y la coordinacion entre las
Administraciones y sus organos para afrontar de manera eficaz, no solo las
necesidades que se plantean de manera cotidiana, sino las situaciones de crisis,
tanto las que se producen de manera aguda como otras que pueden mantenerse
en el tiempo.

En estos afios, la sociedad madrilefia ha vivido un proceso de transformacion
que ha modificado de manera notable —y contindia haciéndolo— su fisonomia y
su estructura. La Comunidad de Madrid experimenta un proceso de
envejecimiento poblacional al que no resultan ajenos el resto de Espafia ni los
paises de nuestro entorno. La reduccién de la natalidad es cada vez mas
significativa y se produce sobre cifras de partida cada vez mas bajas. Por otra
parte, el cambio mas visible haya consistido posiblemente en la intensa llegada
de personas procedentes de otros paises durante las Ultimas dos décadas. En
la actualidad, una de cada cinco personas residentes en la Comunidad de
Madrid, es de origen extranjero. Este panorama se concreta en proyecciones
gue sitian a la Comunidad de Madrid como una de las pocas regiones, no sélo
de Espafia, sino de toda Europa, que va a ver incrementada su poblacion en mas
de un 20% en las proximas décadas, segun Eurostat. Circunstancias como estas
han conllevado el desarrollo de nuevas politicas de integracion e inclusion, asi
como de prestaciones y servicios para un mayor numero de personas que
requieren apoyos para mantener su autonomia y la atencion de situaciones de
dependencia, pero también para mejorar los apoyos a la conciliacion familiar y al
impulso de la natalidad.

Se trata solo de dos ejemplos. Son muchos mas los retos, como los derivados
de la situacion de salud, que reclaman la implantacion de nuevos modos de
conjugar la atencion social y sanitaria; los que surgen por las nuevas estructuras
familiares o de la evolucion del mercado laboral; los originados por los
desequilibrios territoriales, las posibilidades de acceso a la vivienda o a la
tecnologia, o el cumplimiento de los objetivos educativos. En definitiva, los
desafios que suponen el logro de una igualdad efectiva, la superacion de las
situaciones de pobreza o la necesidad de un urbanismo inclusivo, entre otros.



En este periodo, la Union Europea ha reconocido los derechos sociales como
uno de sus pilares fundamentales. Y también en Espafia se han establecido
derechos, como los recogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia —por citar solo un ejemplo—, que configuran un panorama mas
amplio de la proteccion social en torno al concepto de derechos. Se estima que,
en 2030, 210.000 personas tendran reconocido un derecho subjetivo a ser
atendidas, cantidad que seguird creciendo de forma todavia méas importante
desde esa fecha hasta 2045.

Las diferentes comunidades autonomas han actualizado su hormativa en materia
de servicios sociales para atender las nuevas exigencias e incorporar este
enfoque de derechos, en lo que se ha concebido como el desarrollo de “leyes de
tercera generacion”.

Resulta pertinente, por estos motivos, que la Comunidad de Madrid se dote de
una nueva regulacion de sus servicios sociales que tome el relevo de la citada
Ley 11/2003. De esta se debe reconocer, no obstante, su vigencia en diferentes
aspectos, asi como su capacidad para permitir el impulso de los servicios
sociales a lo largo de casi dos décadas. En todo caso, el espiritu que animé dicha
norma sigue presente en esta nueva Ley.

Ahora es necesario incorporar a la legislacion de la Comunidad de Madrid el
derecho a la atencion social, configurar un verdadero sistema publico integrado
de servicios sociales capaz de garantizar el ejercicio efectivo de este derecho,
potenciar la calidad de una atencidén guiada por el bienestar de las personas,
dotar de instrumentos de trabajo adecuados y eficaces a quienes desarrollan su
actividad profesional en este terreno y articular los distintos sistemas de
proteccion social. Es también el momento de impulsar la gestion del
conocimiento, facilitar un despliegue equilibrado de los recursos en el territorio,
definir formulas seguras y estables para la colaboracion publica y privada, tanto
de las entidades del Tercer Sector, clave en el desarrollo de los servicios
sociales, como de las empresas mercantiles en el marco del sistema publico,
estimular la participacion, integrar en la regulacion del sistema la ordenacion de
los centros y servicios de atencién social y delimitar las responsabilidades de los
diferentes participantes en el mismo.

Esta nueva regulacion, centrada en las personas, se apoya en los principios
fundamentales de la defensa de la dignidad, la universalidad, la igualdad y no
discriminacion y la equidad, con la meta de una sociedad de personas iguales
ante la ley, con las mismas oportunidades, y con capacidad para elegir y decidir
libremente.

Una norma centrada en las personas ha de permitir y alentar la evolucién de la
atencion y los servicios, partiendo del modelo actual —configurado en torno a
grupos o colectivos diferenciados y en virtud de la pertenencia a ellos—, hacia
otro guiado por la perspectiva de las necesidades de las personas, de manera
gue se pueda ofrecer a cada una de ellas la atencion singular e integral que
requiera.



El nuevo modelo de atencidon se articula a partir de la nocién de derecho
subjetivo, que permite conformar un catédlogo de prestaciones que contemple
aguellas que son obligadas, incondicionales y exigibles, establezca con precision
las garantias y las condiciones de acceso al conjunto de las prestaciones, y
defina estandares de calidad irrenunciables y comunes en toda la region.

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de
1948 sitla en un mismo plano los derechos sociales y econémicos junto a los
civiles y politicos.

El articulo 25 de la Declaracion Universal afirma que «Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar y, en especial, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
meédica y los servicios sociales necesarios [...]».

Por su parte, la Carta Social Europea de 1961 determina que para garantizar el
ejercicio efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partes
se comprometen «a fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos
de un servicio social, contribuyan al bienestar y al desarrollo de los individuos y
de los grupos en la comunidad, asi como a su adaptacion al medio o entorno
social», asi como «a estimular la participacién de los individuos y de las
organizaciones benéficas o de otra clase en la creacion y mantenimiento de tales
servicios».

Como refuerzo de lo dispuesto en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Declaracion y Programa de Accién de Viena de la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos de 1993, establecié como principio fundamental
que «Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes y estan relacionados entre si», lo que requiere la plena
realizacion de todos los derechos humanos, los derechos econémicos, sociales,
culturales, civiles y politicos, y las libertades, sin ningun tipo de discriminacion.

Més adelante, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
proclamada el afio 2000 y adaptada en 2010, afirma en su articulo 34 que «La
Union reconoce y respeta el derecho de acceso a las prestaciones de seguridad
social y a los servicios sociales». El Pilar Europeo de Derechos Sociales,
aprobado en 2017, otorga a los ciudadanos europeos derechos en los ambitos
de la educacion, la igualdad, el empleo y la proteccion e inclusion sociales.

No podemos olvidar, tampoco, otras declaraciones y acuerdos internaciones
como el Pacto internacional de Derechos Humanos, Sociales y Culturales, la
Convencién de los Derechos del Nifio, la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer, la Convencion Internacional
sobre los derechos de las personas con discapacidad de Naciones Unidas o la
Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, que proporciona una guia de
gobierno a todos los niveles, entre cuyos objetivos figuran el fin de la pobreza, la
erradicacion del hambre, la promocion de la salud y la educacion, el logro de la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la reduccién de las desigualdades
entre paises y dentro de ellos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_civiles_y_pol%C3%ADticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Discriminaci%C3%B3n

La Constitucion Espafola, en su articulo 9.2, obliga a los poderes publicos a
promover las condiciones «para que la libertad y la igualdad del individuo y los
grupos en que se integra sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y faciliten la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, cultural y social». A continuacion, el articulo 10
define la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes,
el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los
deméas, como fundamento del orden politico y la paz social. EI marco de
referencia que propone para la interpretacion de estos preceptos, es la propia
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

En nuestra region, a partir del marco definido por la Constitucién Espafiola, cuyo
articulo 148.1. 202 establece que las Comunidades Autbnomas podran asumir
competencias en materia de asistencia social, el Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid (Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, modificada por
las Leyes Orgéanicas 10/1994, de 24 de marzo, y 5/1998, de 7 de julio), en sus
articulos 26.1.23 y 26.1.24, cred las bases para el desarrollo de un sistema de
proteccion al servicio del bienestar de la poblacibn madrilefia que se ha ido
configurando a partir de las leyes de servicios sociales (Ley 11/1984, de 6 de
junio, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y la ya citada ley
11/2003), de la legislacién estatal y de otras normas autonémicas que han
regulado diferentes &mbitos de los servicios sociales.

Asi cabe destacar, entre la regulacion autonémica previa a la aprobacion de la
Ley 11/2003, la Ley 4/1995, de 21 de marzo, de creacion de la Agencia Madrilefia
para la Tutela de Adultos; la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de garantias de los
derechos de la infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid; la Ley
15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de Insercién en la Comunidad de
Madrid; y la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad de
los Centros y Servicios de Accion Social y de Mejora de la Calidad en la
Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

El periodo posterior a la aprobacion de la Ley 11/2003, ha sido de intensa
produccion legislativa, tanto en el ambito estatal como en el autonémico, en las
areas vinculadas a los servicios sociales.

En el nivel estatal, se ha promulgado la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion a las Familias Numerosas; la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género; la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia; la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social; la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y la Ley 26/2015, de 28
de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia; y mas recientemente, el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo,
por el que se establece el ingreso minimo vital, o la Ley Orgéanica 8/2021, de 4
de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia,
entre otras disposiciones.



En el ambito regional, deben mencionarse la Ley 5/2005, de 20 de, diciembre,
Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid; la Ley 1/2007,
de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid; la Ley
3/2011, de 22 de marzo, por la que se establece y regula una red de apoyo a la
mujer embarazada, y la Ley 3/2019, de 6 de marzo, reguladora de los puntos de
encuentro familiar de la Comunidad de Madrid. En el terreno de la igualdad, la
Ley 2/2016, de 29 de marzo, de ldentidad y Expresion de Género e Igualdad
Social y no discriminacion de la Comunidad de Madrid y la Ley 3/2016, de 22 de
julio, de proteccion integral contra la LGTBIfobia y la discriminacién por razén de
identidad sexual en la Comunidad de Madrid. Junto con estas leyes, se han
aprobado numerosas normas de desarrollo en las diferentes areas.

La descripcion del marco normativo de los servicios sociales no estd completa
sin la referencia a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local. El capitulo 11l de su Titulo Il establece el marco competencial de
los municipios y regula el régimen de realizacion de la evaluacion e informacion
de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusién social.

v

La presente Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid ordena los
servicios sociales y su prestacion en la regién, tanto aquellos integrados en el
sistema publico como los que se ofertan en el ambito estrictamente privado, en
el marco de un sistema de responsabilidad, garantias, seguridad y transparencia
para las personas usuarias. En el caso de los servicios comprendidos en el
sistema publico, la responsabilidad publica se extiende por igual sobre todos los
centros y servicios de atencién, bien se presten por las propias Administraciones
Publicas o por entidades privadas, mediante diferentes férmulas de
colaboracion.

Los elementos constitutivos del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, junto con las normas que le dan soporte y delimitan su
objeto y su ambito de accién, son las Administraciones Publicas de la region, las
entidades privadas colaboradoras, bien sean entidades del Tercer Sector o
mercantiles, las personas que desempefian su labor profesional en el Sistema,
los centros y servicios de atencidn social, el conjunto de las prestaciones, las
herramientas compartidas de informacion y comunicacion, asi como los
instrumentos, también comunes, al servicio de profesionales y personas
usuarias.

Con el fin de asegurar una prestacion de servicios sociales realizada desde la
perspectiva de las personas usuarias —y centrada en ellas—, la accion del sistema
publico debera ejercerse de manera integrada y coordinada, con independencia
de que en ella intervengan de forma simultanea o sucesiva las entidades locales
y la comunidad autbnoma y deban participar, al mismo tiempo, diferentes
sistemas publicos de proteccién como el sanitario, el de empleo, el educativo, el
de vivienda y otros.

La presente Ley introduce, como ya se ha adelantado, un catalogo de
prestaciones que comprenderd aquellas que se corresponden con derechos
subjetivos y, por lo tanto, son exigibles, asi como otras prestaciones del Sistema
Publico. Este catalogo seré objeto de desarrollo reglamentario.



La Ley tiene en cuenta, asimismo, la diversidad de la organizacion y distribucion
administrativa y poblacional en la region. Madrid capital reine mas de la mitad
de las personas residentes en la regién. Otros nueve municipios cuentan con
mas de cien mil habitantes, mientras que alrededor de un cuarenta por ciento de
los municipios tienen una poblacion inferior a dos mil habitantes. Esta
heterogeneidad supone un diferente volumen y perfil de las necesidades, asi
como distinta capacidad de atencion, recursos y gasto. Si bien la Ley establece
el marco general de la distribucion competencial entre Administraciones, esta
regla debe dotarse de la flexibilidad necesaria, no solo para adecuarse a la
realidad actual, sino para permitir una asignacion eficiente de funciones en un
mapa diverso.

Esta diversidad habra de tener reflejo también en las normas de desarrollo de la
Ley para garantizar el acceso a una base comun de servicios, en condiciones de
eficacia e igualdad, para todas las personas.

La Ley presta atencién particular a todos los elementos que componen el
sistema: en primer lugar, a las personas que trabajan en él, puesto que aportan
el valor fundamental en los servicios sociales, una de cuyas caracteristicas
esenciales consiste en la prestacion de servicios a personas por personas. El
reconocimiento profesional, la formacion y la dotacion de nuevos instrumentos
de trabajo han de impulsar la calidad de su accién. También atiende a los
sistemas de informacién y comunicacion, con la extensién de los medios
teleméticos y de administracion electrénica, que constituyen una fuente
imprescindible de conocimiento, y que deben orientarse a liberar de carga
administrativa a profesionales y permitir una acciébn mas y que deben orientarse
a liberar de carga administrativa a profesionales y permitir una accion mas eficaz
en la proteccion y garantia de los derechos de las personas. Asimismo, como se
ha sefialado, la Ley fortalece las férmulas de colaboracién con las entidades
privadas con la regulacién del concierto social, de esta manera, la adecuada
utilizaciéon de los diferentes instrumentos administrativos, se consigue dotar de
estabilidad y eficacia a los programas publicos con la perspectiva de afianzar la
seguridad juridica de todos los participantes.

Por dltimo, es necesario destacar que esta Ley integra no sélo la organizacion
territorial y funcional de los centros y servicios de atencion social, sino
directamente vinculados con la garantia de la calidad en la prestacion de los
servicios, se recogen los aspectos de ordenacion e inspeccion de los centros y
servicios, hasta ahora regulados por la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de
Ordenacion de la Actividad de los Centros y Servicios de Accién Social y de
Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid, con objeto de reunir en un solo texto normativo las distintas facetas
de la ordenacion de los servicios sociales.

Por lo tanto, siguiendo el camino sefalado por la Ley 11/2003, la presente Ley
configura un sistema publico adaptado a las posibilidades y exigencias actuales
y capaz de atender y acompanfar la necesaria evolucién de los servicios sociales.
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En la elaboracion de la presente se han tenido en cuenta, en sus diferentes
previsiones, los principios de buena regulacién, es decir, los referidos a
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y
eficiencia, de lo que se ha dado cuenta a lo largo de la exposicion de motivos.

La ley consta de ciento trece articulos, distribuidos en un titulo preliminar y ocho
titulos, ademas de tres disposiciones adicionales, siete transitorias, una
disposicion derogatoria y dos finales.

El titulo preliminar define el objeto y el ambito de aplicacién de la Ley y consagra,
como Ley de Servicios Sociales de tercera generacion, el derecho subjetivo de
acceso a los servicios sociales, estableciendo quiénes son los titulares y los
derechos y deberes de las personas usuarias.

El objeto de la Ley es doble: por un lado, lo sitla en las prestaciones de servicios
sociales y la regulacion del marco en el que se prestan, cuyos fines son la
promociéon de la autonomia personal, la inclusion social, el desarrollo
comunitario, la convivencia familiar y la proteccion de la infancia, asi como la
calidad de la vida en todas sus etapas. Por otro, engloba la ordenacion de la
actividad de entidades, centros y servicios de atencion social.

El ambito de aplicacion se extiende a las Administraciones Publicas que operan
en el campo de los servicios sociales en territorio de la Comunidad de Madrid,
asi como a las entidades privadas de diferente naturaleza, lo hagan o no en
colaboracion con el sector publico.

La referencia a los derechos subjetivos se realiza en un articulo aparte, en el que
se establece el caracter de derecho subjetivo del acceso a las prestaciones de
servicios sociales, en los términos establecidos por la ley y su desarrollo
reglamentario.

El titulo | esta dedicado a definir y establecer la ordenacién del Sistema Publico
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, contenido que se organiza en
tres capitulos. El capitulo | versa sobre el concepto, el contenido y los principios
que deben regir el Sistema. El capitulo Il establece las competencias de la
administracion autonémica y las administraciones locales, asi como la
colaboracién y cooperacion con otros sistemas publicos de proteccion social, con
otras administraciones y con la iniciativa privada. EI capitulo 1ll regula la
organizacion funcional del Sistema Publico, que se sustenta en las dos
categorias de Atencion Social Primaria y Especializada y detalla las funciones
especificas de una y otra, asi como la articulacion del sistema en torno al
profesional de referencia y a los equipos profesionales. EIl capitulo IV esta
dedicado a la organizacion territorial que busca una distribucion equilibrada de
los servicios y recursos sociales.

El titulo 1l regula, en dos capitulos, las prestaciones de servicios sociales del
Sistema Publico. El capitulo | establece la naturaleza, clasesy la garantia juridica
de las prestaciones. El capitulo 1l esta dedicado al Catalogo de Prestaciones y
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, distinguiendo entre prestaciones
garantizadas y condicionadas y en el que, a su vez, se establecen dos categorias
principales: prestaciones de servicios y econdmicas, y que sera objeto de
desarrollo reglamentario. Asimismo, contempla la posibilidad de crear catalogos
locales, complementarios, en todo caso, de aquel.



El titulo 11l se ocupa de los profesionales, los diferentes sistemas de informacion
y los registros y de los instrumentos técnicos en el d&mbito de los servicios
sociales. En el capitulo I, se recogen los derechos y los deberes de los
profesionales de los servicios sociales, asi como las ratios de personal que seran
objeto de desarrollo reglamentario. El capitulo 1l se divide en dos secciones; una
primera dedicada los sistemas de informacion de servicios sociales, que deberan
integrar los datos generados por la accion y la gestion de las redes de atencion
social primaria y especializada, asi como el acceso e intercambio de dicha
informacion; y una segunda seccion que regula los registros de entidades,
centros y servicios de atencion social y el registro Unico de personas usuarias.
El capitulo Ill define los instrumentos técnicos de los servicios sociales. Dedica
un articulo a Tarjeta Social, como un instrumento de identificacion de caracter
digital a la que tendra derecho todas las personas residentes de la Comunidad
de Madrid. Asimismo, se establece qué es el plan individualizado de intervencion.
Por ultimo, define y establece el contenido de la historia social, destacando el
acceso de los profesionales a un instrumento de intervencién basico como es la
historia social, y el derecho de acceso a la misma de las personas usuarias del
sistema, asi como el régimen de proteccién de datos y conservacion de la historia
social. Por ultimo, contempla la posibilidad del desarrollo de otros instrumentos
que sirvan a la mejor prestacion de los servicios dentro del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

El titulo IV esta dedicado a la planificacion de los servicios sociales y se divide
en cuatro capitulos. El capitulo | estable dos instrumentos de planificacion
fundamentales, el Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid esencial en la planificacion, definicidn de objetivos y lineas de actuacion
del Sistema Publico de Servicios Sociales, y el mapa de servicios sociales donde
se establece la organizacién de este sistema, tanto a nivel territorial como
funcional. En el capitulo Il se regulan los centros y servicios de atencién social,
asi como las condiciones materiales y funcionales de los mismos. Como
continuacion de este capitulo, el capitulo Ill ordena la actividad de los
mencionados centros y servicios, estableciendo la comunicacion, la autorizacion
y la acreditacion administrativa como instrumentos idoneos para el inicio o
modificacion de la actividad de un servicio o centro de atencion social, de
titularidad publica o privada, para la prestacion de servicios, cada una de ellas
para los supuestos que se recogen en este capitulo.

De igual modo, el capitulo IV de este titulo centra su atencion en el fomento de
la participacion, el Consejo de Servicios Sociales como érgano de caracter
consultivo y participativo la materia y el impulso del voluntariado.
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El titulo V regula, en dos capitulos, la provision de las prestaciones por el Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, asi como la prevision
de colaboracion entre el sector publico y la iniciativa privada para la prestacion
de los servicios sociales. El capitulo inicial establece una distincién clara entre
los conceptos de prestacion directa, por las Administraciones Publicas, e
indirecta, es decir, realizada por actores privados, aunque siempre bajo
responsabilidad publica. Esta féormula indirecta se desarrollara principalmente
mediante instrumentos como los previstos en la normativa sobre contratacion
publica y el concierto social. Esta modalidad —el concierto social- a la que se
dedica el capitulo segundo, se introduce por primera vez en la normativa de
servicios sociales de la Comunidad de Madrid, al igual que se ha hecho ya en
otras regulaciones autondmicas, al amparo de lo establecido en la disposicion
adicional cuadragésima novena de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, con el propésito de contar con un instrumento de
colaboraciéon que permita una mayor estabilidad en la prestacion de los servicios,
que redunde en la calidad del Sistema Publico.

El titulo VI se ocupa de la calidad de los servicios sociales, asi como de otros
elementos inherentes y complementarios de la misma, como son la
transparencia, la inspeccion y la formacién. El titulo se estructura en tres
capitulos. El primero de ellos esta dedicado a la calidad, la evaluacion de
politicas, programas y servicios y la transparencia de los servicios sociales y se
divide en dos secciones. La primera se refiere a la calidad en sentido estricto y
la evaluacion como elemento indisolublemente asociado a la calidad. La calidad
de los servicios sociales debe constituir un principio y un objetivo prioritario del
Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como un derecho de las personas
perceptoras de dichos servicios. Un sistema de servicios sociales solo puede
mejorar si dispone de unos estandares y criterios de calidad definidos, con unos
objetivos claros que sean objeto de una evaluacion rigurosa que permita avanzar
en el disefio y orientacidn de los servicios sociales y ajustar la adecuacion de los
mismos. Para ello se establece, por una parte, la necesidad de que la estrategia
de calidad de los servicios sociales esté integrada en el Plan Director de los
Servicios Sociales y que, por otra, el Catalogo de Prestaciones defina y concrete
los elementos de evaluacion para cada prestacion. La seccion segunda,
establece las exigencias de transparencia y publicidad en la actuacion de las
entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que se encuentren
integradas en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

El capitulo segundo versa sobre la inspeccion, que se configura como un
elemento esencial para asegurar y verificar la calidad de las prestaciones,
estableciendo el objeto de la actuaciéon inspectora, el personal encargado de
realizar la inspeccion, el contenido y potestades en la accidn inspectora y la
posibilidad de proponer la adopcion de medidas provisionales.

El capitulo tercero esta dedicado a la innovacion y formacion en servicios
sociales con el fin de impulsar la investigacion aplicada a la realidad social para
gue pueda orientar de manera eficiente las politicas publicas y su integracion en
los programas de investigacion, desarrollo e innovacién de la Comunidad de
Madrid.
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El titulo VII trata sobre la financiacion del sistema, describe los recursos de los
que se nutre, establece las responsabilidades de las respectivas
Administraciones Publicas y contempla formulas de colaboracién privada en este
terreno, incluidos el patrocinio y el mecenazgo.

El titulo VIII, y ultimo, versa sobre el régimen sancionador, al que dedica tres
capitulos. El primero de ellos dedicado a las infracciones, esta dividido en tres
secciones; la primera, de disposiciones generales, define y clasifica las
infracciones, establece los sujetos responsables y la prescripcion de las mismas.
La segunda seccion tipifica las infracciones en centros y servicios de atencion
social, clasificAndolas en leves, graves y muy graves. La seccion tercera, por su
parte tipifica, dividiéndolas en infracciones leves, graves y muy graves, las
cometidas por las personas usuarias de centros y servicios sociales o
beneficiarias de las prestaciones.

El capitulo segundo establece las categorias de sancién que corresponden a las
diferentes infracciones, incluyendo los criterios de graduacion de las mismas, asi
como la aplicacion de los criterios para evitar el enriquecimiento injusto del
infractor, los supuestos en los que puede acordarse la publicidad de la sancion
por razones de ejemplaridad y la habilitacion para la actualizacion de las
sanciones por via reglamentaria.

El capitulo tercer regula el procedimiento sancionador, y contempla la actuacion
en caso de concurrencia de infracciones y delitos, asi como la adopcion,
confirmacion o alzamiento de las medidas provisionales adoptadas en el
procedimiento, asi como los efectos del pago voluntario y la ejecucion forzosa.

Las disposiciones adicionales tratan sobre la integracion de prestaciones del
Sistema de Seguridad Social, la Prestacion de servicios de Atencion Social
Especializada por los municipios y la previsién de regulacion de las ayudas
econdémicas de emergencia.

Las disposiciones transitorias tratan sobre las el traslado y la conservacion de la
Historia Social, la adaptacion territorial de las asociaciones de municipios
constituidas previamente a la entrada en vigor de esta ley y la validez de la
autorizacion administrativa a efectos de la contratacién y el concierto social de
programas y/o servicios, asi como el régimen transitorio para las autorizaciones
realizadas y en proceso de autorizacion, integracion de sistemas de informacion
y, en general, para todas las cuestiones que deban ser objeto de desarrollo
reglamentario.

Las disposiciones derogatorias establecen la derogacion de normas que quedan
suplidas por la presente Ley.

Por ultimo, las disposiciones finales se refieren al desarrollo y ejecucion de la
propia ley.
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TITULO PRELIMINAR

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

La ley tiene por objeto configurar el marco juridico de los servicios sociales en la
Comunidad de Madrid y, en concreto,

1. Promover y garantizar el ejercicio de los derechos subjetivos en esta
materia, regulando el marco en el que estos derechos se hacen efectivos, en
condiciones de igualdad, conformado por la actuacion de un sistema publico de
caracter universal, orientado a la promocion de la autonomia personal, la
convivencia familiar, la inclusion social, el desarrollo comunitario y la calidad de
la vida de las personas en todas sus etapas.

2. Regular y ordenar el conjunto de prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, la actividad de las entidades,
centros y servicios de atencién social y el establecimiento de las actuaciones de
inspeccién y control de la calidad, dirigidas a garantizar que los servicios sociales
se presten con los requisitos y niveles de exigencia acordes con la dignidad de
las personas y la garantia de sus derechos, asi como las condiciones para su
participacion en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

3. Desarrollar los instrumentos y medidas orientados al logro de una
prestacion de servicios sociales en condiciones de calidad y eficiencia en el uso
de los recursos publicos, la prevencion, la deteccion precoz, la atencion, la
proteccion y la reparacién del dafio en todos los ambitos en los que se realiza.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. La presente Ley se aplicara a los servicios sociales que presten las
Administraciones y las entidades publicas vinculadas a las mismas.

2. Asimismo se aplicara a los servicios sociales prestados por entidades
privadas colaboradoras, con o sin animo de lucro, dentro del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

3. A los servicios sociales prestados en la Comunidad de Madrid por
entidades privadas no incluidas en el Sistema Publico de Servicios Sociales les
sera de aplicacion la regulacion establecida en esta Ley y en su normativa de
desarrollo referida a:

a) Los derechos y deberes de las personas usuarias y de los profesionales de
los servicios sociales.

13



b) El Registro de entidades, centros y servicios de atencion social, el Registro de
directores de centros de atencion social y el Registro Unico de personas usuarias.

c) La ordenacion de la actividad de los centros y servicios de atencion social.

d) La funcion inspectora y el régimen sancionador.

Articulo 3. Derecho subjetivo de acceso a los servicios sociales

El acceso a los servicios y prestaciones del sistema publico de servicios sociales
se configura como derecho subjetivo, de acuerdo con los requisitos generales y
especificos establecidos en esta ley, su desarrollo reglamentario y la normativa
en vigor en materia de servicios sociales, siempre que hayan sido efectivamente
implantados y se encuentren vigentes.

Articulo 4. Titulares

1. Son titulares del derecho de acceso a los servicios y prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:

a) Las personas con vecindad administrativa en la Comunidad de Madrid.

b) Las personas espafiolas en el exterior, y cuya ultima vecindad
administrativa haya estado en la Comunidad de Madrid, y sus descendientes, de
acuerdo con lo dispuesto en el 7.3 del Estatuto de Autonomia, siempre que
hubieran regresado a la Comunidad de Madrid o en los casos en que la atencion
social sea el medio para su retorno definitivo.

C) Las personas establecidas en Madrid a las que se haya reconocido la
condicion de refugiadas o el derecho a la proteccidn subsidiaria, en los términos
establecidos por los tratados internacionales y la legislacibn en materia de
extranjeria.

d) Las personas menores de edad que se encuentren en la Comunidad de
Madrid durante el tiempo que dure su estancia, siempre que no disfruten de la
cobertura dispensada por el sistema de servicios sociales de otra Comunidad
Auténoma.

e) Las personas no incluidas en los apartados anteriores que se encuentren
en situacion de urgencia o emergencia personal, familiar o social, podran
acceder a prestaciones que atiendan dichas circunstancias. En todo caso, y para
permitir el acceso a dichas prestaciones, estas personas tendran garantizado el
acceso a los servicios de informacion, valoracion y orientacion en los niveles de
atencion social primaria.

2. El acceso a las distintas prestaciones se realizara, en todo caso, de
acuerdo con los términos y requisitos que establezca el Catalogo de
Prestaciones de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid en relacién con
ellas.
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Articulo 5. Derechos de las personas usuarias

1. Toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales, en la
concrecion de los derechos constitucionales de libertad, igualdad y dignidad en
la atencion social recibida, tiene derecho a:

a) Recibir una informacion suficiente y veraz, en términos comprensibles,
sobre las prestaciones y los derechos publicos subjetivos comprendidos en el
marco del sistema y sobre los requisitos necesarios para el acceso a ellos.

b) Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no
discriminacion, de forma que respete la dignidad personal, basada en la mutua
consideracion, tolerancia y colaboracién.

C) Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y
globalidad del proceso de atencion y la libre eleccion del mismo, en los términos
gue se establezcan por via reglamentaria, sin perjuicio de la intervencion de otros
profesionales conforme a la naturaleza de cada necesidad.

d) Obtener una valoracion inicial que permita articular un programa
individualizado de intervencion ajustado a sus necesidades y orientado a la
promocién de su autonomia, inclusion social y calidad de vida, y coordinado,
cuando esté indicado, con otros sistemas de atencién y promocion social, como
el sanitario, educativo, de empleo, de vivienda y aquellos otros que puedan
confluir con la accién de los servicios sociales.

e) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién
social, y elegir el tipo de medidas o recursos a aplicar, cuando sea posible en
virtud del tipo de intervencion realizada, entre las opciones presentadas por los
profesionales que atienden su caso.

f) Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad
juridica, de conformidad con el Cédigo Civil.

9) Disponer de una historia social Unica, accesible para el usuario, el
profesional de referencia y aquellos cuya intervencion se requiera para prestar
una atencion personalizada e integral.

h) Obtener la garantia de confidencialidad respecto a la informacion que sea
conocida por los servicios sociales en el proceso de evaluacion, prestacion de
servicios y acompafiamiento profesional y la proteccion de sus datos personales
con arreglo a la legislacion vigente.

)] Acceder y cesar voluntariamente en la utilizacion de la prestaciéon o
servicio, en los términos legalmente establecidos, asi como mantener su
continuidad siempre que persistan las condiciones que originaron su concesion.
En ningln caso podra establecerse una intervencion o ingreso en centro sin la
voluntad del usuario y que suponga privacion o restriccion de la libertad individual
salvo en los casos y con las formas previstas en la ley.
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)] Acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el
ejercicio efectivo y la defensa de sus derechos.

K) Participar en los 6rganos de representacion del sistema publico de
servicios sociales, directamente o a través de las asociaciones legalmente
constituidas para la defensa de sus derechos, asi como en aquellos érganos de
participacion que pudieran existir en el ambito de actuaciéon de la iniciativa
privada, en la forma que se determine reglamentariamente.

) Recibir la informacion necesaria para el cumplimiento de las funciones de
participacion en las que intervenga, bien sea a titulo individual o como
representantes de entidades, de acuerdo con la legislacion vigente.

m) Obtener respuesta de las Administraciones en el plazo legalmente
establecido, en el ejercicio de los derechos contenidos en este articulo.

2. En relacién con la atencion en los Centros y los Servicios de Atencidn
Social del Sistema Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendra,
ademas de los sefalados en el nimero anterior, derecho a:

a) Acceder a los centros o0 servicios en condiciones de igualdad y no
discriminacion.

b) Obtener un programa de intervencion individual definido y realizado con
la participacion y el conocimiento del usuario.

C) Preservar la intimidad personal y familiar.

d) Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas,
con las limitaciones que puedan establecerse en virtud de resolucién
administrativa o judicial.

e) Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.
f) Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus derechos.

9) Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure
Su estancia, con respeto a los horarios y normas de convivencia establecidos,
sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion, respecto de las personas con
discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica y
menores de edad con medidas judiciales o de proteccion.

h) No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacol6gico sin
prescripcion facultativa ni supervision. Cuando exista un riesgo evidente para la
seguridad de la persona usuaria u otras personas y resulte necesaria la adopcion
de medidas urgentes de esta naturaleza, estas deberan recibir validacion
facultativa en el plazo mas breve posible. En todo caso, las actuaciones se
motivaran por escrito y tendran constancia formal en la historia de la persona
usuaria, de acuerdo con lo que se establezca por via reglamentaria.

3. La relacion de derechos de los usuarios debera exponerse en lugar visible
en los centros y servicios de atencion social. En el caso de los servicios
prestados a domicilio, se facilitaré copia escrita en formato digital o papel.
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Articulo 6. Deberes de las personas usuarias.
Toda persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes deberes:

a) Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales y
familiares, sociales y econdmicas, cuando el conocimiento de estas sea
indispensable para una adecuada intervencién social y el otorgamiento de
prestaciones, asi como comunicar a la Administracion las variaciones en las
mismas. No existira obligacion de aportar informacién, datos o documentos que
obren en poder de la Administracion solicitante o que esta pueda obtener por los
medios previstos legalmente.

b) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales
de los centros y servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo
respeto, tolerancia y colaboracion.

C) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de
las prestaciones, centros y servicios sociales.

d) Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y
comprometerse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la
autonomia personal, prevencion de la dependencia, insercion social y mejora de
la calidad de vida, propuestas por ellos.

e) Destinar las prestaciones recibidas al fin para el que se conceden.

f) Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y
servicios de atencion social.

Q) Contribuir a la financiacién del coste del servicio, segun la capacidad
econdémica del usuario, cuando asi se determine y en los términos establecidos
por la normativa de aplicacion.

TITULO |
El Sistema Publico de Servicios Sociales
CAPITULO |

Concepto, contenido y principios rectores

Articulo 7. Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales es un servicio publico esencial,
que consiste en una red integrada de recursos, programas, prestaciones y
eguipamientos de atencion, de responsabilidad y control publico, cuya finalidad
es favorecer la integracion social, la igualdad de oportunidades, la autonomia
personal, la convivencia familiar, la participacion social y el bienestar social de
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todas las personas, familias y grupos, mediante una funcién promotora,
preventiva, protectora y asistencial.

2. El Sistema Publico de Servicios Sociales tiene como funcion principal
asegurar a las personas el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas
de la vida.

3. Quedan reservadas a las Administraciones Publicas de la Comunidad de
Madrid, para su exclusiva utilizacion, los nombres de sus entidades gestoras, asi
como las expresiones referidas a «Sistema Publico de Servicios Sociales», «Red
de Servicios Sociales», «Red de Atencion Social Primaria», «Centro de Servicios
Sociales» y «Centro de Atencion Social», en cualquiera de sus formas o
combinaciones, o cualquier otra que pueda inducir a confusion con las
prestaciones y servicios del Sistema Publico.

Articulo 8. Principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se regira por los principios generales
de universalidad, igualdad, no discriminacién, singularidad y solidaridad, asi
como por los principios de responsabilidad publica, calidad, interdisciplinariedad,
proximidad, impulso digital, innovacion, trabajo en red y promocién de la iniciativa
social y del voluntariado.

2. Laintervencién social se realizara de acuerdo con los principios de prevencion,
autonomia del usuario, atencion individualizada, proporcionalidad y necesidad,
integral y continuada, enfoque comunitario y participacion.

CAPITULO Il

Competencias de las Administraciones Publicas

Articulo 9. Disposiciones generales.

1. Las competencias en materia de servicios sociales corresponderan a la
Comunidad de Madrid y a las entidades locales en su ambito territorial.

2. La Asamblea de Madrid tiene la competencia legislativa en materia de
servicios sociales.

3. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid tiene la competencia de
iniciativa legislativa y la potestad de desarrollo reglamentario en materia de
servicios sociales.

Articulo 10. Competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid.
Son competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid:

1. La planificacion y desarrollo de una politica de servicios sociales. Le
corresponde, en particular:
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a) La elaboracion y aprobacién del Plan Director de Servicios Sociales.

b) La elaboracion y aplicacion del Catalogo de Prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

C) La elaboracion y aprobacion del Mapa de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

d) La elaboracion y, en su caso, aprobacion de los instrumentos técnicos
comunes de intervencion social, en particular la Historia Social y Tarjeta Social.
2. La provision y prestacion de los servicios de atencion especializada.

3. El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos

humanos de las prestaciones garantizadas objeto de su competencia.

4. La determinacion de precios publicos de referencia para la prestacion de
servicios, la aprobacion de las tarifas de servicios, cuando proceda, asi como la
fijacion de importes y condiciones de la participacion de las personas usuarias
en la financiacion de los servicios, en los casos en los que asi se prevea.

5. La creacidn, regulacion y mantenimiento de los registros contemplados en
esta Ley y en la legislacion sectorial correspondiente.

6. El ejercicio de la potestad inspectora, de control de calidad y sancionadora
para garantizar el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias ordenadoras de los servicios sociales.

7. El fomento de la participacion ciudadana, el asociacionismo, el
voluntariado y otras formulas de ayuda mutua, asi como el apoyo a los 6rganos
de participacion y cooperacion previstos en esta Ley.

8. Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, asi como
aguellas que, estimandose necesarias para lograr un desarrollo satisfactorio de
los servicios sociales, no estén asignadas de forma expresa a otra
Administracion Publica.

Articulo 11. Competencias de las entidades locales.

1. Los municipios de la Comunidad de Madrid, por si solos o integrados en
mancomunidades, ejerceran las siguientes competencias, en el marco de la
legislacion reguladora del Régimen Local, del Plan Director de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid y de acuerdo con la planificacion territorial
establecida en el Mapa de Servicios Sociales:

a) El desarrollo de las funciones de atencidn social primaria, enunciadas en
la presente Ley.

b) La planificacion de los servicios sociales en su ambito territorial, de
acuerdo con las lineas de actuacion establecidas en el Plan Director de Servicios
Sociales, en el Mapa de Servicios Sociales, y los protocolos de coordinacion de
la Red de Atencién Social Primaria, acordados con la Comunidad de Madrid.

19



C) El establecimiento, mantenimiento y gestion de centros y servicios de
atencién social primaria, incluida su dotacion de personal suficiente y adecuado
para asegurar la prestacion de servicios de calidad.

d) El apoyo a las entidades del Tercer Sector de Atencidon Social en su
ambito territorial.

e) La realizacion de programas de sensibilizacién social, de fomento de la
participacion ciudadana, promocion del asociacionismo, del voluntariado y de
otras formas de ayuda mutua, en el ambito local.

f) La creacion e impulso de los consejos locales de servicios sociales.
Q) La colaboracién en las funciones de inspeccion y control de la calidad.

h) La coordinacion de actuaciones con las entidades, con o sin animo de
lucro, que realicen servicios sociales en el municipio.

)] Las competencias atribuidas a la Administracion local en la normativa
sectorial de servicios sociales o que se le sean atribuidas por disposicion legal o
reglamentaria.

2. Con el fin de alcanzar una mayor eficacia y rentabilidad social de los
recursos disponibles, las competencias enumeradas en el apartado precedente
se ejerceran por los municipios, por si mismos o asociados, o a través de las
formulas de colaboracion interadministrativa previstas en la legislacion sobre
régimen local. La asociacion de municipios deberd ajustarse a la distribucion
territorial de servicios sociales aprobada reglamentariamente.

3. Los municipios podran establecer y mantener recursos de Atencién Social
Especializada cuando atendiendo al nimero de habitantes o de potenciales
usuarios, cuenten con los medios materiales y personales suficientes y asi lo
aconsejen razones de eficiencia y equilibrio territorial, de acuerdo con la
normativa vigente de régimen local. La entidad local debera formular una
propuesta a la Comunidad de Madrid con esta finalidad.

4. Dicha propuesta sera estudiada por la Comunidad de Madrid y ambas
partes acordaran, caso de considerarse viable, los términos en los que se
articulara administrativa y financieramente la colaboracion para la prestacion de
los servicios, asi como la coordinacion con el resto de la Atencion Social
Especializada gestionada por la Comunidad de Madrid.

5. Las entidades locales estaran sujetas a la observancia y uso de las
herramientas técnicas para garantizar las adecuadas condiciones de
interoperabilidad de los sistemas de informacion, su homogeneidad,
mantenimiento, explotacién e intercambio de los datos relacionados con la
prestacion de los servicios sociales.
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Articulo 12. Colaboracién, cooperacion y coordinacion

1. Las Administraciones Publicas que conforman el Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en el marco de sus respectivas
competencias y al objeto de lograr una actuacién eficaz en los ambitos previstos
en esta ley, deberan colaborar y cooperar entre si en los términos establecidos
en la normativa de Régimen Juridico del Sector Publico y aquellos otros que se
estime oportuno establecer y se juzguen adecuados para el cumplimiento de los
fines previstos en esta ley.

2. Asimismo se promovera la coordinacion con otros sistemas publicos de
proteccion social, tales como salud, pensiones, empleo, educacion, igualdad,
vivienda y justicia, entre otros.

3. La Comunidad de Madrid colaborara con la Administracion del Estado y el
resto de las Comunidades Autonomas, a través de los mecanismos que se
establezcan, en las materias de interés comun referidas al ambito de los servicios
sociales.

4. En aplicacion de lo previsto en el parrafo anterior, promovera acuerdos
con la Administraciéon del Estado y el resto de las Comunidades Autbnomas en
relacion con la implantacion de sistemas interoperables para el acceso a la
historia social y la integracion de Tarjeta Social.

5. La colaboracion con la iniciativa privada se concretard a través de la
formalizacién de instrumentos para su participacion en la prestacion de servicios
sociales, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
ley y su desarrollo reglamentario, incluidas las derivadas de los deberes de
transparencia y reporte de las actividades de operacién de los servicios sociales
bajo su ambito.

CAPITULO Il

Organizacion funcional

Articulo 13. Organizacion funcional del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se organizara en dos niveles de
atencion: Atencién Social Primaria y Atencion Social Especializada.

2. La relacién entre los niveles de atencion responderd a criterios de
complementariedad y accion coordinada para el logro de los objetivos y para
asegurar la continuidad de la intervencion a través de itinerarios especificos para
cada persona, familia, grupo y comunidad.

21



Articulo 14. Atencién Social Primaria.

1. La Atencidon Social Primaria constituye la via normalizada de acceso al
Sistema Publico de Servicios Sociales. Tiene caracter polivalente y ofrece una
atencion social individualizada, especifica, cercana y en el propio entorno de la
persona.

2. El equipamiento basico de la Atencion Social Primaria es el centro de
servicios sociales, dependiente de las entidades locales. El conjunto de centros
de servicios sociales integra la Red de Atencién Social Primaria de la Comunidad
de Madrid.

3. El nimero y distribucion de centros de servicios sociales se estableceran
atendiendo a criterios de poblacion, necesidad y oportunidad.

4. Los centros de servicios sociales de atencion primaria seran de titularidad
publica y gestion directa.

Articulo 15. Funciones de la Atencion Social Primaria.
Corresponden al nivel de Atencién Social Primaria las siguientes funciones:

1. Recepcibn, deteccién y analisis de necesidades y demandas sociales en
su ambito de intervencion.

2. Diagnostico y valoracion técnica de situaciones, necesidades o problemas
individuales o colectivos, sin perjuicio de lo previsto en el @mbito de la atencién
y apoyo a la discapacidad y a las personas en situacion de dependencia.

3. Identificacion de situaciones y ambitos sociales de riesgo para el
desarrollo de acciones de caracter preventivo y respuesta temprana.

4, Establecimiento de las acciones mas adecuadas de acuerdo con el
diagndstico social.

5. Atencion profesional personalizada en los dmbitos personal, familiar y
comunitario, que incluyen la informacion, valoracion y el acompafiamiento, asi
como, si se considera pertinente, el seguimiento y coordinacién de otras medidas
0 prestaciones de atencion especializada.

6. Actuacion integral ante situaciones de emergencia.

7. Gestidn y seguimiento de prestaciones econdmicas y servicios de
acompafnamiento vinculados a ellas.

8. Fomento de la participacion, la solidaridad y la cooperacion social.

9. Emision de informes sociales, de derivacion o que les sean requeridos por

via administrativa o judicial, en relacion con la intervencion.

10. Impulso de proyectos de intervencion en los ambitos grupal y comunitario.
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11. Coordinacion con el nivel de Atencion Social Especializada, asi como con
otros sistemas y servicios dirigidos a la promocion del bienestar y la calidad de
vida.

Articulo 16. Profesional de referencia

1. El centro de servicios sociales asignara un profesional que servira de
referencia para la persona usuaria, familia o grupo, segun la etapa del proceso
de atencion, con la finalidad de dar coherencia al itinerario de intervenciones y
garantizar el acceso a los diferentes servicios y prestaciones que necesite a nivel
individual o familiar.

2. La persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencidn
primaria sera el trabajador social encargado de realizar la valoracion y primer
diagnostico de la situacion social y de elevar la propuesta inicial de las
prestaciones indicadas.

3. La persona profesional de referencia de intervencion social se
responsabilizara de la coordinacion de la historia social Unica de cada persona
usuaria que le sea asignada y, en su caso, del plan personalizado y del
seguimiento y evaluacion de la atencién social durante la siguiente o siguientes
etapas, si las hubiera.

Articulo 17. Equipos profesionales.

Los equipos profesionales constituyen el elemento central de intervencién del
sistema publico de servicios sociales y tienen el cometido de proporcionar y
procurar las diferentes medidas de apoyo que requiere cada persona, familia o
grupo, asegurando su integralidad y su correcta aplicacion.

Articulo 18. Atencion Social Especializada.

1. El nivel de Atencién Social Especializada comprende el ambito de actividad
que, atendiendo a las necesidades singulares de personas o grupos, realiza la
programacion, implantacion y desarrollo de acciones que requieren la dotacion y
participacion de recursos materiales, técnicos y profesionales, capaces de
ofrecer apoyo y soluciones adaptadas al perfil especial de dichas necesidades.

2. En este nivel se desarrollaran actuaciones y se crearan los equipamientos
adecuados para la atencién especifica de personas o grupos, de acuerdo con
sus necesidades y circunstancias. Dichos equipamientos y actuaciones se
recogeran en el Catadlogo de Prestaciones de Servicios Sociales, que se
desarrollara reglamentariamente, y que tendra caracter flexible para permitir su
ajuste a la evolucién de las necesidades.
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3. El acceso a los servicios sociales de atencion especializada se realizara a
propuesta de los profesionales de los servicios sociales de atencidon primaria,
salvo las excepciones que se determinen legal o reglamentariamente.

4. El conjunto de prestaciones, servicios y equipamientos residenciales y no
residenciales destinados a un mismo sector de atencion, organizado en funcion
de las necesidades de las personas usuarias, constituira una Red Especializada
de Servicios Sociales.

Articulo 19. Funciones de la Atencion Social Especializada.
Corresponden al nivel de Atencidn Social Especializada las siguientes funciones:

a) Valorar, diagnosticar y orientar a personas, familias o grupos en
situaciones que, por su especificidad, requieren una atencidon que excede el
ambito de prescripcion de los servicios de Atencidén Social Primaria.

b) Proporcionar prestaciones de servicios y/o econémicas a personas que
presenten dificultades fisicas, psiquicas o sociales, con el objetivo preferente de
su inclusién social y/o la prevencion de su dependencia y promocién de su
autonomia personal en el marco de la legislacion vigente, mediante una
actuacion preferente en su entorno o, cuando esto no sea posible, mediante el
recurso a centros residenciales en los casos necesarios.

C) Gestionar y equipar los centros y servicios que proporcionan prestaciones
especializadas a personas y grupos.

d) Promover medidas de reinsercibn e inclusion social orientadas a
normalizar las condiciones de vida de las personas que reciben prestaciones o
servicios especializados.

CAPITULO IV

Organizacién territorial

Articulo 20. Prevision general.

Los Servicios de Atencion Social Primaria y Especializada, se configuraran a
través de una distribucion territorial equilibrada, con el objeto de facilitar la
accesibilidad a los servicios y recursos sociales mediante una cobertura
homogénea y adaptada a las necesidades reales, preservando el principio de
igualdad.

Articulo 21. Divisiones territoriales.

La Comunidad de Madrid, atendiendo a criterios demograficos, de accesibilidad,
proximidad y de coordinacion con otros sistemas publicos, establecera
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reglamentariamente la division territorial que mejor se adecue a las
circunstancias poblacionales y permita prestar los servicios sociales con arreglo
a los principios enunciados en la presente Ley.

TITULO II
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
CAPITULO |

Naturaleza, clases y garantia juridica de las prestaciones.

Articulo 22. Naturaleza de las prestaciones y condiciones de acceso.

1. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales tienen caracter
universal y seran accesibles en las condiciones y términos previstos para cada
una de ellas en esta Ley, en el Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales
y en su hormativa especifica.

2. Se orientaran a fomentar la autonomia, prevenir la dependencia, promocionar
la convivencia y la proteccion de la infancia, la insercion social y la calidad de
vida de las personas, familias y grupos.

3. Las prestaciones se clasifican, por razén de su naturaleza, en garantizadas y
condicionadas y por razon de su contenido, en prestaciones de servicio y
econémicas.

4. Las prestaciones se pueden combinar entre si para conseguir los objetivos
que se establezcan en funcion de la necesidad de cada grupo o individuo.

5. EIl disfrute de las prestaciones podra condicionarse, en su caso, a la
colaboracién activa de la persona usuaria en la intervencion o en el proceso de
integracion social, o su participacion en la financiacion.

Articulo 23. Prestaciones garantizadas y condicionadas

1. Seran prestaciones garantizadas las que asi se sefialen de manera expresa
en esta Ley o0 en otras de caracter sectorial. Las prestaciones garantizadas se
configuran como un derecho subjetivo, ejercitable en via administrativa y judicial.
La Ley de Presupuestos de la Comunidad de Madrid garantizara su provision
adecuada y suficiente.

2. Las prestaciones condicionadas estaran sujetas a disponibilidad de recursos
y a los criterios de prioridad en la asignacion que objetivamente se establezcan
y de acuerdo con el principio de igualdad.
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Articulo 24. Prestaciones de servicio y economicas.

1. Son prestaciones de servicio las actuaciones profesionales de caracter
temporal o permanente, orientadas a la prevencion, rehabilitacion social, la
habilitacion funcional, el diagndstico, atencion y apoyo en situaciones de
necesidad social, con el objetivo de prevenir la dependencia y promover la
autonomia y la inclusion social de las personas, familias, unidades de
convivencia, grupos y comunidades de la poblacién, incluyendo la atencion
sociosanitaria, las ayudas instrumentales y la asistencia tecnoldgica.

2. Son prestaciones economicas las aportaciones dinerarias, de caracter
periddico o de pago Unico, destinadas a lograr la mejora de las condiciones de
vida previstos en esta Ley, destinadas a personas o familias en situacion de
necesidad personal y/o social.

CAPITULO Il

Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales

Articulo 25 Disposiciones generales

1. El Catdlogo de Prestaciones de Servicios Sociales es un instrumento
mediante el que se determina el conjunto de prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales. Su objeto es delimitar el marco de estas y asegurar
estandares comunes de realizacion y garantia de homogeneidad para todas las
personas usuarias.

2. El contenido del Catdlogo serd objeto de desarrollo reglamentario. El
conjunto de las prestaciones que incluye podra ser ampliado por este medio.

3. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales contendra, al menos:

a) En el caso de los servicios, las caracteristicas, modalidades y objetivos del
servicio y las necesidades a las que se dirige, los derechos y obligaciones de los
beneficiarios y estandares de calidad que han de asegurarse, asi como los
requisitos y procedimientos para su acceso y concesion.

b) En el caso de las prestaciones econOmicas, incluira la definicion de las
mismas, los objetivos, el importe o la forma de célculo del mismo, periodicidad y
otras condiciones de su percepcion y los requisitos y procedimientos para su
acceso y concesion. También incluira los derechos y obligaciones de los
beneficiarios, estandares de calidad que han de asegurarse y las causas de su
pérdida o extincion, los criterios de reintegro de cantidades.

4. La consejeria competente en materia de servicios sociales velara por la
coherencia entre el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
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Sociales, los instrumentos de planificacion y el Mapa de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, y el resto de los elementos organizativos.

Articulo 26. Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas.

1. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
incluira, al menos, las siguientes prestaciones de servicio garantizadas, sin
perjuicio de las que puedan contemplarse en otras leyes de caracter sectorial, y
de acuerdo con los términos establecidos en su normativa reguladora:

a) Los servicios de informacion, valoracién, orientacion y asesoramiento.

b) La elaboracion del plan individualizado de intervencion social, con la
participacion de la persona usuaria y tras un diagndstico social, integrado por
acciones y acompafiamiento orientados a fomentar la inclusion personal, social,
educativa y laboral, asi como la promocion de la autonomia.

C) La atencion inmediata en situaciones de emergencia social.

d) Los servicios especificos para la proteccion social y juridica de nifios y
nifas en situacion de riesgo o desamparo y en conflicto social, incluido el
cumplimiento de medidas judiciales de personas menores de edad.

e) El reconocimiento y la acreditacion de familias numerosas y familias
monoparentales.

f) El seguimiento y la supervision de adopciones.
g) Los puntos de encuentro familiar.

h) El servicio de apoyo a personas adultas para el ejercicio de su capacidad
juridica.

)] La proteccion de las victimas de violencia de género o trata, asi como, en
Su caso, su unidad de convivencia.

)] El reconocimiento de las situaciones de discapacidad y dependencia,
determinando su tipo y grado.

k) La atencion temprana dirigida a niflos de 0 a 6 afios, que comprendera
como minimo la prevencion, la deteccién precoz y el diagnostico.

) La mediacién familiar y comunitaria.
m) La atencion o intervencion familiar o de la unidad de convivencia.

n) Las prestaciones contempladas en la legislacion sobre Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidon a las personas en situacion de dependencia y
en su normativa de desarrollo.

i) El apoyo psicosocial y la atencion psicoeducativa de la infancia y la familia.
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p) El acompafamiento psicosocial para la integracion de las personas
adultas con discapacidad intelectual o fisica o con discapacidad psicosocial
derivada de enfermedad mental.

2. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
incluird, al menos, las siguientes prestaciones de servicio condicionadas:

a) Alojamiento alternativo.

b) Atencion diurna o ambulatoria.

C) Atencion residencial.

Articulo 27. Prestaciones econdmicas garantizadas y condicionadas.

1. El Catélogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales incluira
las siguientes prestaciones econOmicas garantizadas, en los términos
establecidos normativamente:

a) Renta Minima de Insercion.

b) Prestaciones econdmicas contempladas en la legislacibn sobre
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia y en su normativa de desarrollo.

C) Compensaciéon econémica a las personas acogedoras de menores de
edad bajo guarda o tutela de la Comunidad de Madrid.

d) Prestaciones econdémicas destinadas a victimas violencia de género que
carezcan de recursos econémicos.

e) Ayudas vinculadas a servicios a los que tengan derecho las personas
usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales, cuyo acceso no pueda
garantizarse temporalmente por un déficit o impedimento en la red de servicios
sociales de la Comunidad de Madrid.

2. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
incluira, al menos, las siguientes prestaciones econdmicas condicionadas:

a) El apoyo para la cobertura de las necesidades basicas, de manera
temporal, en situaciones de emergencia social.

b) La rehabilitacién de viviendas y mejora de la accesibilidad, orientadas a la
calidad de vida y la inclusion social.

C) Otras que puedan determinarse de acuerdo con los fines establecidos en
esta Ley y en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales.
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Articulo 28. Procedimiento de elaboracion, aprobacién y seguimiento del
Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Catalogo de Prestaciones se desarrollara y actualizara por la consejeria
competente en materia de servicios sociales y se aprobara mediante Decreto del
Consejo de Gobierno.

2. El Catalogo de Prestaciones se revisara de manera peridédica, como
garantia de ajuste a las necesidades y a la evolucion de los recursos disponibles.

3. En la elaboracion y revision del Catalogo de Prestaciones se garantizara
la participacion y, en todo caso, se requerira el informe del Consejo de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

Articulo 29. Catalogos de Prestaciones de Servicios Sociales de ambito local.

Las entidades locales podrdn aprobar, en el ejercicio de su potestad
reglamentaria, sus propios catalogos de prestaciones de servicios sociales que
complementen las prestaciones incluidas en el Catalogo regional. Su ambito de
aplicacion serd el territorio de la respectiva entidad local.

TITULO Il

Profesionales, sistemas de informacion, registros e instrumentos
técnicos en el &mbito de los servicios sociales

CAPITULO |

Profesionales de los servicios sociales

Articulo 30. Derechos de los profesionales.

En el ejercicio de su actividad, los profesionales de los Servicios Sociales tienen
derecho a:

a) Obtener la informacién necesaria para el ejercicio de las funciones
encomendadas.

b) Participar en la toma de decisiones en la atencion social basada en criterios
técnicos y profesionales.

c) Recibir un trato respetuoso, no discriminatorio y correcto por parte de los
responsables de los servicios, del resto de los profesionales y de las personas
usuarias de los servicios sociales.

d) Obtener la garantia del cumplimiento y ejercicio de sus derechos laborales,
asi como las condiciones que permitan un adecuado desempefio de las
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funciones profesionales, la conciliacion de la vida laboral y personal y el
desarrollo profesional.

e) Preservar su intimidad e integridad personal, asi como su independencia
profesional, en especial a través de la garantia de su derecho a la reserva sobre
su participacion en el proceso y sus valoraciones técnicas.

f) Abstenerse de practicar aquellos actos profesionales que se encuentren en
contradiccion con sus convicciones morales, en los casos de objecion de
conciencia previstos por la ley, o que carezcan de respaldo cientifico.

g) Recibir una formacion continua y adecuada a lo largo de su carrera
profesional.

Articulo 31. Deberes de los profesionales.
Son deberes de los profesionales de los Servicios Sociales:

a) Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un
comportamiento basado en el respeto mutuo y la no discriminacién, observando,
guardando y haciendo guardar las normas de convivencia en los centros y
servicios.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de su funcion.

c) Desempefiar sus funciones de conformidad con las normas éticas y
deontoldgicas, tal y como se establece en esta Ley.

d) Asistir y aprovechar diligentemente la formacion y apoyo técnico programado
para la mejora de su competencia profesional.

e) Utilizar los medios técnicos puestos a su disposicion para la mejor atencién
de las personas.

f) Guardar el secreto sobre la historia social de las personas usuarias y respetar
las normas de proteccion de los datos de caracter personal.

Articulo 32. Ratios de personal.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales debera contar con personal
suficiente de acuerdo con los criterios de eficiencia, sostenibilidad, flexibilidad y
adecuacion a las necesidades de las personas apoyadas y atendidas, que
cuente con la formacion, titulacion, conocimientos, capacidades y la estabilidad
laboral necesaria para garantizar la eficacia y calidad del sistema.

2. Con el fin de garantizar una adecuada cobertura de necesidades, la
equidad en la intervencion y la calidad en las prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales, reglamentariamente se establecera la estructura de los
equipos profesionales, asi como las ratios minimas de los diferentes perfiles
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profesionales, segun la tipologia de las prestaciones, tanto en el nivel de
Atencion Social Primaria como en el de Atencion Social Especializada.

Articulo 33. Competencias profesionales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales desarrollara un modelo de
gestion de las competencias profesionales adecuado a las necesidades y que
permita una realizacion eficaz de sus prestaciones y capaz de adaptarse a
nuevas circunstancias.

2. Las personas profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales,
podran integrar la actividad docente e investigadora en el ambito de los servicios
sociales, en su régimen de prestacion laboral, y dentro del régimen de
compatibilidades establecido por la normativa vigente.

CAPITULO Il
Sistema de informacién y Registros
Seccion 12

Sistema de informacion

Articulo 34. Sistema de Informacioén de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se dotar4 de un sistema de
informacion capaz de integrar todos los datos generados por la acciéon y la
gestion de las redes de atencidn social primaria y especializada, las historias
sociales de las personas usuarias, asi como las aplicaciones de gestion
correspondientes a prestaciones del Sistema Publico.

2. El desarrollo y la implantacion del Sistema de Informacion de Servicios
Sociales, atenderan a los siguientes objetivos:

a) Orientar y homogeneizar la accion profesional en los procesos de atencién e
intervencién social.

b) Integrar toda la informacion sobre una persona y su unidad familiar de la que
dispone el Sistema Publico de Servicios Sociales.

c) Facilitar la continuidad y complementariedad del proceso de atencion entre los
distintos niveles de intervencion de los servicios sociales.

d) Mejorar la eficacia de los procesos de intervencion social.

e) Facilitar la coordinacién y cooperacién entre los diferentes sistemas de
proteccion, mediante el intercambio de informacion relativa a los procesos de
intervencidn y proteccion social de personas y familias.

31



3. El Gobierno de la Comunidad de Madrid arbitrara los instrumentos
juridicos necesarios para que las diferentes Administraciones, asi como las
entidades privadas que participan en el Sistema Publico de Servicios Sociales,
puedan acceder al Sistema de Informacion de Servicios Sociales estableciendo
los requisitos necesarios y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal.

4. El Sistema de Informacion de Servicios Sociales sera interoperable con
otros sistemas de proteccion y atencion al publico de la Comunidad de Madrid.

5. El desarrollo, mantenimiento y actualizaciéon del sistema de informacién
de servicios sociales correspondera al érgano con responsabilidad en materia de
informatica y comunicaciones de la Comunidad de Madrid.

6. La incorporacion del Sistema de Informacién de Servicios Sociales, asi como
las herramientas tecnoldgicas, directrices y mecanismos técnicos establecidos
por la Comunidad de Madrid ser& obligatoria para todas las entidades integradas
en el Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como para aquellas entidades
gue reciban fondos publicos para el desarrollo de proyectos en las condiciones
gue se determinen reglamentariamente.

Articulo 35. Bases juridicas para el tratamiento de datos personales en el
Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

1. A falta de consentimiento expreso, el tratamiento de los datos de caracter
personal por el Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid estad habilitado en los términos y condiciones establecidos por la
normativa vigente sobre tratamiento y proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales. Dicho tratamiento ha de realizarse en cumplimiento de
una misioén de interés publico o en el ejercicio de los poderes publicos conferidos
a la persona responsable del tratamiento, cuando derive de una competencia
atribuida por una norma con rango de ley, y podrd incluir el tratamiento de
categorias especiales de datos personales en los términos establecidos en la
normativa vigente.

2. El tratamiento de datos personales necesarios para la gestién de los
sistemas y servicios de asistencia y proteccion social por el Sistema de
Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, comprende:

a) La gestidon de prestaciones incluidas en el Catalogo de Prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

b) Actuaciones de las entidades de titularidad publica, de las entidades de la
iniciativa social y de las entidades privadas autorizadas en materia de proteccion
de menores, de atencion a familias, personas con discapacidad, personas en
situacion de dependencia, mayores y personas en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social, asi como actuaciones dirigidas a proteger intereses de
personas con la capacidad de obrar modificada judicialmente.
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3. El intercambio de datos personales necesarios para documentar los procesos
de atencion e intervencion social entre el Sistema de Informacion de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid y los sistemas de informacion que
interactien con este, a los efectos exclusivos de la tramitacion de dichos
procesos de intervencion social, y en razon de las bases juridicas establecidas
en los apartados anteriores obliga en todo caso, en virtud de esta ley, a:

a) Las entidades gestoras de los servicios, recursos y prestaciones que
conforman el Sistema Publico de Servicios Sociales.

b) Los drganos, entidades y organismos de titularidad publica competentes
en otros sistemas de proteccidn social, cuyos sistemas de informacion se
vincularan con el Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid.

C) Las entidades, de titularidad publica o privada, prestadoras de servicios y
recursos o que desarrollen programas subvencionados por la Administraciones
Plblicas competentes en materia de servicios sociales, no integrados en el
Sistema Publico de Servicios Sociales, que desarrollen actuaciones
complementarias para la ciudadania y se adhieran al Sistema de Informacion de
Servicios Sociales en virtud de un convenio de interoperabilidad.

4. La informacién contenida en el Sistema de Informacién de Servicios Sociales
podra ser compartida con otros departamentos de la Comunidad de Madrid, otras
Comunidades Auténomas, las entidades locales, la Administracion General del
Estado y sus entes instrumentales, asi como con instituciones del ambito
europeo, de acuerdo con la normativa vigente y cumpliendo los criterios de
normalizacion, interoperabilidad, seguridad y privacidad exigidos.

5. Los datos y la informacién objeto de intercambio entre diferentes
Administraciones se concretaran mediante protocolos normalizados que se
desarrollaran reglamentariamente.

6. Los datos personales relativos a personas usuarias de los servicios sociales
incluidos en el Sistema de Informacion de Servicios Sociales se conservaran
mientras se mantenga su condicién de usuarias y durante el tiempo necesario
para cumplir con los fines para los que fueron recabados, sin perjuicio del
ejercicio, por parte de las personas interesadas, de los derechos que les otorga
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

Articulo 36. Acceso a la informacion contenida en el Sistema de Informacion de
Servicios Sociales.

1. El acceso a la informacion contenida en el Sistema de Informacion de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid se realizara en los términos y con
los requisitos exigidos por la normativa reguladora de proteccion de datos de
caracter personal y en el resto de la normativa que resulte de aplicacion.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, tendran acceso a la
informacion contenida en el Sistema de Informacion de Servicios Sociales las
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personas que presten servicio en las entidades previstas en el articulo 35.3 y lo
requieran para el ejercicio de su cometido profesional concreto. Se estableceran
diferentes perfiles de acceso limitados al contenido necesario, en relacién con
las funciones desempefiadas por cada profesional, y que cuenten con los
requisitos y la autorizacion que se establezca por via reglamentaria.

3. El acceso de profesionales al Sistema de Informacion de Servicios
Sociales estara sujeto a los deberes de secreto profesional y confidencialidad.

4. El acceso a la informacion contenida en el Sistema de Informacion de
Servicios Sociales, asi como el tratamiento de datos personales, con fines
estadisticos, de investigacion o docencia, se regira por lo dispuesto en la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

Seccion 22
Registros

Articulo 37. Registro de entidades, centros, servicios y directores de centros de
atencion social.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales mantendra un
registro de entidades, centros y servicios de atencion social que tendra caracter
publico, a excepcion de los datos considerados protegidos por la normativa
vigente, dara a conocer los recursos de servicios sociales existentes en la
Comunidad de Madrid y facilitara la informacion relativa a las entidades, centros
y servicios de atencion social que desarrollan sus actividades en la region.

2. La inscripcion en el Registro de entidades, centros y servicios de atenciéon
social es el acto en virtud del cual se deja constancia, de oficio y a efectos de
publicidad, de las entidades, publicas o privadas, de servicios sociales y de los
centros de servicios sociales de ellas dependientes, asi como de las
comunicaciones 0 autorizaciones y, en su caso, acreditaciones otorgadas a las
mismas.

3. Las inscripciones se mantendran actualizadas con el fin de informar y
garantizar que no se ha producido revocacion o caducidad de la autorizacion
administrativa o de la acreditacion, el cese de la actividad realizada o la
caducidad de las comunicaciones.

4. La consejeria competente en materia de servicios sociales mantendra,
asimismo, un registro en el que figuraran inscritas las personas habilitadas para
ejercer la direccion de centros de atencion social, una vez acreditado el
cumplimiento de los requisitos establecidos para el desempefio de dicha funcion,
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y de desarrollo de esta Ley.

34



Articulo 38. Registro unico de personas usuarias

1. El registro unico de personas usuarias es un archivo de tecnologia digital, de
caracter no publico, adscrito a la consejeria competente en materia de servicios
sociales, que reune los datos relativos a dichas personas. El registro Unico
constituye el soporte documental de los instrumentos de informacién del sistema
de servicios sociales, al servicio de profesionales y personas usuarias. Su
finalidad es facilitar el ejercicio de las competencias, en materia de servicios
sociales, de las Administraciones integradas en el sistema publico de servicios
sociales de la Comunidad de Madrid.

2. Reglamentariamente se estableceran las caracteristicas y el régimen de
funcionamiento del registro Unico de personas usuarias.

3. En el disefo, desarrollo y régimen de funcionamiento y utilizacion de este
dispositivo de informacién, se observara lo establecido en la normativa vigente
en materia de proteccion de datos de caracter personal.

CAPITULO Il

Instrumentos técnicos de los servicios sociales

Articulo 39. Tarjeta social.

1. Tarjeta Social es un instrumento técnico de gestion y acceso a los
servicios de caracter digital. Por via reglamentaria se determinaran sus
caracteristicas y alcance.

2. Todas las personas residentes en la Comunidad de Madrid tendran
derecho a Tarjeta Social, que las identifica en el marco del Sistema Publico de
Servicios Sociales, les da acceso al mismo y recoge, de forma unificada, el
conjunto de prestaciones que perciben.

3. Tarjeta Social es personal e intransferible y facilita la continuidad y la
coherencia de la atencion, asi como el seguimiento de la intervencién social entre
diferentes servicios.

4. La carencia de Tarjeta Social no sera obstaculo para prestar, a toda
persona, atencion social de emergencia. En estos supuestos, la atencion incluira
el alta en Tarjeta Social.

5. Tarjeta Social posibilitara su compatibilidad con otros instrumentos
analogos que se desarrollen con ambito estatal. Asimismo, y en el ambito de la
atencion a la dependencia y la discapacidad, se podran desarrollar formulas de
integracion entre Tarjeta Social y la tarjeta sanitaria.
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Articulo 40. Plan individualizado de intervencién social.

1. Toda persona, familia o unidad de convivencia que requiera atencion
social dispondra de un plan de intervencion singularizado que permita el abordaje
integral de la situacién, de acuerdo con las necesidades planteadas.

2. El plan es un instrumento de intervencion social que se elaborara con la
participacion de la persona o0 personas usuarias y sera propuesto al equipo
profesional del centro o servicio por la persona profesional de referencia, para
su validacion conjunta.

3. Cuando el plan individualizado contemple la participacion de otros
recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales y/o de otros sistemas
publicos de proteccion, el profesional de referencia de intervencion social se
encargara de arbitrar la comunicacién y los acuerdos necesarios con dichos
recursos para ejecutar las actuaciones previstas en el plan.

4. El plan individualizado de intervencion social incluira, al menos, los
siguientes elementos:

a) Analisis global de la situacion y por areas (de convivencia, sanitaria,
educativo-formativa, econdmica, laboral, y otras, en su caso), valoracion de los
indicadores de proteccion y riesgo considerados, y elaboracion de un
diagnostico.

b) Objetivos generales y especificos ajustados al diagndstico planteado.

C) Planteamiento de actuaciones que permitan la consecucion de los
objetivos establecidos.

d) Identificacion de las categorias profesionales que deben llevar a cabo la
intervencion.

e) Compromisos de participacion de las personas usuarias.
f) Método de seguimiento y evaluacion de resultados e impacto.

5. El Plan individualizado de intervencion social deberé& articularse con otras
herramientas similares utilizadas en normas sectoriales.

Articulo 41. Historia social.

1. La historia social es el instrumento que retne en un Unico documento la
demanda o demandas de la persona usuaria y el registro exhaustivo de los datos
personales, familiares, sanitarios, de vivienda, economicos, laborales,
educativos y otros, significativos de su situacion y necesarios para la valoracion
de la misma, asi como, el diagnostico, el plan individualizado de intervencion
social, las acciones realizadas, su seguimiento y evolucion.

2. La historia social constituye el instrumento técnico basico que permite la
relacion entre los servicios sociales de Atencion Primaria y Especializada, asi
como la interrelacion y coordinacion con otros sistemas de proteccion social, con
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la finalidad de conseguir la continuidad y complementariedad de las
intervenciones.

3. La historia social tendra un soporte digital que deberd permitir su
interoperabilidad en el Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como con otros
sistemas de proteccion que fuera necesario integrar.

4. Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales tendran
una unica historia social, vinculada a Tarjeta Social y su correspondiente cédigo
personal. Su apertura se realizara por los servicios sociales de Atencion
Primaria, sin perjuicio de que los servicios de emergencia social puedan hacerlo
en caso necesario.

5. Los servicios sociales de Atencion Especializada complementaran la
informacion de la historia social, garantizando su actualizacion permanente.

6. Para los casos de traslado de residencia de la persona usuaria dentro de
la Comunidad de Madrid, por via reglamentaria se establecera un procedimiento
de traslado de historia social al centro de servicios sociales correspondiente al
lugar de destino, en el que se determinaran las condiciones y el plazo para el
mismo.

7. La historia social contendrd, al menos, la informacion relativa a:

a) Datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, econdmicos,
laborales, educativos y cualesquiera otros significativos de la situacion socio-
familiar de una persona usuaria.

b) Documentos técnicos de analisis, valoracion y diagnostico.
C) Planes individualizados de intervencion social.

d) Identificacion de profesionales de referencia.

e) Actuaciones realizadas y prestaciones percibidas.

f) Seguimiento y evaluacion de resultados.

8. La historia social se integrara en el sistema de informacion del Sistema
Publico de Servicios Sociales.

Articulo 42. Acceso de los profesionales a la historia social.

1. El acceso a la historia social por parte de profesionales intervinientes de
las diferentes areas o entidades integrantes del Sistema Publico de Servicios
Sociales permitira la incorporacion a la misma de la informacion relativa a todas
las actuaciones realizadas. Dicho acceso se realizara, en todo caso, de acuerdo
con la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal.

2. La historia social incluira, asimismo, informacién correspondiente a las
actuaciones y medidas de atencion efectuadas por otros sistemas publicos de
proteccion, con objeto de asegurar la integralidad de la informacion relativa a las
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personas usuarias y la actuacion coordinada de los diferentes sistemas. La
recogida, tratamiento y cesién de los datos de caracter personal que estas
operaciones impliquen respetara, del mismo modo, la normativa vigente sobre
proteccion de datos de caracter personal.

3. El acceso a la historia social se realizara con garantia de estricto secreto
profesional y se limitara al contenido necesario para la realizacion de las tareas
encomendadas. No sera necesario el consentimiento expreso de las personas
usuarias para el acceso de profesionales intervinientes en el plan individualizado
de intervencién social a los datos personales que obran en la historia social.

Articulo 43. Derecho de acceso de las personas usuarias a su historia social.

1. Las personas usuarias, directamente o por medio de su representante
legal, tienen derecho de acceso a los documentos y los datos obrantes en su
historia social y a obtener copia de estos en formato accesible, de acuerdo con
lo previsto en la normativa sobre procedimiento administrativo comun y de
proteccion de datos de caracter personal, derecho que en ningin caso podra
ejercitarse en perjuicio de los de terceras personas a la confidencialidad de los
datos, asi como los de las personas profesionales intervinientes a la reserva
sobre su participacion en el proceso y sus valoraciones técnicas.

2. Cuando la atencién se preste a familias, unidades de convivencia o
grupos, las personas integrantes tendran derecho de acceso individual a la
documentacion relativa a su participacién en el proceso.

3. En los casos de personas menores de edad o con discapacidad que
precisen apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica, la persona titular de la
patria potestad, tutela o curatela, asi como el Ministerio Fiscal, en su caso, podra
ejercer el derecho de acceso siempre que no sea contrario al interés superior del
menor 0 ponga en riesgo la seguridad de una persona amparada por una orden
de proteccion o medida cautelar que se haya adoptado por causa de violencia
de género o doméstica, y siempre que no invada el derecho a la confidencialidad
de otras personas interesadas.

4. El derecho de acceso a la informacién contenida en la historia social por
parte de las personas usuarias debera conciliarse con el derecho de terceras
personas a la confidencialidad de los datos que les conciernan y que consten en
ella, y con el derecho de las personas profesionales intervinientes a la reserva
sobre su participacion en el proceso y sus valoraciones técnicas. El regimen de
acceso a la informacioén contenida en las historias sociales de personas difuntas
se establecera por via reglamentaria.

Articulo 44. Régimen juridico y obligaciones legales en materia de protecciéon de
datos de la Historia Social.

1. El tratamiento de los datos personales necesarios para documentar el
proceso de intervencion social en el Sistema de Informacion de Servicios
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Sociales de la Comunidad de Madrid se regulara, ademas de por lo dispuesto en
esta ley, por la normativa especial en materia de proteccion de datos personales,
de proteccion de la infancia, de proteccion de las personas con discapacidad, de
igualdad de género y de cualquier otra normativa sectorial en materia de
intervencion social.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales sera el 6rgano
responsable de los ficheros de origen de los datos incluidos en el Sistema de
Informacién de Servicios Sociales, sin perjuicio de las obligaciones de las
entidades encargadas del tratamiento.

Articulo 45. Conservacion de la historia social.

1. La historia social se conservara al menos durante veinte afios desde la
fecha de alta del ultimo plan individualizado de intervencion social registrado en
la misma, sin perjuicio de lo previsto especificamente en relacion con el ejercicio
del derecho de las personas adoptadas a conocer sus origenes biolégicos.

2. La Administracion responsable de la historia social podra, en cada caso,
seleccionar y destruir los documentos que no son relevantes para la atencion,
transcurridos cinco afios desde la Ultima actuacion con la persona usuaria. En el
caso de personas fallecidas, el plazo de conservacion de la historia social se
limitar4 a cinco afios desde la fecha del deceso.

3. La historia social podra conservarse por un tiempo superior para fines de
archivo en interés publico, de investigacion cientifica, historica o estadisticos,
evitando la identificacion de las personas afectadas, salvo que el anonimato sea
incompatible con los fines que justifiquen la conservaciéon o que las personas
usuarias hayan dado su consentimiento explicito.

4. Las historias sociales que tienen valor de prueba en procesos judiciales o
administrativos se conservaran hasta que finalicen, aungque se hayan superado
los plazos previstos en el presente articulo.

5. La Comunidad de Madrid determinara el régimen de responsabilidades de
conservacion y custodia de la historia social por las Administraciones Publicas y
dictara las disposiciones oportunas para su cumplimiento por parte de las
Administracionesy, en su caso, entidades colaboradoras integrantes del Sistema
Publico de Servicios Sociales, asi como los aspectos relativos a la transferencia
de soportes de las historias sociales, al expurgo de documentacion y su
destruccién, que se realizara conforme a las indicaciones del Consejo General
de Archivos de la Comunidad de Madrid.

Articulo 46. Otros instrumentos.

El Sistema Publico de Servicios Sociales, desarrollara, a propuesta de cualquiera
de sus entidades integrantes, y en colaboracién con otros sistemas publicos de
proteccion cuando sea necesario, cuantos instrumentos comunes de valoracion,
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diagndstico, atencion, evaluacion, o de otra naturaleza, se juzguen pertinentes e
idéneos para una mejor prestacion de servicios.

TITULO IV

Planificacion de los servicios sociales, ordenacién y participacion

CAPITULO |

Planificacion de los servicios sociales

Articulo 47. Disposiciones generales.

1. El Gobierno de la Comunidad de Madrid, por medio de la consejeria
competente en materia de servicios sociales, sera el responsable de realizar una
planificacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, capaz de definir sus
objetivos, politicas y estrategias, asi como establecer su despliegue en el
territorio, de acuerdo con un andlisis riguroso de las necesidades presentes y
una prospeccion razonable de las futuras. Dicha planificacion contemplara los
recursos requeridos por el sistema y la distribucion geografica de los servicios,
para asegurar su prestacion eficiente y preservar el principio de igualdad.

2. Las entidades locales podran elaborar instrumentos de planificacion en su
ambito territorial y competencial, en coordinacién con la planificacion regional y
en colaboracion con la consejeria competente en materia de servicios sociales,
con el fin de garantizar la coherencia de los objetivos y la adecuada articulacién
de los recursos publicos.

3. La planificacion del Sistema Publico de Servicios Sociales se desarrollara
a través del Plan Director de Servicios Sociales, planes anuales operativos y, en
Su caso, los planes municipales.

Articulo 48. Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

1. El Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el
instrumento de planificacion que determinara los objetivos, lineas de actuacion y
resultados esperados del Sistema Publico de Servicios Sociales, para un periodo
maximo de cuatro afos.

2. El Plan Director de Servicios Sociales incluird los mecanismos de
coordinacién y trabajo compartido con otros sistemas de proteccion social y con
las Administraciones Publicas y entidades privadas participantes en el ambito de
los servicios sociales. Asimismo, incorporara una estrategia de calidad de los
servicios sociales en la Comunidad de Madrid, que incluira criterios y estandares
minimos.
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3. Este plan debera apoyarse en un estudio de la situacion de los recursos
sociales y necesidades no cubiertas, de una valoracion prospectiva de estas, asi
como de las formulas idoneas para atenderlas. Incluira pautas de control de la
calidad, asi como un plan operativo de seguimiento y evaluacion intermedia y
final.

4. En su elaboracidn participaran las diferentes Administraciones y entidades
integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales. Asimismo, se contara con
la participacion de las organizaciones académicas, sociales, profesionales,
sindicales y empresariales vinculadas al mismo.

5. El Consejo de Gobierno, previo informe del Consejo de Servicios Sociales,
aprobara el Plan Director de Servicios Sociales, elaborado por la consejeria
responsable de esta materia y referido al conjunto de sus competencias.

6. El Plan incluirda una memoria econémica, que permita su implantacion y
obedezca a su desarrollo previsto.

7. Tras su aprobacion, se publicara en el Portal de Transparencia de la
Comunidad de Madrid.

Articulo 49. Planes operativos.

1. Los centros directivos de la consejeria competente en materia de servicios
sociales, contaran con un plan operativo que incluird las medidas y acciones
concretas a realizar en cada ejercicio, acordes con los objetivos del Plan Director
y que contribuiran, a lo largo de su periodo de vigencia, a alcanzarlos.

2. Los planes operativos integrardn los objetivos establecidos en el Plan
Director y la accion de la Administracion de la Comunidad de Madrid, de acuerdo
con la evolucién de las necesidades.

3. Los planes operativos serd aprobados por la persona titular de la
consejeria competente en materia de servicios sociales, a propuesta de la
direccion de los diferentes departamentos.

En todo caso, con el fin de asegurar su eficacia, se limitara la aprobacion de
instrumentos de planificacion, su solapamiento y la diversificacion de la
responsabilidad sobre su ejecucion entre diferentes departamentos.

Articulo 50. Mapa de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

1. El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el
instrumento mediante el que se establece la organizacion del Sistema Publico
de Servicios Sociales, tanto territorial como funcional, mediante la configuracién
de la red de centros y servicios recogidos en el Catalogo de Prestaciones y
Servicios Sociales.

2. El Mapa de servicios sociales es un mapa, o conjunto de mapas, que
reflejara el despliegue del sistema de servicios sociales en la Comunidad de
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Madrid. El mapa tendra en cuenta los niveles de organizacion territorial de los
servicios sociales, con el objetivo de lograr un adecuado equilibrio en relacion
con la distribucion de las variables sociales, demograficas y econdémicas.

3. El Mapa de Servicios Sociales recogera la informacion de la Red de
Servicios Sociales de Atencion Primaria, asi como de los centros y servicios de
atencion social que conforman la red especializada. Incluira, tanto los recursos
que integran el Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como los de
naturaleza privada.

4. El Mapa de Servicios Sociales constituye una herramienta basica para la
elaboracion de los instrumentos de planificacién y ayudara a determinar las ratios
de cobertura de los diferentes recursos.

5. Su elaboracién sera responsabilidad de la consejeria competente en
materia de servicios sociales. Se desarrollara y actualizara de manera
permanente. Para ello se recurrira a los datos obrantes en los registros publicos,
asi como a las fuentes propias del Sistema Publico de Servicios Sociales.

6. La consejeria competente en materia de servicios sociales podra habilitar
los instrumentos técnicos necesarios para facilitar el acceso digital de los
usuarios a la informacion de los centros, servicios y recursos disponibles del
Mapa de Servicios Sociales.

CAPITULO Il

Centros y servicios de atencion social

Articulo 51. Ambito de aplicacion y régimen de prestacion.

1. La prestacion de servicios sociales por las Administraciones Publicas y la
iniciativa privada se hallara sometida a los regimenes de comunicacion,
autorizacion o acreditacion establecidos en la presente Ley, con el fin de
garantizar, de acuerdo con los principios enunciados en el Titulo I, una
ordenacion territorial de los recursos sociales que permita la accesibilidad a
todas las personas usuarias, su adecuacién a las necesidades, asi como la
calidad de los servicios prestados.

2. Reglamentariamente se regularan las condiciones de apertura,
funcionamiento y cierre de los centros y servicios dedicados a proporcionar
atencion social.

Articulo 52. Centros de Atencidn Social.

1. Son Centros de Atencidn Social las unidades organicas y funcionales que
cuentan con infraestructura material, singular o compartida, identificables y con
funcionamiento autdbnomo, en las que se realizan prestaciones propias de la
atencion social y los servicios sociales.
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Los centros de atencion social pueden tener caracter residencial o no residencial,
dependiendo de si prestan 0 no servicio de alojamiento.

2. El Catadlogo de Prestaciones de Servicios Sociales recogera la
clasificacion de los centros, asi como los requisitos basicos que deben reunir
para una prestacion adecuada y de calidad atendiendo a su funcién principal y
al ambito de atencion en el que la desempefian.

3. Los centros de atencidon social, sean de titularidad publica o privada,
contaran con una persona responsable de su direccion, organizacion,
funcionamiento y administracion, que disponga de la formacién y condiciones
gue se determinen en la normativa vigente y de desarrollo de la presente Ley, en
Su caso.

Articulo 53. Servicios de Atencién Social.

1. Son Servicios de Atencion Social las prestaciones de caracter general o
especializado, realizadas por una entidad de servicios sociales, consistentes en
la utilizacién de medios o0 acciones, organizados técnica y funcionalmente para
cumplir los fines de esta Ley. Los Servicios de Atencidn Social no precisan estar
vinculados de modo necesario a una infraestructura material.

2 El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales mantendra actualizada
la tipologia de los servicios de atencion social, las condiciones que deban
cumplir, asi como los requisitos basicos que deben reunir para una prestacion
adecuada y de calidad.

Articulo 54. Condiciones materiales y funcionales de los Centros y Servicios de
Atencion Social.

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos anteriores, para la
determinacion de las condiciones materiales basicas de los centros y servicios
se atendera de forma primordial a los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad, sanitaria y de
seguridad.

b) Adecuacion a las actividades de los servicios que prestan y adaptacion a
las condiciones fisicas de sus usuarios.

2. Las condiciones funcionales basicas de los centros y servicios se
estableceran asimismo por la normativa de desarrollo. Para su determinacion, se
atendera de forma primordial a los siguientes aspectos:

a) Garantia de los derechos de los usuarios.
b) Atencion social adecuada.

C) Existencia de normas de régimen interno adecuadas a la prestacion de
los servicios.
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d) Régimen de precios acorde con la normativa vigente.

e) Publicidad de la documentacion exigible por la normativa, que garantice
una informacion completa sobre los derechos y deberes del usuario, asi como
de los datos acreditativos del centro y la entidad que realiza la actividad.

f) Existencia de personal suficiente, cualificado e idoneo para la prestacion
de los servicios. La normativa de desarrollo establecerd las ratios de personal en
funcién de su cualificacion y funciones, el tipo de usuarios del servicio, asi como
el régimen de presencia fisica, por turnos.

Q) Existencia de un documento de admision en el que figuren las condiciones
de prestacion del servicio, para su firma por el usuario y el titular del centro o
servicio.

h) Suscripcion de pélizas de seguros de responsabilidad que cubran
eventuales dafios.

)] Disposicion de un sistema de evaluacion de calidad del centro o servicio.

CAPITULO III

Ordenacién de la actividad de los centros y servicios de atencién social

Articulo 55. Disposicion general.

Como garantia de la calidad en la prestacién de los servicios, las entidades y
centros de servicios sociales en el desempefio de sus funciones estaran sujetos
a los deberes de comunicacion y a la necesidad de autorizacion y, en su caso,
acreditacion de su actividad.

Articulo 56. Comunicacion.

1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por comunicacion el acto
mediante el que una entidad de servicios sociales, publica o privada, pone en
conocimiento de la Administracion de la Comunidad de Madrid el inicio o
modificacion de un servicio o la actividad de un centro de atencion social.

2. Requerird comunicacion a la Administracion de la Comunidad de Madrid,
por parte de las entidades de servicios sociales:

a) El inicio de la actividad de un servicio de atencién social.

b) La modificacion de las condiciones autorizadas en centros de atencion
social, siempre que no suponga una alteracién sustancial en su infraestructura
y/o en la definicién de su actividad que implique, en la practica, la creacion de un
nuevo centro, que requerira autorizacién administrativa.
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C) La modificacion de las condiciones funcionales o materiales que
pretendan introducirse con posterioridad a la comunicacion de inicio de un
servicio de atencidn social, salvo que supongan alteraciones sustanciales que
den lugar, en la practica, a un nuevo servicio, 0o que requerird que la
comunicacion se refiera al inicio de un servicio nuevo.

d) El traslado de servicios de atencidn social.
e) El cambio de titularidad de centros y servicios de atencion social.

f) El cese, temporal o definitivo, de la actividad de centros y servicios de
atencion social.

3. La comunicacion se efectuara a través de las formas establecidas en la
normativa sobre Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas. Esta comunicacién permite el inicio de la actividad o del acto
comunicado desde el dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de
comprobacion, control e inspeccion atribuidas a la consejeria competente en
materia de servicios sociales.

Articulo 57. Autorizacion administrativa.

1. La autorizacion administrativa es el acto de la Administracion de la
Comunidad de Madrid por el que se reconoce la idoneidad de un centro de
atencién social de titularidad publica o privada para la prestacion de servicios,
previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en la
normativa aplicable a la finalidad declarada, y sin perjuicio de las competencias
de otras Administraciones Publicas.

2. Estan sometidos a régimen de autorizacion administrativa, los siguientes
actos:

a) La creacion de centros de atencién social.
b) El traslado de centros de atencién social.

C) La alteracion sustancial en la infraestructura material en los centros de
atencion social.

d) Los cambios en la identificacion inicial en los centros de atencion social,
entendiendo por tal las alteraciones en el tipo, subtipo o &mbito de atencion del
centro.

3. Las resoluciones de autorizacion administrativa se resolveran y notificaran
en un plazo maximo de dos meses desde la fecha de presentacién de la
documentacion requerida. Transcurrido dicho plazo, se entendera concedida la
autorizacion.
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Articulo 58. Documentacion y licencia de apertura.

1. La solicitud de autorizacion administrativa y la comunicacion se
acompafnaran de la documentacion determinada por via reglamentaria para
acreditar las condiciones materiales y funcionales y, en todo caso, de declaracién
responsable del representante de la entidad titular, relativa al cumplimiento de
los requisitos establecidos en la normativa vigente de servicios sociales.

2. Los ayuntamientos estableceran el régimen de obligatoriedad de licencia
de apertura para los centros de atencion social, asi como las condiciones para
la concesion de esta, cuando proceda.

Articulo 59. Acreditacion administrativa.

1. La acreditacion es el acto mediante el que la Administracién de la
Comunidad de Madrid reconoce la capacidad de un centro o servicio de atencién
social, de titularidad publica o privada, para formar parte del Sistema Publico de
Servicios Sociales, mediante cualquier forma de colaboracion. Es un tramite
independiente y complementario a los de autorizacidon administrativa y
comunicacion.

2. Podra establecerse, asimismo, un sistema de acreditacién de entidades
para la prestacion de servicios sociales.

3. Para concertar o contratar la realizacion de programas, o la prestacion de
servicios a través de entidades, centros o servicios de atencion social con las
Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid, podra requerirse la
acreditacion administrativa que garantice, en cada caso, el cumplimiento de las
exigencias de calidad establecidas en la presente Ley y sus normas de
desarrollo, asi como en la normativa sectorial en materia de servicios sociales.

4. El 6rgano competente para otorgar la acreditacion administrativa sera la
consejeria que ostente las competencias en materia de servicios sociales. El
procedimiento de acreditacion sera objeto de desarrollo reglamentario.

5. La acreditacién podra contemplar la capacidad de la entidad, o titular del
centro o servicio, para expedir titulos habilitantes con fines especificos y eficacia
ante las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid.

Articulo 60. Revocacion, caducidad e imposibilidad de continuar con la actividad.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales acordara la
revocacion de la autorizacion y/o acreditacion administrativa para realizar
prestacion de servicios a través de un centro, o bien el cese de una actividad
realizada por un servicio de atencion social, en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento de las condiciones o desaparicion de las circunstancias
gue motivaron su inscripcion.
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b) Imposicidon de una sancién administrativa por infraccion muy grave,
conforme a lo establecido en el Titulo IX de esta Ley.

C) Cuando se constate, de manera fehaciente, el cese definitivo de la
actividad.

d) Cuando se tenga constancia de la inexactitud, falsedad u omisién de
cualquier dato, declaracion o documento que figure en la solicitud o
comunicacion, o deba acompafarlas, o la no presentacion de estas cuando
exista obligacion de hacerlo, de acuerdo con lo previsto en la presente Ley.

2. Se establecera reglamentariamente el plazo y las condiciones en las que
se producira la caducidad de la autorizacién o acreditacion administrativa y de
los efectos de la comunicacion, asi como de su rehabilitacion.

CAPITULO IV

Participacion

Articulo 61. Principio general.

Las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid promoveran la
participacion de las personas, los grupos y las entidades sociales, en relacion
con la elaboracion y ejecucion de las politicas de servicios sociales. La
participacion podra revestir diferentes férmulas y emplear distintos cauces, en
funcién de su finalidad y los participes.

Articulo 62. Participacion de las personas usuarias de centros y servicios.

1. Todos los centros y servicios integrados en el Sistema Publico de
Servicios Sociales, contaran con un procedimiento que garantice la participacion
directa de las personas usuarias, sus representantes legales o sus familias, en
la forma que se establezca reglamentariamente.

2. Esta participacion se disefiara con arreglo a criterios democraticos y podra
extenderse tanto al funcionamiento del centro, como al desarrollo y organizacion
de los propios servicios o actividades que constituyen su objeto.

3. En ningun caso el ejercicio de este derecho podréa alterar la tipologia del
recurso, su naturaleza o finalidad, los derechos y deberes de las personas
usuarias o al resto de disposiciones establecidas en la presente Ley.

Articulo 63. Participacion ciudadana.

1. La participacion ciudadana podra realizarse a traves de entidades y
mediante su representacion en organos colegiados, asi como a través de otras
vias legalmente establecidas.
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2. La Comunidad de Madrid podra, asimismo, promover formulas de
participacion, tanto directa como indirecta, como foros, encuestas o consultas,
utilizando para ello mecanismos presenciales o virtuales.

2. Se promoveran espacios compartidos entre ciudadanos y profesionales
en los que se facilite el didlogo y el intercambio de informacién, con ciclos
formativos e informativos comunes orientados a ampliar y compartir
conocimiento y generar propuestas de actuacién encaminadas a la mejora de los
servicios sociales.

Articulo 64. Participacion institucional.

La participacion institucional y de representacion de la sociedad, se articulara
mediante 6rganos colegiados de caracter consultivo que se regiran por sus
normas propias y por lo establecido en la normativa reguladora del régimen
juridico del sector publico.

Articulo 65. Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

1. El Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, adscrito a la
consejeria competente en materia de servicios sociales, se constituye en el
maximo Organo de caracter consultivo y de participacién en materia de servicios
sociales.

2. En el Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estaran
representados, en los términos que reglamentariamente se establezcan:

a) El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.
b) Las entidades locales.

c) Las entidades del Tercer Sector de accién social.

d) Las asociaciones de personas usuarias.

e) Los colegios profesionales con vinculacion directa al ambito de los servicios
sociales.

f) Las universidades e instituciones académicas.

g) Las organizaciones sindicales y empresariales con mayor representacion en
el sector.

h) Los consejos, foros y mesas existentes, dotados de normativa propia.

j) Las organizaciones, instituciones, expertos y demas agentes sociales con
incidencia directa en el sector.

3. El Consejo de Servicios Sociales ejercera las siguientes funciones:

a) Recibir informaciéon de la accién y resultados del Sistema Publico de
Servicios Sociales en cada ejercicio.

48



b) Realizar seguimiento sobre los progresos realizados en la ejecucion de
planes y programas.

C) Emitir recomendaciones para la mejora del Sistema Publico de Servicios
Sociales.
d) Informar los proyectos y anteproyectos normativos e instrumentos de

planificacion en materia de servicios sociales.

e) Deliberar sobre las cuestiones que la consejeria competente en materia
de servicios sociales someta a su consideracibn y aportar sugerencias,
propuestas e iniciativas sobre las cuestiones debatidas.

f) Promover la inclusion de una perspectiva ética en la planificacion,
desarrollo y ejecucién de las politicas sociales, en aplicacion de los principios del
Sistema Publico de Servicios Sociales establecidos en esta ley, como expresion
de los derechos constitucionales a la libertad, igualdad y dignidad de las
personas.

Q) Cualquier otra que le atribuya la presente ley y cualquier otra normativa
que resulte de aplicacion.

Articulo 66. Consejos locales de servicios sociales.

Las entidades locales podran constituir 6rganos de participacion en su respectivo
ambito territorial, y en el marco de sus competencias, con la misma finalidad de
los previstos para la Comunidad de Madrid.

Articulo 67. Impulso del voluntariado.

1. La Comunidad de Madrid promovera la practica del voluntariado, en sus
diferentes manifestaciones, como formula de participacion ciudadana, de
expresion de solidaridad y de compromiso con el bienestar y la mejora de la
calidad de vida del conjunto de la poblacién, de acuerdo con lo previsto en la
normativa sobre voluntariado de la Comunidad de Madrid.

2. La accion voluntaria podra actuar de forma complementaria al Sistema Publico
de Servicios Sociales y otros sistemas de proteccion de la Comunidad de Madrid,
sin suplir las funciones propias de estos.
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TITULO V

Provision de los servicios sociales

CAPITULO |

Formas de provision

Articulo 68. Disposicion general.

Los Administraciones Publicas integradas en el Sistema Publico de Servicios
Sociales podran prestar servicios sociales directamente o a través de las
férmulas de gestidn indirecta legalmente establecidas.

Articulo 69. Gestion directa de las Administraciones Publicas.

1. Son servicios sociales publicos de gestidn directa los prestados por las
Administraciones Publicas mediante recursos profesionales y financieros
propios, sean de atencidn social primaria o especializada.

2. Quedan reservadas a la gestion directa por parte de las Administraciones
Publicas de la Comunidad de Madrid, los servicios sociales de atencion primaria.

3. Los servicios de inspeccion, control de calidad, autorizacion, acreditacion
y registro de entidades, centros y servicios de atencién social y, en general, las
actuaciones que supongan el ejercicio de autoridad sobre entidades prestadoras
de servicios sociales, se llevaran a cabo mediante gestion directa por las
Administraciones Publicas.

Articulo 70. Gestion indirecta de los servicios sociales.

1. La realizacién de prestaciones de servicios sociales por parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales, en las funciones no reservadas al ejercicio directo
de las Administraciones Publicas que lo integran, podra efectuarse, mediante los
instrumentos juridicos adecuados a cada caso, por entidades privadas.

2. A estos efectos, las entidades privadas podran contratar o concertar con
las Administraciones la prestacion de servicios, de acuerdo con las condiciones
establecidas en los respectivos procedimientos, en el marco de las normativas
reguladoras de la contratacion y concertacion publicas.

3. Las entidades de iniciativa privada que participen en la gestion indirecta de los
servicios sociales, estaran sujetas a inspeccion y control de calidad de su
actividad, para lo cual deberan de colaborar con la Administracién en su labor
inspectora, facilitar la informacion requerida y contar con sistemas de
informacion interoperables directamente con los de la Comunidad de Madrid que
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permitan la extraccion directa de los datos relacionados con la operacion del
servicio prestado a las personas usuarias.

Articulo 71. Prestacion de servicios sociales por entidades privadas.

1. La actividad privada en el ambito de los servicios sociales podra
corresponder a personas fisicas o juridicas, sin animo de lucro o de caracter
mercantil, que cumplan los requisitos establecidos en esta Ley.

2. No podra realizarse prestacion de servicios sociales de ninguna
naturaleza sin estar en posesion de la previa autorizacion administrativa o haber
realizado la comunicacion preceptiva, en su caso.

3. Las bases reguladoras de subvenciones otorgadas por las
Administraciones Publicas para la realizacion de acciones en el ambito de los
servicios sociales, estableceran las condiciones para lograr una coordinacion
efectiva con la actuacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, con el fin de
potenciar la eficacia en el empleo de los fondos publicos.

CAPITULO Il

Concierto social

Articulo 72. Régimen de concertacion en el Sistema Publico de Servicios
Sociales.

1. A efectos de la presente ley, se entiende por concierto social el
instrumento no contractual que permite la realizacion total o parcial de programas
sociales, asi como la provision de prestaciones en el marco del Sistema Publico
de Servicios Sociales, por entidades privadas.

2. Mediante desarrollo reglamentario se establecera el régimen juridico de la
colaboraciéon y las condiciones de prestacidbn en los centros y servicios
concertados vinculados al Sistema Publico de Servicios Sociales, el
procedimiento de suscripcion, la duraciébn maxima del concierto, las obligaciones
de las partes, el seguimiento, la justificacion, penalizaciones por incumplimiento
de obligaciones, el procedimiento de extincion y la garantia de continuidad de los
servicios, asi como la posibilidad de cesién y la contratacién de servicios
accesorios.

3. Los conciertos sociales, una vez formalizados, seran inscritos en el
Registro de entidades, centros y servicios de atencién social.
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Articulo 73. Principios de la concertacion.

Los acuerdos de accion concertada relativos a centros y servicios de atencion
social del Sistema Publico de Servicios Sociales cumplirdn los principios de
subsidiariedad, igualdad en la atencion de los usuarios, no discriminacién y libre
concurrencia de los ofertantes para la adjudicacion de prestaciones mediante
concierto social, publicidad de las convocatorias de ofertas para la realizacion de
prestaciones mediante concierto social y transparencia en la informacion de los
procedimientos y los acuerdos de accion concertada Suscritos.

Articulo 74. Objeto del concierto social.
1. Podra ser objeto de concertacion por parte de las Administraciones Publicas:

a) La reserva de plazas en centros o servicios para su ocupacion por
personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales. El acceso a las
mismas se realizara siempre mediante derivacion de la Administracion Publica,
de acuerdo con los criterios previstos en el Catalogo de prestaciones.

b) La gestion integral de programas, servicios, prestaciones o centros.

2. Podra efectuarse una concertacion conjunta con una pluralidad de
entidades, cuando la realizacién de un servicio integral conlleve, a su vez, la
intervencién de diferentes centros o servicios de los que sean titulares entidades
distintas, estableciendo en dicho acuerdo mecanismos de coordinaciéon y
colaboracién de obligado cumplimiento.

Articulo 75. Requisitos para la suscripcion de conciertos.

Podran suscribir conciertos con las Administraciones Publicas, en materia de
servicios sociales en el &mbito de la Comunidad de Madrid, las personas fisicas
o juridicas de caracter privado que retnan los requisitos establecidos en esta ley
y en su hormativa de desarrollo.

Articulo 76. Financiacion del réegimen de concierto.

1. La cuantia de los fondos publicos destinados al sostenimiento de servicios
concertados se recogera en los presupuestos de las Administraciones
correspondientes.

2. Con objeto de determinar dicha cuantia, anualmente se estableceran los
importes de los médulos econdmicos correspondientes a cada prestacion
susceptible de concierto.

3. Los médulos econdmicos retribuiran, como maximo, los costes fijos y
variables de las prestaciones, asi como los costes indirectos en que se pueda
incurrir, garantizando la indemnidad patrimonial de la entidad prestadora, sin
incluir beneficio industrial.
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4. Atendiendo a las especiales caracteristicas y necesidades de un grupo o
servicio, se podr4 establecer un precio o modulo econémico por plaza ocupada
y un porcentaje inferior por plazas concertadas no ocupadas.

TITULO VI
Calidad, transparencia, inspecciéon y formacion
CAPITULO |

Calidad, evaluacién y transparencia de los servicios sociales

Seccion 12

Calidad y evaluacién

Articulo 77. Calidad de los servicios sociales.

1. Las Administraciones Publicas madrilefias promoveran la mejora de la
calidad del Sistema Publico de Servicios Sociales y, en especial, la cualificacion
y formacion de los empleados publicos que lo integran, asi como la investigacion.

2. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales definira los criterios y
estandares minimos de calidad de las mismas, que seran exigibles a todas las
prestaciones de servicios sociales, con independencia de la naturaleza de la
entidad prestadora de las mismas. Dichos criterios se podran fijar respecto a los
recursos materiales y equipamientos, los recursos humanos, los procesos de
gestion y los resultados en las personas, tanto beneficiarias o usuarias como
profesionales implicadas en la atencion.

3. Las evaluaciones de calidad se coordinaran con las que realizara la
unidad administrativa con competencias en materia de gestiébn y mejora de la
calidad de los servicios publicos sociales.

4. La Comunidad de Madrid garantizara el cumplimiento de los niveles de
calidad exigibles en el Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales a través
de la evaluacion continua de los mismos, el analisis avanzado de datos de
operacion, asi como las funciones de inspeccion y control que podran derivar, en
su caso, en la aplicacion del régimen sancionador.

Articulo 78. Objetivos de la calidad en los servicios sociales.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales, en
colaboracion con las entidades locales, promovera la mejora permanente de la
calidad de los servicios, que atendera a los siguientes objetivos:
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a) Fomentar la perspectiva de la calidad y el desarrollo concreto de pautas
de accién encaminadas a potenciarla en el Sistema Publico de Servicios
Sociales.

b) Desarrollar procesos de atencién integrales, orientados por los principios
enunciados en la presente Ley, y apoyados en las evidencias de la investigacion
y la evaluacion.

C) Incorporar la formacion, las auditorias de calidad y la certificacion en la
programacion de las unidades, centros y servicios que integran el Sistema
Publico de Servicios Sociales.

d) Ofrecer informacién publica, transparente y actualizada relativa a los
indicadores de calidad del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Como medio para asegurar el logro de dichos objetivos, la consejeria
competente en materia de servicios sociales elaborara una estrategia de calidad
de los servicios sociales que se integrara en el Plan Director de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid. Dicha estrategia incluir4, como minimo:

a) La determinacién de los objetivos especificos de calidad, indicadores y
metodologia de evaluacion.

b) Los requisitos de calidad exigibles a las prestaciones sociales.

C) Los instrumentos y métodos de mejora, incluidos los métodos de
extraccion directa de datos de operacidon desde las entidades prestadoras de
servicios, con los medios que se determinen, para su estudio posterior por los
sistemas de analisis de datos de la Comunidad de Madrid.

d) Los resultados de los procedimientos de participacion de las personas
usuarias e interesadas.

e) Las pautas para la realizacion de estudios de opinidn y procedimientos de
participacion.

f) Las directrices en materia de formacion de los profesionales del Sistema
Publico Servicios Sociales.

9) Los procedimientos relativos a la formulacién de sugerencias, quejas y
reclamaciones.

Articulo 79. Calidad en la practica profesional.

1. Las personas profesionales de los servicios sociales deberan reunir los
requisitos de titulacién especifica para cada puesto de trabajo.

2. El modelo de gestion de competencias profesionales promovido por la
Comunidad de Madrid se orientara al logro de un desempefio eficaz y adecuado
a los objetivos de calidad.
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Articulo 80. Evaluacion en el Sistema Publico de Servicios Sociales.
1. La evaluacion en servicios sociales se dirigira a:

a) Obtener evidencias de la eficacia de las politicas sociales y los planes,
programas y proyectos en los que se desarrollan.

b) Disponer de informacién sobre el funcionamiento, calidad y adecuacion de las
prestaciones, centros y servicios de atencion social, de cara a su ajuste y mejora
continua.

c) Obtener la informacion necesaria para el disefio y orientacion de las politicas
sociales, el disefio de programas y proyectos, a partir de las iniciativas de
participacion de la ciudadania, las personas usuarias y los profesionales del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. El Catélogo de Prestaciones de Servicios Sociales definira los métodos de
evaluacion idoneos, junto con los indicadores pertinentes, para los diferentes
tipos de prestaciones.

3. La Comunidad de Madrid requerird, en los centros y servicios de atencion
social, la implantacion de sistemas de evaluacion de la calidad.

Seccion 22

Transparencia

Articulo 81. Transparencia.

1. Las Administraciones Publicas integradas en el Sistema Publico de Servicios
Sociales, asi como las entidades privadas con o sin animo de lucro, vinculadas
al mismo mediante los correspondientes instrumentos juridicos, estaran sujetas,
en el ejercicio de su actividad, a las obligaciones legales en materia de
transparencia, asi como a las relativas a la publicidad de la informacion en su
doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la informacion
publica.

2. La informacion se proporcionara en formatos abiertos y reutilizables, junto con
sus metadatos, de acuerdo con las normas de estandarizacion vigentes en la
normativa espafola y europea.
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CAPITULO Il

Funcién inspectora

Articulo 82. Objeto de la actuacion inspectora.

La actuacion inspectora de la Comunidad de Madrid en materia de servicios
sociales tiene por objeto el control, la vigilancia, comprobacion y orientacion,
relativas al cumplimiento de la normativa vigente en materia de autorizacion de
centros y servicios, asi como la supervision del funcionamiento de los mismos y
el aseguramiento de que los servicios se prestan con el nivel de calidad exigido.
Dicha actuacion se ejercera por la consejeria competente en esta materia.

Articulo 83. Personal inspector.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales acreditara al
personal inspector encargado de realizar las funciones derivadas del objeto
establecido en el articulo anterior. Para la seleccion del personal inspector se
tendran especial consideracion criterios de experiencia y conocimientos en
materia de servicios sociales.

2. La plantilla de personal inspector debera tener una dimension suficiente
para garantizar el ejercicio de las funciones que la Ley le encomienda, asi como
la adecuacion y calidad permanentes en la prestacion de los servicios.

3. El personal inspector debera acreditar esta condicion en el ejercicio de
sus funciones, para las que tendra la consideracion de agente de la autoridad.

4. Dichas funciones se llevaran a cabo con plena independencia, para lo que
podra recabar, cuando lo considere necesario, la cooperacién de otras
instituciones publicas en los términos y condiciones previstos en la normativa
vigente.

5. El personal inspector deberé guardar secreto y sigilo profesional respecto
de los asuntos que conozca por razén de su cargo, funcién y actuaciones.
Asimismo, debera respetar los principios de objetividad, transparencia e
imparcialidad.

Articulo 84. Actuaciones inspectoras.

1. Todos los centros y servicios de atencion social seran inspeccionados de
manera periodica, con arreglo a un plan de inspeccion de los centros y servicios
y calidad de los servicios. En todo caso, los centros residenciales y de atencién
diurna seran inspeccionados al menos una vez al afio.

2. No obstante, se llevar4 a cabo una accién inspectora siempre que se
produzca una reclamacion o se tenga conocimiento de cualquier deficiencia o
actuacion irregular, de cuyo resultado se informara al interesado si lo hubiere.
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3. En el ejercicio de su actividad, el personal inspector podra:

a) Acceder libremente tras identificarse, sin aviso o notificacion previa, a los
centros o servicios de atencion social. En el caso de tratarse de domicilios
personales, debera recabarse el previo consentimiento de sus habitantes.

b) Acceder a los datos de operacion de los centros para su estudio y deteccion
de situaciones andmalas.

C) Efectuar las comprobaciones que considere necesarias y pertinentes para
el propdsito de la inspeccion.

d) Acceder a la documentacion acreditativa del cumplimiento de las
obligaciones en materia de servicios sociales de la entidad y el centro o servicio,
asi como de aquella informacion o documentacion que se estime necesaria para
el adecuado ejercicio de la labor inspectora.

e) Acceder a los expedientes de las personas usuarias, para verificar la
adecuacion de las prestaciones y servicios proporcionados.

f) Entrevistar a las personas usuarias, a Sus representantes y a sus
familiares, que voluntariamente acepten facilitar informacion sobre la atencion,
prestaciones y servicios recibidos.

Q) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de las prestaciones, para
verificar la calidad de la asistencia y de la atencion prestada, asi como para
comprobar los requisitos y condiciones necesarias para el acceso a las mismas,
siempre previo consentimiento de aquéllas.

h) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimiento de
las funciones de inspeccion que le son encomendadas.

4. El personal inspector podra requerir, motivadamente, la comparecencia
de los interesados en dependencias publicas, con la finalidad que debera quedar
expresada en la correspondiente citacion. Esta citacion se realizard de acuerdo
con los requisitos previstos en la normativa sobre procedimiento administrativo
coman.

5. Las entidades titulares, sus representantes legales y el personal
responsable presente en los centros y servicios, estaran obligados a facilitar a la
inspeccion, el acceso a las instalaciones y a los sistemas de informacion,
documentos y datos que sean preceptivos, la interlocucion con las personas
usuarias, asi como a suministrar toda la informacién necesaria para conocer y
determinar el cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa
vigente en materia de servicios sociales.

6. Se considerara obstruccion a la actuacion inspectora de servicios sociales
cualquier accién u omisién que dificulte o impida su ejercicio.

7. En toda inspeccion, una vez efectuadas las comprobaciones vy
averiguaciones pertinentes, se levantaran actas en las que se hara constar:

a) Fecha, hora y lugar de la inspeccion.
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b) Identificacion del personal inspector.

C) Identificacion de la entidad prestadora de servicios y de la persona
responsable, en cuya presencia se realiza la inspeccion.

d) Hechos y circunstancias relevantes apreciados en el curso de la
inspeccion.

e) Manifestaciones del personal compareciente.

f) Las advertencias, recomendaciones o0 requerimientos que la parte
Inspectora considere necesarios.

Q) La firma de la parte inspectora y la manifestacion de la misma acerca de
la conformidad o disconformidad con el acta por parte de la persona ante la que
se extienda.

7. Se entregara una copia del acta a la persona ante la cual se extienda,
considerandose asi notificada ella misma y, en su caso, la entidad
correspondiente.

8. Los hechos que figuren en las actas de inspeccion se presumiran ciertos,
salvo que existan pruebas en contra.

9. Las actas tendran caracter probatorio en los casos de incoacion,
instruccion y resolucion de un procedimiento sancionador, conforme a lo
dispuesto en la legislacion sobre del régimen juridico del sector publico y del
procedimiento administrativo comun.

Articulo 85. Propuesta de adopcién de medidas provisionales.

1. Si durante la inspeccién se identificasen riesgos para la integridad fisica
y/o psiquica de las personas usuarias, u otras situaciones de urgencia
inaplazable o de riesgo, el personal inspector podra proponer a la consejeria
competente en materia de servicios sociales, de forma motivada, la adopcion de
medidas provisionales de conformidad con lo previsto en la legislacion sobre
procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de lo cual deberan ponerse en
conocimiento del Ministerio Fiscal cuando se entienda que pudieran ser
constitutivos de infraccion penal.

2. Para la confirmacion, modificacibn o levantamiento de las medidas
provisionales acordadas se estara a lo dispuesto en el articulo 110 de esta ley.
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CAPITULO Il

Innovacion y formacidn en servicios sociales

Articulo 86. Programas de investigacion, desarrollo e innovacion

1. La Comunidad de Madrid impulsara la investigacion aplicada con el fin de
estimular el desarrollo de nuevas propuestas, adecuadas a la atencion de las
necesidades sociales existentes y previsibles, y la orientacion eficiente las
politicas publicas.

2. Las iniciativas de investigacion en servicios sociales podran encuadrarse en
los programas de investigacion, desarrollo e innovacién de la Comunidad de
Madrid. En dichas iniciativas podran tomar parte las instituciones académicas y
entidades publicas y privadas, asi como profesionales con vinculacién a los
campos de la investigacion, la innovacion y el desarrollo en el ambito de los
servicios sociales.

3. Para el impulso y el desarrollo de la investigacion y la innovacién podran
establecerse formulas de colaboracién con entidades publicas y privadas, asi
como los instrumentos adecuados y necesarios para participar en proyectos de
ambito mas amplio, sea interregional, estatal, europeo o internacional.

4. La Comunidad de Madrid podra establecer su grado de participacion en los
derechos de los resultados de programas de investigacion e innovacién en las
gue colabore, de acuerdo con su contribucién a las mismas. Del mismo modo,
podra establecer las condiciones necesarias para asegurar la transferencia de
los resultados y su aplicacion en el Sistema Publico de Servicios Sociales, en el
marco de la normativa sobre propiedad intelectual e industrial.

Articulo 87. Formacion.

La consejeria competente en materia de servicios sociales promovera y
garantizard una formacion especializada, inicial y continua, dirigida al conjunto
de profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales.

TITULO VII

Financiaciéon del Sistema Publico de Servicios Sociales

Articulo 88. Principios de financiacion.

1. La habilitacion de créditos en los presupuestos de las Administraciones
Publicas de la Comunidad de Madrid, tiene la finalidad de proveer los recursos
necesarios para asegurar la dotacion suficiente de las prestaciones del Sistema
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Publico de Servicios Sociales contempladas en la legislacion y en el Catalogo de
prestaciones, de acuerdo con los niveles de calidad establecidos.

2. Los créditos destinados en los presupuestos para la financiacion de
prestaciones garantizadas del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran la
consideracion de ampliables, conforme a lo previsto en la normativa
presupuestaria.

Articulo 89. Recursos generales del Sistema Puablico de Servicios Sociales.

La financiacion general del Sistema Publico de Servicios Sociales esta
constituida por:

a) Los créditos destinados a programas de servicios sociales en las Leyes de
Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

b) Los créditos asignados a servicios sociales en los presupuestos de las
entidades locales.

c) Los créditos procedentes de la Administracion General del Estado para la
financiacion de servicios sociales del Sistema Publico de la Comunidad de
Madrid, incluidos los derivados del Sistema estatal para la Autonomia y Atencién
a Personas en Situacion de Dependencia.

d) Los recursos procedentes de organismos supranacionales para la financiacion
de programas del Sistema Publico de Servicios Sociales.

d) Los recursos de caracter extraordinario que se destinen por las
Administraciones autondémica y locales para servicios e iniciativas sociales.

e) Las subvenciones, donaciones, herencias, legados y cualquier otra aportacion
voluntaria de personas fisicas y juridicas, para fines de servicios sociales, de
acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente.

f) Los recursos aportados por entidades publicas o privadas en el marco de la
inversion de impacto social u otras formas de colaboracion entre instituciones
publicas de diferente &mbito y con la iniciativa privada, tales como el patrocinio
o el mecenazgo.

e) Las aportaciones de usuarios de centros y servicios, en los casos regulados
por la normativa.

f) Cualquier otro recurso que pudiera corresponder al Sistema Publico de
Servicios Sociales.

Articulo 90. Financiacion por la Comunidad de Madrid.

1. El presupuesto de gastos contemplado en la Ley de Presupuestos
Generales de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con los requerimientos de
especificacion establecidos en la normativa reguladora de la Hacienda de la
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Comunidad de Madrid, incluira los créditos destinados a programas de servicios
sociales desarrollados por la consejeria competente en materia de servicios
sociales, a los centros y servicios de atencidn social especializada gestionados
por ésta, a los organismos autbnomos y entes publicos adscritos a ella, asi como
a las prestaciones econémicas previstas en el Catalogo de prestaciones, que
deban concederse con cargo a los Presupuestos Generales de la comunidad
autébnoma.

2. Asimismo, la Comunidad de Madrid incluirhA en sus Presupuestos
Generales los créditos destinados a participar en la financiacion de la Red de
Atencion Social Primaria, que se determinara de manera proporcional, en funcién
de los niveles basicos de cobertura establecidos y de criterios sociodemograficos
y econémicos.

3. Con el propdsito de impulsar la eficiencia del Sistema Publico de Servicios
Sociales, asi como de preservar el equilibrio territorial en la atencion social y la
prestacion de servicios, la Comunidad de Madrid primard la financiacion de las
mancomunidades de servicios sociales constituidas por municipios de poblacién
inferior a 20.000 habitantes.

4. Los municipios de poblacion inferior a 20.000 habitantes no integrados en
mancomunidades de servicios sociales deberan prestar los servicios en las
condiciones de calidad establecidas en el Catalogo de prestaciones. La
financiacion de la Comunidad de Madrid se realizara, en su caso, en las mismas
condiciones que las del resto de municipios que superan los 20.000 habitantes.

5. La desvinculacion de una mancomunidad por parte de un municipio
previamente integrado en ella no supondra, para este, garantia de financiacion
por la Comunidad de Madrid en la parte proporcional de la financiaciéon a la
mancomunidad que pudiera corresponder a su participacién en la misma, en
consonancia con lo establecido en el apartado 3 de este articulo.

6. En el caso de la puesta en marcha de programas o iniciativas de servicios
sociales por las Administraciones integrantes del Sistema Publico de Servicios
Sociales, en el marco de sus respectivas competencias, podran establecerse
formulas de colaboracion y cofinanciacion con el fin de garantizar la coordinacion
y la responsabilidad compartida.

7. La Comunidad de Madrid impulsara y apoyara la puesta en marcha de
iniciativas singulares y proyectos piloto de ambito limitado, con las perspectivas
de su generalizacién al conjunto de la regién y de potenciar el equilibrio territorial.

8. Cualquier atribucién de competencias de titularidad autonémica a las
entidades locales, conllevara la transferencia de los medios materiales,
personales y econdmicos que correspondan, de acuerdo con lo establecido en
la norma que la regule.
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Articulo 91. Aportaciones de los usuarios y régimen de precios.

1. Las Administraciones integrantes del Sistema Publico de Servicios
Sociales, podran establecer la participacion econdémica de las personas usuarias
en el coste de las prestaciones de servicios, de acuerdo con los criterios
generales establecidos en la presente Ley y en las normas sectoriales aplicables,
que se desarrollaran por via reglamentaria en el Catalogo de prestaciones de la
Comunidad de Madrid.

2. Para la determinacion, tanto de la obligatoriedad de las aportaciones
como de sus cuantias, se tendra en cuenta la naturaleza de los servicios, su
coste, el grupo de poblacién al que se dirigen y su capacidad economica y
patrimonial, de forma que la contribucién de los usuarios se realice de acuerdo
con los principios de equidad, proporcionalidad, progresividad, redistribucion y
universalidad. En todo caso, en la determinacion de la cuantia que corresponda
aportar a las personas usuarias se tendra en cuenta la obligacién de reservar a
su disposicion una parte de sus recursos para atender gastos personales. La
cuantia de esta reserva para la atencion de gastos personales se revisara
anualmente. Cuando los recursos econdmicos de la persona sean iguales o
inferiores a dicha cuantia, la prestacion sera gratuita.

3. La capacidad econdmica de los usuarios no limitara ni supondra obstaculo
para el acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales.

4. Podran establecerse, por via reglamentaria, modalidades alternativas de
pago para los casos en que los ingresos periédicos del usuario y, en su caso, los
de las personas obligadas legalmente a prestarle asistencia, no permitan hacer
frente, de forma pecuniaria, al pago del precio correspondiente, 0 en el supuesto
de impago de la participaciéon econdémica establecida para el usuario.

5. Los precios de plazas de centros y servicios financiadas por otras
Administraciones Publicas se regiran por las normas establecidas por estas. El
Consejo de Servicios Sociales podra emitir recomendaciones sobre precios de
referencia. La Comunidad de Madrid podra establecer precios de referencia
relativos a dichas plazas.

6. Los precios de las plazas de centros y servicios de titularidad privada, no
financiadas total o parcialmente con fondos publicos destinados a servicios
sociales, estaran sujetos a comunicacion a la consejeria competente en materia
de consumo. La Comunidad de Madrid podra establecer requisitos especificos
en materia de publicidad del régimen de precios.

7. La prestacion del servicio publico por estancia o atencion en centros de
servicios sociales para personas con discapacidad o personas menores de edad
en el sistema de proteccién o ejecucion de medidas judiciales de la Comunidad
de Madrid, ya sean propios, contratados o concertados, tendra caracter gratuito
para los usuarios de los mismos.
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Articulo 92. Otras contribuciones de personas o entidades al Sistema Publico de
Servicios Sociales.

1. Las personas fisicas y juridicas ajenas al Sistema Publico de Servicios
Sociales podran participar, por propia iniciativa, en la realizacion y financiacién
de actividades de aquel, encuadradas en las lineas de actuacion recogidas en el
Plan Director de Servicios Sociales, mediante la celebracion de convenios
previstos en la normativa sobre régimen juridico de las Administraciones
Publicas, incluidos los de patrocinio 0 mecenazgo, con arreglo a la legislacion
aplicable en cada caso.

2. La relacion de mecenazgo permitira la participacion de personas fisicas o
juridicas en la financiacion del sistema publico de servicios sociales mediante la
aportacion de fondos o la entrega o cesion de bienes. La relacién de patrocinio
permitira la participacion de terceros en la financiacién de programas o acciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales.

3. Las aportaciones de patrocinio y mecenazgo podran ser en metalico o en
especie, mediante la entrega de bienes o la prestaciéon de servicios. Los
patrocinadores 0 mecenas tendran la potestad de decidir el destino de su
aportacion, asi como de participar en el proceso de toma de decisiones relativas
a su definicién y ejecucion, y en la evaluacion de sus resultados.

4. Por via reglamentaria se podran establecer procedimientos especificos
relativos a la colaboracién mediante patrocinio o mecenazgo u otras formulas.

5. Las personas fisicas o juridicas que mantengan relacién convencional con
las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid, tendran derecho a la
visibilidad de su nombre o imagen asociada a las actividades financiadas o
realizadas, en los términos que establezcan las clausulas de los convenios que
sustenten aquellas y la normativa especifica que sea de aplicacién, sin perjuicio
de los beneficios contemplados en la normativa sobre mecenazgo.
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TITULO VIII

Régimen sancionador

CAPITULO |

Infracciones

Seccion 12

Disposiciones generales

Articulo 93. Infracciones en materia de servicios sociales.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales
las acciones u omisiones tipificadas en la presente ley, sin perjuicio de lo
dispuesto en la normativa estatal basica y en la regulacion sectorial aplicable en
materia de servicios sociales.

2. A efectos de la presente Ley, las infracciones se clasifican en leves,
graves y muy graves, de acuerdo con la naturaleza de la obligacion infringida y
la entidad del derecho afectado.

Articulo 94. Sujetos responsables.

Son responsables de las infracciones administrativas en materia de servicios
sociales:

1. Por infracciones cometidas en el ejercicio de la actividad de centros y servicios
sociales.

a) Las personas fisicas o juridicas titulares, gestores, directores o
administradores de los centros y servicios de atencion social. La titularidad, salvo
prueba en contrario, se presumira que la ostentan aquellas personas a cuyo
nombre figure en el Registro de entidades, centros y servicios. Los titulares seran
responsables de las infracciones cometidas por cualquier persona que
intervenga en las actividades del centro o servicio, sin perjuicio de las acciones
de resarcimiento que resulten procedentes.

b) A los efectos del parrafo anterior, no incurriran en responsabilidad los
miembros del 6rgano de administracibn que no hubieran asistido por causa
justificada a las reuniones correspondientes o hubiesen votado en contra o
salvado su voto en relacion con las decisiones o acuerdos que hubiesen dado
lugar a las infracciones, y los apoderados que no hubieran intervenido en la
adopcion o ejecucion de las decisiones o acuerdos que hubiesen dado lugar a
las infracciones. Todo ello a efectos de la prohibicion del ejercicio de las
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actividades contempladas en esta Ley, en el supuesto de imposicion de dicha
sancion a los titulares por infraccidon muy grave.

C) Las infracciones cometidas por profesionales de los centros o servicios se
calificaran y sancionaran de acuerdo con la normativa administrativa o laboral de
aplicacion, o por via judicial, caso de constituir infraccion penal. Sera de
aplicacion subsidiaria esta ley para las infracciones tipificadas en la Seccién 22
de este Capitulo.

2. Los usuarios de centros y servicios y los beneficiarios de las prestaciones,
respecto de las infracciones tipificadas en la Seccion 32 de este Capitulo.

Articulo 95. Prescripcién de las infracciones.

1. Las infracciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta Ley
prescribirdn en los plazos siguientes:

a) Un afio, en el caso de las infracciones leves.
b) Tres afios, para las infracciones graves.
C) Cinco afos, para las muy graves.

2. Dicho plazo comenzara a contar desde el dia siguiente a la fecha de
comision de la infraccion. En el caso de infraccion continua, el computo del plazo
se iniciard tomando como referencia la finalizacion de la conducta infractora.

Seccion 22

Infracciones en centros y servicios de atencién social

Articulo 96. Infracciones leves.

Constituye infraccién leve el incumplimiento, por accion u omision, de los
requisitos establecidos por la presente Ley y disposiciones que la desarrollen,
asi como de los estandares de calidad establecidos por la Comunidad de Madrid,
gue no constituya infraccidén grave o muy grave de acuerdo con la misma, y no
genere un riesgo para la seguridad o la salud de las personas usuarias de los
centros y servicios de atencion social.

Articulo 97. Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves, las siguientes:

a) Incumplir, por accion u omision, los requisitos establecidos por la presente
Ley y disposiciones que la desarrollen, cuando produzca consecuencias para la
integridad de las personas usuarias o profesionales de los centros o servicios, 0
para su patrimonio.
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b) Descuidar el deber de asistencia o no facilitar la atencion de las
necesidades basicas de las personas usuarias, de acuerdo con la finalidad del
centro o servicio, asi como las medidas de vigilancia o cuidado especial que
precisen, e imponer un horario inadecuado, de acuerdo con los estandares de
vida socialmente admitidos.

C) No mantener el expediente de cada persona usuaria o los sistemas de
informacion de incidencias debidamente actualizados en los términos
establecidos en la normativa de aplicacion.

d) No suscribir con los usuarios la relacion contractual correspondiente
conforme a lo previsto en la normativa de aplicacion.

e) Permitir o mantener el exceso de ocupacién, en relacion con lo dispuesto
en la normativa reguladora de las condiciones materiales minimas de los centros
y servicios.

f) No disponer de personal suficiente, asi como con la titulacién oficial y/o
cualificacién exigida en virtud de lo establecido por la normativa de aplicacion.

Q) No tener el establecimiento y el equipamiento en las condiciones debidas
de mantenimiento, higiene, confort o salubridad.

h) Omitir el deber comunicacion, de acuerdo con lo dispuesto en la presente
Ley.

)] Incumplir el deber de sigilo y confidencialidad con respecto a datos de las
personas usuarias, sin perjuicio de las acciones que procedan en aplicacion de
la normativa de proteccién de datos de caracter personal.

)] No preservar el derecho a la intimidad de las personas usuarias.

k) Incumplir la normativa aplicable al centro o servicio, cuando ello pueda
ocasionar dafio o perjuicio para las personas usuarias.

) Incumplir las obligaciones relativas a la informacion y documentacion que
debe presentarse ante la Administracion.

m)  No custodiar y administrar con la debida transparencia los bienes de las
personas usuarias de centros o servicios por parte de sus responsables, cuando
sean guardadores de hecho y actien como tales conforme a lo dispuesto en el
ordenamiento civil, y sin perjuicio de las responsabilidades exigibles en otro
orden.

n) Realizar ofertas o publicidad de centros y servicios que no se
correspondan con los prestados efectivamente, sin perjuicio de las actuaciones
gue procedan en materia de consumo.

i) No aportar informacién y documentacién veraz y completa para tramitar la
autorizacién, acreditacion o el registro de centros o servicios de atencion social.

0) Obstruir o dificultar la accién del personal inspector en el desempefio de
sus funciones.
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p) Restringir los derechos de las personas usuarias, asi como su libertad de
ingreso, permanencia y salida de los centros, salvo lo previsto al efecto por la
legislacion para menores y personas con capacidad de obrar modificada.

q) Realizar actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del centro
0 servicio o sus condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que
prestan.

r Omitir el deber de facilitar informacion, faltar al respeto, represaliar o
presionar al personal de centros y servicios, personas usuarias o sus familiares
0 acompafantes, siempre que no sean constitutivas de delito.

S) No comunicar cambios en la titularidad de centros o servicios.

t) Carecer de lista actualizada de precios o cobrar a las personas usuarias
de centros o servicios cantidades superiores a las que corresponda.

u) Reincidir en la comision de infracciones leves. La reincidencia vendra
determinada por la comisién de una segunda infraccidén de la misma naturaleza
en el término de un afo, tras una primera declarada asi mediante resolucion
administrativa firme.

Articulo 98. Infracciones muy graves.
Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a) Las tipificadas como leves o graves cuando produzcan consecuencias
muy graves para la integridad de las personas usuarias.

b) El incumplimiento de las medidas provisionales adoptadas en aplicacién
de lo establecido en la presente Ley.

C) La realizacion de actos fraudulentos o la utilizacion de personas fisicas o
juridicas interpuestas con la finalidad de conseguir un resultado contrario a lo
establecido en la presente Ley y disposiciones que la desarrollen.

d) Vulnerar los derechos de las personas usuarias de centros y servicios y
no respetar la confidencialidad de sus datos, con afectacion a su dignidad o a su
integridad, asi como el encubrimiento de dicha conducta.

e) Realizar actividades en centros o servicios de atencién social al margen
de la normativa reguladora del registro, autorizacion y acreditacion de los
MisMos.

f) Impedir la accion inspectora.

s)] Agredir fisica o verbalmente por parte del personal del centro o servicio a
personas usuarias, familiares o acompafnantes, o al personal inspector, siempre
gue la agresién no sea constitutiva de delito.

h) Reincidir en la comision de infracciones graves. La reincidencia vendra
determinada por la comisién de una segunda infraccion de la misma naturaleza
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en el término de un afo, tras una primera declarada asi mediante resolucion
administrativa firme.

Seccion 32

Infracciones de las personas usuarias de centros y servicios y beneficiarias de
las prestaciones

Articulo 99. Infracciones leves.
Son infracciones leves, las siguientes:

a) No facilitar los datos o documentos requeridos y que sean legalmente
exigibles, en los casos en los que ya se ha obtenido o se esta disfrutando del
centro, servicio o prestacion.

b) No comparecer de manera injustificada en la fecha fijada ante el érgano gestor
de la prestacion cuando este se lo requiera motivadamente para su confirmacion
0 renovacion, cuando esta ya se ha obtenido o se esta disfrutando del centro,
servicio o prestacion.

c) Mostrar falta de consideracion y de respeto hacia el personal del centro o
servicio o a las otras personas usuarias o visitantes.

d) Incumplir el reglamento de funcionamiento del centro cuando no esté tipificado
como falta grave o muy grave.

Articulo 100. Infracciones graves.
Son infracciones graves, las siguientes:

a) Falsear datos a la Administracion, si la falsedad no ha sido determinante para
acceder a la prestacion.

b) No comunicar a la Administracion los cambios o las alteraciones de las
circunstancias o de los requisitos que determinaron la concesion de la
prestacion.

c) Producir dafios a las instalaciones del centro o servicio.
d) Alterar gravemente la convivencia del centro o servicio.

e) Poner en concreto peligro al personal del centro o servicio o a las demas
personas usuarias o visitantes, siempre que la conducta no sea constitutiva de
delito.
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Articulo 101. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves de las personas usuarias de centros y servicios o
beneficiarias de las prestaciones, las siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones graves. La reincidencia vendra
determinada por la comision de una segunda infraccion de la misma naturaleza
en el término de un afo, tras una primera declarada asi mediante resolucion
administrativa firme.

b) Falsear datos a la Administracion, si la falsedad ha sido determinante para
acceder a la prestacion.

c) Cometer agresion fisica o sexual al personal de del centro o servicio, 0 a las
demas personas usuarias o0 visitantes, siempre que tal conducta no sea
constitutiva de delito.

CAPITULO Il

Sanciones

Articulo 102. Sanciones en centros y servicios de atencion social.

1. Las infracciones tipificadas en la presente seccidén se sancionaran de la
manera siguiente:

a) Infracciones leves: apercibimiento escrito o multa de hasta 6.000 euros.
b) Infracciones graves: multa desde 6.001 euros hasta 30.000 euros.

C) Infracciones muy graves:

i Multa desde 30.001 euros hasta 600.000 euros.

. Inhabilitacion para ejercer como Director de centros de atencion
social durante los cinco afios siguientes y prohibicion para el ejercicio de
actividades de servicios sociales, bien directamente, a titulo individual,
bien indirectamente, siendo miembro del 6érgano de administracion o
habiendo sido apoderado con cualquiera de las facultades que
corresponden a este érgano de personas juridicas que se dediquen,
directa o indirectamente, a tales actividades.

2. En las infracciones muy graves podran establecerse como sanciones
accesorias:

a) La prohibicion del ejercicio de las actividades contempladas en esta Ley
durante los diez afios siguientes, con la consiguiente revocacion, en su caso, de
la autorizacion o autorizaciones administrativas para los centros y servicios de
los que fuere titular.

b) La prohibicion de financiacion publica por un periodo entre uno y cinco
anos.
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C) El cierre temporal total o parcial del centro o servicio por un periodo
maximo de un afio.

d) El cierre definitivo total o parcial del centro o servicio, que llevara implicita
la revocacion de la autorizacion administrativa del centro.

Articulo 103. Sanciones a usuarios de centros y servicios y beneficiarios de las
prestaciones

Las infracciones cometidas por usuarios de centros y servicios y beneficiarios de
prestaciones se sancionaran:

1. Las infracciones leves, con una amonestacion o una multa por un importe de
100 a 300 euros.

2. Las infracciones graves, con la suspension de la condicion de persona usuaria
0 beneficiaria de la prestacion o con el traslado forzoso a otro centro, por un
periodo maximo de doce meses.

3. Las infracciones muy graves, con la extincion de la prestacion econdémica o su
reintegro, en los casos que proceda, suspension del servicio por un periodo de
entre uno y cinco afos, el traslado definitivo a otro centro o, en su caso, la
expulsion del mismo.

Articulo 104. Criterios de graduacion de las sanciones.

Para la imposicion de las sanciones se consideraran los siguientes criterios de
graduacion de las mismas:

a) La gravedad de la infraccion.
b) La existencia de intencionalidad.

C) La gravedad del riesgo o los efectos para la salud e integridad de las
personas usuarias y asi como los perjuicios objetivables de otro orden causados
por la misma.

d) El nimero de personas afectadas.
e) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
f) El lucro obtenido con la actividad objeto de sancion.

9) La inobservancia de las advertencias, recomendaciones o requerimientos
formulados por el personal inspector en el plazo habilitado para la subsanacién
de las deficiencias notificadas.

h) La reparacion de los dafios causados, o la colaboracién en dicha
reparacion, antes de la finalizacién del procedimiento sancionador.
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Articulo 105. Enriquecimiento injusto.

En los casos en los que de la comisidon de la infraccibn se derive un
enriquecimiento indebido, la persona o la entidad infractora debera abonar,
ademas de la sancibn que quepa aplicar, el importe equivalente al
enriquecimiento producido, siempre que el caso no haya derivado en
procedimientos judicial.

Articulo 106. Publicidad de la sancioén.

Cuando concurra alguna de las circunstancias de riesgo o dafio efectivo para los
usuarios de los centros y servicios, reincidencia o intencionalidad acreditada, el
organo competente para resolver el procedimiento sancionador podra acordar,
por razones de ejemplaridad, que se dé publicidad a las sanciones impuestas,
una vez firmes en via administrativa, mediante la publicacién del nombre de las
personas fisicas o juridicas responsables, con indicaciébn expresa de las
infracciones cometidas. La publicidad se efectuara en el Portal de Transparencia
de la misma y en los medios de comunicacion que se consideren adecuados con
objeto de prevenir conductas infractoras similares.

Articulo 107. Actualizacion de las sanciones.

La actualizacion de las cuantias de las sanciones se realizara por via
reglamentaria.

CAPITULO Il

Procedimiento sancionador

Articulo 108. Procedimiento
Articulo 108. Procedimiento

1. La imposicion de sanciones administrativas requerird la instruccion de un
procedimiento, conforme a lo establecido en la normativa sobre régimen juridico de las
Administraciones Publicas y procedimiento administrativo.

2. Sera competente para iniciar el procedimiento sancionador:

a) Respecto de las infracciones en centros y servicios de atencion social, el centro
directivo competente en materia de ordenacion de centros y servicios de accion social.
En ningun caso podran considerarse como incoacion la propuesta de inicio formulada
por el personal inspector.

b) Respecto de las infracciones de las personas usuarias de centros y servicios y
beneficiarias de las prestaciones, el centro directivo competente por razén de la
materia.
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c) La instruccién correspondera al personal funcionario de la consejeria competente
designado al efecto.

3. Serd competente para resolver el procedimiento sancionador la persona titular de la
consejeria competente en materia de servicios sociales, salvo en el caso de cierre
definitivo total o parcial del centro o servicio, en cuyo caso la competencia recaeréa en el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

4. La apertura de un procedimiento sancionador en el &mbito administrativo no seré
obstaculo para la determinacion y exigencia de las responsabilidades de otro orden que
puedan concurrir.

5. El plazo para resolver y notificar los procedimientos sancionadores sera de un afio,
sin perjuicio de lo establecido para los procedimientos de tramitacion simplificada en la
legislacion sobre procedimiento administrativo comun.

Articulo 109. Concurrencia de infracciones y delitos.

1. Cuando, a la vista de los hechos, el érgano competente para la instruccion del
procedimiento considerase que los mismos pueden ser constitutivos de delito,
pondré esta circunstancia en conocimiento del Ministerio Fiscal o del 6rgano
jurisdiccional competente. En este caso, como cuando tenga conocimiento de
que se esta sustanciando un proceso penal, el érgano competente para la
iniciacion del procedimiento acordara la suspension del mismo hasta que recaiga
resolucion judicial firme, con los efectos establecidos en el ordenamiento juridico.

2. De no estimarse la existencia de delito, se continuara con el procedimiento
sancionador tomando como base los hechos que, en su caso, la autoridad
judicial hubiera considerado probados.

Articulo 110. Medidas provisionales en el procedimiento sancionador.

1. El 6rgano competente para iniciar el procedimiento sancionador podra
adoptar, con anterioridad a la apertura del mismo, las medidas provisionales
urgentes y precisas para evitar perjuicios graves a terceros y asegurar la eficacia
de la resolucion que pudiera recaer, en su caso, incluida la designacién de un
empleado publico para dirigir y coordinar la actividad del centro. Las medidas
provisionales deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo
de iniciacidbn del correspondiente procedimiento sancionador, que debera
efectuarse dentro de los quince dias siguientes a la adopcion de aquellas. Dicho
acuerdo podra ser objeto del recurso que proceda. En todo caso, dichas medidas
guedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento en plazo sefialado o cuando
el acuerdo de iniciacidon no contenga un pronunciamiento expreso acerca de las
mismas.

2. Una vez iniciado el procedimiento sancionador, el rgano competente
para resolver podra adoptar las medidas provisionales para asegurar la eficacia
de la resolucion que pueda recaer, de oficio 0 a instancia de parte y de forma
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motivada y de acuerdo con los principios de proporcionalidad, efectividad y
menor onerosidad.

3. El sujeto contra el que se dirige el procedimiento sancionador tendra
derecho a formular alegaciones y presentar la documentacion que juzgue
pertinente, lo que se valorara a los efectos de la confirmacion, modificacion o
levantamiento de las medidas provisionales.

4. Podran acordarse las medidas provisionales previstas en la legislacion
sobre procedimiento administrativo comuan y procedimiento civil, siempre que no
causen perjuicio de dificil o imposible reparacion a los interesados y que no
impliquen violacion de derechos amparados por las leyes.

5. Las medidas provisionales podran ser alzadas o modificadas durante la
tramitacién del procedimiento sancionador, de oficio o a instancia de parte, en
virtud de circunstancias sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta
en el momento de su adopcién. En todo caso, se extinguirdn cuando surta
efectos la resolucibn administrativa que ponga fin al procedimiento
correspondiente.

Articulo 111. Pago voluntario.

En los casos de pago voluntario de las sanciones pecuniarias propuestas, se
atendera a lo previsto sobre aplicacion de sanciones en la legislacién sobre
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, a efectos
de la reduccién de su cuantia.

Articulo 112. Ejecucion forzosa.

1. El importe de las multas y el de las responsabilidades administrativas podra
ser exigido por la via administrativa de apremio.

2. El érgano competente podra imponer de multas coercitivas, reiteradas en
periodos de tiempo suficientes para el cumplimiento de lo ordenado para la
restitucion de la situacion a las condiciones legalmente exigibles, una vez hayan
transcurridos los plazos sefialados en el requerimiento correspondiente sin que
se hubiera cumplido la sancion, en los siguientes supuestos:

a) Actos personalisimos en los que no proceda la compulsién directa sobre
la persona obligada.

b) Actos en los que, procediendo la compulsion, la Administracién no la
considere conveniente.

C) Actos cuya ejecucion la persona obligada pueda encomendar a otra.

3. La multa coercitiva es independiente de las sanciones que puedan
imponerse y compatible con ellas. Su cuantia no superara el 20% de la fijada
como multa para la infraccién cometida.
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Articulo 113. Destino del importe de las sanciones.

La Comunidad de Madrid destinara los ingresos provenientes de la imposicion
de las sanciones establecidas en esta ley a la mejora de la calidad y la cobertura
del sistema de servicios sociales

Disposicion adicional primera. Integracion de prestaciones del Sistema de
Seguridad Social.

Se integraran en el sistema de prestaciones comprendido en el Catalogo, la
gestién de las pensiones no contributivas de invalidez y de jubilacion de la
Seguridad Social, de las pensiones asistenciales para personas mayores y
enfermos incapacitados para el trabajo del extinguido Fondo Nacional de
Asistencia Social, asi como el subsidio de garantia de ingresos minimos, el
subsidio por ayuda de tercera persona, ambos con vigencia transitoria, y el
subsidio de movilidad y compensacion para gastos de transporte, previstos en el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobado mediante Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, en los términos de vigencia previstos
por la Disposicion transitoria vigésima quinta del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, en el ambito, todo ello de la competencia atribuida a
la Comunidad de Madrid por el articulo 28.1.2 de su Estatuto.

Disposicion adicional segunda. Prestacion de servicios de Atencién Social
Especializada por los municipios.

El mapa de servicios sociales identificard los centros y servicios de atencion
social correspondientes a la Atencidon Social Especializada que sean de
titularidad municipal. Los centros y servicios de esta naturaleza gestionados por
entidades locales a la entrada en vigor de esta Ley, mantendran sus condiciones
de financiacibn y quedaran integrados en la Red de Atencién Social
Especializada del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Disposicion adicional tercera. Regulacion de las ayudas econdmicas de
emergencia.

Reglamentariamente se estableceran las normas de concesion y justificacion de
las prestaciones econdémicas de emergencia del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

Disposicion transitoria primera. Traslado de la Historia Social.

En el caso de que no resulte posible el acceso digital a la historia social a traves
del sistema de informacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, el centro
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de servicios sociales de origen debera remitir copia completa de la historia social
al centro de destino, para garantizar el conocimiento integro del proceso a las
personas profesionales del centro de destino y asegurar la actualizacién de la
informacion en el expediente que acompafa a la persona usuaria.

Disposicion transitoria segunda. Custodia y conservacion de la Historia Social en
formatos y archivos no digitalizados ni interoperables.

Mientras el sistema de informacion de servicios sociales no se encuentre
plenamente digitalizado, la responsabilidad de custodia recaera, en primer
término, en la direccion de los centros de atencion primaria donde se realiza o
se ha llevado a cabo la ultima atencién. En el caso de cierre de centros o
servicios de atencion social, se garantizara el mantenimiento de las historias
sociales y su traspaso a otros centros 0 servicios que continden prestando la
atencion o, en todo caso, al centro donde radica la persona profesional de
referencia de la fase de seguimiento. Asimismo, se garantizara el ejercicio del
derecho de las personas adoptadas a conocer sus origenes bioldgicos.

Disposicion transitoria tercera. Adaptacion territorial de las asociaciones de
municipios ya constituidas.

Las asociaciones de municipios para la prestacién de servicios sociales ya
constituidas, deberan adaptarse a la distribucion territorial de los servicios
sociales aprobada por la Comunidad de Madrid en los términos previstos en el
articulo 11.2, en un plazo maximo de cinco afios desde la entrada en vigor de
esta ley.

Disposicién transitoria cuarta. Validez de la autorizaciobn administrativa para
contratar o concertar la realizacion de programas y/o la prestacion de servicios
en centros y servicios de atencién social.

A los centros sociales y los servicios de atencion social previamente autorizados
por la Comunidad de Madrid, les sera de aplicacién esta Ley desde su entrada
en vigor.

En tanto no se desarrolle reglamentariamente el procedimiento de acreditacion,
el requisito de acreditacion para la contratacion o concierto de centros o servicios
de atencidn social sera suplido por la autorizacidon administrativa 0 comunicacion,
segun proceda.

Disposicion transitoria quinta. Procedimiento de autorizacién en tramitacion.

Las solicitudes de autorizacion administrativa y visado previo en tramitacion a la
entrada en vigor de la presente Ley se regularan por la normativa vigente en el
momento de la solicitud. El funcionamiento posterior de los centros sociales y
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servicios de atencion social autorizados en virtud de la normativa referida, se
sometera a lo establecido en las disposiciones transitorias Primera y Segunda.

Disposicion transitoria sexta. Normativa reglamentaria de aplicacion transitoria.

Hasta que se proceda a la aprobacion del desarrollo reglamentario de la presente
Ley, seran de aplicacion las normas de desarrollo existentes en tanto no
contradigan lo dispuesto en la presente norma.

Disposicion transitoria séptima. Adaptacion de los sistemas de informacion para
su interoperabilidad.

Las entidades locales que presten servicios sociales dentro del Sistema de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid deberan garantizar, en el plazo
de un afo desde la entrada en vigor de esta Ley, su adaptacion a los requisitos
técnicos que permitan la efectiva interoperabilidad de los sistemas de
informacion, en los términos establecidos en el articulo 11,5.

Las entidades de iniciativa privada que tengan convenios, contratos o cualquier
otro instrumento de colaboracion para la gestion indirecta de los servicios
sociales de la Comunidad de Madrid, vigentes o prorrogables, adaptaran sus
sistemas para la interoperabilidad exigida en el articulo 71,3, en el plazo maximo
de un afio desde la entrada en vigor de esta Ley.

Disposicion derogatoria Unica.

1. Queda derogada la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de
la Actividad de los Centros y Servicios de Accion Social y de Mejora de la Calidad
en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y cuantas
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en la presente
Ley.

2. Queda derogada la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid y cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo establecido en la presente Ley.

3. Queda derogada la Orden 1311/2017, de 3 de agosto, del Consejero de
Politicas Sociales y Familia, por la que se aprueba la Carta de Derechos Sociales
de la Comunidad de Madrid.

4. Igualmente, se derogan cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo establecido en la presente ley.

Disposicion final primera. Habilitacion de desarrollo normativo.

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para
la ejecucion y desarrollo de la presente Ley.
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid.
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