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| ANTECEDENTES

El 16 de diciembre de 2015 el Gobierno de la Comunidad de Madrid acordé con el grupo
parlamentario de Ciudadanos en la Asamblea de Madrid el contenido y desarrollo del
Plan Estratégico de Innovacidon y Modernizacién de la Gestion Publica de la Comunidad
de Madrid (PEIM), que se desarrollard a lo largo de la legislatura hasta 2019.

Se trata de un Plan que nace vinculado al proceso de aprobacién de los Presupuestos
Generales de la Comunidad de Madrid del afio 2016, los primeros de la X Legislatura y
presentados por el Gobierno formado tras la celebracion de las elecciones del 24 de mayo
de 2015. Se ha gestado también en el contexto de negociacion politica que ha permitido
la formacién de dicho Gobierno y que cuenta con un Acuerdo de Investidura entre los
grupos parlamentarios del Partido Popular y Ciudadanos en la Asamblea de Madrid.

Este Plan supondra, por tanto, una evolucién del modelo de gestidon y prestacion de
servicios publicos y pretende marcar las actuaciones de la Comunidad de Madrid en la
presente legislatura.

La Comunidad de Madrid ha llevado a cabo, durante sus ultimas legislaturas, multitud de
Planes Estratégicos entre los que se encuentran el Plan Estratégico de Salud Mental, el |
Plan Estratégico en Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) de la Comunidad
de Madrid, el Plan Estratégico de Cuidados Paliativos de la Comunidad de Madrid, El Plan
Estratégico de Simplificacion de la Gestion Administrativa PESGA, el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y el Plan Estratégico de Movilidad
Sostenible de la Comunidad de Madrid. Ademas de los Planes citados, recientemente se
ha aprobado la Estrategia de Madrid por el Empleo.

Todos ellos han sido de gran relevancia para la Comunidad de Madrid y han mejorado
determinados aspectos relativos a la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos si
bien, su dmbito ha sido sectorial y restringido a dreas concretas de actividad de la
Administracién Regional.

El PEIM, a diferencia de los mencionados planes de naturaleza sectorial, se presenta
como un Plan de caracter transversal y comprensivo de un nimero muy extenso de
politicas publicas, de manera que el proceso de planificacion permita efectivamente
vertebrar y coordinar una gran diversidad de actuaciones y ubicarlas en un marco de
programas y proyectos comunes.

Prueba de ello es, no sélo el amplio numero de medidas que contiene (207), sino la
presencia en el mismo de todas las Consejerias de la Comunidad de Madrid.
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En definitiva, en la Comunidad de Madrid existen numerosos planes estratégicos de
naturaleza sectorial, pero hasta la fecha no se ha elaborado un Plan Estratégico tan
ambicioso y que comprenda un espectro tan amplio y transversal de politicas,
actuaciones y Consejerias.

La elaboracién de este Plan supondra una mayor cohesion en las actuaciones
desarrolladas por las Consejerias y por tanto una mayor coordinacién de las mismas.
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Il CONTEXTO ACTUAL Y JUSTIFICACION

La elaboracién de este Plan y el ambito referido en el apartado anterior son una
necesidad que tiene su origen en un contexto marcado por tres rasgos basicos: crisis
econdmica, recuperacion de la senda de crecimiento y necesidad de negociacién politica.

El reciente escenario de crisis econdmica ha obligado a todas las Administraciones
Publicas a incrementar de manera sensible el grado de eficiencia de sus actuaciones,
optimizando los recursos publicos destinados a la prestacion de los diversos servicios.

Superada, segun los datos mas recientes, la citada situacién econdmica desfavorable, con
un crecimiento actual de la economia espafola (de acuerdo con la actualizacién del
Programa de Estabilidad del Reino de Espafia 2016-2019, con crecimientos del PIB real en
el entorno del 2,7%.), se impone en este nuevo escenario acometer un esfuerzo para
mejorar las politicas publicas y la prestacion de los servicios publicos que se prestan a los
ciudadanos madrilefos.

En segundo término, la Comunidad de Madrid no es una excepcién en el contexto de
recuperacién econdmica que experimenta el conjunto de Espafa. Asi se debe valorar
atendiendo, tanto a las previsiones de crecimiento que se mantienen en la senda del 3%
en 2017, como al objetivo de estabilidad presupuestaria fijado por el Consejo de Politica
Fiscal y Financiera y el Consejo de Ministros en el -0,6 % del PIB para el conjunto de las
Administraciones Publicas.

La Comunidad de Madrid ha desempefiado un papel relevante en el avance econémico
del conjunto nacional, fruto del importante esfuerzo de los madrilefios. Esta region se ha
afianzado como propulsora del crecimiento de la economia nacional y de destino del 70%
de la inversién extranjera que se hace en Espafia, gracias a las politicas econémicas
aplicadas, basadas en la eficiencia en el gasto, la estabilidad presupuestaria, la rebaja de
impuestos, la eliminacion de trabas y la liberalizacién de la economia.

Ademads, la Comunidad de Madrid continta siendo la regidn mas solidaria pues es la
region que mas aporta al Fondo de Garantia de los Servicios Publicos Fundamentales, con
una aportacién actual del 74,15% de la transferencia neta a dicho fondo, que crece afio
tras afo.

En este marco los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2016,
aprobados en diciembre de 2015, prorrogados en la actualidad hasta la aprobacién de los
de 2017, se constituyen como un instrumento al servicio de la consolidaciéon econémica y
la creacion del empleo, manteniendo el redimensionamiento de la actividad de esta
regién con el objetivo de ser mds eficientes y conseguir ahorros en aquellos gastos no
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esenciales para los ciudadanos, y asi cumplir con los compromisos adquiridos por el
Gobierno Regional con los ciudadanos, al tiempo que se mantienen unos impuestos bajos.

Por ultimo, se debe tener en cuenta el contexto de negociacién politica y busqueda de
acuerdos que caracteriza la politica de la Comunidad de Madrid. Este escenario ha sido
entendido por el actual Gobierno como una oportunidad de sumar opciones y criterios de
actuacion. Prueba de ello es que la legislatura nace con un Acuerdo de Investidura
entre los grupos parlamentarios del Partido Populary Ciudadanos en la Asamblea de
Madrid del que este Plan, por su propia naturaleza, no puede ser ajeno.

De esta manera, el Plan Estratégico y el amplio nimero de medidas que incluye ha sido
objeto de negociacién y acuerdo con el Grupo Parlamentario de Ciudadanos en la
Asamblea de Madrid.
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Il OBJETIVOS

El objetivo del Plan es marcar una hoja de ruta estratégica para lograr, durante la
presente legislatura, un modelo de gestion mas eficaz y eficiente, al tiempo que se
posibilita la prestacion de unos servicios publicos de la mdxima calidad y bajo los
principios de la transparencia y buen gobierno.

Este Plan debe suponer una palanca de cambio del modelo de gestion y prestacion de
servicios publicos.

Este cambio de modelo de gestién ha de ir, por tanto, dirigido a mejorar la eficacia y la
eficiencia de los servicios publicos derivada de una reduccién de las cargas
administrativas y de una optimizacidn de los tiempos de respuesta al ciudadano.

El Plan ha de buscar una mejora en la accesibilidad de la documentacién para el
ciudadano y, por tanto, un mayor acercamiento de la Administracidon al ciudadano
mediante la eliminacidn de la aportacién de documentos innecesarios y el fomento de la
tramitacién on-line. Todo ello redundard en una mejora en la calidad de vida del
ciudadano que tendrd que desplazarse con menor frecuencia a la Administracion, asi
como en una mejora de la percepcién del ciudadano respecto de la Administracién,
aumentando su grado de satisfaccidn. A su vez, permitird ampliar su participacion en la
vida publica mediante el mejor conocimiento de los servicios que se prestan.

Unido a lo anterior se encuentra la modernizacion de las estructuras administrativas, la
simplificacidn de las tareas de coordinacién y colaboracion entre 6rganos administrativos,
y la racionalizacién de la actuacién de las instituciones publicas, que serdn necesarias para
poder dar cumplimiento a los objetivos anteriores. Una Administracion ha de ser agil,
moderna, eficiente y positiva para poder acometer con garantia los cambios
mencionados. Y ésa es la imagen que hemos de lograr de la Administraciéon con los
proyectos y medidas que se contienen en el Plan. La mayor implicacién de los empleados
en la gestiéon ha de ser otro de los fines a lograr para hacer de ésta una Administracién
mas eficiente.

Ademas de ello, ha de perseguirse una mayor seguridad juridica de los actos
administrativos con una simplificacién normativa, una mejora en el control del
cumplimiento de la normativa y una regulacién justificable y de calidad, asi como una
planificacién anual de las normas que dote de una normativa estable y predecible a la
Administracién Regional.

Ha de potenciarse una Administracion transparente en la gestiéon y de acceso sencillo y
universal, un Gobierno abierto, con una mejora de la comunicacién con los ciudadanos y
una potenciacién de la participacion de los agentes sociales y econémicos, que fomente
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los espacios colaborativos. Ello generard, sin duda, una mayor confianza y seguridad de
los ciudadanos en la actuacion administrativa.

Promover de manera activa las politicas publicas como la Sanidad, la Educacién, los
Servicios Sociales, el Empleo o la Vivienda, dotandolas de eficiencia y modernidad, ha de
ser otra de las finalidades fundamentales del Plan. Es de especial importancia que los
servicios publicos esenciales que presta la Comunidad a los ciudadanos se adecuen a las
necesidades reales y a la demanda social y supongan una mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos.

Por ultimo, pero no por ello menos relevante, se encuentra el objetivo estrechamente
ligado a los anteriores de la racionalizacién de los gastos y recursos con la implantacidn
de estas medidas, del reequilibrio de las cuentas publicas fomentando practicas que
redunden en mayores ingresos y/o menores gastos y la optimizacidén de los recursos sin
merma en la calidad de los servicios prestados.
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IV DESCRIPCION GENERAL

Este Plan se estructura en tres Ejes estratégicos y se complementa con cuatro Ejes
transversales.

Los Ejes estratégicos son el referente mas amplio para albergar las diferentes actuaciones
contenidas en el Plan. Se han definido y vertebrado teniendo en cuenta las necesidades
reales de mejora que debe acometer una Administracion moderna y orientada a la
prestacion de servicios publicos, que debe desenvolverse en un marco financiero
sostenible.

Contando con lo anterior los tres Ejes que se han definido como elemento estructural
basico del Plan son los siguientes:

Eje 1. Innovacidn en la prestacidn de los Servicios Publicos, cuyo objetivo es que se
pueda prestar a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid unos servicios
publicos de la maxima calidad.

Eje 2. Mejora y modernizacién de las Politicas Publicas, cuyo objetivo es promover
de manera activa y eficiente las principales politicas publicas, especialmente
aquellas relacionadas con los servicios esenciales prestados a los madrilefos.

Eje 3. Estabilidad presupuestaria, cuyo objetivo es garantizar la sostenibilidad
financiera de las actuaciones del Gobierno, optimizando los recursos existentes y
mediante una politica de gasto acorde con las necesidades reales.

Partiendo de estas grandes lineas de actuacion, y con el objeto de lograr una estructura
operativa adecuada que permita materializar actuaciones medibles y con efectos
precisos, los tres ejes estratégicos se desagregan a su vez en 14 programas, que
contendran una bateria de 41 proyectos y 207 medidas.

Los 14 programas tratan de agrupar en grandes blogues homogéneos las actuaciones que
la Comunidad de Madrid habrd de emprender, segin su finalidad, para lograr los
objetivos de cada uno de los Ejes estratégicos del Plan.

Los programas se desagregan a su vez en diversos proyectos, un total de 41, en funcion
de los contenidos especificos de desarrollo de cada uno de los programas.

Por ultimo, el nivel operativo mas preciso y que sera el principal objeto tanto de ejecucion
como de seguimiento, lo constituyen las 207 medidas. Estas concretaran todas y cada una
de las actuaciones que la Administracién Regional implementara para hacer efectivos los
objetivos del Plan. Ser3, por tanto, a través de las 207 medidas contenidas en los tres ejes
como se van a materializar los objetivos contenidos en éstos y a través de las cuales se
ejercera tanto el control de ejecucidon como el de medicion, en su caso, de efectos.
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Para ello, estas medidas serdn desarrolladas por cada una de las Consejerias vy
Organismos publicos responsables.

Dada la amplitud de los objetivos marcados en el Plan y la complejidad que el desarrollo e
implantacidon que muchas de sus medidas pueden suponer, se ha establecido un periodo
de ejecucion de 4 anos para desarrollar la totalidad del Plan, abarcando el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2016 y el 31 de diciembre de 2019.

Por otra parte, el Plan dispone de cuatro ejes transversales. Los mismos expresan criterios
y principios que deben informar o regir la totalidad de las actuaciones contenidas en este
Plan.

No se trata de meras declaraciones genéricas o difusas sobre principios generales de
actuacion, sino verdaderos elementos ordenadores del proceso de ejecucion.

Los cuatro ejes transversales son:

1. Sostenibilidad: Las medidas deben ser sostenibles en el tiempo desde una
perspectiva financiera.

Ello significa que el Plan no se conformara con la implantacion de determinadas
medidas que, a priori, puedan resultar convenientes u oportunas para la mejora
de los servicios publicos, sino que se velara porque las mismas sean sostenibles en
el tiempo, esto es, que satisfagan las necesidades actuales sin comprometer las
posibilidades de actuacién para el futuro.

2. Didlogo Social: Las medidas deben mantener un didlogo abierto y participacion
con los agentes sociales y econémicos, con los grupos politicos, asi como con el
resto de la sociedad civil organizada.

Las medidas, en su desarrollo, deberdn tener en cuenta la participaciéon de todos
los agentes a los que pueda afectar la implantacién de las mismas, fomentando el
didlogo y participacién de aquellos grupos o agentes sociales o econémicos que
puedan verse afectados por ellas.

3. Eficiencia: Todas las medidas deben lograrse optimizando los recursos disponibles
en cada momento.

Ser eficiente ha de ser una maxima que ha de perseguir el Plan en su conjunto
tratando de obtener los maximos beneficios con los minimos recursos vy
rentabilizando al maximo los recursos disponibles.

4. Transparencia: Todas las medidas deben desarrollarse bajo los principios de
transparencia y rendicién de cuentas.

i1 Comunidad de Madrid
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La transparencia de las actuaciones es una condicién indispensable para aquellas
medidas que traten de ofrecer algun tipo de informacidn al ciudadano. El principio
de la trasparencia ha de estar presente en las actuaciones de las Administraciones
Publicas. Los ciudadanos han de tener acceso a la informacion en todo momento.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el detalle de la estructura descrita para el PEIM,
con sus principales elementos.

] EJE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

EJE
ESTRATEGICO

b 3
Objetivos Objetivos
estratégicos estratégicos

1
Objetivos
estratégicos

PROGRAMAS PROGRAMAS ) PROGRAMAS
Objetivos Objetivos Objetivos
Indicador Indicador Indicador
PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
Medidas Medidas Medidas

1. SOSTENIBILIDAD
EJES TRANSVERSALES ‘
2 DIALOGO 4. TRANSPARENCIA
SOCIAL

SEGUIMIENTO DEL
HITOS DEL PLAN PLAN
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V MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Dentro de este Plan Estratégico se han establecido una serie de mecanismos de
seguimiento que deben operar esencialmente como mecanismos de garantia de su
vigencia real y efectiva, y dan muestra del compromiso de la Administracion de la
Comunidad de Madrid con la implementacién de estas medidas.

En este sentido toda politica de planificacidn, direccion o gestién por objetivos debe
establecer mecanismos de evaluacién del cumplimiento de los mismos.

Sin tratar de revisar desde un punto de vista cientifico el seguimiento de los programas de
objetivos ni de los impactos de las actuaciones de las Administraciones, basta con
subrayar la necesidad légica de garantizar dicho cumplimiento, evitando que la
planificacion se limite a fijar declaraciones mas o menos precisas sobre intenciones de
actuacién de una organizacion administrativa. Sélo a través de la inclusién de mecanismos
especificos de seguimiento se puede obtener un marco de actuacidn operativo y eficaz.

Se afiade a lo anterior la relevancia que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, concede tanto a la
actividad de planificacién como a sus sistemas de evaluacién periddica.

Los mecanismos establecidos a estos efectos son, en primer lugar y desde un punto de
vista instrumental, la aplicacién informatica y el Cuadro de mando, incluidos ambos en el
Portal web de este Plan Estratégico; y desde un punto de vista organizativo, las
Comisiones de seguimiento.

Légicamente todos estos mecanismos se basan en el principio de responsabilidad, en
virtud del cual se han designado unidades responsables para cada medida, las Direcciones
Generales, que deben impulsar las acciones que hagan posible el cumplimiento de los
diferentes objetivos, e informan de los avances que se producen en la ejecucién de cada
una de ellas.

V.l. Cuadro de mando y PEIM Portal

Todas las medidas han sido disefiadas y descritas en relacion a objetivos medibles y
verificables, e indicadores.

Estos objetivos e indicadores lo son tanto de seguimiento de la ejecucion como también
de impacto. Los de ejecucion son mas relevantes en el primer periodo de vigencia del Plan
Estratégico, en el que es mas importante poner en marcha las medidas y dar continuidad
a su implementacién, mientras que los de impacto cobrardn protagonismo en un
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momento mas avanzado, cuando se empiecen a producir efectos mesurables de las
diferentes medidas una vez ejecutadas las mismas.

Esta logica permite elaborar un Cuadro de mando de seguimiento del grado de
cumplimiento del plan estratégico, que serd el principal instrumento para su control.

El Cuadro de mando permite visualizar el grado de avance de cada medida, y analizar, en
su caso, la situacion de aquellas medidas que no alcanzan un grado de avance
satisfactorio, de manera que se puedan adoptar las oportunas medidas correctoras o las
decisiones que se consideren necesarias.

Este Cuadro de mando debe responder como el conjunto del Plan, a los principios de
transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.

El PEIM se ha dotado, asimismo, de una herramienta que ofrezca utilidades acordes con
la naturaleza de este Plan.

Asi, se ha disefiado y puesto en produccion un Portal propio, en pagina web, disefado
como un espacio colaborativo para todos aquellos actores que participan en el ciclo de
gestidn y seguimiento del Plan.

El mismo contiene informacion y funcionalidades de diverso tipo. Se estructura esta
informacién por los distintos perfiles y necesidades que existen en el mismo. Las
funcionalidades mas destacables son:

» Busqueda y acceso a la informacién sobre los principales datos de las
medidas.

» Informacién grafica del Plan: datos relativos a las medidas y su grado de
avance.

® Cuadro de mando para los principales responsables del seguimiento.

= Acceso a la herramienta de gestion (PEIM control) que utilizan
cumplimentadores, coordinadores de cada Consejeria y la Unidad de
coordinacion.

= Utilidades para facilitar trabajo en red y necesidades de informacién
relacionadas con el PEIM: directorios, gestor de reuniones, etcétera.

Se trata en definitiva de una herramienta util para los diferentes responsables de las
medidas y del seguimiento y para aquellos gestores que intervienen suministrando
informacién sobre las mismas.

No obstante, segin vaya avanzando el proyecto se podrd organizar en las partes o
subdivisiones que sean necesarias para acomodar la informacién a sus destinatarios
manteniendo constantemente la sencillez de acceso y claridad.

Comunidad de Madrid ﬂ
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Por dltimo, una caracteristica especial de esta solucién es que el interfaz es adaptativo,
ajustandose al dispositivo que se utiliza para acceder a él.

V.Il. Comisiones

El Plan Estratégico es, como ya se ha sefalado, una actuacién coordinada en la que
participa la totalidad de Consejerias de la Comunidad de Madrid y requiere, por tanto, un
foro adecuado en el que se pueda tratar de manera conjunta la situacion de las diferentes
actuaciones del Plan.

Por ello, el primer nivel de evaluacion de las medidas es la denominada Comisidén de
Seguimiento, en la que esta previsto que participen los Viceconsejeros y los Secretarios
Generales Técnicos (SGTs) de las Consejerias, coordinados por la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda a través de la Direccion General de Presupuestos y Recursos
Humanos.

Dicha Comisién evaluara periddicamente la situaciéon de avance del Plan y realizara los
informes periddicos que se soliciten, en su caso, por el Consejo de Gobierno, sobre el
grado de consecucion de los objetivos que se pretendan alcanzar.

Asimismo se crea una Comisidn Técnica. Se trata de un nivel de seguimiento mas técnico
basado en el nivel de los Coordinadores técnicos de cada Consejeria (designados en el
ambito de las Secretarias Generales Técnicas) y la Unidad de Coordinacién del PEIM.

Las Comisiones son las estructuras a través de las cuales se materializan la rendicion de
cuentas que deben efectuar gestores y responsables de los diferentes niveles de
actuacion.

Estas Comisiones son instrumentos al servicio exclusivamente de esta actividad de
seguimiento. Por ello no requieren un alto grado de formalizacién ni estructuras
permanentes de funcionamiento.

Dada su composiciéon y el citado bajo grado de formalizacién, no incrementan el gasto ni
generan incrementos de estructuras organizativas.

Por parte del Consejo de Gobierno se podra realizar un seguimiento de los objetivos del
Plan con la periodicidad que se acuerde a este respecto.

i1 Comunidad de Madrid
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Este cuadro resume la estructura organizativa a través de la cual se ejerce el seguimiento
del grado de cumplimiento y efectos de las medidas.

Consejeria de
Economia, Empleo
y Hacienda

Viceconsejeria
de Economia e
Innovacién

Viceconsejeria Direccion
de Hacienda y | | General de
Empleo Presupuestos
y RR.HH.
Secretaria
General Unidad de
Técnica Coordinacion

ia de

Secretaria
General

\Técnica

Vi jeria
: : Medio Ambiente,
de Presidencia o AR
-© Administracion
y Justicia Localy OT

Secretaria
General
Técnica

Viceconsejeri
a de Sanidad

Secretaria
General
Técnica

Viceconsejeria
de Politicas
Sociales y
Familia

Secretaria Secretaria Secretaria
General General G?ne.ral
Técnica Técnica Técnica

Viceconsejeri
Viceconsejeria de ade
Ed i6 . i 2
ucacion no Organizacién

Universitaria
Juventud y Deporte Educativa

Viceconsejeria
de Transportes,
Vivienda e
Infraestructuras

Oficina de
Culturay
Turismo
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VI CONTENIDO

VLI. EJE 1. INNOVACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Este primer Eje del Plan Estratégico tiene por finalidad que se pueda prestar a los
ciudadanos de la Comunidad de Madrid unos servicios publicos de la maxima calidad,
reduciendo el tiempo de tramitacion de los expedientes, las listas de espera y facilitando
la relacion de los ciudadanos con la Administracién.

Esta definicion tiene su razén de ser en la necesidad de introducir medidas innovadoras,
es decir, transformadoras, en el corazén de la actuacién administrativa, y especialmente
en aquellas que revierten de una manera mas directa a los ciudadanos madrilefios y a las
empresas de la Comunidad de Madrid.

La experiencia mas reciente de las diferentes Administraciones de nuestro entorno
inmediato, especialmente en el ambito de la Unién Europea, demuestra que
determinados cambios orientados a la mejora en el campo de los procedimientos y las
estructuras organizativas, contribuyen de manera notable a la mejora de la productividad
y competitividad de la economia. La introduccidén de nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la relacién de la Administracidn con ciudadanos y empresas es sin
duda paradigmatica, pero el reciente contexto de crisis, ya tratado al abordar el contexto
del Plan Estratégico ha subrayado también la importancia de acometer reformas
organizativas tendentes a incrementar la eficiencia de los aparatos administrativos.

En cuanto a su contenido, son tres los programas que comprenden este Eje estratégico y
14 los proyectos en que se desagregan estos programas, sumando, entre todos, un total
de 73 medidas a desarrollar en el mismo.

Todos los programas y proyectos de este Eje comprenden medidas cuya implantacion,
bien de forma indirecta, con la mejora y modernizacion de las propias estructuras y
funcionamiento de la Organizacidn, o bien de forma directa mediante la simplificacion y
digitalizacidon de procedimientos en la prestacidn de servicios al ciudadano, redundara en
una mejora de la calidad de los servicios.

Ademads, en este Eje se incorporan medidas a desarrollar no sdlo por las diferentes
Consejerias de Administracion Regional, sino también por las principales Empresas y
Entes del sector publico de la Comunidad de Madrid.

i1 Comunidad de Madrid
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Los programas, proyectos y medidas que integran este Eje estratégico son los siguientes:

EJE1
INNOVACION EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

Dimensionamiento
adecuado de la

A Actuaciones en
Transformacion de la

Administracién Publica empresas publicas y

Andlisis y agilizacion
de procedimientos

Mejora de la atencion
a ciudadanos y
empresas

Transformacion digital
de los servicios

Modernizacién del

===t sistema de relaciones

organizacion

Medidas de Funcién
Publica

i Metro de Madrid

Diagnostico del
funcionamiento de los
servicios esenciales y
de atencion al publico

el Administracion Digital de

Mejora de la

= productividad de los

empleados publicos

Optimizacion de

=\ Transportes de

otros entes

Agencia para la

la Comunidad de Madrid

Canal de Isabel Il
Gestion

Consorcio Regional de

— Madrid
laborales el
| Desarrollo del
Gobierno Abierto Evaluacion del
desempefio

VI.I.1. PROGRAMA: TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El actual Gobierno de la Comunidad de Madrid, en el marco de los principios de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad econdmica, ha adquirido el compromiso de
superar la mera gestiéon de los recursos publicos para orientar su actuacidon hacia la
configuracion de una Administracién responsable, atenta y cercana al ciudadano.

Este programa se sustenta sobre la base de cuatro pilares o proyectos dirigidos a la
mejora de la regulacion normativa, la simplificacion y la reduccion de cargas
administrativas, la administracion electrénica o papel cero, y la transparencia.

Una Administracion obligada a mejorar continuamente la eficiencia en la prestacién de
los servicios publicos, exige la adopcién de medidas para agilizar los procedimientos
administrativos, asi como avanzar hacia una definitiva transformaciéon digital de los
servicios que presta la Comunidad de Madrid.

La Administracion también ha de ser responsable en cuanto a la transparencia de la
actuacién publica, con el fin de facilitar su control y fiscalizacién por parte de los
ciudadanos, y este es el estimulo que impulsa el desarrollo del Gobierno Abierto en la
Region.

Comunidad de Madrid H
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La Administracion de la Comunidad de Madrid también debe estar permanentemente
atenta a las necesidades y expectativas de sus ciudadanos. Ante este reto, el diagndstico
del funcionamiento de los servicios de atencién al publico y la profundizacién en la
mejora de la propia atencidn, tanto a los ciudadanos como a las empresas, busca
corresponder la confianza depositada por los madrilefios.

Finalmente, la Administracidon debe tener el principio de participacién ciudadana como
eje vertebrador de su actuacién, de modo que la busqueda de espacios colaborativos que
acerquen a los ciudadanos a las decisiones de su Administracion hasta hacerles
coparticipes de la gestion publica, constituya un compromiso irrenunciable del Gobierno
de la Region.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacion de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Mejora de la eficacia y eficiencia en la utilizacién de recursos publicos y en su
relacion con los administrados, con un ahorro de costes y de papel al incentivar las
tramitaciones "on line", mejora en los tiempos de respuesta y aumento de la
calidad de vida de los ciudadanos, evitando desplazamientos.

» Simplificacion y reduccidon de cargas administrativas, fomentando procedimientos
administrativos mas sencillos en beneficio de los ciudadanos que veran agilizados
y reducidos los tramites.

» Mejora la accesibilidad a la tramitacion de los procedimientos y facilita el acceso a
la informacidn de los servicios que presta la Administracion Regional. Permite un
acceso personalizado a los servicios y procedimientos en los que el ciudadano es
interesado y mejora el acceso a la documentacion.

» Fomenta y hace mas accesible el uso de la Administracion electrdnica facilitando
el acceso a los servicios electrénicos y a la informacion de la Comunidad de
Madrid, lo que supone el acercamiento de la Administracién al ciudadano vy
permite la percepcion de la administracién electrénica como canal de acceso mas
cémodo, rapido y eficaz.

» Permite ampliar la participacion ciudadana en la vida publica mediante el
conocimiento de los servicios publicos, contribuyendo a la implementacién,
gestion, ejecucién y evaluacién de la iniciativa publica.

» Mejora de la percepcion del ciudadano respecto de la Administracion por la mayor
proximidad de la Administracion Regional superando el aislamiento de algunas
zonas 'y personas, asi como, por la eliminacidn de la aportacién de documentacién
innecesaria.
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Ofrece una imagen mas dindmica, moderna, eficiente y positiva de Ia
Administracion Regional, con una percepcion practica y real de la modernizacién
administrativa.

Fomenta la transparencia, el gobierno abierto y el conocimiento en la gestion de
los servicios publicos, materializando el compromiso del Gobierno Regional con la
transparencia y la regeneracion democratica.

VL.I.1.1. PROYECTO: ANALISIS Y AGILIZACION DE PROCEDIMIENTOS

Este proyecto atiende de forma especifica a ese instrumento esencial en la gestion
publica que es el procedimiento administrativo, como herramienta de garantia de la
eficacia en la actuacién administrativa y de los derechos de los ciudadanos.

El objetivo del proyecto es la revision de los procedimientos administrativos para
incrementar su eficacia y la satisfaccion ciudadana, debiéndose actuar en diferentes
ambitos tales como la regulacién normativa, la administracién electrdnica, la inspeccién
de los servicios, y la simplificacién de tramites y disminucién de cargas.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

>

YV V. .V Vv VY

Y VY

Impulso de procedimientos administrativos eficientes. Simplificaciéon y reduccién
de cargas y nueva Ley 39/2015 (Papel 0).

Creacién de la Inspeccion de Servicios de la Comunidad de Madrid.

Mejora de la colaboracién, coordinacidn y relacién de los Servicios juridicos de la
Comunidad de Madrid y las unidades gestoras ante procedimientos judiciales,
tramitacion de expedientes administrativos y elaboracion de normativa.

Marco Juridico de Calidad: Comité Técnico para la Mejora de la Regulacién
Normativa, Manual de técnica normativa y plan anual normativo (codificacién).

Agilizacion de los tiempos de tramitacion de los expedientes administrativos.
Servicio de mediacién para familias de personas tuteladas.
Agilizacion de los tramites de mediacidon en materia de consumo.

Plan de difusion de las ventajas de la adhesion al sistema de arbitraje en materia
de consumo.

Plan de comunicacién y asesoramiento a los municipios de la region.

Disminucion de trabas administrativas para la creacién y consolidacién de
empresas y autonomos.

Comunidad de Madrid ﬂ
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VI.1.1.2. PROYECTO: MEJORA DE LA ATENCION A CIUDADANOS Y EMPRESAS

La atencién a los usuarios y empresas por parte de la Administracién Regional busca
facilitar el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, y al mismo
tiempo posibilitar el desarrollo de la innovacién y la capacidad emprendedora.
Adicionalmente, la Comunidad de Madrid debe ofrecer un acceso a los servicios publicos
adecuado a las necesidades de los ciudadanos y facilitar sus relaciones con la
Administracioén a través de diversos dispositivos, con independencia del lugar en el que se
encuentren.

A su vez, la atencidon a usuarios y empresas mediante una plataforma multicanal
(presencial, telefénica y virtual) se concibe como la antesala del acceso a la tramitacidn
electrénica de los procedimientos, aportando al usuario la seguridad de poder solicitar
ayuda ante cualquier incidencia, e impulsando de este modo su progresiva acomodacién
a un entorno digital de relacidn del ciudadano con las Administraciones Publicas cada vez
mas frecuente.

Asimismo constituye un objetivo de este proyecto la asistencia al ciudadano en la
utilizacidon de los medios electrénicos en sus relaciones con la Administracion, dotando de
seguridad y comodidad la transicién hacia una transformacion electrénica de los servicios
gue esta en marcha; y también el apoyo al emprendimiento y a la internacionalizacion del
tejido empresarial madrilefio.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
> Ventanilla Unica especializada en el apoyo a la internacionalizacién de las PYMES

madrilefias. Ventanilla Unica de asesoramiento a PYMEs y al Emprendedor.

» Favorecer la participacién de los ciudadanos a través del portal de informacion de
madrid.org.

» Evaluacion y mejora de las cartas de servicios actualmente vigentes en la
Comunidad de Madrid.

» Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre: asistencia al ciudadano en el uso de medios
electrdnicos en las oficinas de registro, digitalizacion de documentos.

» Mejorar y extender los recursos tecnoldgicos de los servicios de atencién al
ciudadano por todo el ambito de la Comunidad de Madrid.

» Reducir la brecha digital de las personas con discapacidad mediante la adaptacién
de las paginas web institucionales a los sistemas de lectura facil, audiodescripcidn,
magnificador visual; asi como de las personas en riesgo de exclusion.

> Redisefno del Portal del consumidor.

i1 Comunidad de Madrid
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» Fomento del sistema de mediacidon entre empresas distribuidoras y proveedoras
de servicios basicos y el pequefio comercio.

» Carpeta del ciudadano/empresa donde resida toda la documentacion vy
expedientes con la Administracion.

VL.1.1.3. PROYECTO: TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS SERVICIOS

El desarrollo tecnoldgico exponencial que experimenta la sociedad tiene su reflejo en
distintos ambitos, y exige a las Administraciones Publicas llevar a cabo actuaciones que
contribuyan, tanto a fomentar el uso de los servicios publicos electronicos como a
reforzar la confianza de los ciudadanos en la tramitacién administrativa electrénica y a
familiarizarse con ella, pues ése serd el escenario en que tendrd lugar de forma
predominante la relacién entre la Administracién y los ciudadanos de la Comunidad de
Madrid, minimizando el coste que implica para éstos cada uno de los tramites
administrativos.

El objetivo serd incorporar recursos tecnoldgicos como soporte de la informacidon que
llega a todos los ciudadanos, salvando desplazamientos, ubicaciones geograficas u otras
diferencias que pudieran existir en el manejo y uso de la informacién de los servicios
publicos.

La extensidn de la politica de papel cero, sobre la base de una Administracion electrénica
multicanal, la difusién del uso de certificados electrénicos, la incorporacién de diferentes
opciones de identificacion digital de los ciudadanos, la creacion de la sede electrdnica, la
interconexion entre las Administraciones Publicas y la instalacion del punto de acceso
general electrdénico, son algunas de las acciones sobre las que liderar el cambio digital de
la Administracion Regional que modernice e integre el concepto de institucion
tecnoldgica al servicio de los ciudadanos.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Impulsar una administracion electronica multicanal para reducir la burocracia y
facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios (Politica de papel 0).

» Adaptacion a la nueva normativa: registro electrénico, punto de acceso general
electronico de la Administracion y archivo unico electrénico. Identidad digital de
ciudadanos y empresas, creacién sede electrdnica, cooperacion entre las
administraciones vy reutilizacion de los sistemas y aplicaciones de las
Administraciones Publicas.

> Portal de la Administracion Local.
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> Difusion del uso de los certificados electrénicos como herramienta de relacion de
los ciudadanos con los procedimientos administrativos e implantacién de nuevos
sistemas de identificacion del ciudadano.

» Interconexién de los centros de atencién a personas tuteladas.

» Implantacion del sistema de cita previa a través de internet en la tramitacion de la
dependencia.

» Creacion de una Biblioteca virtual para consulta de todas las dudas que se generen
en materia de prevencidn de riesgos laborales.

VI.1.1.4. PROYECTO: MODERNIZACION DEL SISTEMA DE RELACIONES LABORALES

Con este proyecto se pretende modernizar el sistema de relaciones laborales, mediante la
adopcion de medidas concretas consistentes, por una parte, en la telematizacién de
procedimientos y, por otra, en la mayor participacion de los agentes sociales y mejora de
la informacién que reciben los ciudadanos. Asi, para dar respuesta a esa finalidad, se
prevé adoptar medidas relativas a la telematizacidn del sistema de conciliacion previa a la
via judicial laboral, que supondra una reduccién de cargas administrativas; el fomento de
la mediacion y el arbitraje en el ambito laboral en colaboracién con los agentes sociales,
para favorecer la solucién extrajudicial de los conflictos laborales; la agilizacién del
procedimiento administrativo en materia de elecciones sindicales, también en
colaboracién con los agentes sociales; potenciar las herramientas telematicas
interadministrativas de colaboracidon, en especial con la Administracion sanitaria y de la
Seguridad Social; asi como la mejora de la comunicacion con los ciudadanos en esta
materia, mediante la creacidon de un Portal de Relaciones Laborales.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
» Telematizacion del sistema de conciliacion previa a la via judicial laboral

(reduccién de cargas administrativas).

» Fomento de la mediacién y el arbitraje en el ambito laboral, en colaboracion con
los agentes sociales.

» Agilizacion del procedimiento administrativo en materia de elecciones sindicales,
en colaboracidn con los agentes sociales.

> Potenciacion de herramientas telematicas interadministrativas de colaboracion,
en especial con la Administracion sanitaria y de la Seguridad Social.

» Mejora de la comunicacidn con los ciudadanos en materia de relaciones laborales.

i1 Comunidad de Madrid

20



| T
' i

VI.1.1.5. PROYECTO: DESARROLLO DE GOBIERNO ABIERTO

La regeneracién democratica emprendida por el Gobierno de la Comunidad de Madrid
tiene una de sus mas claras expresiones en el desarrollo del principio de transparencia, a
través de medidas que garanticen la accesibilidad a la informacién publica y la publicidad
activa, la reutilizacién de dicha informacidn y la interoperabilidad entre Administraciones
Publicas.

Los objetivos perseguidos se refieren tanto a una mejora del control de la actuacion y
funcionamiento de la Administracién Regional, como al aumento de la participacién y la
colaboracién ciudadana en asuntos de interés: mas alld del mero conocimiento sobre la
tramitacién de normas o planes, se trata de configurar un modelo de participacién que
incluya desde las evaluaciones de los servicios hasta el aprovechamiento de las quejas y
reclamaciones con el propdsito de activar un proceso de retroalimentacién en la relacion
Administracién-ciudadano.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Portal de Transparencia.
» Creacién de un manual especifico en materia de Transparencia.
» Participacion Ciudadana.

> Datos Abiertos.

VI.1.2. PROGRAMA: DIMENSIONAMIENTO ADECUADO DE LA ORGANIZACION

La Comunidad de Madrid, desde el afio 2010, ha abordado progresivamente un riguroso
plan de racionalizacion de estructuras organizativas de diversa indole del sector publico
regional, para el que se ha utilizado tanto la figura de la supresion de empresas,
observatorios, organismos e instituciones, como también el mecanismo de la fusién de
Consejerias, 6rganos y unidades administrativas. En este sentido se ha reducido en estos
ultimos afios el 35% de los sujetos que conformaban su sector publico y, por poner un
ejemplo, en este esfuerzo de simplificacion administrativa se ha procedido a concentrar el
entramado administrativo de 15 Consejerias en el afio 2007 en 7 Departamentos en la
presente legislatura.

Una vez realizada esta primera fase de racionalizacidon organica, resulta necesario
acometer ahora una segunda etapa que actue sobre los elementos configuradores de la
cultura organizacional desde un punto de vista practico. Asi, tras las integraciones y
adscripciones del personal afectado, es preciso establecer un programa de
dimensionamiento adecuado de la organizacién enfocado principalmente al Empleo
Publico, pero que también descienda a analizar el funcionamiento de los servicios
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esenciales, valore la adecuacién técnica entre profesionales y cometidos, compruebe la
correspondencia entre efectivos y cargas de trabajo por sectores de actividad, potencie la
motivacion de los recursos humanos, y ponga de relieve el papel impulsor de sus
empleados en la modernizacién de esta Administracion.

Las actuaciones que, al respecto, se llevardn a cabo se formulan como medidas
transformadoras de la organizacién desde su base, con la finalidad Ultima de mejorar la
eficacia en la gestidn de los servicios publicos.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacion de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Optimizaciéon en la asignaciéon de los recursos humanos de la Comunidad de
Madrid con una mejora en los servicios prestados y en la imagen de la
Administracién frente a sus empleados y la sociedad.

» Gestion mas eficaz y eficiente de los puestos y de los recursos humanos existentes
con una mayor estabilidad de la plantilla y una mejora de las condiciones laborales
de los empleados publicos que repercutird directamente en su motivacion y en la
prestacion del servicio.

» Posibilita formacion adecuada y de facil acceso a los empleados publicos evitando
duplicidades de la oferta formativa proporcionada por las diferentes entidades
gestoras, con optimizacién de los recursos econdmicos que se dedican a la misma
y fomento de la formacion virtual.

» Genera un cambio en las capacidades del empleado publico de la Comunidad de
Madrid transformandolo en Empleado Publico Digital mediante la adquisicidon de
habitos digitales, enriquecimiento de la organizacién que aprovecha todas las
potencialidades y capacidades de su personal.

» Mejora de la productividad de los empleados publicos mediante la adaptacion del
puesto de trabajo a un nuevo puesto de trabajo digital en la red, acorde con las
nuevas tecnologias, que le ayude a incrementar su productividad y permita la
digitalizacion y la movilidad.

» El uso de herramientas colaborativas permitird la comparticién de informacion
entre grupos de trabajo que no se encuentren ubicados en las mismas
dependencias, de la misma forma permitird que los empleados accedan a dicha
informacion desde lugares distintos a su puesto de trabajo. Facilitar la ubicuidad al
empleado publico incrementa los niveles de disponibilidad, flexibilidad,
productividad y eficiencia en su desempefio. Esto se traduce en un ahorro de
tiempo y en la mejora del servicio que presta.
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» Desarrollo de una cultura del desempefio vinculado a objetivos que contribuira a
la mejora de la motivacion, productividad y eficiencia de los empleados al servicio
de la Comunidad de Madrid.

VL.1.2.1. PROYECTO: MEDIDAS DE FUNCION PUBLICA

Se pretende poner en marcha e implementar todas las medidas que se consideren
necesarias y oportunas con el fin de fortalecer y garantizar la igualdad de oportunidades
entre empleados publicos al servicio de la Comunidad de Madrid, desde su ingreso y
durante el posterior desarrollo de su carrera profesional.

Asimismo, se van a adoptar aquellas otras medidas que posibiliten la debida planificacion
en el acceso a la Funcion Publica y que garanticen la maxima eficacia y reduccion de
cargas en los procesos selectivos de ingreso, con especial atencién a la incorporacién y
plena integracion en la Administracion Regional de personas con discapacidad. La
clasificacién profesional, establecida a través de la negociacidén con los representantes de
los trabajadores, también va a formar parte de las actuaciones a llevar a cabo en materia
de funcién publica.

Siguiendo esta linea de actuacidn, se van a mejorar las condiciones de trabajo de los
empleados publicos haciendo posible conciliar en mayor medida su vida personal, laboral
y familiar y, con ello, trabajar en politicas laborales que, a su vez, permitiran avanzar en la
mejora del clima laboral con la pretensidon de que todo ello, finalmente, redundard en una
mejora de la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Aprobacién del Plan de Igualdad en la Administracién de la Comunidad de Madrid.
» Creacion del Portal del Empleado.

» Medidas de conciliacién real de vida laboral y familiar y flexibilizacion de la
jornada laboral de los trabajadores.

» Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre: registro de funcionarios habilitados.

» Articular el sistema de clasificacion profesional a través del nuevo marco
negociador.

» Medidas de promocion del acceso a la funcidon publica de personas con
discapacidad.

» Impulsar los canales de comunicacion electrénicos y de interoperabilidad, en el
acceso al empleo publico para agilizar y simplificar los procesos selectivos.
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VI.1.2.2. PROYECTO: DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
ESENCIALES Y DE ATENCION AL PUBLICO

El objetivo fundamental del mismo es analizar, desde distintas perspectivas, la prestacion
de los servicios publicos con la finalidad de mejorar su calidad y aumentar el grado de
satisfaccion de los ciudadanos.

De esta forma, a través de las distintas medidas incluidas en el proyecto, por una parte se
analizaran las estructuras de la plantilla de personal de las principales dependencias de
los servicios publicos esenciales, realizando propuestas para mejorar su funcionamiento, y
por otra, se realizara una evaluacién de la prestacidén de los servicios publicos, tanto
desde el punto de vista interno como de su recepcién por el ciudadano, analizando,
ademas, su grado de satisfaccion.

Por ultimo, al objeto de mejorar los servicios publicos de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia, dada su relevancia como prestadora de servicios esenciales, se
potenciara la formacidén especializada de los servicios de atencion al publico y, en
concreto, los relativos a dependencia, mayor, familias numerosas, inmigracién, mujer,
prestaciones y discapacidad.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Plan Director del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

» Diagndstico del funcionamiento de los servicios publicos esenciales y de atencidn
al publico, con especial relevancia del diagndstico de los recursos humanos de
determinadas dependencias.

» Elaboracién de planes de autoevaluacién de la prestacion de servicios publicos en
las Consejerias.

» Estudio de la percepcion de los ciudadanos en la prestacion de los servicios
publicos de atencién al ciudadano.

» Potenciacion de la formacion especializada en los servicios de atencién al publico.

VI.1.2.3. PROYECTO: MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

La Comunidad de Madrid trabajard por mejorar la productividad de los empleados
publicos mediante la adaptacion del puesto de trabajo a un nuevo puesto de trabajo
digital en la red, acorde con las nuevas tecnologias, que le ayude a incrementar su
productividad y permita la digitalizacién y la movilidad. El empleado publico también sera
formado en las herramientas digitales necesarias para hacer su trabajo mas eficiente y
productivo.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
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» Adaptacion de los medios tecnoldgicos para incrementar la productividad.

» Adaptacion gradual de las infraestructuras tecnoldgicas para permitir la ubicuidad
de los empleados publicos.

» Formacion en herramientas digitales a empleados publicos.

» Software de auditoria publica electrdnica.

VL.1.2.4. PROYECTO: OPTIMIZACION DE PLANTILLAS

Este proyecto tiene como finalidad principal la mejora del rendimiento de los recursos
con los que cuenta la Administracién de la Comunidad de Madrid en materia de personal,
dando respuesta a las necesidades existentes y generando, a su vez, una mejora en las
condiciones de trabajo, en la prestacion de los servicios publicos, en las relaciones con los
ciudadanos/clientes y un ahorro o, por lo menos, un no mayor gasto en Capitulo 1.

Para ello resulta absolutamente necesario coordinar y articular distintas medidas que la
normativa vigente pone a disposicion de la Administraciéon, partiendo de un diagndstico
de la situacion actual, en el que se prioricen las necesidades y se detecten los puntos
criticos.

Asi, serd necesario revisar las funciones asignadas a los actuales Cuerpos/Escalas de
funcionarios o crear nuevos Cuerpos que den respuesta a la carencia de especialistas en
nuestra Organizacion; es fundamental llevar a cabo un analisis y diagndstico de la
situacion actual de las plantillas, identificando las vacantes que pueden ser asignadas a
otras Unidades consideradas deficitarias, criticas o prioritarias; o detectando aquéllos
ambitos excedentarios cuyo personal puede ser reasignado a otras unidades. Especial
relevancia cobra una planificacion plurianual de la Oferta de Empleo Publico en sintonia
con la programacién de los procesos selectivos, dado que va a permitir garantizar un alto
grado de cualificacion en el acceso al empleo publico, asi como la regeneraciéon y
renovacion de una funcién publica cada vez mas envejecida.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
» Redistribucion de efectivos entre las distintas Consejerias y Organismos de la
Administracién Autondmica.

» Plan de Optimizacién del personal de Sanidad.

» Planificaciéon plurianual de la Oferta de Empleo Publico y programacion de
procesos selectivos.

» Revision de los Cuerpos de Administracion Especial de la Comunidad de Madrid.

» Creacion del Cuerpo de Interventores y Auditores de la Comunidad de Madrid.
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VI.1.2.5. PROYECTO: EVALUACION DEL DESEMPENO

La mejora de la eficiencia general en el sistema de empleo publico de la Comunidad de
Madrid hace necesarias un conjunto de actuaciones, de ejecucidn progresiva, destinadas
a vincular, en la mayor medida posible, el funcionamiento de algunos de los principales
elementos de carrera de los empleados publicos con el rendimiento real de dichos
empleados, mediante el disefio e implementacion de sistemas adecuados de incentivos
para reconocer un mejor desempenio.

Para ello se propone una secuencia de actuaciones, basadas en tres medidas que
evolucionan desde una mejora de la configuracién del actual sistema de reparto del
complemento de productividad, hasta el desarrollo y puesta en practica de un sistema
mds completo de evaluacidon del desempeiio que sirva de base para la adopcion de
decisiones en materia retributiva o de carrera.

Cabe destacar dentro de estas actuaciones tanto la necesidad de un cierto grado de
modificacion normativa mas inmediata como, por otra parte, de construccion
metodoldgica. Asimismo se puede subrayar el notable esfuerzo operativo que requerira
su puesta en practica, para lo que se ha previsto una fase de experiencia piloto que
permita estudiar de una manera realista el rendimiento de esta herramienta de gestion
de recursos humanos.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Productividad: programa de retribucién ligada a rendimiento.
» Desarrollo de una metodologia comun de evaluacion del desempenio.

» Implementacién de experiencias piloto en materia de evaluacion del desempefio.

VI.1.3. PROGRAMA: ACTUACIONES EN EMPRESAS PUBLICAS Y OTROS ENTES

Este programa tiene como finalidad recoger las actuaciones de naturaleza similar a las
contenidas en los programas de “Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos”,
de “Transformacion de la Administracion Publica” y “Dimensionamiento adecuado de la
organizacién, pero acometidas por las principales empresas y entes de la Comunidad de
Madrid.

En concreto, este programa se desagrega en cuatro proyectos, cada uno de los cuales
recoge las medidas de innovacién de los servicios publicos de Metro de Madrid, Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, Canal de Isabel Il Gestion y
Consorcio Regional de Transportes de Madrid.
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El programa incluye un total de catorce medidas que inciden principalmente en la
transformacion digital de los servicios, en la agilizacion de procedimientos y en la mejora
de la atencion a los ciudadanos.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

En Metro de Madrid:

» Mejora de la calidad de servicio con reduccién de los tiempos de recorrido de los
trenes y de la reduccién del nimero de incidencias y de su tiempo de resolucién.

» Mejora de la experiencia de viaje de los usuarios mediante el acceso universal a
banda ancha a Internet en estaciones y trenes, mediante telefonia mévil y WiFi.

» Mayor eficiencia energética, con un transporte sostenible.

En la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid:

» Generacidn de las condiciones necesarias de confianza en el uso de los medios
electrdnicos, a través de medidas para garantizar la seguridad de los sistemas, los
datos, las comunicaciones, y los servicios electronicos, que permita a los
ciudadanos y a las Administraciones publicas, el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de deberes a través de estos medios, apoyando el impulso de la
transformacién digital de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

» Reduccion de la heterogeneidad y diversidad en los equipos e infraestructuras con
la adecuacion de los equipamientos y servicios de red, contribuyendo a una mayor
sostenibilidad desde el punto de vista financiero.

» Nueva oferta de servicios digitales que transforme a la Administracién de la
Comunidad de Madrid en una Administracion Digital, mas transparente, mas
eficiente, mas accesible, mas agil, en definitiva, una Administracidon adaptada a las
necesidades actuales de la sociedad madrilefia.

» Acceso a los servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento con el
considerable ahorro de tiempo que esto supone y la evidente mejora en la calidad
de los servicios prestados.

» Incremento de la productividad de los empleados al facilitar la gestidn, autonoma
e inmediata, de recursos necesarios para el desempefio de sus competencias.

En Canal de Isabel Il Gestion:

» Mejora de la calidad percibida por los clientes de la empresa, en relacion con la
calidad de los servicios prestados.

» Incremento de la calidad ambiental de los rios y masas de agua de la Regidn.
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En el Consorcio de Transportes:

» Mejora del acceso al transporte publico mediante sistemas de pago comodos y
eficientes, mejorando la calidad del servicio y disminuyendo las comisiones por
ventas.

» Conocimiento de la relacién coste/calidad del sistema publico de transporte asi
como identificacion y acometida de mejoras que redunden en un mejor servicio lo
que contribuira a la sostenibilidad y transparencia del sistema de transportes.

» Mejora de la capacidad para medir y analizar en tiempo real el funcionamiento
operativo y la calidad de los servicios, y de las infraestructuras que los soportan
para garantizar la disponibilidad y efectividad de los servicios.

VI.1.3.1. PROYECTO: METRO DE MADRID

Metro de Madrid tiene como principales funciones la explotacion de las lineas de la red
de Metro en funcionamiento, la planificacién y mejora de la calidad del servicio de
transporte y el mantenimiento y optimizacién de las instalaciones de la red del suburbano
madrilefio. Desde hace afios viene desarrollando una estrategia con la finalidad de ser un
transporte sostenible en una triple vertiente, econdmica, social y medioambiental,
apostando ademas por la modernidad, lavanguardia tecnoldgicay laseguridad. Un
sistema de transporte que utilizan aproximadamente 2 millones de personas al dia por
una red que, en la actualidad, cuenta con 294 Kildmetros y 301 estaciones.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Plan de mejora de los tiempos de recorrido.

> Proyecto Optima para la mejora del mantenimiento de los trenes.
» Implantacién de equipos de recuperacion de energia.
>

RailNET.

VI.1.3.2. PROYECTO: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid trabajard por
alcanzar una Administraciéon digital en la Comunidad de Madrid, definiendo por un lado,
una nueva cartera de servicios digitales que permita acercar la Administracidon a las
necesidades reales de los ciudadanos y mejorar la eficiencia del empleado publico
mediante la digitalizacion y la movilidad; y por otro lado, mejorando las infraestructuras y
los medios tecnoldgicos de los empleados publicos para incrementar su productividad y
favorecer su ubicuidad de acceso al puesto de trabajo digital. Para poder alcanzar la
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Administracién digital serd necesario monitorizar los servicios para lograr una excelencia
operativa y establecer un plan de ciberseguridad adaptado a la transformacion digital.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Ciberseguridad.
» Monitorizacion de servicios.

» Evolucion del equipamiento informatico y de los servicios de red para la
Administracion Digital.

» Definicion de una nueva cartera de servicios digitales.

» Impulso de un modelo de servicios tecnoldgicos multicanal para los empleados
publicos.

» Desarrollo de la herramienta de seguimiento del Plan Estratégico 2016- 2019.

VL.1.3.3. PROYECTO: CANAL DE ISABEL Il GESTION

El Canal de Isabel Il es una empresa publica adscrita a la Comunidad de Madrid cuyo
objeto social es la realizacion de actividades relacionadas con el abastecimiento de agua,
saneamiento, servicios hidraulicos y obras hidraulicas, garantizando en todo caso a sus
clientes el suministro de agua, en cantidad y calidad, como consecuencia de la gestién de
su ciclo integral. En la actualidad abastece a mds de 6,2 millones de habitantes de la
Comunidad de Madrid.

Para ello necesita emplear la tecnologia mads moderna y eficiente, que debe contribuir
también a la proteccidn del medio ambiente.

De ahi la necesidad de incorporar las mejoras tecnoldgicas que son el objeto de este
proyecto y que se materializan a través de las dos medidas que la integran. Con dichas
medidas se debe garantizar una mejora de la eficiencia en la gestién y ahorro de costes en
la explotacion, asi como una gestion mas eficiente de las redes de abastecimiento,
saneamiento y reutilizacidon de aguas residuales regeneradas.

Se trata en definitiva de ejecutar actuaciones concretas que permitan prestar un servicio
de suministro de mayor calidad y responder a las necesidades de los clientes, asi como
optimizar los costes de la prestacidn del servicio.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Plan para la implantacién de nuevas tecnologias para la gestion de redes:
distribucién, alcantarillado y reutilizacion.

» Plan para el telecontrol de depuracién.
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VI.1.3.4. PROYECTO: CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid concentra las competencias en materia
de transporte regular de viajeros en la Comunidad de Madrid. Se encarga de la gestidon
coordinada de todas las empresas operadoras proporcionando un sistema multimodal de
servicios de transporte publico, en el que se realizan diariamente mas de 5 millones de
desplazamientos. Ademas se realiza un seguimiento permanente de la oferta y de la
demanda, garantizando la calidad del servicio y la mejor atencién a los ciudadanos.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Implantacion de nuevos sistemas de pago del transporte publico.

» Politica de control de calidad de la prestacidén del servicio de transporte publico
por los distintos operadores.

VL.II. EJE 2. MEJORA Y MODERNIZACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
ESENCIALES

Este Eje tiene por finalidad promover de manera activa y eficiente las principales politicas
publicas, especialmente aquellas relacionadas con los servicios esenciales prestados a los
madrilefios.

Las Administraciones autondmicas, y entre ellas de manera destacada la Comunidad de
Madrid, se caracterizan precisamente por el protagonismo que ejercen en materia de
prestacion de servicios esenciales. Son las competentes para la prestacion de los servicios
basicos y universales mas relevantes: educacion y sanidad, e intervienen con no menos
importancia en la prestacién de servicios sociales, empleo, justicia, etcétera.

No se puede olvidar a estos efectos, que un volumen mayoritario de los recursos
financieros y humanos empleados por la Comunidad Auténoma de Madrid estan
destinados a la prestacion de los citados servicios.

El gasto social que incluyen las citadas politicas supone a dia de hoy un 87% del
presupuesto de la Comunidad de Madrid, y el 75% de sus recursos humanos presta
servicio en dichos ambitos.

Por lo tanto, seria imposible concebir este Plan Estratégico sin un Eje completo dedicado
a la introduccidon de mejoras especificas en cada una de estas politicas o dmbitos de
prestacion de servicios.

El Eje se ha articulado con 8 Programas, que recogen todos los ambitos de actuacién o
politicas publicas, y 19 proyectos que precisan las lineas de intervencién y mejora que se
abren en cada uno de estas politicas publicas.
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En total el Eje comprende 111 medidas a desarrollar, un 54% del total de 207 medidas, lo
que le convierte, al menos desde este punto de vista cuantitativo, en el Eje mads

voluminoso del Plan.

Los programas, proyectos y medidas que integran este Eje estratégico son los siguientes:

EJE 2
MEJORA Y MODERNIZACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS ESENCIALES
(Hoja 1)

Sanidad de calidad Educacion de calidad RS ?ouales de
calidad

EJE 2
MEJORA Y MODERNIZACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS ESENCIALES
(Hoja 2)

Politica laboral y de Justicia agil y para Fomentodelal+D +i, la
empleo eficaz todos Cultura y Turismo
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EJE 2
MEJORA Y MODERNIZACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS ESENCIALES
(Hoja 3)

LLCUE Lt S E8 Otras politicas relevantes

y Vivienda

VIII.1. PROGRAMA: SANIDAD DE CALIDAD

La calidad, como concepto en la atencidn sanitaria, gira en torno a la satisfaccion de los
usuarios mediante la atencién a sus demandas y expectativas; debe referirse tanto a la
atencién cientifico-técnica como a la calidad percibida, ya que el punto de vista del
usuario se confirma como un pardmetro mas de evaluacién de cualquier actuacion
sanitaria. De este modo, la satisfaccion del usuario debe entenderse en términos de
expectativas satisfechas y calidad percibida.

En ese sentido, la politica sanitaria del Gobierno de la Comunidad de Madrid tiene como
objetivo principal mantener un sistema sanitario publico, universal y gratuito de alta
calidad, bajo las directrices de la permanente mejora de la gestion, el impulso de la
transparencia y la reduccién de la burocracia.

El Programa “Sanidad de calidad” tiene como finalidad el cumplimiento de este objetivo y
para ello se han disefiado tres proyectos que, desde distintas perspectivas, trataran de
alcanzar mayores grados de calidad del Sistema Sanitario Madrilefio.

Asi, de esta forma, por una parte se trabajard en el disefio de un modelo marco para la
gestion de procesos asistenciales integrados que se constituyen como una herramienta
fundamental para conseguir los objetivos de calidad total.
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La segunda linea de trabajo consistird en reordenar el entramado hospitalario, de tal
forma que resulte mas acorde con las necesidades sanitarias que se presentan en las
circunstancias actuales.

Por ultimo, un factor muy importante que no debemos descuidar para obtener mayores
grados de calidad en el sistema sanitario, es la satisfaccién de los pacientes por los
servicios sanitarios prestados. De ahi que uno de los proyectos a desarrollar sea el de
potenciar la humanizacién de la asistencia Sanitaria. En definitiva se trata de poner en
valor la dimensiéon humana de la atencidon sanitaria y la personalizacion de la asistencia,
mejorando, por tanto, la satisfaccion percibida por los usuarios de los servicios sanitarios
publicos.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacion de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Mejora de la satisfaccidn percibida por los pacientes.
» Reduccion de la estancia media hospitalaria.

» Adecuacion de la utilizacion tanto de los recursos hospitalarios en la urgencia
como de los recursos en cirugia menor ambulatoria.

» Mejora de la colaboracidn entre los sistemas sanitario y social para ofrecer una
respuesta integral y coordinada.

» Transparencia de las actuaciones en al dmbito sanitario al disponer de una Unica
fuente de informacion centralizada que abarque toda la informacién a nivel del
Sistema Sanitario Publico, homogénea, uniforme y visible, lo que aunara los
esfuerzos y facilitard el trabajo conjunto de los diferentes agentes.

» Optimizacién de las deficiencias detectadas relativas al funcionamiento y
dimensién de los Servicios de Atencién Rural (SAR) de la Comunidad Auténoma de
Madrid, al potenciar la estrategia de la gestion de las urgencias extra hospitalarias
abordadas desde el ambito de la Atencién Primaria, mejorando la coordinacién
con el Centro de Salud, el SUMMA y los servicios de urgencias hospitalarias.

» Impacto econdémico positivo del programa en la Organizacion, en forma de ahorro
de costes y/o aumento de la capacidad disponible manteniendo los recursos
actuales.

» Mejora de la coordinacion de la asistencia a enfermedades poco frecuentes, asi
como la reorganizacion de servicios y recursos ya existentes en la Comunidad de
Madrid, ademas del reconocimiento de las Asociaciones de pacientes.

» Estandarizacién de la informacion de imagenes diagndsticas, establecimiento de
una plataforma centralizada de imagenes digital, centralizacion de las peticiones,
optimizacidn y evolucidn de los recursos tecnoldgicos del SERMAS y abstraccion de
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los procesos de gestion de forma que sean independientes al proveedor, mediante
la implantacion del Centro de Imagen Digital.

» Sostenibilidad del sistema sanitario publico y reorientacion de los recursos de una
manera transparente en al ambito sanitario.

» Menor tiempo de respuesta al ciudadano al implantar un Unico sistema de
emergencias, evitando sobrecostes, redundancias y mejorar la accesibilidad.

VLIL.1.1. PROYECTO: INTEGRACION DE PROCESOS ASISTENCIALES DE ATENCION
PRIMARIA Y HOSPITALARIA'YY A MEDIO PLAZO SANITARIOS

Es una realidad en el ambito sanitario que la continuidad de la atencidn se hace cada vez
mas dificil cuando los pacientes reciben servicios de distintos proveedores. Informes de
politicas sanitarias de diferentes paises ponen de manifiesto la existencia de una
preocupacion a nivel internacional por evitar la fragmentacion de la asistencia sanitaria, e
instan a un esfuerzo concertado para conseguirlo mediante el desarrollo de estrategias
gue garanticen la continuidad asistencial.

La atencion a la poblacion dentro del modelo sanitario vigente en nuestra Comunidad
requiere que la organizacidon del sistema asegure la continuidad asistencial entre los
distintos ambitos mediante acciones que refuercen el vinculo, la relacion y el compromiso
entre la atencidn hospitalaria, la atencidn primaria y el entorno social del paciente.

En este contexto, con un sistema sociosanitario fragmentado, para conseguir la
integracion de la asistencia se hace cada vez mds necesario desarrollar un modelo en el
qgue el paciente sea, de facto, el eje central de la organizacién, y donde los profesionales
dispongan de las herramientas y los recursos que les permitan mejorar la atencién
prestada a los ciudadanos desde la doble visién de la efectividad y la eficiencia,
promoviendo la calidad de la asistencia, la seguridad en la atencién y, por tanto, la mayor
satisfaccion de usuarios y profesionales.

Los procesos asistenciales, estén o no sistematizados, se ejecutan en cualquier
organizacidén sanitaria. Identificarlos, analizarlos, mejorarlos para adaptarlos a las
necesidades y expectativas de sus usuarios, generalizarlos implicando en ellos a los
profesionales y hacerlo de forma agil, supone hacer una gestion adecuada de los mismos
de acuerdo al modelo de excelencia.

Desde un enfoque ampliamente transversal en el que tienen protagonismo todas las
estructuras de la organizacién, se quiere liderar el disefio de un modelo marco para la
gestidon de procesos asistenciales integrados que se constituyen como una herramienta
fundamental para conseguir los objetivos de calidad total.
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Cuando se lleva a cabo una gestidén integral de procesos asistenciales se tiene una
perspectiva global de estos y del devenir del paciente a través del sistema sociosanitario.
Desde esta perspectiva, los ciudadanos se sitlan en el centro del sistema y el proceso
asistencial se personaliza, respondiendo a sus expectativas. Esta visidn permite la
reordenacién de los flujos de trabajo en la atencion, la coordinaciéon de equipos,
procedimientos y actividades con el fin de generar valor afiadido.

El desarrollo y la implantacién de procesos integrados facilitan la continuidad asistencial
entre la Atencion Primaria y la Atencion Hospitalaria, y de éstas con el ambito social; y su
estandarizacidon consigue disminuir la variabilidad en la atencién que puede darse ante un
mismo problema. Todo ello repercute en una mejora de la calidad asistencial, en la
satisfaccion de los usuarios y en la implicacion de los profesionales que prestan dicha
asistencia.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Elaboracion de indicadores y parametrizacion en los servicios publicos sanitarios.
» Puesta en marcha de programas de cribado de enfermedades.

» Potenciar la estrategia de la gestion de las urgencias extra hospitalarias abordadas
desde el &mbito de la Atencién Primaria.

» Creacién de un repositorio de datos clinico unificado del paciente.

» Centralizacion de los sistemas de gestion clinico-asistencial (historia clinica
electrdnica).

» Determinar e implantar intervenciones especificas centradas en la comunicacién y
la transferencia de la informacion entre profesionales (plataformas de
investigacion, innovacion y comunicacion telematica).

VLII.1.2. PROYECTO: REORDENACION DE LA COMPLEJIDAD HOSPITALARIA
ARTICULANDO UN NUEVO MAPA DE REFERENCIAS

Los cambios demograficos producidos en las ultimas décadas, acentuados en los ultimos
afios, nos estan llevando inevitablemente a replantear el enfoque y la organizacién de los
servicios sanitarios para adaptarlos a ellos.

Ademas del envejecimiento de la poblacion, el desarrollo tecnoldgico, los cambios en el
papel del paciente, y la busqueda de instrumentos que mejoren la eficiencia del sistema
sanitario y faciliten la consecucidon de sus objetivos, entre otros, son todos ellos
elementos que estdn marcando este cambio de modelo.
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Este programa trata de agrupar todos aquellos proyectos que la Comunidad de Madrid
considera necesario acometer para lograr la reordenacion de la complejidad hospitalaria
y adaptarla a las necesidades reales de la sanidad espafiola.

Asi, la creacidn de los nuevos hospitales de la Comunidad junto con la creciente
utilizacidon por parte de la poblacion de los servicios de urgencias, obliga a replantearse
los recursos presentes asi como la coordinacion entre diferentes niveles y reordenarlos.

Igualmente, es necesario valorar alternativas para la potenciacion de los procedimientos
ambulatorios en Atencién Primaria y Hospitalaria, reforzando el papel de los Centros de
Salud como eje de la atencion y seguimiento de los pacientes con mayor nivel de
complejidad potenciando la provisién de cuidados mediante el seguimiento proactivo del
paciente tras el alta hospitalaria.

Asimismo, los hospitales carecen de una herramienta de prescripcién electrénica que
permita simplificar los tramites necesarios para la prescripcidon, asi como incorporar
avances tecnoldgicos que mejoren la seguridad del paciente, como por ejemplo, sistemas
de ayuda a la prescripcion y/o alertas a los profesionales.

La complejidad de la prestacion farmacéutica y la multitud de profesionales que
participan en la misma requieren el disefio de un Plan Estratégico en Farmacia que
persiga mejorar la efectividad, seguridad y eficiencia en la utilizacién de medicamentos y
productos sanitarios en el ambito hospitalario.

Por ultimo, para poder ofrecer respuestas integrales a las personas que presentan
necesidades de atencién sanitaria y social, es precisa una actuacion coordinada entre los
servicios sociales y sanitarios que garantice una adecuada utilizacién de recursos y
asegure intervenciones eficientes y eficaces, aspecto este que intentara lograrse
mediante la creacion de un Comité de Coordinacidn Sociosanitaria integrado por la
Consejeria de Sanidad y la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, como drgano
coordinador e impulsor de estrategias de atencidn sociosanitaria integral.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
» Desarrollo del Plan de Urgencias Hospitalarias, Extra Hospitalarias (Atencién

Primaria y SUMMA) y Emergencias de la Comunidad de Madrid.

» Potenciacion de los procedimientos ambulatorios en Atenciéon Primaria vy
Hospitalaria.

» Implantacion de la receta electronica hospitalaria e impulso de los TICs para
mejorar la calidad de la asistencia sanitaria.

» Implantacién del Plan Estratégico de Farmacia de la Comunidad de Madrid.
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» Intensificar la formacion en el ambito de la sanidad y fomentar la investigacién a
través de las Fundaciones de Investigacion Biomédica.

Fomentar la coordinacion sociosanitaria estableciendo pactos.
Disefio de herramientas para la explotacidn de la informacién asistencial.

Aprobacion de un Plan Estratégico sobre Enfermedades Poco Frecuentes.

YV V VYV V

Implantacion de los Contratos de Gestion entre el SERMAS y los centros sanitarios,
como herramienta de seguimiento y control del gasto evitable.

VLII.1.3. PROYECTO: HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA

Los elementos que contribuyen a conformar las expectativas de los usuarios con los
servicios sanitarios y que condicionan su grado de satisfaccion con la atencién recibida,
tienen que ver con aspectos como el trato, la empatia, la actitud de escucha activa, la
informacién ofrecida a pacientes y familiares, la intimidad y la confidencialidad, la
implicacion del personal sanitario, la capacidad de respuesta y, en definitiva, la
humanizacion de la asistencia sanitaria.

Conocer la opinion y el grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios sanitarios
constituye un factor critico de éxito para su mejora. De este modo, cuando se habla de
humanizar la atencidn sanitaria es necesario considerar el concepto y las expectativas que
los diferentes actores que intervienen en el proceso asistencial tienen sobre la
humanizacion: profesionales, pacientes y familiares o allegados; estas consideraciones
determinan las acciones que en el sistema sanitario generaran una mayor satisfaccion vy,
por ende, una mayor humanizacion de la atencion.

Bajo estas premisas, la Consejeria de Sanidad ha apostado por potenciar la humanizacion
de la asistencia sanitaria en aras de ofrecer a los ciudadanos un sistema sanitario mas
cercano que, sin aminorar su calidad cientifico-técnica, ponga en valor la dimensién
humana de la atencidn sanitaria y la personalizacion de la asistencia, mejorando, por
tanto, la satisfaccién percibida por los usuarios de los servicios sanitarios publicos.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Aprobacién un Plan Estratégico sobre Humanizacidn de la Atencion Sanitaria.
» Soluciones para mejorar la seguridad del paciente.

» Mejora de los sistemas de citacion centralizados, de peticion de pruebas
diagnésticas y de cribado.

> Telemedicina.

» Centro de Imagen Digital.
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VLI.2. PROGRAMA: EDUCACION DE CALIDAD

Promover e impulsar las politicas publicas esenciales es un objetivo fundamental de Ia
Comunidad de Madrid. En este sentido, la Educaciéon constituye una politica publica
esencial y, junto con otras como la Sanidad, los Servicios Sociales, el Empleo o la Justicia,
forman parte los servicios esenciales que la Comunidad de Madrid ha de prestar a la
sociedad madrilefa y a los que se destinan los mayores recursos y esfuerzos tanto
financieros como humanos, con el fin lograr unos servicios mas eficaces y de calidad.

Este Programa plantea el desarrollo de dos proyectos consistentes en evaluar la calidad
del sistema educativo madrilefio y promover medidas de transformacion de dicho
sistema. Asi surgen los dos proyectos incluidos en este Programa:

= Evaluacion del Sistema Educativo Madrilefio

= Transformacion del Sistema Educativo Madrilefio

Con el conjunto de medidas que incluyen estos proyectos se pretende obtener una
evaluacién completa y rigurosa del sistema educativo madrilefio y de sus principales
politicas y actuaciones, para poder abordar de forma planificada su transformacion,
mejora y modernizacion.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Mejora de la eficiencia con la racionalizacién del uso de recursos publicos del
sistema educativo ajustando la oferta de plazas escolares y de centros en las
diferentes etapas educativas a la evolucién de las necesidades concretas de cada
zona.

» Difusidon de buenas practicas e intercambio de recursos educativos mediante la
mejora de la comunicacién entre centros educativos por la generacion de
comunidades virtuales de aprendizaje.

» Optimizacion de los procesos que se llevan a cabo en el Sistema Educativo con
una mayor eficiencia en la gestion de la documentacion y agilidad de los
procedimientos.

» Reduccion de tiempos de tramitacion por la mejora de las aplicaciones
informaticas de gestion de personal de centros y la informatizacion e
interconexién de los principales procedimientos.

» Mejora en la transparencia de los datos de la ensefianza concertada.

» Fomento de la transparencia al permitir al ciudadano conocer perfectamente
todos los procesos involucrados en la gestion del Sistema Educativo.
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» Mejora de la cualificacion profesional y de la insercién laboral mediante la
flexibilizaciéon de la oferta formativa adaptada al perfil del ciudadano y de su
diversificacidn a través del régimen a Distancia, la Formacién Profesional Dual y los
proyectos bilingles.

» Mejora de los programas educativos mediante encuestas sobre la satisfaccion de
las familias, evaluaciones externas, de los alumnos de 32 y 62 de Primaria, de los
alumnos del programa bilinglie, de los institutos tecnoldgicos, y de la asignatura
de Programacion y Robdtica.

» Incremento de la competencia profesional y digital docente mediante la creacion
de Comunidades Virtuales de Aprendizaje, la generacién de recursos educativos
abiertos (REA) y la creacion de portfolios digitales.

» Mejora de la seguridad y la proteccidén de datos del alumnado que redundara en
una mejora de la resolucién de los conflictos en los centros.

» Mejora del aprovechamiento de las actividades formativas planificadas por la
introduccion de nuevas metodologias de trabajo y la creaciéon de redes de
aprendizaje.

» Reduccion de tiempos de asignacion de docentes a los centros y mejor atencion a
los alumnos mediante la informatizacién de la gestion de vacantes y asignacién de
personal.

» Mayor seguimiento y control presupuestario mediante la informatizacion,
seguimiento y control de la gestién del cupo docente, tanto a nivel de centro
como de Direccién de Area Territorial.

VLI1.2.1. PROYECTO: EVALUACION DEL SISTEMA EDUCATIVO MADRILENO

Este proyecto, compuesto por seis grandes medidas, tiene como finalidad comun realizar
un analisis o diagndstico del Sistema Educativo Madrilefio, desde diferentes puntos de
vista para, a partir sus conclusiones, adoptar las medidas necesaria que permitan mejorar
el mismo y adecuarlo a la realidad y demanda de la poblacién escolar.

En este sentido se procedera a la identificacién y andlisis de los procesos en la gestién del
Sistema Educativo, contribuyendo a la mejora de los mismos y estimulando los
mecanismos de participacion de los diferentes intervinientes.

Asimismo, otro aspecto esencial de este proyecto es el disefio de una metodologia que
permita el estudio de costes de las plazas escolares en la Comunidad de Madrid en las
distintas etapas educativas de infantil, primaria y secundaria.

Ademads, se va a abordar la elaboracidn, revisién y actualizacidon del mapa territorial de
necesidades de escolarizacién hasta 2020 en etapas educativas obligatorias con el fin de
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garantizar en cada municipio un puesto escolar a todos los alumnos madrilefios a partir
de los 3 afios de edad.

En definitiva, con estas actuaciones, junto con el analisis integral de los contenidos de las
becas y ayudas se pretende realizar una completa evaluacion del sistema educativo que
redunde en una Educacion de calidad para todos los madrilefios.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Mejora del servicio educativo a través del analisis de sus programas.
» Andlisis de procesos en la gestion del Sistema Educativo.

» Desarrollo de la metodologia de andlisis de costes de las plazas escolares en la
Comunidad de Madrid.

» Mapa territorial de necesidades de escolarizacién 2020.

» Implantacion de un sistema de informacién propio que permita el seguimiento, la
evaluacidon y la adopcion de medidas que mejoren la eficiencia en la gestidén en la
educacion concertada.

» Andlisis y evaluacién de las becas y ayudas a la educacién.

VL.I1.2.2. PROYECTO: TRANSFORMACION DEL SISTEMA EDUCATIVO MADRILENO

Este proyecto, que incluye cinco grandes medidas, tiene como finalidad fundamental Ia
adopcion de actuaciones que contribuyan de manera eficiente a la progresiva
transformacién del Sistema Educativo Madrilefio para adecuarlo a las necesidades reales
que demanda la poblacidn escolar y a elevar el nivel de conocimientos y la preparacién
escolar, escalando puestos en el ranking tanto a nivel nacional como internacional.

De esta forma se procederd a adaptar la oferta de la formacidn profesional a la realidad
social actual, modernizando los curriculos con la implantacion de ciclos que den nuevas
titulaciones, y se potenciaran diferentes modalidades de formacion.

Ademads, se fomentard la incorporacién de medios digitales en todas las actividades de
formacidn que tengan como destinatarios al profesorado de la Comunidad de Madrid.

Se mejorara y agilizard el intercambio de informacién entre centros educativos y las
familias por via telematica, facilitando, de esta forma, la comunicacién bidireccional.

Se trabajara para mejorar la informatizacion de los centros docentes optimizando Ia
gestion académica, administrativa, la gestién de personal y la econdmica, principalmente.

Por ultimo se mejoraran las infraestructuras relacionadas con la tecnologia de la
informacién y la comunicacién en los centros docentes.
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Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Adaptacion de la oferta de Formacién Profesional.
Plan de formacidn digital de los profesionales de la educacién.

Educacidn y familia, en especial educacién infantil.

YV V V

Refuerzo de la informatizacién de la gestion de los centros docentes publicos no
universitarios.

» Refuerzo de la informatizacion de la gestion de los Recursos Humanos del Sistema
Educativo.

» Reforzar los recursos TIC de los centros docentes para mejorar su calidad
educativa.

VLI.3. PROGRAMA: SERVICIOS SOCIALES DE CALIDAD

El programa Servicios Sociales de Calidad, va dirigido especificamente a promover de
manera eficaz las politicas publicas relacionadas con los servicios esenciales que la
Comunidad de Madrid presta a los ciudadanos.

Responde, ante todo, a una obligacién normativa recogida en el articulo 12 de la Ley
11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad de los Centros y Servicios de
Accidn Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacién de los Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, que establece que la Comunidad de Madrid impulsara la
implantacion de sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios prestados por los
centros de servicios sociales y servicios de accién social.

Por otra parte, el ofrecer unos servicios sociales de calidad, representa un compromiso de
obligado cumplimiento para una Administracion responsable con la gestiéon de los
recursos de los ciudadanos.

Este Programa se desarrolla a través de tres proyectos: la calidad de vida como factor de
prevencion de la dependencia, el fomento de la vida independiente, y el establecimiento
de una atencidn sociosanitaria de caracter avanzado; todos los cuales abordan el
problema de la dependencia desde distintas perspectivas. Es necesario informar vy
sensibilizar a la sociedad generando una corriente social favorable y de apoyo hacia la
promocién de la autonomia personal y hacia la prevencidn de las situaciones de
dependencia.

En materia de calidad es fundamental contar con la percepcién de los propios usuarios. El
conocimiento de la satisfaccion de los servicios constituye una herramienta
imprescindible para identificar ambitos de mejora. Por ello, se han incluido en estas
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medidas diversos mecanismos e indicadores para medir el grado de cumplimiento de los
estandares de calidad.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Generacién de una mayor confianza y seguridad en la Administracion por parte de
los ciudadanos, como consecuencia de la transparencia de la actuacién
administrativa, pudiendo acceder a toda la informacion como un verdadero
usuario/cliente, y no solo un administrado. Se hace accesible la informacién
especializada que reciben los colectivos de personas con discapacidad u otras
dificultades, que les impiden desplazarse a estos servicios.

» Mayor eficiencia de los procedimientos administrativos, a través de la
implantacion de nuevas herramientas informaticas; lo que genera una mayor
rapidez en la tramitacién de los expedientes de reconocimiento de las situaciones
de dependencia, discapacidad o tutela, y en consecuencia un mayor niumero de
nifios y adultos recibiendo los tratamientos que requieren en el tiempo preciso.
Esta mayor eficiencia que incide obviamente en su mejor prondstico, a su vez
reduce el consumo de recursos sociales, sanitarios o educativos que serian
necesarios en el futuro.

» Mejora de la atencién recibida por los ciudadanos en los centros. Como
consecuencia de la unificacién y homogeneizacion de los protocolos de actuacién
y reglamentos de régimen interior, se consigue garantizar la misma calidad en
todos los centros, ya sean de personas dependientes, tuteladas o menores.

» Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos en las residencias y centros, desde
el punto de vista de su bienestar fisico, psiquico, emocional y social. Se consigue a
través de la implantacién de un conjunto de actividades deportivas, educativas,
[udicas y de integracion en su comunidad.

» Mayor coordinacién en la atencién sanitaria que recibe la poblacion dependiente,
se agilizan las intervenciones conjuntas que realizan los servicios sociales con los
centros sanitarios. Se crea una ficha sociosanitaria integrada en el ambito de la
dependencia.

» Prevencion del deterioro de la poblacidon dependiente, conseguido a través de un
incremento de la atencidon domiciliaria y del enfoque del mantenimiento de las
personas en su entorno personal/familiar frente a la institucionalizacién.

» Incremento del acceso al mundo laboral de las personas con discapacidad, hecho
gue facilita su integracién y participacion plena y efectiva, lo cual se logra con una
intermediacion eficaz y bien dirigida ante los servicios de empleo de la Consejeria
competente.
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VLI1.3.1. PROYECTO: CALIDAD DE VIDA Y PREVENCION DE LA DEPENDENCIA

El proyecto para la calidad de vida y prevencién de la dependencia incluye diez medidas
de muy amplio espectro que se centran fundamentalmente en las personas
dependientes, los mayores y las personas tuteladas, entre otros colectivos
desfavorecidos. La finalidad de estas medidas también es muy diversa; entre ellas
destacan las dirigidas a lograr una agilizacion en los tramites que afectan a la valoracién
de la dependencia, la mejora en la atencién a personas dependientes en centros,
potenciando el trato digno e individual, asi como la calidad asistencial; otras, se dirigen a
promover el acercamiento de estos centros a sus familias, y al incremento en los centros
de mayores de programas que favorezcan un envejecimiento activo, potenciando su
bienestar psiquico y emocional.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Mejora de la gestion en el ambito de Dependencia: agilizacion de los tramites para
la valoracidn, actualizacién de procedimientos para el acceso a los recursos de los
mayores dependientes y autbnomos.

» Andlisis del modelo de Residencias de mayores.

» Potenciaciéon del Programa de dinamizacidon y convivencia en residencias de
mayores.

» Programas destinados a la potenciacion de la vida auténoma y del desarrollo
personal en los Centros de mayores.

» Extender los sistemas de gestion de calidad a los centros de mayores, menores,
personas con discapacidad, colectivos en riesgo de exclusién y residencias.

Anidlisis de la satisfaccion de los usuarios.
Evaluacién y mejora de las cartas de servicio.

Acercamiento de los mayores residentes a sus familias.

YV V VY VY

Potenciar la inspeccion de los centros de servicios sociales y servicios de accién
social.

» Evaluacion de la opcidn residencial mas adecuada para las personas tuteladas.

VLI1.3.2. PROYECTO: INTEGRACION Y DESARROLLO DE LA VIDA INDEPENDIENTE

En el mismo contexto del proyecto anterior, el proyecto para la integracidn y desarrollo
de la vida independiente aglutina cinco medidas que ahondan en las soluciones frente a
los problemas que plantea la situacion de dependencia. Un modelo dptimo de atencidn
requiere considerar un posible recorrido de la persona en un itinerario prestacional en el
gue se garantice la aplicacién de diferentes recursos de forma progresiva y continuada.
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Entre estas medidas, y enfocada hacia la integracion de estos colectivos, reviste un
especial interés la dirigida a coordinar las ayudas de la Consejeria de Politicas Sociales y

Familia con las politicas activas puestas en marcha por la Consejeria competente en
materia de empleo. Consiste en el disefio e implantacidon de protocolos de coordinacién
conjunta entre los sistemas de empleo y los servicios sociales con el objetivo de favorecer
la insercién laboral de los usuarios de servicios sociales, como personas mas vulnerables,
creando un mercado de trabajo mas inclusivo, y también reforzar la coordinacién entre
los centros base de atencidn a personas con discapacidad y las oficinas de empleo.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Agilizar los plazos de tramitacion de las solicitudes en materia de Servicios
Sociales.

» Reduccion de la lista de espera para valoracidon y tratamientos de Atencién
Temprana en plazas publicas a través de la optimizacidon en la prestacion del
servicio.

» Mejora de los ratios de personas tuteladas por trabajador social.

» Desarrollo de la armonizacién normativa en materia de discapacidad y
dependencia.

» Coordinacion de las ayudas de la Consejeria con las politicas activas puestas en
marcha por la Consejeria competente en materia de empleo.

VLI1.3.3. PROYECTO: ESPACIO DE ATENCION SOCIOSANITARIO AVANZADO

El proyecto de espacio de atencién sociosanitario avanzado, integrado por seis medidas
de actuacién, se dirige a promover la coordinacién sociosanitaria, mediante la cesién de
informacién procedente de los sistemas publicos de Servicios Sociales y de Sanidad.

Tradicionalmente el lugar de referencia para obtener informacidon han sido los servicios
de Atencion social Primaria, tanto sociales como sanitarios. Sin embargo, a fecha de hoy,
la informacion disponible es los servicios de atencién social se encuentra muy dispersa y
no permite su utilizacidon conjunta con datos sanitarios, por lo que resulta indispensable
gue ambas instancias actien de forma conjunta y complementaria aglutinando toda esta
informacién.

Tanto la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
como la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, inciden en esta misma idea al
determinar entre sus principios inspiradores la coordinacidén entre administraciones, la
colaboracién entre Servicios Sociales y Sanitarios, y la necesidad de establecer
actuaciones conjuntas y coherentes.
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Las seis medidas que integran este proyecto son claramente acordes con esta finalidad de
coordinacion sociosanitaria hacia las personas dependientes; sus contenidos se centran
en el establecimiento de diversos mecanismos de prestacion integrada de los servicios a
la persona dependiente, asi como en la creacidn de una historia sociosanitaria Unica del
residente, y una cartera de servicios sociosanitarios con clara delimitacion de los
responsables.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
» Mejorar la capacidad de respuesta de los dispositivos asistenciales, sociales y
sanitarios.
Andlisis del uso adecuado de los recursos disponibles.
Garantizar la continuidad de los cuidados.

Cartera de servicios sociosanitarios.

Primar el mantenimiento del usuario en su entorno frente a la institucionalizacion.

YV V V VYV V

Historia socioasanitaria del residente.

VI.Il.4. PROGRAMA: POLITICA LABORAL Y DE EMPLEO EFICAZ

La Comunidad de Madrid apuesta decididamente por elevar las tasas de empleo en la
Region y para ello, se pretende poner en marcha, a través de la Estrategia de Madrid para
el Empleo, aquellos mecanismos que desemboquen en una mayor empleabilidad, ya sea
mediante el fomento del emprendimiento o mediante el fomento del empleo estable.

Las politicas de empleo alcanzan igualmente a la mejora de los servicios que la
Comunidad de Madrid presta a las personas demandantes de empleo y también a la
puesta en marcha de nuevas medidas en materia de prevencién de riesgos laborales,
cuyo marco técnico-normativo quedara definido en el V Plan Director de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacion de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Aumento de la empleabilidad de las personas de la region que se encuentran en
desempleo asi como la contratacion estable y de calidad.
» Impulso de la actividad emprendedora, la transparencia y la agilidad en la gestion.

» Adecuacion de la accion formativa asociada al contrato de aprendizaje,
favoreciendo la empleabilidad y la productividad de las empresas de la region.
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» Fomento de la movilidad de los trabajadores, se acredita la formacion impartida y
se mejora la trayectoria laboral de la poblacidon activa.

» Puesta a disposicién de puntos de atencion al emprendedor mas especializados y
repartidos por mas puntos de la regién.

» Mejora de la calidad de la atencidn a los usuarios de la red de Oficinas de Empleo
con reduccion de tiempos de espera, mayor agilidad en la prestacién de acciones
de mejora de la empleabilidad de los demandantes y en el seguimiento de los
acuerdos personalizados de empleo, incrementando por tanto la calidad del
servicio y la satisfaccion del usuario.

» Atencidn mas personalizada y especializada al ciudadano usuario de los servicios
publicos de empleo.

» Implantacion de nuevos canales digitales para facilitar la relacion del ciudadano
con su oficina de empleo y la posibilidad de realizar la totalidad de tramites
relacionados con su demanda de forma telematica, potencidndose el uso de la
oficina virtual de empleo con lo que se mejorard la percepcion de la
modernizacién del servicio publico de empleo por parte de sus usuarios.

» Respuesta inmediata y ordenada a las necesidades de atencion y asesoramiento
personalizado de los usuarios y regulacién planificada de la atencién diaria de la
red de Oficinas de Empleo y mejora la imagen y calidad del servicio que prestan.

» Fomento de la insercidn laboral de personas con discapacidad y de la conciencia
social sobre la necesidad de dicha insercién.

» Disefo, seguimiento y evaluaciéon de las politicas preventivas en la Comunidad de
Madrid con el objeto de mejorar las condiciones de seguridad y salud.

» Mejora del cumplimiento de la normativa preventiva en PYMES, fomentando la
adopcion de medidas para la eliminacion y control de los riesgos laborales.

» Inclusion de la perspectiva de género dentro de todas las actuaciones preventivas
de las empresas y del IRSST.

» Integracién de la actividad preventiva mediante la potenciacién de modalidades
preventivas con medios propios como son los Servicios de Prevencion
Mancomunados.

» Mayor accesibilidad y difusién a la cultura preventiva en la region, permitiendo la
interactividad, maximizar la difusion de las actuaciones preventivas del organismo.

VLI1.4.1. PROYECTO: IMPULSO DE LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

La puesta en marcha de la Estrategia de Madrid para el Empleo pretende la
determinacién de aquellas politicas de Empleo que mejor contribuyan a mejorar la
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empleabilidad de las personas, fomentar la contratacidn estable y de calidad e impulsar la
actividad emprendedora.

El proyecto acoge medidas como potenciar una red propia de puntos de atencién al
emprendedor, la puesta en marcha de un cheque-formacién para las personas
desempleadas a fin de que reciban la accion formativa que mejor se adapte a sus
intereses y capacidades. El fomento de la formacién profesional dual incentivara la
alternancia entre trabajo y formacion como la férmula adecuada para adquirir
conocimientos tedricos y practicos. Asimismo se impulsaran los certificados de
profesionalidad como elemento fundamental de la cualificacién de los trabajadores, de
forma paralela a la acreditacién de las competencias profesionales adquiridas por los
trabajadores mediante la experiencia profesional o vias no formales de formacion. Por
ultimo, se potenciard la coordinacién entre politicas activas y pasivas de empleo para
fomentar la incorporacion al mercado de trabajo en los primeros momentos del
desempleo.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Puesta en marcha de la Estrategia Madrid por el Empleo.
Potenciar una red propia de Puntos de Atencion al Emprendedor.
Cheque formacion para desempleados.

Potenciar la formacién profesional dual.

Impulso de certificados de profesionalidad.

Impulso de la acreditacion y reconocimiento de la experiencia laboral.

YV V VYV VYV V

Coordinacion de las politicas activas y pasivas de empleo.

VI.11.4.2. PROYECTO: MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EMPLEO

La mejora de los procedimientos en materia de empleo redundara en una mejora de la
calidad y la eficacia en la gestion. El principal punto de contacto, fisico o digital, con los
trabajadores demandantes de empleo y las empresas, son las Oficinas de Empleo y el
Portal de Empleo, que se centraran en las actividades con mayor demanda y repercusion,
haciendo de la intermediacién laboral el centro gravitacional de sus actividades, las cuales
estardn personalizadas al perfil del trabajador; ello hard necesario avanzar en la cita
previa.

En un momento inicial, el diagndstico y prospeccién del mercado laboral, serd la linea de
partida para la planificacidon de las medidas de orientacién y formacion para el empleo.
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La digitalizacién también se incorporara en los procesos de gestién de subvenciones de
empleo para facilitarlos. Por ultimo la Inspeccidén de Trabajo incrementara las actuaciones
en sectores de especial interés, velando para que el cumplimiento de la legalidad
garantice los derechos de los trabajadores y empresas.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Mejora de las Oficinas de Empleo.

» Actualizacién de los procesos de diagndstico y prospecciéon del mercado de
trabajo.

» Implantacion de nuevos procedimientos de seguimiento y control de la formacion.
» Implantacién progresiva de la cita previa en Oficinas de Empleo.

» Incremento del nimero de actuaciones de la Inspeccidén de Trabajo en cuanto a las
medidas de fomento de empleo para trabajadores con discapacidad.

» Transformacion del sistema de gestién de subvenciones de empleo integrado con
administracion electroénica.

VL.11.4.3. PROYECTO: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Proyecto de Prevencién de Riesgos Laborales, a desarrollar por el Instituto Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (IRSST) como drgano gestor de las politicas de seguridad y
salud en el trabajo, pretende impulsar las politicas preventivas en la Comunidad de
Madrid para mejorar la eficacia y eficiencia de las actuaciones desarrolladas por el
organismo.

Para lograr el impulso mencionado, la regién debe disponer del adecuado marco juridico -
técnico donde se definan las politicas publicas en seguridad y salud de la Comunidad de
Madrid, haciéndose necesaria la elaboracion del V Plan Director de Prevencién de Riesgos
Laborales al concluir la vigencia del IV Plan Director.

En una sociedad avanzada como la madrilefia, el Instituto Regional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (IRSST) se debe de dotar de medios digitales actuales e impulsar el uso de
los mismos, para lograr la adecuada difusiéon y divulgacion de las actuaciones vy
actividades que desarrolla. Para conseguirlo, se pretende disefiar e implantar un portal
especializado de seguridad y salud, “Elige tu destino: Elige Seguridad”, que acercara todas
las iniciativas de la organizacién a la ciudadania, haciendo disponibles los recursos
bibliograficos existentes, mediante una biblioteca virtual en el portal.

En el Proyecto disefado, se establecen tres lineas de actuacién de caracter transversal,
cuyo impulso se considera prioritario para mejorar las condiciones de seguridad y salud
en la Comunidad de Madrid.
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Una primera linea de actuacién, es el fomento de las labores de control y asesoramiento
en Pequefias y Medianas Empresas, que el IRSST lleva desarrollando desde su nacimiento,

reorientdndolas hacia aquellas que presentan mayor siniestralidad laboral. Del mismo
modo, se favorecerd la aplicacién practica de la prevencién de riesgos laborales en las
mismas y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de aplicacién a
la realidad empresarial.

Una segunda linea deber ir orientada al impulso de la integracion de las perspectivas de
género en las actuaciones a desarrollar por el IRSST, debido a que cada vez es mayor la
conviccidon de que mujeres y hombres estan expuestos a riesgos distintos en el trabajo y
gue las consecuencias sobre su salud son también diferentes.

La tercera linea actuacion, objeto de impulso prioritario, son actuaciones encaminadas a
fomentar la constitucion de servicios de prevencion mancomunados, mediante la
reduccion de la externalizacion total o parcial de sus actividades preventivas y la mejora
de la calidad de sus actuaciones, para potenciar la integracion de la actividad preventiva
en las empresas.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
» Elaboracion de un nuevo Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales 2017-

2020.

» Fomento de programas para mejorar la prevencion de riesgos laborales en las
empresas, fundamentalmente PYMES.

» Planificar la prevencion de riesgos laborales desde la perspectiva de género.
» Fomento de los Servicios de Prevencién Mancomunados.

» Creacion de un Portal especifico de prevencion de riesgos laborales.

VIII.5. PROGRAMA: JUSTICIA AGIL Y PARA TODOS

Las actuaciones que vertebran este Programa en relacion a la mejora de la Justicia,
pivotan sobre los dos ejes que aparecen en su definicién: la Justicia debe ganar en
agilidad y celeridad, para garantizar una prestacion mas satisfactoria a los ciudadanos
madrilefios de los servicios asociados a la Administracion de Justicia, y por otra parte
debe ser una Justicia basada en el principio de igualdad de acceso a la misma.

Espafia, tanto desde el punto de vista juridico como administrativo y territorial, estos
objetivos se deben materializar mediante una mejora esencialmente técnica, basada en el
uso de recursos tecnoldgicos o como mejora de los actualmente disponibles.
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Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Reduccion de los tiempos de tramitacién de los procedimientos judiciales. Se
consigue, mediante las herramientas informaticas necesarias, implantar un
sistema de informacién judicial integrado, agil y eficaz, que a su vez facilita
informacidn estadistica y estratégica en el ambito judicial.

» Aumento de seguridad en las notificaciones judiciales. El sistema Lexnet del
Ministerio de Justicia garantiza la autenticidad de la notificacion, el no repudio, asi
como la confirmacion de entrega y lectura de la misma.

» Mayor eficiencia y eficacia en la tramitacién de las solicitudes de asistencia juridica
gratuita y los pagos asociados que conllevan a favor de los Colegios de Abogados y
Procuradores de la Comunidad de Madrid. Se deriva de la automatizacién de estos
procesos que agilizan la resolucion de expedientes.

VILII.5.1. PROYECTO: PLAN DE EFICIENCIA EN MATERIA DE JUSTICIA, REFORMA
TECNOLOGICA DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

La eficiencia exige un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. En este
sentido, el uso de medios tecnolégicos adecuados representa una oportunidad para
introducir diferentes tipos de mejoras en el servicio prestado por la Administracion de
Justicia.

Las medidas incluidas en este proyecto estdn orientadas en la linea de disponer de
sistemas de informacion totalmente informatizados, que reduzcan determinados tiempos
de consulta de informacién, tramitacion o espera, tanto de los ciudadanos como
destinatarios ultimos de esta politica, como de los diferentes profesionales que participan
en su prestacion.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Colaboracion en la implantacion de IUSMADRID.

» Colaboracién y apoyo institucional en la implantacién del envio de notificaciones
telematicas (LEXNET).

» Evolucion de AIGR (expediente de asistencia juridica gratuita).
» Implantacidn de la cita previa on line en registros civiles.

» Creacion de la Agencia de Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid.
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VLII.6. PROGRAMA: FOMENTO DE LA 1+D+i, LA CULTURAY TURISMO

El programa sobre el fomento de la 1+D, la Cultura y el Turismo, tiene un amplio espectro
de actuacion, dado que incide en sectores muy relevantes por los que apuesta claramente
el ejecutivo regional en sus politicas de crecimiento econdmico, creacién de empleo e
innovacion en la Comunidad de Madrid.

En relacién al fomento de la 1+D+i, corresponde a la Comunidad de Madrid, de
conformidad con lo establecido en los articulos 26.15y 27.5 de su Estatuto de Autonomia,
la plenitud de la funcidn legislativa en materia de fomento de la investigacion, asi como
del desarrollo legislativo, incluida la potestad reglamentaria y de ejecucidon en materia de
investigacion cientifica y técnica, de interés para la Comunidad de Madrid.

El Plan Estratégico de Innovacién y Modernizacion de la Gestién Publica de la Comunidad
de Madrid, pretende conseguir que todos los agentes implicados en las actividades de
I+D+i, conocido como el sistema de la cuddruple hélice, participen en la tarea de fomentar
la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico de la regién, de forma que se
conviertan en sefias de identidad y elementos fundamentales para su competitividad
como Comunidad Auténoma.

Por lo que respecta a la cultura y el turismo, son ambitos que van de la mano generando
sinergias en la consecucion de sus finalidades. Madrid es un centro internacional de arte y
cultura con una amplia y diversa programacion de elevada calidad.

Partiendo de las buenas cifras obtenidas en el turismo en el afio 2015 (mas de once
millones de turistas) se impone ir mas alld en el esfuerzo, aprovechando todas las
oportunidades que la Comunidad de Madrid ofrece como referente internacional,
nacional y cultural; es necesario trabajar en nuevas iniciativas y en campafias que
permitan atraer un turismo de calidad, generador de empleo y riqueza.

Las actuaciones que desarrollan este proyecto del fomento de la cultura y el turismo
abordan el cumplimiento de estas finalidades, también desde la dptica de su difusién y
acercamiento a los ciudadanos.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacion de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

Respecto al fomento de la I+D

» Propicia un importante salto de calidad del Sistema Regional de 1+D+I, que permite
convertir la investigacion cientifica y la innovacidn tecnoldgica en un soporte de
bienestar y competitividad en la Comunidad de Madrid.
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» Atrae a la Comunidad de Madrid una masa critica de investigadores de excelencia
internacional, incorporando al mercado laboral trabajadores en el sector de la
[+D+i.

» Acerca la ciencia y la tecnologia a los ciudadanos, fomenta las vocaciones
cientificas entre los jévenes, y apoya a la comunidad cientifica en la difusion de los
resultados de sus trabajos de investigacion.

» Aumenta la transferencia de conocimientos desde las Universidades y centros de
investigacion, al entorno empresarial en el ambito de la I+D.

» Una mayor colaboracidn entre la comunidad cientifica y la empresarial, apoya la
creacién, desarrollo y consolidacién de empresas de base tecnoldgica; incentiva el
uso de la propiedad industrial e intelectual, asi como la explotacién comercial de
las invenciones.

Respecto al fomento de la Cultura y el Turismo

» Crecimiento de la Comunidad de Madrid como destino turistico de caracter
nacional e internacional, consigue una mayor difusién de los atractivos turisticos
de la region, que aumenta el nimero de visitantes y permite mantener los niveles
de gastos y estancias.

» Fomenta una cultura abierta a todos los ciudadanos, que ofrece una programacion
de calidad internacional a través de un conjunto de festivales en el ambito de la
musica, el teatro y la danza, entre otras disciplinas artisticas.

» Difusion de la cultura por los municipios de la region; descentraliza por los 64
municipios una programacion completa de espectaculos de calidad, que abarca la
musica, el teatro, el cine y la danza, asi como también exposiciones itinerantes.

» Apoya a los nuevos creadores, la vanguardia creativa de ambito nacional e
internacional, y a los nombres consolidados y de reconocido prestigio.

» Abre una nueva via de negocio en el sector audiovisual y sectores conexos, a
través de la promocién de la Comunidad de Madrid como destino de rodajes,
difundiendo la gran versatilidad de sus localizaciones.

» Aproxima a los ciudadanos el Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid,
promoviendo su preservacion.

» Facilita el uso de los archivos publicos a los ciudadanos, y promueve su
consideracion como elementos culturales esenciales de la memoria histdrica.
Facilita el acceso virtual a los principales archivos fotograficos de la Comunidad de
Madrid.
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VI.Il.6.1. PROYECTO: FOMENTO DE LA I+D+l

La investigacidn cientifica esta estrechamente unida a la innovacién, y ésta a la mejora de
la competitividad y la economia de la region, lo que puede traducirse en la creacion de
empleo y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Para el fomento de ambas,
deben trabajar conjuntamente las Administraciones, los centros de investigacién y los
agentes econdmicos y sociales, asumiendo cada uno su funcion diferente y
complementaria. Se parte, por tanto, de la necesidad de un Sistema de Ciencia-
Tecnologia-Empresa-Sociedad.

Una vez asumida esta base, las principales lineas de actuacién serian, en primer lugar,
apoyar la investigacion de calidad; en segundo lugar, poner en contacto la investigacién
de calidad con las distintas Administraciones y los agentes econdmicos y sociales con
capacidad de innovacion; y finalmente, incorporar a la region de Madrid los ejes de la
politica de la Unidn Europea, a través de los proyectos regionales de innovacién y la
participacién en las redes europeas.

En este sentido, las Estrategias de Especializacion Inteligente (RIS3) recientemente
definidas por las diferentes regiones europeas para el nuevo periodo 2014-2020, ponen
de relieve la necesidad de potenciar estos activos de conocimiento y su vinculacién con el
mercado, de forma que se puedan generar estos procesos de concepcion, desarrollo y
valorizacion para hacer frente, no sélo a retos econdmicos, sociales y medioambientales,
sino a la necesidad de mantener el bienestar de los ciudadanos a través de la generacién
de empleo y valor anadido.

Es mas, esta potenciacion de los activos del conocimiento debe ser planteada en términos
de priorizacién de una serie de estrategias que deben justificarse, no sdélo por su
capacidad para generar ventajas competitivas sino también comparativas respecto al
contexto global.

El trabajo desarrollado con los diferentes agentes del proceso participativo de la RIS3
(agentes clave del ambito académico, empresarial, institucional y social) abre, de hecho,
un proceso de implementacion en materia de generacidn y valorizacién de conocimiento,
para ser configurado en los préoximos afios, que dé respuesta a la necesidad identificada
de concretar las acciones e involucrar, dinamizar y comprometer a los agentes para
alcanzar los objetivos regionales referidos a la I+D+i hasta el afio 2020.

En estos momentos, se estdn manteniendo reuniones con diversos Grupos de Trabajo,
formados por los representantes de las Administraciones, Universidades, Centros de
Investigacion y agentes sociales implicados, que van a permitir la elaboracién del V Plan
Regional de Investigacién Cientifica e Innovacién Tecnoldgica (V PRICIT).

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
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Plan Regional de |+D+i en materia educativa y de empresas.

Atraccion de talento cientifico.
Cultura cientifica y competitividad territorial.

Cooperacién publico-privada.

YV V. V VYV V

Madridtech. Ecosistema de innovacion.

VI.11.6.2. PROYECTO: CULTURA Y TURISMO

Cultura y Turismo, van de la mano y se integran transversalmente en toda la accién del
ejecutivo regional.

La cultura madrilefia ocupa un lugar destacado en el escenario mundial, y se trabaja para
gue la region de Madrid sea un centro de irradiacién cultural, referente a nivel nacional e
internacional. La Comunidad de Madrid fomenta una cultura abierta a todos los
ciudadanos, y quiere llegar a nuevos publicos. Acercar la cultura y toda nuestra riqueza
patrimonial a todos los ciudadanos es otra de las premisas fundamentales del Gobierno
Regional.

Situar a la Comunidad de Madrid como destino turistico de referencia nacional e
internacional, poniendo en valor y optimizando sus valores diferenciales, y generando un
turismo de calidad, serd otros de los objetivos del Plan.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Desarrollo de Estrategia de Turismo 2016-2019.

» Programas y actividades de difusion que permitan acercar la cultura a los
ciudadanos.

» Descentralizacion de la cultura en el territorio de la regién en colaboracion con los
municipios de la regidn.

» Promocién de la Comunidad de Madrid como destino de rodajes, incentivando
localizaciones en diferentes municipios de la Comunidad de Madrid.

» Programas vy actividades de difusion que permitan acercar a los ciudadanos el
patrimonio historico de la region.

» Difusion de los fondos documentales histéricos, apoyandose el uso de las nuevas
tecnologias (digitalizacion de archivos).
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VLII.7. PROGRAMA: TRANSPORTE, CARRETERAS Y VIVIENDA

El Transporte es un sector determinante en cualquier economia, no sdélo en si mismo sino
también por su influencia en el resto de sectores. Un sector del transporte fuerte, abierto
y competitivo, que contribuya ademds al desarrollo y a la sostenibilidad del sistema
econdmico y social de nuestra region, son los objetivos de las medidas contempladas en
este Plan.

En el ambito concreto del transporte por carretera se han disefiado una serie de
actuaciones para mejorar la calidad del transporte y garantizar la seguridad de los
desplazamientos. Algunos ejemplos son las nuevas aplicaciones informaticas como la app
Carreteras 2.0 para fomentar la participacion ciudadana en la gestion de la red de
carreteras y ofrecer al ciudadano informacién util en sus desplazamientos; una nueva
plataforma para la gestidn integral de nuestra red de carreteras, cuyo objetivo sera la
optimizacion de la gestion de los recursos en la conservacion ordinaria de las carreteras; o
la gestion totalmente telemdtica del transporte por carretera como nuevo canal mas
eficaz de comunicacion con la Administracion, son sélo algunos ejemplos.

Por otro lado no cabe duda que la vivienda es esencial para cubrir las necesidades basicas
de toda persona por eso se ha disefado una nueva politica en materia de vivienda en la
Comunidad de Madrid basada en tres lineas de actuacién prioritaria:

= En primer lugar ofrecer una respuesta inmediata a situaciones de emergencia
social facilitando a aquellas personas y familias que por razones coyunturales
atraviesan serias dificultades, el acceso a una vivienda digna.

* En segundo lugar el impulso de la rehabilitacion y la dinamizaciéon del
mercado alquiler en nuestra regién como motor de crecimiento econémico.

= Y en tercer lugar, la simplificacidon de los procedimientos administrativos en
materia de vivienda para reducir la carga burocrdtica y agilizar la resolucion de
los procedimientos administrativos en materia de vivienda.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Mejora en la eficacia de la gestion de los medios respecto de las carreteras
madrilefias, mayor agilidad en la respuesta a incidencias y acceso a la informacién
y participacion ciudadana.

» Ordenacion del sector del transporte por carretera, incidiendo en una
competencia leal entre las empresas, combatiendo el intrusismo, lo que
redundard en una mayor calidad y seguridad en los servicios de transportes.

» Mejora de la asistencia a aquellas familias que se vean afectadas por situaciones
graves de necesidad urgente de vivienda.
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» Incremento en la calidad del parque edificado de la Comunidad de Madrid.

» Mejora de la informacion a los ciudadanos sobre el estado de conservacion vy el
grado de eficiencia energética de sus edificios y la manera de mejorarla.

» Fomento del mercado del alquiler mediante las ayudas al alquiler y con el Plan
Alquila.

» Mejora de la calidad de la edificacion y, en particular, de su eficiencia energética 'y
de su accesibilidad universal.

» Contribucion a la reactivacion del sector inmobiliario.

VLII.7.1. PROYECTO: CALIDAD DEL TRANSPORTE Y SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL DE
LAS CARRETERAS

A través de este proyecto y siguiendo una linea orientada eminentemente a la
modernizacién de los diferentes procesos y gestiones que se realizan en el ambito de las
competencias en materia de transporte y carreteras, se conseguird una actuacién mas
eficaz y eficiente, donde el ciudadano obtenga una respuesta mas rapida a sus
necesidades.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» App Carreteras 2.0.
» Plataforma para el sistema de gestion integral de las carreteras.

» Modernizacion de los planes periddicos de inspeccion del transporte por
carretera.

» Gestion integral y telematica del transporte por carretera.

VLI1.7.2. PROYECTO: NUEVA POLITICA DE VIVIENDA

Se ha disefiado una nueva politica de vivienda basada en tres ejes. En primer lugar
acercar y dar una respuesta a través de la politica de vivienda a las necesidades reales de
los ciudadanos; se simplificaran los procedimientos administrativos en la materia y se
atenderan las necesidades de viviendas de las familias mas desfavorecidas. En segundo
lugar, apostar por la rehabilitacién edificatoria con nuevas lineas de subvencién y con la
creacién de un registro de informes de evaluacién de edificios para diagnosticar el parque
de viviendas de la Comunidad de Madrid. Y en tercer lugar dinamizacién del mercado del
alquiler en nuestra region con nuevas ayudas al alquiler y el Plan Alquila.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Creacion del parque de vivienda de emergencia social.
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Implementacién del registro integrado Unico de informes de evaluacion de
edificios.

Dinamizacién del mercado del alquiler.
Fomento de la rehabilitacion edificatoria.

Mejora y simplificacion de los procedimientos administrativos en materia de
vivienda.

VI.I.8. PROGRAMA: OTRAS POLITICAS RELEVANTES

Ademas de las medidas a desarrollar dentro de las politicas recogidas en los programas
anteriores, el Plan Estratégico recoge medidas dentro de otras politicas, también de gran
relevancia para esta Administraciéon Regional, tales como Medio Ambiente y Agricultura,
Fondos y Asuntos Europeos y Ordenacién del Territorio y Administracion Local. Estas
medidas se han agrupado en este programa y se desarrollan en los tres proyectos que lo
integran.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

En materia de Medio Ambiente y Agricultura:

Mejora de la calidad y sostenibilidad ambiental de la regidn de la Comunidad de
Madrid.

Mejora de los habitats naturales y aumento y proteccion de la biodiversidad de la
Comunidad de Madrid.

Mejora de la imagen y posicionamiento de los productos agroalimentarios
madrilefos

Promocién y difusién publicitaria marca de garantia M Producto Certificado.

Acceso de los productos agroalimentarios madrilefios a los canales de la gran
distribucion.

Fomento de los canales cortos de comercializacidn de los alimentos de la regidn.

Apoyo a la produccidn ecolégica certificada. Promocién entre los consumidores de
sus productos.

Establecimiento de sinergias entre sectores y agentes vinculados al ambito
agroalimentario.
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En materia de Fondos Europeos:

» Consecucion de un aumento de ingresos derivado de una mayor participacion y
éxito en los programas europeos de gestién directa.

En materia de Ordenacion del Territorio a Administracion Local:

» Mayor flexibilidad y coordinacion en la gestidon del suelo patrimonial que permita
poner en el mercado suelo publico e indirectamente obtener ingresos por la
enajenacion y utilizacién de ese suelo.

> Potenciacion de los mecanismos de colaboracién interadministrativa.

» Dota al urbanismo de la Comunidad de Madrid de seguridad juridica a través de
un Unico cuerpo normativo coherente y claro, adaptado a la legislaciéon basica
estatal.

» Favorece el desarrollo territorial y urbanistico sostenible con respeto a los valores
ambientales, culturales y urbanisticos, potenciando y dinamizando la actividad
econdmica a la vez.

» Refuerza la autonomia municipal en las decisiones de planeamiento con la
agilizacién de los procedimientos de aprobacion de instrumentos de planeamiento
y adaptacién del planeamiento a la realidad de cada municipio.

» Incorporacién de parametros de racionalizacidon en la gestion mancomunada de
servicios.

» Resolucién de los problemas en suelo urbano consolidado, para adaptarse a las
nuevas actuaciones de dotacidn, urbanizacidn y renovacidon urbana.

» Flexibilizacion del régimen de los Patrimonios publicos del suelo, enumeracion de
bienes que lo integran, destino y disposicion de los mismos.

» Sostenibilidad en las formulas asociativas de gestion de servicios publicos
municipales.

» Diagnostico territorializado en la distribucién de competencias para mejorar su
eficacia.

» Eficiencia en la priorizacion de inversiones y sus gastos de mantenimiento, en el
funcionamiento de municipios pequefios y en la tramitacion y gestion de servicios
publicos municipales.

» Transparencia en el mapa de prestacién de servicios publicos municipales.

» Seguridad en la transaccion electronica municipal.
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VI.11.8.1. PROYECTO: MEDIO AMBIENTE Y AGRICULTURA

El objetivo principal de este proyecto es lograr un modelo de desarrollo sostenible que
aune el crecimiento econdmico y el respeto a los valores naturales de la Comunidad de
Madrid, ademds de potenciar todo el valor ecolégico y medio ambiental existente en esta
region y de adoptar todas las medidas precisas para la recuperacion de espacios
degradados.

En primer lugar, se pretende el desarrollo y ejecucion de politicas publicas
medioambientales a través de actividades, proyectos, planes y programas que redunden
en la simplificacion de la tramitacion administrativa y la calidad global de los
procedimientos. Por ello se esta abordando una revisién de la normativa medioambiental
con el objetivo de fijar normas y criterios generales que aseguren unos elevados
estandares de calidad.

Asimismo, se proyecta aplicar unas politicas publicas que tengan por objeto Ia
conservacion y gestion del medio natural, en el marco del Plan Forestal y la planificacidon
de los espacios naturales protegidos y los montes catalogados, asi como las politicas
regionales encaminadas a la proteccién de la fauna madrilefia mediante programas de
recuperaciéon de especies en peligro de extincion, de proteccion de especies autdctonas
amenazadas, y las dirigidas a erradicar la pérdida de biodiversidad en la Comunidad de
Madrid.

Merecen especial mencién las medidas contra la contaminacidon atmosférica y las
actuaciones dirigidas a la conservacion y mejora del medio natural, mediante acciones
para el fomento de la cubierta vegetal, el incremento de la biodiversidad, la reduccion de
la erosion del suelo, el control de enfermedades y plagas, y la reforestacion y realizacion
de tratamientos selvicolas.

Con el mismo grado de importancia deben destacarse los planes, programas y medidas
dirigidas a incrementar el valor ecolégico y medioambiental del territorio de nuestra
region a través de la ejecucion de actuaciones de recuperacién de terrenos, tanto a través
de la descontaminacidn de espacios naturales, como mediante la implantacion vy
ejecucion de politicas publicas dirigidas a la eliminacién de residuos.

Por ultimo, la promocion de productos agroalimentarios de cercania y calidad contribuye
al desarrollo econémico de las zonas rurales de la region de un modo plenamente
respetuoso con los valores medioambientales del territorio. Con la finalidad de apoyar la
concienciacion y sensibilizacién social hacia los productos del sector agroalimentario
madrilefio se crea “M Producto Certificado”. Esta marca distingue los productos
producidos, elaborados o transformados en nuestra regién que cumplen ciertos criterios
de calidad y certificacion, una vez concedida la autorizacién de uso por la Comunidad de
Madrid, titular de la marca de garantia.

Comunidad de Madrid ﬂ

59



Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

> Actualizacién normativa en materia de medio ambiente.

Plan de reforestacién y medidas de lucha contra la contaminacién atmosférica.

» Programa de descontaminacion de espacios naturales y eliminacion de residuos.
» Plan de proteccion de fauna madrilefia.
» Plan de promocién y ayuda al sector agroalimentario madrilefio.

VL.11.8.2. PROYECTO: FONDOS Y ASUNTOS EUROPEOS

El objetivo fundamental del proyecto sobre Fondos y Asuntos Europeos consiste en
impulsar la participacion en programas y proyectos comunitarios de financiacion, y
concretamente, lograr el mayor grado posible de acceso a los créditos y subvenciones de
la Unién Europea por parte de las distintas direcciones generales.

La Comunidad de Madrid tiene unas responsabilidades en relacion con la construccion
europea; y si bien se pueden considerar participantes a todas las Direcciones Generales
de la Comunidad de Madrid y organismos autdnomos, la Direccidon General de Asuntos
Europeos constituye el elemento de impulso y coordinacién de todas ellas, al asumir el
cometido de seguimiento y divulgacién de las diferentes politicas comunitarias asi como
el desarrollo de actuaciones para potenciar la participacidn de los diferentes agentes de la
region en los programas europeos.

a ejecucion de los programas operativos de fondos estructurales es una tarea compleja
debido a la diversa reglamentacidn que recae sobre los mismos, y a los estrictos
mecanismos de seguimiento a través de exhaustivos controles de auditoria; todo lo cual
implica una alta especializacidn en la materia por parte del personal gestor.

Este proyecto sobre Fondos y Asuntos Europeos se desagrega en dos medidas; la primera
de ellas, “Establecimiento de mecanismos de coordinacion e impulso de la captacion de
fondos europeos”, tiene como finalidad alcanzar el 100% de ejecucion de los fondos
asignados, evitando pérdidas; asi como también aumentar el porcentaje de ejecucién
anual de los programas operativos, disminuyendo la tasa de error y el porcentaje de
correcciones financieras. Para ello propone intensificar el aspecto de la informacién y
coordinacion, creando comités internos de seguimiento con los centros gestores.

La segunda medida, “Mejora de la participacion en los programas europeos de gestion
directa”, se centra en mejorar la participacién de la Comunidad de Madrid en estos
programas europeos de gestién directa, cuyo referente de aproximacion es el término
innovacion, mejorando al mismo tiempo la visibilidad de la Comunidad de Madrid en esta
materia.
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Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Establecimiento de mecanismos de coordinacién e impulso de la captacion de
fondos europeos.

» Mejora de la participacién de las empresas y centros de investigacién en los
programas internacionales de I1+D.

VL.11.8.3. PROYECTO: ORDENACION DEL TERRITORIO Y ADMINISTRACION LOCAL

En el dmbito de las competencias urbanisticas y de ordenacién del territorio que ostenta
la Comunidad de Madrid, uno de los objetivos prioritarios es la configuracion de un
modelo territorial equilibrado y dinamico con posibilidades de desarrollo a través del
planeamiento. Para ello, se considera primordial la elaboracién y revisién de la normativa
urbanistica y el desarrollo del Sistema de Informaciéon Urbanistica Regional, configurado
como un sistema de informacion general del planeamiento, unido también a la
actualizacion continua de la informacion geografica.

Asimismo, resulta imprescindible la gestion y administracion de los bienes integrantes del
patrimonio de suelo y la labor permanente de investigacién, depuracion y valoracion de
este patrimonio. Es preciso efectuar una adecuada programacion y gestion de suelo
vacante con la finalidad de que pueda ser un activo de puesta en mercado, que permita
facilitar los proyectos residenciales, industriales o de servicios y, en general, de activacion
econdmica.

En este estadio competencial, la Comunidad de Madrid estima preferente desarrollar una
labor continua de apoyo, asesoramiento y ayuda a todas las Entidades Locales de la
Comunidad de Madrid para conseguir unos estdndares Optimos de gestion de sus
competencias. El objetivo perseguido es la atencidon permanente, tanto desde el punto de
vista de la legalidad, como de la aplicacidn de los principios de eficiencia y eficacia.

Para ello, un instrumento fundamental es la mejora continua y desarrollo de nuevos
canales y plataformas de comunicacién, gestidon e informacién que se sumen a los ya
existentes, asi como el impulso de la administracion electrénica y el fomento y
concienciacidon de su utilizacién como cauce natural de sus relaciones, tanto con los
ciudadanos como con la administracién autondmica.

Ademas del asesoramiento autonémico también se considera fundamental el desarrollo
de politicas publicas dirigidas a la asistencia y formacion continua de todas aquellas
personas que desarrollan tareas en el ambito local, con el objetivo de que las entidades
locales cuenten con los mejores instrumentos posibles en todas las materias que puedan
resultar de su interés, abarcando diversos campos: juridico, econémico, financiero,
técnico, administrativo, contable e informatico.
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El complemento perfecto a esta formacion y asesoramiento continuo son las actuaciones
dirigidas a dotar de los medios precisos a las administraciones locales para facilitar la
mecanizaciéon y modernizacion de la gestion administrativa en el marco de los principios
de eficacia y eficiencia.

Esta modernizacion conlleva la dotacion de equipamiento informatico bdsico y de
licencias de uso de aplicativos necesarios para la gestion municipal en diferentes ambitos
como: contabilidad, ingresos y recaudacién, gestién de ndéminas y seguridad social,
gestion de expedientes y registro de documentos, archivo, informacion geografica para la
gestidn catastral municipal.

Por dltimo, en el marco de la reordenacién del ambito competencial de las
administraciones publicas, introducido por la normativa basica estatal en materia de
Administracién Local, es conveniente detectar dmbitos competenciales duplicados, y por
ende la prestacion de servicios sin duplicidad, lo que conllevard una mejora de la
planificacion de las politicas publicas que confluyen sobre el mismo territorio y poblacion.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Plan de reactivacion para la comercializacion del suelo.

Programa de optimizacién del suelo supramunicipal disponible.
Aprobacién de la nueva Ley del Suelo de la Comunidad de Madrid.
Plan Regional de prestacion y coordinacidn de servicios locales.

Plan de asesoramiento y asistencia técnica a municipios.

YV V VY V

Racionalizacién de Mancomunidades: una gestion mas eficiente de la prestacion
de servicios comunes.

A\

Elaboracién de un mapa regional de servicios y competencias duplicadas.

> Fomento de la Administracidn electrdnica Local.

VLIII. EJE 3 ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA

Este Eje tiene por objetivo garantizar la sostenibilidad financiera, optimizando los
recursos existentes y mediante una politica de gasto eficiente.

El actual contexto de consolidacion fiscal y la necesidad de garantizar la prestacién de
servicios y el crecimiento con una politica fiscal sostenible y equilibrada, obliga a
considerar con un Eje propio y diferenciado el principio de estabilidad presupuestaria y
todas las actuaciones destinadas a garantizar este objetivo.
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Son 3 los Programas que comprenden el Eje sobre Estabilidad Presupuestaria, y 8 los
proyectos en que se desarrollan estos programas, sumando entre todos un total de 23
medidas a desarrollar. La menor dimensidn cuantitativa de este Eje no obsta la relevancia
cualitativa del mismo. Se trata de un verdadero requisito del conjunto de actuaciones de
la Comunidad de Madrid.

Los programas, proyectos y medidas que integran este Eje estratégico son los siguientes:

EJE3
ESTABILIDAD
PRESUPUESTARIA

Anadlisis de las
inversiones singulares

Anadlisis presupuestario:

PRy Potenciar la eficiencia
optimizacion y bolsas de

en el gasto corriente

ineficiencia
Andlisis del + Ar)a!|5|s & ant? . Estudio de la
nat;sels aset;)rzsr:psues o estra.teglct.) y econémico = e
|
gasto para su _ financiero de las compras comunes
optimizacion inversiones relevantes
AT Desarrollo de sistemas izacié
Analisis del presupuesto d luacis i || Centralizacion de
de ingresos para la e evaluacion continua e compras sanitarias
| obtencién de mayores IR Gl s
Y inversiones
recursos
-  Ahorro energético

Programas de ayuda al
—— contribuyente y lucha
contra el fraude

VLIII.1. PROGRAMA: ANALISIS PRESUPUESTARIO: OPTIMIZACION Y BOLSAS
DE INEFICIENCIA

El programa sobre analisis presupuestario, optimizacion y bolsas de ineficiencia, tiene
como objetivo fundamental realizar el estudio econdmico-financiero en profundidad de
los gastos e ingresos de la Comunidad de Madrid que permita obtener informacion
precisa para establecer una éptima asignacion de los recursos, la eliminacion de
improductividades, reduciendo los costes operativos sin menoscabo en la calidad de la
prestacion de los servicios publicos, asi como mejorar la obtencién de mayores recursos,
a través de nuevas férmulas de gestion y de la lucha contra el fraude.

Los procesos de andlisis de la gestién presupuestaria posibilitardan medir la eficacia y
eficiencia en la ejecucién de los ingresos y gastos, en el empleo de los recursos asignados,
asi como en la consecucidn de los objetivos presupuestarios establecidos. Por tanto, se
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constituird un proceso riguroso y transparente de evaluacidn de los medios y objetivos a
lograr, favoreciendo su control permanente y evaluacion final.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Optimizacion de la asignacion y gestion de los recursos presupuestarios de la
Comunidad de Madrid para gastos corrientes en bienes y servicios e inversiones
reales, mejorando la eficiencia de la Comunidad de Madrid en la gestién de sus
recursos.

» Innovacion en el procesos de gestion haciéndolos mas eficientes.
» Incremento de los ingresos optimizando la realizacidn del cobro efectivo.

» Colaboracion e interoperabilidad entre las Administraciones Publicas para hacer
una gestion mas eficaz y agilizar los procesos burocraticos.

» Refuerzo y potenciaciéon de la transparencia presupuestaria, garantizando a los
ciudadanos una mayor accesibilidad a la informacidn publica, con la rendicién de
cuentas por parte de los responsables de la Administracién Publica.

» Fomento de la participacion y la colaboracién de los ciudadanos y del intercambio
y acceso de flujos de informacion.

» Reorganizacién de la estructura de financiacién de las 6 universidades publicas
para obtener un mayor retorno de los recursos invertidos en términos de
excelencia académica e investigadora, mejorando la percepcidn social del sistema
educativo publico superior madrilefio.

» Incremento de las liquidaciones tributarias por el incremento del numero de
inspectores y mejora de los procedimientos de control y lucha contra el fraude
fiscal.

» Optimizacién los recursos de las Tesorerias de la Comunidad de Madrid y su sector
publico mediante la gestion centralizada de tesorerias.

VLIII.1.1. PROYECTO: ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE GASTO PARA SU OPTIMIZACION

Este proyecto se centra en el estudio pormenorizado del presupuesto autondmico de
gastos con el objetivo de implementar nuevas prdcticas presupuestarias, que mejoren la
eficiencia y transparencia en la gestion publica de los recursos de la Comunidad de
Madrid, con especial incidencia en las contrataciones de bienes y servicios, las
inversiones, la educacién concertada o la financiacion de las universidades publicas.

De esta manera, se procedera a evaluar los gastos, eliminando aquellos que hayan
guedado obsoletos y podrdn evitarse ajustes que afecten a la calidad de los servicios
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publicos. Una dptima asignacidon de los recursos mejorara la calidad y gestién de los
servicios publicos, y también permitird un ahorro de costes.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Nuevo modelo de presupuestacion plurianual.

» Andlisis de los capitulos 2 y 6 y del resto de gastos no comprometidos.
» Andlisis del gasto de la educacidn concertada.

» Andlisis de la estructura de financiacion de las universidades.

>

Potenciar el portal de transparencia de presupuestos existente, como instrumento
para analisis de ingresos y gastos.

VLIII.1.2. PROYECTO: ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA LA OBTENCION
DE MAYORES RECURSOS

Dentro del presupuesto de ingresos de la Comunidad de Madrid existen recursos a los
que, bien por los problemas de gestién que conllevan, bien por el desconocimiento de su
existencia, pueden estar siendo desaprovechados o poco eficientes.

Se pretende, por ello, potenciar la participacién de la Comunidad de Madrid en fondos
procedentes de programas de cofinanciacion de la Unién Europea (especialmente en
programas de gestidon directa), asi como dotar de mayor eficiencia a los ingresos
patrimoniales (especialmente los derivados del alquiler de inmuebles y los provenientes
de empresas y entes publicos y de los consorcios en los que participa la Comunidad de
Madrid).

En la misma linea, se persigue un apoyo a los municipios de la Regidon en la gestion
integral de sus impuestos, aprovechando de este modo la potencialidad, competencia y
experiencia de la administracién tributaria regional.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
» Impulso del acceso de las Direcciones Generales a créditos y subvenciones de la
Unidn Europea.
» Potenciacion de ingresos patrimoniales de la Comunidad de Madrid.
» Gestion integral de impuestos municipales por encomienda de gestion.

» Gestidn Centralizada de Tesoreria.
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VLIII.1.3. PROYECTO: PROGRAMAS DE AYUDA AL CONTRIBUYENTE Y LUCHA CONTRA EL
FRAUDE

Uno de los principales objetivos de la Administracién tributaria de la Comunidad de
Madrid es la lucha contra el fraude fiscal. Por ello se prevén actuaciones en tres
direcciones distintas pero concurrentes en el objetivo final.

Por un lado, las dirigidas a incrementar el numero de efectivos personales destinados a
dicha lucha.

De otra parte, continuar incrementando, potenciando y facilitando la presentacion
telemdtica de declaraciones y autoliquidaciones, para fomentar con ello el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.

Y finalmente, mejorar los procedimientos tributarios para conseguir un mas facil y
efectivo descubrimiento de los contribuyentes no declarantes, y sistema mas agil y
comodo de comunicacion con el contribuyente y la implantacién del expediente
electrénico para reducir lo maximo posible el uso del papel en los procedimientos
administrativos.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Aumento del nimero de Inspectores de Hacienda de la Comunidad de Madrid.
» Potenciacidn de la presentacion telematica en el ambito tributario.

» Mejora en los procedimientos de control tributario.
>

Control financiero permanente en centros sanitarios adscritos al SERMAS.

VLIII.2. PROGRAMA: ANALISIS DE LAS INVERSIONES SINGULARES

La implantacidn y desarrollo de este programa se justifica por la necesidad de racionalizar
los recursos, escasos, y optimizar el impacto positivo de las inversiones sobre la creacion
de riqueza y bienestar, en definitiva, la mejora de las condiciones socioecondmicas de la
poblacién afectada por una inversion publica.

Dentro de la multiple actividad inversora que ejecuta la Comunidad de Madrid, se hace
necesario articular criterios para identificar aquellas inversiones susceptibles de ser
calificadas como “singulares” o “relevantes”. Una vez identificadas, y con los objetivos
planteados en el parrafo anterior — optimizacién de las condiciones socioecondmicas de la
poblacién afectada por una inversion - se debe realizar un analisis ex ante, a fin de
confirmar la idoneidad de la inversion, y un analisis ex post, a fin de certificar la validez de
las conclusiones del andlisis ex ante o, en su caso, observar las desviaciones sobre los
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resultados esperados y sus causas, a fin de retroalimentar el sistema y mejorarlo para
ocasiones futuras.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Optimizacién y gestion eficiente de los presupuestos destinados a las inversiones
en la Comunidad de Madrid.

» Maximizar la eficiencia social y econémica en la utilizacién de recursos publicos
acometiendo las inversiones que se ajusten a estos criterios.

» Realizacion de inversiones viables y sostenibles.

VLIII.2.1. PROYECTO: ANALISIS EX ANTE ESTRATEGICO Y ECONOMICO-FINANCIERO DE
LAS INVERSIONES RELEVANTES

En el marco de las politicas publicas, nos enfrentamos al problema de asignar recursos
escasos entre multiples posibilidades de inversion, y con el reto de obtener el maximo
beneficio social y econémico.

En este contexto, es necesaria la evaluacién ex ante de aquellos proyectos de inversion
calificados como relevantes, utilizando para ello un instrumento con patrones comunes
de comparacidn, para presentar las decisiones de asignacién de recursos en el marco de
las preferencias de la sociedad y de la satisfaccion de sus necesidades sociales vy
econdmicas. El objetivo de este proyecto, por tanto, no es otro que el desarrollo del
instrumento metodolégico de comparacién entre diversas posibilidades de inversion, a fin
de optimizar la rentabilidad socioecondmica de los recursos invertidos.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Evaluacion ex ante de los diferentes proyectos de inversion para conocer los
beneficios socioecondmicos que se derivaran de su ejecucion.

» Andlisis de viabilidad y de las opciones, andlisis financiero, econdmico,
multicriterio, de sensibilidad y de riesgos.

VLIII.2.2. PROYECTO: DESARROLLO DE SISTEMAS DE EVALUACION CONTINUA E
IMPACTO DE LAS INVERSIONES

Toda vez que se ha determinado la relevancia de la inversién y se ha adoptado la decision
de acometerla, en el marco del Proyecto “Analisis ex ante estratégico y econdmico de las
inversiones relevantes” que se encuadra en este mismo Programa, se hace necesario un
seguimiento de sus resultados, mediante la determinacién de unos indicadores, sobre la
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base de las premisas adoptadas en el propio andlisis ex ante, verificando que sea
coherente y no existan desviaciones.

Es decir, resulta incompleto todo analisis de viabilidad ex ante que no se vea completado
con un analisis ex post, en el que se reflejen las consecuencias reales de la inversién
realizada y las desviaciones en la realidad respecto de los planteamientos e hipotesis
utilizados, y que permita extraer conocimientos y experiencia aplicables a futuras
inversiones; ello con el fin de mejorar adn ma3s, si cabe, la eficiencia y la eficacia en el
empleo de los recursos publicos.

Este proyecto contiene la siguiente medida:

» Seguimiento y evaluacion de las inversiones realizadas para conocer su impacto y
beneficio social.

VLIII.3. PROGRAMA: POTENCIAR LA EFICIENCIA EN EL GASTO CORRIENTE

La Comunidad de Madrid ha venido adoptando medidas de racionalizacion del gasto
corriente, gasto imprescindible para llevar a cabo de manera satisfactoria las funciones de
administracién que tiene encomendadas, pero que debe cumplir cabalmente con el
objetivo de eficiencia.

Con el fin de avanzar en la consecucién de una mayor eficiencia de los referidos gastos,
este programa contempla acometer diferentes actuaciones.

Por una parte, ampliar los servicios de adquisicion centralizada, lo cual permite la
reduccidon de costes, derivada de las economias de escala asi como de la reduccién de
tramitaciones administrativas que resulta por la uniformidad en la contratacién. Y por
otra parte, se pretende avanzar en el ahorro energético, con medidas que afectan tanto a
la contratacidn de la energia, como a la racionalidad en el uso de la misma.

Los impactos positivos mas relevantes derivados de la implantacién de las medidas
contenidas en este programa son los siguientes:

» Ahorro de los costes al agregar compras, homogeneizar criterios de contratacion y
reduccion de tramitaciones administrativas de cada unidad al centralizar la
prestacion de servicios comunes.

» Optimizacion, en su conjunto global, de las pequefias obras que se ejecutan por
cada Consejeria.

» Contribucion a la sostenibilidad del sistema sanitario a través de la optimizacion
de los precios de compras de medicamentos del dmbito sanitarios mediante la
centralizacion de compras
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» Disminucion del gasto al reducir el consumo de energia y de emisiones
contaminantes en los edificios publicos asi como el coste de la demanda de
energia.

VLII1.3.1. PROYECTO: ESTUDIO DE LA CENTRALIZACION DE COMPRAS COMUNES

En el contexto de las medidas adoptadas por el Gobierno de la Comunidad de Madrid
tendentes a seguir avanzando en la aplicacion de los principios de austeridad,
transparencia, sostenibilidad y racionalizacion en diversos dmbitos del gasto publico
autonémico, se ha considerado la conveniencia de ampliar la centralizacién de
determinados servicios, en la Junta Central de Compras de la Comunidad de Madrid,
unidad dependiente de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, gestionada por la
Direccién General de Contratacidn, Patrimonio y Tesoreria.

El acuerdo de uniformidad para la contratacion de determinados servicios comunes de las
Consejerias, Organismos auténomos y entes publicos permiten una homogeneizacion de
las condiciones, posibilitan un seguimiento conjunto de los contratos, asi como un ahorro
de costes debido al previsible aprovechamiento de las economias de escala y unificacién
de los procedimientos de contratacion.

La centralizacién se realizaria por la Junta Central de Compras de la Comunidad de
Madrid, y la finalidad perseguida consiste en optimizar la prestacion de servicios
comunes, con el probable ahorro de costes por la agregacién de prestaciones y la
reduccion de tramitaciones administrativas.

Actualmente se encuentran centralizados los servicios postales, con acuerdo marco en
vigor, al que ademas estan adheridas numerosas entidades ajenas al sector publico de la
Comunidad de Madrid, los servicios de seguridad y vigilancia, con inicio de ejecucién
prevista para el 1 de enero de 2017, y los servicios publicitarios de difusion de camparias
institucionales, recientemente centralizados, cuyo expediente de tramitacion se esta
iniciando.

Para la ampliacion de la centralizacion es imprescindible la modificacién de la Orden de
30 de julio de 2004, de la Consejera de Hacienda, por la que se determinan los bienes y
servicios de gestidn centralizada y los procedimientos para su adquisicién.

Por otra parte, conviene recordar que estda muy desarrollada la centralizacion de los
suministros de utilizacion comun en la Junta Central de Compras, aunque sin embargo
todavia no ha sido posible acometer la previsién legal de poder centralizar la contratacion
de la realizacién de obras.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:
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» Centralizacidn de los servicios comunes de las Consejerias.

» Acuerdo Marco de Obras.

VLI11.3.2. PROYECTO: CENTRALIZACION DE COMPRAS SANITARIAS

La Central de Compras del Servicio Madrilefio de Salud se crea mediante la Ley 4/2012, de
4 de julio, de Modificaciéon de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid para el afio 2012, y de medidas urgentes de racionalizacién del gasto publico e
impulso y agilizacion de la actividad econdmica.

En el articulo 22 de la mencionada Ley se establece la Central de Compras del Servicio
Madrilefio de Salud como érgano administrativo colegiado adscrito al Servicio Madrilefio
de Salud, que actuard en la adquisicion de bienes y servicios declarados de compra
centralizada por el titular de la Consejeria competente en materia sanitaria.

Desde su creacion, la Central de Compras ha venido desarrollando sus labores de
contratacién mediante dos tipos de actuaciones:

= Centralizacion de la contratacion de determinados servicios de la red
hospitalaria (lavanderia, limpieza, vigilancia, gestion de residuos...).

= Desarrollo de Acuerdos Marco, mediante los que, una vez homogeneizados
los servicios o los bienes a comprar y establecidas las politicas de precios, los
centros usuarios de los mismos ejecutan la compra entre los proveedores
incorporados al Acuerdo Marco y con las condiciones establecidas en él.

En los productos farmacéuticos de uso hospitalario la actividad de la Central de Compras
es limitada, ya que un alto grado de los medicamentos utilizados en los centros estan
clasificados como exclusivos, por lo que hay que comprarlos al fabricante
correspondiente, actividad ajena a la Central. En estos momentos se estima que el uso de
medicamentos de cardcter exclusivo estd en torno al 85-90% del total del gasto
hospitalario de esta partida.

Por lo tanto, la actividad en este campo se ha centrado y se centrard en el campo de los
medicamentos genéricos.

En el campo del material sanitario es en el que se quiere avanzar mas en los proximos
meses, ya que es donde se cuenta con la menor penetracion de la actividad de la Central,
aungue ya se han avanzado con acuerdos vigentes en las principales familias de este tipo
de material.

Por ultimo, en el campo de los conciertos de servicios hospitalarios y de diagndstico, la
actividad de la Central ya ha alcanzado una penetracién muy grande en campos como:
servicios de diagndstico por imagen, salud mental, etc El Unico darea realmente
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significativa en el que esta pendiente de intervenir es la relativa a la los servicios de
dialisis.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Potenciar la Central de Compras Sanitarias.

» Observatorio de precios de adquisiciones de medicamentos de dambito
hospitalario.

VLI11.3.3. PROYECTO: AHORRO ENERGETICO

El proyecto sobre el ahorro energético aglutina un conjunto de actuaciones dirigidas a la
gestidon mas eficiente de la energia, con especial incidencia en las instalaciones y centros
de la Comunidad de Madrid cuyo consumo energético es mas elevado.

En concreto, se abordara a través de:

» La mejora de la contratacion y el uso de la energia
= La renovacion de instalaciones de calefaccion y climatizacion
® La mejora de aislamientos e iluminacion
Las actuaciones, estructuradas en forma de plan de ahorro, tienen por objeto reducir los

consumos energéticos y, por tanto, su coste econdmico; y adicionalmente, reducir las
emisiones contaminantes mejorando el confort térmico y acustico.

Se llevardn a cabo, segin se ha sefalado, en los edificios publicos y servicios de la
Comunidad de Madrid, extendiendo también este modelo de ahorro a todos los
hospitales, e implementando medidas de ahorro energético en los centros de la Agencia
Madrilefia de Atencién Social.

Las medidas contenidas en este proyecto son las siguientes:

» Plan de ahorro, eficiencia energética y uso de energias renovables en
infraestructuras, edificios publicos y servicios de la Comunidad de Madrid.

» Extension del modelo de ahorro energético a todos los hospitales.

» Implementacion de medidas de ahorro energético en los centros de la AMAS.
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VII PRINCIPALES DATOS DEL PEIM

VILI. DISTRIBUCION DE LAS MEDIDAS POR EJES, PROGRAMAS, PROYECTOS
Y MEDIDAS

Las medidas estan distribuidas por cada uno de los ejes de la siguiente forma: el Eje 1
Innovacion en la prestaciéon de los servicios publicos, contiene 73 medidas; el Eje 2
Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales, 111 y el Eje 3, Estabilidad
presupuestaria, 23 medidas.

Se aprecia asi que el Eje con mayor nimero de medidas es el Eje 2 de Mejora y
modernizacién de las politicas publicas, que contiene mas del 50% del total de medidas.

NUMERO DE PROGRAMAS, PROYECTOS Y MEDIDAS POR EJES
ESTRATEGICOS

120 111

100

80

WEE1
WEJE 2
WEJE3

60

40

20

PROGRAMAS PROYECTOS MEDIDAS

El segundo lugar, en nimero de medidas, lo ocupa el Eje 1 de innovacién en la prestacion
de los servicios publicos y el tercer lugar lo ocupa el Eje 3 de estabilidad Presupuestaria.

Esta misma circunstancia se da si analizamos los Programas y los Proyectos, para los que
el mayor niumero se concentra en el Eje 2.

VILII. DISTRIBUCION DE LAS MEDIDAS POR CONSEJERIAS

En cuanto a su distribucion por Consejerias, destaca el peso cuantitativo de las
Consejerias de Economia, Empleo y Hacienda y de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno. Conjuntamente representan el 54% del total de las medidas contenidas en el
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PEIM. Ello parece bastante razonable si tenemos en cuenta que se trata de las dos
Consejerias cuyas competencias tienen un caracter transversal.

Seguida de las anteriores, se encuentran las Consejerias de Politicas Sociales y Familia,
con 27 medidas y la Consejeria de Sanidad con 24.

El dltimo bloque lo conforman las Consejerias de Educacién, Juventud y Deporte (16
medidas), y Medioambiente, Administracién Local y Ordenacidon del Territorio y
Transportes, Vivienda e Infraestructuras, (ambas con 15 medidas).

. . m PRESIDENCIA, JUSTICIA Y

PEIM 2016-2019 DISTRIBUCION POR CONSEIJERIAS PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

® ECONOMIA, EMPLEO Y
HACIENDA

= MEDIO AMBIENTE,
ADMINISTRACION LOCAL ¥
ORDENACION DEL TERRITORIO

SANIDAD

POLITICAS SOCIALES ¥ FAMILIA

® EDUCACION , JUVENTUD ¥
DEPORTE

= TRANSPORTES, VIVIENDA E
INFRAESTRUCTURAS

VILIII. ANALISIS DEL IMPACTO NORMATIVO

Hay medidas del Plan para cuyo desarrollo e implantacién se requiere la elaboracién de
alguna norma, o la modificacién de la existente. En concreto de las 207 medidas, 53
tienen impacto normativo, es decir, un 26% de ellas.

Las normas afectadas, por lo general son de cardcter autondmico, si bien en
determinados supuestos es posible que se pueda requerir de la existencia o modificacién
de alguna norma de cardcter estatal, sin la cual no podrian desarrollarse determinadas
medidas.

El elenco normativo es muy amplio y por tanto, estas modificaciones normativas pueden
afectar a cualquier tipo de rango.

Los datos mas relevantes en cuanto al impacto normativo de las medidas del Plan son los
siguientes:
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En cuanto a la distribucion por Ejes, el mayor numero de modificaciones normativas se
concentra en el Eje 2, con 29 propuestas de modificacidn, pero hay que tener en cuenta
gue esta distribucion del impacto normativo por Ejes se corresponde al volumen total del
de medidas de cada uno.

Por ello se puede afirmar que la distribucién del impacto normativo es, en términos
relativos, muy homogénea entre los diferentes Ejes sin que ninguno de ellos, por su
naturaleza, haya requerido una mayor presencia de propuestas de modificacion de
normas o de aprobacién ex novo de las mismas.

RANGO DE LA NORMA POR EJE

v M M M Sin
AGE Orden CM Ley | CM Orden o especificar
Decreto Reglamento | Resolucion
rango norma

E1 - Innovacion en la
prestacion de los
Servicios Publicos

E2 - Mejora y

Modernizacion de las
Politicas Publicas
Esenciales

E3 - Estabilidad
presupuestaria

*AGE: Administracion General del Estado **CM: Comunidad de Madrid

14
M E1 - Innovacion en la
12 prestacién de los
Servicios Publicos
10
8 M E2 - Mejoray
Modernizacién de las
Politicas Publicas
6 .
Esenciales
4 ® E3 - Estabilidad
presupuestaria
2
0 -
AGE Orden CM Decreto CM Ley CM Orden CM Sin
Reglamento Resolucmn especificar
rango norma
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Como puede observarse en la tabla resumen que se presenta por nivel territorial
competente para dictar la norma de que se trate, el impacto normativo que se produce
con mayor frecuencia es el del ambito autondmico - la propia Comunidad de Madrid -,
que representa el 92% de las modificaciones propuestas, siendo el rango normativo
necesario para el desarrollo e implantacién de las medidas que mads se repite, el
reglamentario, especialmente el Decreto, seguido de la Orden. Se prevén por tanto muy
escasas propuestas de modificacién o aprobacidon de normas con rango de ley.

RANGO DE LA NORMA POR CONSEJERIAS

CM Si
(o] (o] C i
AGE Orden | CM Decreto CM Ley CM Orden o, especificar OnNVERio
Reglamento | Resolucién regulador
rango norma
0 5 2 7 0 1 2 1 18

Economia, Empleoy
Hacienda

Presidencia, Justiciay
Portavocia del Gobierno

Educacion, Juventud y
Deporte

Medio Ambiente,
Administracion Local y
Ordenaci

Transportes, Vivienda e
Infraestructuras

Politica Sociales y Familia

RANGO DE LA NORMA POR CONSEJERIAS

25 Politica Sociales y Familia

20  Transportes, Vivienda e
Infraestructuras

15 M Medio Ambiente,
Administracién Local y

Ordenacién
10 B Educacidn, Juventud y

Deporte

M Sanidad

Portavocia del Gobierno

. l L B Presidencia, Justicia y

& R .
< & N & ® Economia, Empleo y
> Hacienda
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En cuanto a la distribucién por Consejerias, se aprecia de forma clara, y directamente
correlacionada con el numero total de medidas del PEIM, que las Consejerias con mayor
numero de impacto en términos normativos son las del Economia, Empleo y Hacienda (18
modificaciones normativas) y Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno (14
modificaciones normativas).

No obstante, este mayor protagonismo de las citadas Consejerias no es sélo producto de
su mayor numero de medidas, ya que se produce también en términos relativos o
proporcionales; por ejemplo la relacidon impacto normativo/nimero total de normas es de
0,3 en la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda y en la de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno, tasa que se reduce al entorno del 0,15 en las de Sanidad o
Politica Social y Familia.

ADMINISTRACION RESPONSABLE DE LA NORMA POR CONSEJERIAS

Administracion Comunidad de No tiene impacto
General del Estado Madrid normativo
Economia, Empleo y Hacienda 1 17 51 69

Presidencia, Justicia y Portavocia
del Gobierno

Educacion, Juventud y Deporte 1 4 11 16

Medio Ambiente, Administracion
Local y Ordenacion

Transportes, Vivienda e
Infraestructuras

Politica Sociales y Familia 0 4 23 27

Como resumen de este apartado se concluye que el impacto normativo es bajo (menor a
un tercio de las medidas), y muy concentrado en normativa reglamentaria dictada por la
propia Comunidad de Madrid, por lo que se puede afirmar, en esta materia en particular,
gue existe un elevado grado de autonomia para el cumplimiento de las medidas por parte
de este Gobierno.
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VIL.IV. INCIDENCIA DE LOS EJES TRANSVERSALES

Como se ha descrito en el apartado IV del presente documento, El PEIM recoge, ademas
de los Ejes estratégicos, cuatro Ejes transversales que deben informar y orientar las
actuaciones realizadas en el marco del Plan, fundamentalmente en el dmbito de las
medidas. Estos cuatro Ejes transversales son la Sostenibilidad, el Didlogo social, la
Eficiencia y la Transparencia.

Estos Ejes estaran presentes en mayor o menor medida en todas las medidas del Plan
pudiendo en determinados casos confluir en ellas varios Ejes transversales con mayor
incidencia de uno o de otro, o tener incidencia tan sdélo alguno de ellos.

A la vista de los datos se aprecia que el Eje transversal mas presente en las medidas del
Plan es el de Eficiencia, que estd presente en mads del 90% de las medidas, seguido de
Transparencia, presente en el 57% de las mismas. Sostenibilidad esta presente en el 50%
y Didlogo social en el 37%. Es decir, incluso el porcentaje mas bajo de presencia alcanza
mas de un tercio del total de medidas. Los Ejes transversales son por tanto relevantes en
el conjunto del Plan.

Respecto a su reparto por Ejes, se constata que el de eficiencia es no sélo el Eje
transversal de mayor presencia en el Plan sino que su distribucién es mas homogénea en
lo relativo a su presencia en los tres ejes estratégicos.

EJES TRANSVERSALES POR EJES ESTRATEGICOS

E1- Innovacién en la
prestacion de los Servicios
Publicos

E2 - Mejoray
Modernizacion de las
Politicas Publicas Esenciales

E3 - Estabilidad
presupuestaria

En el caso de Dialogo social, su presencia en medidas de los ejes estratégicos se concentra
singularmente en el Eje 2, es decir en el ambito de la mejora y modernizacion de las
politicas publicas y es muy escasa en los Ejes 1y 3, especialmente en este ultimo.
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EJES TRANSVERSALES POR EJES ESTRATEGICOS

200

150
M E3 - Estabilidad presupuestaria

100
B E2 - Mejora y Modernizacién de
50 las Politicas Publicas Esenciales
M E1 - Innovacidn en la prestacion
0 : . .

de los Servicios Publicos

Didlogo Social Eficiencia Sostenibilidad  Transparencia

Por Consejerias, las Consejerias de Sanidad y de Educacidn, Juventud y Deporte son las
gue tienen una presencia mas homogénea de ejes transversales en sus medidas, mientras
gue en Economia, Empleo y Hacienda o Politicas Sociales y Familia la presencia de la
eficiencia es proporcionalmente mucho mayor que la de los otros tres Ejes transversales.
Destaca la presencia idéntica de tres de los ejes transversales en sus medidas en el caso
de la Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras.

EJES TRANSVERSALES POR CONSEJERIAS

Dialogo Social Sostenibilidad Transparencia

Economia, Empleoy
Hacienda

Presidencia, Justiciay
Portavocia del Gobierno

Sanidad

Educacién, Juventud y
Deporte

Medio Ambiente,
Administracion Local y
Ordenacion

Transportes, Vivienda e
Infraestructuras

Politica Sociales y Familia
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También se pueden subrayar algunas particularidades como una mayor presencia
proporcional de Didlogo Social en la Consejeria de Politica Sociales y Familia (10 medidas,
gue representan un 20% de la incidencia en Ejes transversales de esa Consejerias, frente a
un promedio de 15,5% en el resto de Consejerias).

El de eficiencia tiene un peso considerable, superior al 40% de la incidencia en Ejes
transversales, de las Consejerias de Economia, Empleo y Hacienda, Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno, Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del
Territorio y Politica Sociales y Familia.

EJES TRANSVERSALES POR CONSEJERIAS

70

50 -

M Dialogo Social

H Eficiencia

H Sostenibilidad

M Transparencia

El Eje Sostenibilidad tiene un mayor peso proporcional (superior al 30% frente a un
promedio en el resto de Consejerias del 18%) en Sanidad y en Transportes, Vivienda e
Infraestructuras.

Por ultimo, la Transparencia destaca (en torno al 30%) en las Consejerias de Medio
Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio y de Transportes, Vivienda e
Infraestructuras, cuando el promedio en el resto de Consejerias es algo inferior, del 22%.
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INCIDENCIA DE LOS EJES TRANSVERSALES EN
LAS MEDIDAS DEL PLAN ESTRATEGICO

SOSTENIBILIDAD | DIALOGO SOCIAL EFICIENCIA TRANSPARENCIA NUMERO DE
MEDIDAS
L | @
[ R :

B
I
|
I
23
2
7
5
21

E— :
I o

w

MEDIDAS EN LAS QUE INCIDEN LOS CUATRO EJES TRANSVERSALES

MEDIDAS EN LAS QUE INCIDEN TRES EJES TRANSVERSALES

MEDIDAS EN LAS QUE INCIDEN UN EJE TRANSVERSAL

Como se aprecia en esta tabla, el patron mas repetido de combinacién de diferentes Ejes
transversales es la de la incidencia exclusivamente en eficiencia (50 medidas), si bien hay
un alto numero de medidas que inciden en los cuatro ejes transversales a la vez y también
es elevado el numero de medidas que inciden en tres de los ejes transversales.

Son muy limitados los casos que inciden en un solo Eje cuando se trata del Didlogo social,
la Transparencia o la Sostenibilidad.

Cabe subrayar por ultimo y de manera global que, en promedio, las medidas del Plan
incluyen su relacién con al menos con dos de los cuatro ejes transversales.

VIL.V. COLABORACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El grado de colaboracién con otras Administraciones para lograr la ejecucién de las
medidas no es elevado, si consideramos que sélo 72 medidas, es decir, un 35% de las
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medidas, requiere algun tipo de colaboracién, mientras que 135 de las 207 no requieren
colaboracién con otras Administraciones.

Cabe subrayar que en el caso de las medidas que requieren colaboracion, la requieren
con diferentes Administraciones, ya que en promedio las medidas en que requieren
colaboracién la establecen con mas de una Administracién (en una proporcion de 1,6).

COLABORACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS POR CONSEJERIAS

. Presidencia, ., Medio o
Economia, o Educacion, ) Transportes, Politica
Justiciay . Ambiente, . )
Empleoy ) Sanidad Juventud y Vivienda e Sociales y
i Portavocia del AA Local y OO .
Hacienda Deporte Infraestructuras Familia

Gobierno del Territorio

Administracion General
del Estado

Comunidades Auténomas
Administracion Local

Organizaciones sindicales

Sector privado

Unidn Europea

No requiere colaboracién

La colaboracidon se concentra esencialmente en colaboracién con otras Administraciones
territoriales, bien con la Administracion General del Estado (44 medidas), bien con
Comunidades Auténomas (42) bien con la Administracién Local (40 medidas). De manera
conjunta representan el 90% de esta necesidad de colaboracidn, siendo el resto de
necesidades (UE, sector privado, organizaciones sindicales) muy poco significativas.
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COLABORACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS POR
CONSEJERIAS
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En la distribucidn por Consejerias se reproduce en general el patron de la distribucion de
medidas, es decir, mas presencia de medidas con necesidad de colaboracion en las
Consejerias donde hay mayor nimero de medidas.

Sin perjuicio de lo anterior destaca en términos proporcionales Sanidad, ya que esta
Consejeria tiene una presencia muy elevada de necesidad de colaboracidn en proporcién
a su numero de medidas (24 medidas en el PEIM y 23 casos de necesidad de
colaboracidn).

Por ultimo, esta idea de una relativamente baja necesidad de colaboracién con otras
Administraciones refuerza la conclusion ya sefialada en el apartado relativo al impacto
normativo del alto grado de autonomia por parte del Gobierno de la Comunidad de
Madrid para ejecutar el PEIM.

VII.VI. AHORROS E INGRESOS DERIVADOS DEL PEIM

Los ahorros producidos por las medidas contenidas en el PEIM, se ha estimado en un total
de 298,6 millones de €.

Cabe sefialar que se ha entendido como ahorros estimados los efectos que supongan una
menor necesidad de gasto derivada de una menor necesidad de recursos. A efectos de
computar anualmente dichos ahorros, se ha utilizado como criterio su imputacién
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exclusiva al afio en que se generan por primera vez, sin acumular dichos ahorros en
ejercicios posteriores.

Los mayores ahorros se producen en los Ejes estratégicos 2 y 3, y son de menor entidad
en el Eje 1.

AHORROS ESTIMADOS POR EJE

B E1-Innovacidnen la
€34.903.596 prestacién de los
Servicios Publicos

€139.558.723

B E2 - Mejoray
Modernizacion de las
Politicas Publicas
Esenciales

M E3 - Estabilidad
presupuestaria

€124.229.948

Los ahorros se distribuyen de manera desigual a lo largo del periodo de vigencia del Plan.
Son significativamente de mayor entidad a lo largo del afio 2017, y muy reducidos en tras
la finalizacién de la vigencia del Plan.

AHORROS ESTIMADOS POR ANO

€50.000.000 €45.913.561
€45.000.000
€40.000.000 | £36:363.261 2016
€35.000.000
€30.000.000 £€27.516.782 12017
€25.000.000 €23.615.119 m2018
€20.000.000 2019
€15.000.000
€10.000.000 2019+

€5.000.000

€ : : :
2016 2017 2018 2019 2019+
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Los ingresos que se ha estimado podrian llegar a producir las medidas del Plan alcanzan
los 175 millones de en el conjunto del periodo 2016-2019. La casi totalidad de los mismos
se produce en el Eje 3, dedicado a la estabilidad presupuestaria.

INGRESOS ESTIMADOS POR ANO

60.000.000 €
51.000.000 €
50.000.000 € A5 O00 000 E #2017
40.000.000 € 38.000.000 €
40.000.000 € 2018
30.000.000 € = 2019
20.000.000 €
W 2019+

10.000.000 €

0€

2017 2018 2019 2019+

La distribucidn por afos de estos ingresos es muy homogénea, tal y como se aprecia en
este grafico, si bien no se producen ingresos hasta el afio 2017. El mayor volumen se
produce el afio 2019, en el que se prevé se pueda ingresar gracias a las medidas del PEIM
un total de 51 millones de €.

VILVII. PLAZOS DE EJECUCION

Tal y como se describe en diferentes apartados de este Plan Estratégico, el mismo se
ejecutara a lo largo de un periodo amplio de tiempo que comprende desde el 01/06/2016
al 31/12/2109, debido a la amplitud de los objetivos marcados en el Plan y la complejidad
en el desarrollo e implantacién de muchas de sus medidas.

La fecha en la que ha tenido inicio el Plan Estratégico ha sido el 1 de junio de 2016. Por
ello y al objeto de poder hacer un tratamiento homogéneo del seguimiento de todas las
medidas, aunque algunas de ellas han comenzado sus trabajos previos y desarrollo a lo
largo del primer semestre del presente afio 2016, se ha establecido, con caracter general
como fecha de inicio, el citado 1 de junio.

Logicamente, no todas las medidas comprenden ese periodo completo, sino que se
distribuyen a lo largo del mismo de manera desigual, concentrandose el inicio de la
ejecucidon de medidas entre los afios 2016 y 2017 y cerrandose la mayoria de las mismas a
lo largo de los afios 2018 y 2019.
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MEDIDAS ACTIVAS POR CADA ANO DE VIGENCIA DEL PLAN Y POR EJE

120 107
101
100 — @[] - INnnovacion en
82 la prestacion de los
\ 77 Servicios Publicos
80 —_—
61 64 59
60 - = . 52
\ e[ - Mejora y
Modernizacion de
40 las Politicas
23 22 Publicas Esenciales
20 ‘\11 10
e 3 - Estabilidad
0 T T T ) presupuestaria
2016 2017 2018 2019

De manera mds precisa, en esta distribucion se aprecia que el nimero de medidas que
permanecen activas cada afio (independientemente de los afios de comienzo y fin de las
mismas), se reduce de manera progresiva a lo largo de la vigencia del Plan. Sélo en el caso
del Eje 1 del Plan, esta mayor actividad esta ligeramente desplazada al afio 2017.

Se aprecia también que la mayor reduccién se produce entre los afios 2017 y 2018, es
decir, en la mitad de la vigencia del PEIM.

Una distribucién casi idéntica se mantiene en el caso de las medidas de cada Consejeria
activas cada afio.

MEDIDAS ACTIVAS POR CADA ANO DE VIGENCIA DEL PLAN Y POR
CONSEJERIA

250 PSF - Politica Sociales y Familia

200 M TVI - Transportes, Vivienda e
Infraestructuras

MAO - Medio Ambiente,
Administracién Local y Ordenacién

[ I
|
I M EJD - Educacién, Juventud y Deporte
100 ——
M SAN - Sanidad
50
B PJP - Presidencia, Justicia y
0 r . ; Portavocia del Gobierno

2016 2017 2018 2019

150

M EEH - Economia, Empleo y Hacienda
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En relacidn a las fechas de inicio y fin de las medidas, destaca la siguiente distribucidn. En
primer lugar la mayoria de las medidas se inician en el segundo semestre del afio 2016,
191 de las 207, es decir, el 92%. El PEIM tiene por lo tanto una rdpida ejecucion inicial.

MEDIDAS INICIADAS CADA ANO DE VIGENCIA DEL PLAN POR EJE

E1l- Innovacidnenla
prestacion de los
Servicios Publicos

E2 - Mejoray

Modernizacion de las
Politicas Publicas
Esenciales

E3 - Estabilidad
presupuestaria

En segundo término, la finalizacion de las medidas se concentra también notablemente
en el ultimo afio de ejecucidén, 2019. 143 de las 207 medidas terminan su ejecucién en ese
afio, algo menos del 70%.

Por otra parte, en el afio 2017 se habran ejecutado un total de 55 medidas, de lo cual se
deduce que se trata de medidas que por su naturaleza pueden ser objeto de una
ejecucion mas rapida que el promedio de las restantes medidas, por lo que a la mitad del
periodo de vigencia del Plan se habra ejecutado mas de un 25% del mismo.

MEDIDAS FINALIZADAS CADA ANO DE VIGENCIA DEL PLAN POR EJE

E1 - Innovacion en la prestacion de
los Servicios Publicos

E2 - Mejora y Modernizacion de las
Politicas Publicas Esenciales

E3 - Estabilidad presupuestaria
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Este doble comportamiento dinamico de las medidas en lo relativo a sus fechas de inicio y
fin significa que existe un nimero amplio de medidas activas en la totalidad del periodo
de vigencia del Plan. Ello se debe probablemente a la complejidad de la ejecucién de las
mismas, que hace necesario consumir un periodo amplio de tiempo para su completar su
implementacion.

En este sentido cabe afiadir que efectivamente el promedio de duracién de las medidas
es de 2 afios y 8 meses, es decir un periodo muy extenso de ejecucion.

Una consecuencia de esta distribucion es que es dificil hacer una valoracidn de su impacto
hasta un periodo muy avanzado de ejecucion del Plan Estratégico, de manera que el
seguimiento, al menos en una fase inicial, debe ser un seguimiento de ejecucién de las
medidas para avanzar progresivamente hacia un seguimiento de cumplimiento de
objetivos e impacto de las mismas.

A modo de resumen, se subraya que la actividad del Plan se distribuye de manera
homogénea con fechas de inicio y fin concentradas respectivamente en el primer y ultimo
ano de ejecucion. El periodo medio de duracién de la implementacion es muy amplio.
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VIl ANEXO I. PLAZOS DE EJECUCION DE LAS MEDIDAS

Este anexo contiene un desglose de informacion relativa a los plazos a lo largo de los
cuales se materializara la ejecucidén de las medidas contenidas en el PEIM.

El mismo incluye tanto un desglose de cada medida, ordenada por la estructura de Eje-
Programa-Proyecto del PEIM vy las fechas de inicio y fin estimadas inicialmente, como un
conjunto de cronogramas de las medidas para facilitar una visualizacién mas adecuada y
global de estos plazos.

VIIi.I. CUADRO DE LA TOTALIDAD DE MEDIDAS CON FECHAS DE INICIO Y
FECHA DE FIN

Este cuadro muestra el conjunto de medidas con las fechas de inicio y fin de su ejecucidn

cODIGO

MEDIDA TITULO FECHA INICIO FECHA FIN

mpulso de procedimientos administrativos eficientes. Simplificacion y

reduccion de cargas y nueva Ley 39/2015 (Papel 0) 01/06/2016 = 01/05/2019

E1.1.1.M1

Plan de difusién de las ventajas de la adhesién al sistema de arbitraje en

E1.1.1.M10 materia de consumo 01/06/2016 31/03/2017
E1.1.1.M11 Plan de comunicacion y asesoramiento a los municipios de la region 01/06/2016 31/12/2019
E1.1.1.M13 Disminucion deltrabas administrativas para la creacién y consolidacion de 01/06/2016 01/06/2017
© empresas y autdbnomos
E1.1.1.M2 Creacion de la Inspeccion de Servicios 01/09/2016 01/06/2019
Mejora de la colaboracidn, coordinacién y relacién de los Servicios
E1.1.1.M4 juridicos de la Comunidad de Madrid y las unidades gestoras ante 01/07/2016 31/12/2017

procedimientos judiciales, tramitacion de expedientes administrativos y
elaboracién de normativa

Marco Juridico de Calidad: Comité Técnico para la Mejora de la Regulacién
E1.1.1.M6 Normativa, Manual de técnica normativa y plan anual normativo 01/09/2016 01/06/2019
(codificacidn)

Agilizacion de los tiempos y tramites de tramitacion de los expedientes

E1.1.1.M7 administrativos 01/11/2016 01/05/2019
E1.1.1.M8 Servicio de mediacion para familias de personas tuteladas 01/06/2016 31/12/2019
E1.1.1.M9 Agilizacion de los tramites de mediacion en materia de consumo 01/06/2016 31/03/2017

Ventanilla Unica especializada en el apoyo a la internacionalizacién de las
E1.1.2.M1 PYMES madrilefias Ventanilla Gnica de asesoramiento a PYMEs y al 01/06/2016 31/12/2017
Emprendedor
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cODIGO
MEDIDA

TiTULO FECHA INICIO FECHA FIN

Favorecer la participacion de los ciudadanos a través del portal de

E1.1.2.M2 informacién de madrid .org 01/10/2016 01/05/2019
Evaluacién y mejora de las cartas de servicios actualmente vigentes en la

E1.1.2.M3 Comunidad de Madrid 01/10/2016 01/05/2019
Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre: asistencia al ciudadano en el uso de

E1.1.2.M4 medios electrdnicos en las oficinas de registro, digitalizacién de 01/06/2016 01/05/2019
documentos
Mejorar y extender los recursos tecnoldgicos de los servicios de atencion al

E11.2.M5 ciudadano por todo el @mbito de la Comunidad de Madrid 01/06/2016 01/05/2019
Reducir la brecha digital de las personas con discapacidad mediante la

E1.1.2.M6 adaptacion de las paginas web institucionales a los sistemas de lectura 01/10/2016 31/12/2019
facil.

E1.1.2.M7 Redisefio del Portal del consumidor 30/06/2016 31/12/2018

E1.1.2.M8 Fomento del 5|stema. c.ie mgd.laaon entre en:presas dls.trlbwdoras y 15/09/2016 31/12/2019
proveedoras de servicios basicos y el pequefio comercio

£1.1.2.M9 Carpet.a del ciudadano/ .er.npres.al donde resida toda la documentacion y 01/06/2016 31/12/2017
expedientes con la Administracion
Impulsar una administracion electrénica multicanal para reducir la

E1.1.3.M1 burocracia y facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios (Politica de 01/06/2016 01/05/2019

papel 0)

Adaptacidn a la nueva normativa: registro electrénico, punto de acceso
general electrénico de la Administracidn y archivo unico electrénico.
E1.1.3.M2 Identidad digital de ciudadanos y empresas , creacion sede electrénica, 01/06/2016 01/05/2019
cooperacidn entre las administraciones y reutilizacion de los sistemas y
aplicaciones de las Administraciones Publicas

E1.1.3.M3 Portal de la Administracién Local 01/06/2016 31/12/2019

Difusién del uso de los certificados electrénicos como herramienta de
E1.1.3.M4 relacion de los ciudadanos con los procedimientos administrativos e 01/06/2016 01/05/2019
implantacion de nuevos sistemas de identificacion del ciudadano

E1.1.3.M5 Interconexion de los centros de atencidn a personas tuteladas 01/09/2016 31/12/2019

Implantacion del sistema de cita previa a través de internet en la

E1.1.3.M6 tramitacién de la dependencia. 01/07/2016 31/03/2017

E1.1.3.M7 Creacion de una Bﬁblioteca virtu'ajl para Fonsulta de todas las dudas que se 01/06/2016 31/12/2017
generen en materia de prevencién de riesgos laborales

E11.4.M1 Telema?llzauon del S|stem.a f:le co.nC|I|aC|0n previa a la via judicial laboral 01/03/2017 31/03/2019
(reduccidn de cargas administrativas)

E1.1.4.M2 Fomento de la mediaciény el arb.itraje en el ambito laboral, en 01/03/2017 31/03/2019
colaboracién con los agentes sociales

E1.1.4.M3 A.gllllzauon del procedlm.llento administrativo er.'n materia de elecciones 01/03/2017 31/03/2019
sindicales, en colaboracién con los agentes sociales
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cODIGO

MEDIDA TITULO FECHA INICIO FECHA FIN
Potenciacion de herramientas telematicas interadministrativas de

E1.1.4.M4 colaboracion, en especial con la administracion sanitaria y de la Seguridad 01/03/2017 31/03/2019
Social

E1.1.4.M5 Mejora de la comunicacidn con los ciudadanos en materia de relaciones 01/03/2017 31/03/2019
laborales

E1.1.5.M1 . Portal de Transparencia 01/06/2016 31/12/2019

E1.1.5.M2 Creacién de un manual especifico en materia de Transparencia 01/06/2016 31/03/2017

E1.1.5.M3 Participacién Ciudadana 01/10/2016 01/05/2019

E1.1.5.M4 Datos Abiertos 01/10/2016 01/05/2019

E1.2.1.M1 Aprol?aaon Plan de Igualdad en la Administracién de la Comunidad de 01/06/2016 31/03/2017
Madrid

E1.2.1.M2 Creacién del Portal del Empleado 01/06/2016 31/12/2019

£1.2.1.M3 Medldas de conciliacion rea'l de vida laboral y familiar y flexibilizacion de la 01/06/2016 31/03/2017
jornada laboral de los trabajadores

E1.2.1.M4 Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre: registro de funcionarios habilitados 02/10/2018 01/05/2019

Artlcu!ar el sistema de clasificacién profesional a través del nuevo marco 19/02/2018
: negociador

N‘Iedldas.de promocion del acceso a la funcién publica de personas con 01/07/2016 31/12/2019
discapacidad
Impulsar los canales de comunicacién electrénicos y de interoperabilidad,

E1.2.1.M7 en el acceso al empleo publico para agilizar y simplificar los procesos 01/07/2016 31/12/2019
selectivos.

E1.2.2.M1 Plan Director del cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid 01/06/2016 31/12/2019
Diagnostico del funcionamiento de Servicios Publicos esenciales y de

E1.2.2.M2 atencidn al publico con especial relevancia en el diagndstico de los 31/12/2019
recursos humanos de determinadas dependencias
EIf:\bf)rauon de pIanes. dc’e autoevaluacién de la prestacion de servicios 01/05/2019
publicos en las Consejerias
Esltufilo dela perc.e’puon‘de los ciudadanos en la prestacion de los servicios 01/01/2017 01/05/2019
publicos de atencidn al ciudadano

E1.2.2.M5 P(?te.nuaqon de la formacidn especializada en los servicios de atencion al 01/06/2016 30/09/2017
publico

E1.2.3.M1 Adaptacion de los medios tecnoldgicos para incrementar la productividad 01/06/2016 31/12/2019

E1.2.3.M2 Ad.apt'aaon gradual de las |nfr:j1es'tructuras tecnoldgicas para permitir la 01/06/2016 31/12/2019
ubicuidad de los empleados publicos

E1.2.3.M3 Formacion en herramientas digitales a empleados publicos 01/06/2016 31/12/2019

E1.2.3.M4 . Software de auditoria publica electronica 30/06/2016  30/12/2018
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cODIGO

MEDIDA TITULO FECHA INICIO FECHA FIN

E1.2.4.M1 Redlstr.lb.uuon_c:ie efectlv’os .entre las distintas Consejerias y Organismos de 01/06/2016 31/12/2018
la Administracién Autonémica

E1.2.4.M2 Plan de Optimizacion del personal de Sanidad 01/06/2016 31/12/2019

£1.2.4.M3 Planificacion pll'manual de la Oferta de Empleo Publico y programacion de 01/07/2016 31/12/2019
procesos selectivos

£1.2.4.M4 ReV|S|.on de los Cuerpos de Administracion Especial de la Comunidad de 01/03/2017 31/12/2018
Madrid

E1.2.4.M5 Creac.lon del Cuerpo de Interventores y Auditores de la Comunidad de 01/06/2016 31/12/2017
Madrid

E1.2.5.M1 Productividad: programa de retribucion ligada a rendimiento 01/01/2018 31/12/2019

E1.2.5.M2 Desarrollo de una metodologia comun de evaluacién del desempefio 01/01/2018 31/12/2019
Implementacion de experiencias piloto en materia de evaluacién del

E1.2.5.M3 o 01/07/2018 01/07/2019
desempeiio

E1.3.1.M1 Plan de mejora de los tiempos de recorrido en la Red de Metro de Madrid 01/06/2016 31/12/2019

E1.3.1.M2 Proyecto Optima para la mejora del mantenimiento de los trenes 01/06/2016 31/12/2018

E1.3.1.M3 Proyecto de Implantacién de equipos de recuperacion de energia 01/06/2016 31/12/2019

E1.3.1.M4 RailNET 01/06/2016 31/03/2017

E1.3.2.M1 Ciberseguridad 01/06/2016 31/12/2019

E1.3.2.M2 EVO|L.IC{On dgllequllpamlento informatico y de los servicios de red para la 01/06/2016 31/12/2019
Administracion Digital

E1.3.2.M3 Definicion de una nueva cartera de servicios digitales 01/01/2017 31/12/2018

£1.3.2.M4 Impulso de ur) modelo de servicios tecnoldgicos multicanal para los 01/06/2016 31/12/2019
empleados publicos

E1.3.2.M5 ?g:grrollo de la herramienta de seguimiento del Plan Estratégico 2016- 01/06/2016 31/12/2019

E1.3.2.M6 Monitorizacién de servicios 01/06/2016 31/12/2019

E1.3.3.M1 P!an.para? ’Ia |mplantaF|on de nue\{?s tgc’nologlas para la gestion de redes: 01/06/2016 31/12/2019
distribucidn, alcantarillado y reutilizacién

E1.3.3.M2 Plan para el telecontrol de depuracién 01/06/2016 31/12/2019

E1.3.4.M1 Implantacién de nuevos sistemas de pago del transporte publico. 01/06/2016 31/12/2019

£1.3.4.M2 P(?|It.lca de contrcf)l Eﬂe calidad de la prestacién del servicio de transporte 01/06/2016 31/12/2019
publico por los distintos operadores

£2.1.1.M1 sE;ti);rra;glson de indicadores y parametrizacion en los servicios publicos 01/10/2016 31/12/2019
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MEDIDA TITULO FECHA INICIO FECHA FIN

E2.1.1.M2 Puesta en marcha de programas de cribado de enfermedades 01/07/2016 01/12/2019

Potenciar la estrategia de la gestion de las urgencias extra hospitalarias

E2.11.M3 abordadas desde el dmbito de la Atencién Primaria 01/06/2016 01/06/2017
E2.1.1.M4 Creacién de un repositorio de datos clinico unificado del paciente 01/06/2016 30/06/2019
£2.1.1.M5 Centralizacion de los sistemas de gestion clinico-asistencial (historia clinica 01/06/2016 30/11/2018

electrénica)
Determinar e implantar intervenciones especificas centradas en la

E2.1.1.M6 comunicacidn y la transferencia de la informacién entre profesionales 01/06/2016 30/12/2019
(plataformas de investigacidn, innovacién y comunicacion telematica)

Desarrollo del Plan de Urgencias Hospitalarias, Extra Hospitalarias (

E21.2.M1 Atencidn Primaria y SUMMA) y Emergencias de la Comunidad de Madrid 01/06/2016 31/12/2019

£2.1.2.M2 Poter_1C|aC|f)n de los procedimientos ambulatorios en Atencidn Primaria 'y 01/06/2016 01/06/2019
Hospitalaria

£2.1.2.M3 Implanta?uon de Ia.receta electromca.hospl.talayrla e impulso de los TICs 01/06/2016 30/12/2019
para mejorar la calidad de la asistencia sanitaria

E2.1.2.M4 Implantacion del Plan Estratégico de Farmacia de la Comunidad de Madrid 01/06/2016 01/12/2019

£2.1.2.M5 !ntensllflca.rlla formaf:lon en el amblt.o dela sanldaq y ft?r'nen'tar I? . 01/06/2016 31/12/2017
investigacion a través de las Fundaciones de Investigacion Biomédica

E2.1.2.M6 Fomentar la coordinacién sociosanitaria estableciendo pactos 01/06/2016 31/12/2019

E2.1.2.M7 Disefio de herramientas para la explotacion de la informacién asistencial 01/06/2016 30/12/2019

E2.1.2.M8 Aprobacién de un Plan Estratégico sobre Enfermedades Poco Frecuentes 01/06/2016 31/03/2017

£2.1.2.M9 Imp‘Ian.tauon de los Cont.ratos de Gestllor‘1 entre el SERMAS y los cen.tros 31/03/2017
sanitarios, como herramienta de seguimiento y control del gasto evitable

£2.1.3.M1 Aprf)ba.uon un Plan Estratégico sobre Humanizacién de la Atencion 31/12/2019
Sanitaria

E2.1.3.M2 Soluciones para mejorar la seguridad del paciente 01/06/2016 31/12/2017

£2.1.3.M3 IV'IeJorla d.e los 5|sterT1as de citacion centralizados, de peticion de pruebas 01/06/2016 30/12/2019

: diagnésticas y de cribado

E2.1.3.M4 Telemedicina 01/06/2016 30/12/2018

E2.1.3.M5 Centro de Imagen Digital 01/06/2016 30/12/2019

E2.2.1.M1 Mejora del servicio educativo a través del andlisis de sus programas 01/06/2016 30/06/2017

E2.2.1.M2 Analisis de procesos en la gestion del Sistema Educativo 01/06/2016 31/03/2017
Desarrollo de la metodologia de analisis de costes de las plazas escolares

E2.2.1.M3 P 01/06/2016 31/12/2017

E2.2.1.M4 Mapa territorial de necesidades de escolarizacién 2020 01/06/2016 31/12/2019
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Implantacion de un sistema de informacién propio que permita el
E2.2.1.M5 seguimiento, la evaluacién y la adopcion de medidas que mejoren la 01/06/2016 31/12/2019
eficiencia en la gestion en la educacién concertada

E2.2.1.M6 Analisis y evaluacion de las becas y ayudas a la educacion 01/12/2016 30/06/2018

E2.2.2.M1 Adaptacion de la oferta de Formacién Profesional 01/06/2016 30/06/2018

E2.2.2.M2 Plan de formacién digital de los profesionales de la educacién 01/09/2016 30/06/2019

E2.2.2.M3 Educacidn y familia, en especial educacién infantil 01/06/2016 31/12/2019

£2.2.2.M4 Rc?fu.erzo dela '|nfor'ma.t|zaC|on de la gestion de los centros docentes 01/06/2016 31/12/2019
publicos no universitarios

£2.2.2.M6 Rfefuerzo dela I.nformatlzamon de la gestion de los Recursos Humanos del 01/06/2016 01/09/2017
Sistema Educativo

£2.2.2.M7 Reforzar los recursos TIC de los Centros Docentes para mejorar su calidad 01/06/2016 31/12/2019

educativa

Mejora de la gestidn en el ambito de Dependencia: agilizacion de los
E2.3.1.M1 tramites para la valoracion, actualizacién de procedimientos para el 01/06/2016 31/12/2019
acceso a los recursos de los mayores dependientes y auténomos

Evaluacién de la opcidn residencial mdas adecuada para las personas

E2.3.1.M10 tuteladas 01/06/2016 31/12/2019
E2.3.1.M2 Anélisis del modelo de Residencias de mayores 01/06/2016 01/01/2019
£2.3.1.M3 Potenciacion del Programa de Dinamizacidn y convivencia en residencias 01/06/2016 31/12/2019

de mayores
£2.3.1.M4 Programas destinados a la potenciacion de la vida auténoma y del 01/06/2016 30/06/2019
desarrollo personal en los Centros de mayores

Extender los sistemas de gestion de calidad a los centros de: mayores,
E2.3.1.M5 menores, personas con discapacidad, colectivos en riesgo de exclusion y 15/06/2016 30/06/2019
residencias. Andlisis de la satisfaccidn de los usuarios

E2.3.1.M6 Andlisis de la satisfaccidn de los usuarios 01/06/2016 31/12/2019

E2.3.1.M7 Evaluacién y mejora de las cartas de servicio 01/06/2016 31/12/2019

E2.3.1.M8 Acercamiento de los mayores residentes a sus familias 01/06/2016 01/12/2019

£2.3.1.M9 Pot.elnuar I.a inspeccion de los centros de servicios sociales y servicios de 01/06/2016 31/12/2019
accion social

£2.3.2.M1 Agll.lzar los plazos de tramitacion de las solicitudes en materia de Servicios 01/06/2016 31/03/2017
Sociales
Reduccion de la lista de espera para valoracion y tratamientos de Atencion

E2.3.2.M2 Temprana en plazas publicas a través de la optimizacion en la prestacion 01/06/2016 31/12/2019
del servicio

E2.3.2.M3 Mejora de los ratios de personas tuteladas por trabajador social 01/06/2016 31/12/2019
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MEDIDA TITULO FECHA INICIO FECHA FIN

Desarrollo de la armonizacidn normativa en materia de discapacidad y

E2.3.2.M4 01/07/2016 31/03/2017
dependencia 107/ 103/

£2.3.2.M5 Coordinacion de las ayudas de I? Clonsejerla con las polmca's activas 01/06/2016 31/03/2017
puestas en marcha por la consejeria competente en materia de empleo.

£2.3.3.M1 Me!orar la capau.dad de respuesta de los dispositivos asistenciales, 01/06/2016 31/12/2019
sociales y sanitarios

E2.3.3.M2 Analisis del uso adecuado de los recursos disponibles 01/06/2016 31/12/2019

E2.3.3.M3 Garantizar la continuidad de los cuidados 01/06/2016 31/12/2019

E2.3.3.M4 Cartera de servicios sociosanitarios 01/06/2016 31/12/2019

£2.3.3.M5 Frlmar .el ma.nte.nllmlento del usuario en su entorno frente a la 01/07/2016 31/12/2019
institucionalizacion.

E2.3.3.M6 Historia socioasanitaria del residente 01/06/2016 31/12/2018
................. E241M1 et v do b Esrtegs Mt pr e ol 01/06/2016 oo
E2.4.1.M2 Potenciar una red propia de Puntos de Atencién ol Emprendedor | 01/06/2016 .............. 01/12/2017
................. E241M3 st formacin s desemotendos 01/06/2016 R

E2.4.1.M4 Potenciar la formacion profesional dual

01/06/2016 31/12/2019

E2.4.1.M5 Impulso de certificados de profesionalidad 01/06/2016 31/12/2017
Impulso de la acreditacién y reconocimiento de la experiencia laboral 01/06/2016 31/12/2019

E2.4.1.M7 Coordinacion de las politicas activas y pasivas de empleo 01/06/2016 31/12/2019

E2.4.2.M1 Mejora de las Oficinas de Empleo 01/06/2016 31/12/2019

£2.4.2.M2 Actua.llzacmn de los procesos de diagndstico y prospeccion del mercado de 31/12/2019

: trabajo

£2.4.9.M3 ImplanFai\uon de nuevos procedimientos de seguimiento y control de la 01/06/2016 01/03/2019
formacion

E2.4.2.M4 Implantacion progresiva de la cita previa en Oficinas de Empleo 01/12/2016 31/12/2017
Incremento del numero de actuaciones de la Inspeccién de Trabajo en

E2.4.2.M5 cuanto a las medidas de fomento de empleo para trabajadores con 01/03/2017 31/03/2019
discapacidad

£2.4.9.M7 Transformauon de! s.lstem.a’ de gestlf)n. de subvenciones de empleo 01/06/2016 31/12/2017
integrado con administracidn electrénica
E L Di L . L

£2.4.3.M1 laboracion de un nuevo Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales 01/06/2016 31/03/2017
2017-2020

£2.4.3.M2 Fomento de programas para mejorar la prevencion de riesgos laborales en 01/06/2016 31/12/2019

las empresas, fundamentalmente PYMES
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£2.4.3.M3 PI’anlflcar la prevencion de riesgos laborales desde la perspectiva de 01/06/2016 31/12/2019
género

E2.4.3.M4 Fomento de los Servicios de Prevencién Mancomunados 01/06/2016 31/12/2019

E2.4.3.M5 Creacion de un Portal especifico de prevencion de riesgos laborales 01/06/2016 31/12/2017

£2.5.1.M10 Creac.lon de la Agencia de Seguridad y Emergencias de la Comunidad de 01/06/2016 31/12/2017
Madrid

E2.5.1.M2 Colaboracién en la implantacién de IUSMADRID 01/06/2016 30/06/2017
Colaboracién y apoyo institucional en la implantacién del envio de

£2.5.1.M4 notificaciones telematicas (LEXNET) 01/06/2016 30/06/2017

E2.5.1.M6 Evolucion de AJGR (expediente de asistencia juridica gratuita) 01/06/2016 30/06/2017

E2.5.1.M7 Implantacion de la cita previa on-line en registros civiles 01/06/2016 31/03/2017

E2.6.1.M1 Plan Regional de 1+D+i en materia educativa y de empresas 01/06/2016 31/12/2019

E2.6.1.M2 Atraccion de talento cientifico 01/06/2016 31/12/2019

E2.6.1.M3 Cultura cientifica y competitividad territorial 01/06/2016 31/03/2017

E2.6.1.M4 Cooperacién publico-privada 01/06/2016 31/12/2019

E2.6.1.M5 Madridtech. Ecosistema de innovacion 01/06/2016 01/12/2019

E2.6.2.M1 Desarrollo de Estrategia de Turismo 2016-2019 01/06/2016 31/12/2019

£2.6.2.M2 P'rogramas y actividades de difusion que permitan acercar la cultura a los 01/06/2016 31/12/2019
ciudadanos

£2.6.2.M3 Descentrallz.aqc'm dela cuItL.J’ra en el territorio de la region en colaboracion 01/06/2016 31/12/2019
con los municipios de la region
Promocidn de la Comunidad de Madrid como destino de rodajes,

E2.6.2.M4 incentivando localizaciones en diferentes municipios de la Comunidad de 01/06/2016 31/12/2019
Madrid

£2.6.2.M5 Prograrnas y aCl.TIVI’d?deS de dlfus?llon que permitan acercar a los ciudadanos 01/06/2016 31/12/2019
el patrimonio histérico de la region

£2.6.2.M6 Difusién de los fcl>ndo§ Fioc.umfelntales h|st9r|cos , apoyandose el uso de las 01/06/2016 31/12/2019
nuevas tecnologias(digitalizacion de archivos)

E2.7.1.M1 App Carreteras 2.0 01/06/2016 31/03/2017

E2.7.1.M2 Plataforma para el sistema de gestion integral de las carreteras 01/06/2016 31/03/2017

£2.7.1.M3 Modernizacion de los planes periddicos de inspeccion del transporte por 01/06/2016 31/12/2019
carretera

E2.7.1.M4 Gestidn integral y telematica del transporte por carretera 01/06/2016 31/12/2019

E2.7.2.M1 Creacion del parque de vivienda de emergencia social 01/06/2016 31/12/2019
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£2.7.9.M2 Im.p!e.mentauon del registro integrado Unico de informes de evaluacion de 01/06/2016 31/03/2017
edificios

E2.7.2.M3 Dinamizacion del mercado del alquiler 31/12/2019

E2.7.2.M4 Fomento de la rehabilitacién edificatoria 31/12/2019

£2.7.29.M5 MeJ(.)r.a y simplificacién de los procedimientos administrativos en materia 31/12/2019

: devivienda.

E2.8.1.M1 Actualizacién normativa en materia de medio ambiente 31/12/2019

£2.8.1.M2 Plan de’rt'eforestauon y medidas de lucha contra la contaminacion 01/06/2016 31/12/2019
atmosférica
Programa de descontaminacién de espacios naturales y eliminacién de

E2.8.1.M3 . 01/06/2016 31/12/2019
residuos

E2.8.1.M4 Plan de proteccién de fauna madrilefia 01/01/2017 31/12/2019

E2.8.1.M5 Plan de promocidn y ayuda al sector agroalimentario madrilefio 01/07/2016 31/12/2019

£2.8.2.M1 Establecimiento de mecanismos de coordinacién e impulso de la captacién 01/06/2016 01/05/2019
de fondos europeos

£2.8.2.M2 Mejora de la p:j\rtlapac!on de las empresas y centros de investigacion en 31/12/2019

. los programas internacionales de 1+D

E2.8.3.M1 Plan de reactivacion para la comercializacion del suelo 01/06/2016 01/06/2019

E2.8.3.M2 Programa de optimizacion del suelo supramunicipal disponible 01/06/2016 01/06/2019

E2.8.3.M3 Aprobacion de la nueva Ley del Suelo de la Comunidad de Madrid 31/12/2017
Plan Regional de prestacion y coordinacion de servicios locales 31/12/2019
Plan de asesoramiento y asistencia técnica a municipios 31/12/2019
Rauona.llzaaon de.l\{lancomunldades: una gestién mas eficiente de la 01/06/2016 31/12/2019
prestacion de servicios comunes

E2.8.3.M7 Elaboracién de un mapa regional de servicios y competencias duplicadas 01/01/2017 31/12/2019

E2.8.3.M8 Fomento de la Administracion electrénica Local 01/06/2016 31/12/2019

E3.1.1.M1 Nuevo modelo de presupuestacion plurianual 01/06/2016 31/12/2017

E3.1.1.M2 Analisis de los capitulos 2 y 6 y del resto de gastos no comprometidos 01/06/2016 31/12/2017
Analisis del gasto de la educacion concertada 04/07/2016 31/12/2017

E3.1.1.M4 Andlisis de la estructura de financiacién de las universidades 01/06/2016 30/06/2017

£3.1.1.M6 Potenaar el portal de: Frf‘:\nspa.\renua de presupuestos existente, como 01/07/2016 31/12/2019
instrumento para analisis de ingresos y gastos
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Impulso del acceso de las Direcciones Generales a créditos y subvenciones

£3.1.2.M1 de la Unién Europea 01/06/2016 31/12/2019

E3.1.2.M2 Potenciacion de ingresos patrimoniales de la Comunidad de Madrid 01/06/2016 31/12/2019

E3.1.2.M3 Gestidn integral de impuestos municipales por encomienda de gestion 01/06/2016 31/03/2017

E3.1.2.M4 Gestion Centralizada de Tesoreria 01/06/2016 31/12/2019

£3.1.3.M2 Aume.nto del numero de Inspectores de Hacienda de la Comunidad de 01/06/2016 31/12/2019
Madrid

E3.1.3.M3 Potenciacion de la presentacion telemética en el dmbito tributario 01/06/2016 01/06/2017

E3.1.3.M4 Mejora en los procedimientos de control tributario 01/06/2016 31/12/2017

E3.1.3.M5 Control financiero permanente en centros sanitarios adscritos al SERMAS 30/06/2016 28/02/2018

£3.2.1.M1 Evalue.lc.lon ex .ante de’ Io§ proyectos de .|nve,r5|on pareT con?’cer los 01/06/2016 30/06/2017
beneficios socioecondmicos que se derivaran de su ejecuciéon

£3.2.1.M2 Anal|.5|s- de_wabllldad y .c.ie las opC|0.nes, analisis financiero, econémico, 01/06/2016 30/06/2017
multicriterio, de sensibilidad y de riesgos

£3.2.2.M1 .Segwmlentoyev.a!uaao.n de las inversiones realizadas para conocer su 01/06/2016 31/12/2017
impacto y beneficio social

E3.3.1.M1 Centralizacion de los servicios comunes de las Consejerias 01/06/2016 31/12/2019

E3.3.1.M3 Acuerdo Marco de Obras 01/06/2016 31/12/2019

E3.3.2.M1 Potenciar la Central de compras sanitarias 01/06/2016 31/12/2019

£3.3.2.M3 Obse'rvato'rlo de precios de adquisiciones de medicamentos de ambito 01/06/2016 31/12/2017
hospitalario

£3.3.3.M1 'Plan de ahorro, ef|C|.e'n.C|a er)er.getlca y us.o.de energias renovables en 01/07/2016 31/12/2019
infraestructuras, edificios publicos y servicios de la CM

E3.3.3.M2 Extension del modelo de ahorro energético a todos los hospitales 01/06/2016 31/03/2017

£3.3.3.M3 Implementacion de medidas de ahorro energético en los centros de la 01/06/2016 31/12/2019

AMAS
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VIIL.Il. CRONOGRAMAS DE LAS MEDIDAS POR CONSEJERIAS

Los siguientes cuadros muestran un cronograma mas preciso de las medidas ejecutadas
por cada Consejeria. En el caso de las Consejerias con mayor nimero de medidas y para
una mejor visualizacién de esta informacidn, se ha separado por Ejes estratégicos.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA

Plan de difusién de las ventajas de la adhesion al sistema de...

Disminucion de trabas administrativas para la creacién y...
Creacion de la Inspeccidon de Servicios

Marco Juridico de Calidad

Agilizacion de los tramites de mediaciéon en materia de...

Ventanilla Unica

Redisefio del Portal del consumidor

Fomento del sistema de mediacidn entre empresas...
Creacién de una Biblioteca virtual en materia PRL
Telematizacidn del sistema de conciliacidn previa a la via...
Fomento de la mediacidn y el arbitraje en el dmbito laboral
Agilizacion del procedimiento administrativo: elecciones...
Potenciacidn de herramientas telematicas...

Mejora de la comunicacién con ciudadanos en RR laborales

EJE1
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
Creacioén del Portal del Empleado
Diagnostico del funcionamiento de Servicios Publicos
Adaptacién de los medios tecnolégicos para incrementar la...
Adaptacion gradual de las infrast. Tecnoldgicas: ubicuidad
Formacion en herramientas digitales a empleados publicos
|
|
|
|
|
I
I
|

Software de auditoria publica electrénica
Redistribucion de efectivos entre las distintas Consejerias y...

Revision de los Cuerpos de Admon Especial de la CM

Creacidn del Cuerpo de Interventores y Auditores de la CM

Productividad

Desarrollo de metodologia de evaluacién del desempefio

Implementacién de exp. piloto en evaluacién del desempefio
Ciberseguridad
Evoluciéon de equipamiento vy ss de la Administracion Digital

Definicion de una nueva cartera de servicios digitales

Impulso de modelo de SSTT multicanal: empleados publicos
Desarrollo de la herramienta de seguimiento del PEIM...

Monitorizacion de servicios

T T T T T T T

jun.-16 dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19
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CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA
EJE 2

Puesta en marcha de la Estrategia Madrid por el
Empleo

Potenciar una red propia de Puntos de Atencidn al
Emprendedor

Cheque formacion para desempleados

Potenciar la formacién profesional dual

Impulso de certificados de profesionalidad

Impulso de la acreditacién y reconocimiento de la
experiencia laboral

Coordinacion de las politicas activas y pasivas de
empleo

Mejora de las Oficinas de Empleo

Actualizacion de los procesos de diagndstico y
prospeccién del mercado de trabajo

Implantacion de nuevos procedimientos de
seguimiento y control de la formacién

_ Implantacion progresiva de la cita previa en Oficinas
de Empleo
_ Incremento del nimero de actuaciones de la
Inspeccidn de Trabajo en cuanto a las medidas de...

Transformacion del sistema de gestion de
subvenciones de empleo integrado con...

Elaboracion de un nuevo Plan Director de Prevencién
de Riesgos Laborales 2017-2020

Fomento de programas para mejorar la prevencion de
riesgos laborales en las empresas

Planificar la prevencion de riesgos laborales desde la
perspectiva de género

Fomento de los Servicios de Prevencion
Mancomunados

Creacioén de un Portal especifico de prevencién de
riesgos laborales

Madridtech. Ecosistema de innovacién

jun.-16 dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19
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CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA
EJE3

Nuevo modelo de presupuestacion plurianual

Andlisis de los capitulos 2 y 6 y del resto de gastos no
comprometidos

Andlisis del gasto de la educacidn concertada

Analisis de la estructura de financiacion de las
universidades

Potenciar el portal de transparencia de presupuestos

Potenciacion de ingresos patrimoniales de la
Comunidad de Madrid

Gestidn integral de impuestos municipales por
encomienda de gestién

Gestion Centralizada de Tesoreria

Aumento del nimero de Inspectores de Hacienda de
la Comunidad de Madrid

Potenciacion de la presentacion telematica en el
ambito tributario

Mejora en los procedimientos de control tributario

Control financiero permanente en centros sanitarios
adscritos al SERMAS

Evaluacion ex ante de los diferentes proyectos de
inversion

Andlisis de viabilidad y de las opciones: financiero,
econémico...

Seguimiento y evaluacidén de las inversiones
realizadas: impacto y beneficio social

Centralizacion de los servicios comunes de las
Consejerias

Acuerdo Marco de Obras

Plan de ahorro, eficiencia energética y uso de
energias renovables en infraestructuras CM

Ll

jun.-16 dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19
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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO
MEDIDAS DEL EJE 1

T T T T T T

Simplificacién y reduccién de cargas y nueva Ley 39/2015
(Papel 0)

Mejora de la colaboracién, coordinacién y relacién de los SS
juridicos de la CM y las unidades gestoras

Agilizacion de los tiempos y tramites de tramitacion de los
expedientes administrativos

Favorecer la participacion de los ciudadanos: Portal madrid
.org

Evaluacién y mejora de las cartas de servicios actualmente
vigentes en la CM

Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre: asistencia al ciudadano y
digitalizacién de documentos

Mejorar y extender los recursos tecnoldgicos de los SS de
atencion al ciudadano en la CM

Carpeta del ciudadano/ empresa

Impulsar una administracion electrénica multicanal (Politica de
papel 0)

Adaptacion a la nueva normativa de procedimiento Admvo:
registro electrénico, PAG de la Administracion...

Difusién del uso de los certificados electrénicos

Portal de Transparencia

Creacion de un manual especifico en materia de Transparencia
Participacién Ciudadana

Datos Abiertos

Aprobacioén Plan de Igualdad en la Administracion de la
Comunidad de Madrid

Medidas de conciliacion real de vida laboral y familiar y
flexibilizacién de jornada

Nueva Ley 39/2015: registro de funcionarios habilitados

Articular el sistema de clasificacion profesional a través del
nuevo marco negociador

Medidas de promocidn del acceso a la funcién publica de
personas con discapacidad

Impulsar canales de comunicacién electrénicos en el acceso al
empleo publico

Plan Director del Cpo. de Bomberos de la Comunidad de
Madrid

Elaboracion de planes de autoevaluacion de la prestacién de
SSPP en las Consejerias

Estudio de la percepcidn de los ciudadanos: prestacion de los
servicios publicos

Planificacion plurianual de la OEP y programacion de procesos
selectivos

Plan para la implantacién de nuevas tecnologias para la
gestion de redes

Plan para el telecontrol de depuracién

jun.-16 dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19
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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO
MEDIDAS DE LOSEJE2y 3

jun.-16 dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19

Creacion de la Agencia de Seguridad y
Emergencias de la Comunidad de Madrid

Colaboracion en la implantacion de IUSMADRID

Colaboracién envio de notificaciones telematicas
(LEXNET)

Evolucién de AJGR (expediente de asistencia
juridica gratuita)

Implantacién de la cita previa on-line en registros
civiles

Desarrollo de Estrategia de Turismo 2016-2019

Programas y actividades de difusién que
permitan acercar la cultura a los ciudadanos

Descentralizacion de la cultura en el territorio de
la region en colaboracion con los municipios de
la regién

Promocion de la Comunidad de Madrid como
destino de rodajes

Programas y actividades de difusidén: patrimonio
histérico

Difusidn de los fondos documentales historicos

Difusidn de los fondos documentales historicos
(digitalizacion de archivos)

Establecimiento de mecanismos de coordinacion
e impulso de la captacién de fondos europeos

Mejora de la participacion de las empresas y CC
de investigacién en los programas
internacionales de I+D

Impulso del acceso de las DDGG a créditos y
subvenciones de la Unién Europea
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CONSEJERIA DE SANIDAD

Plan de Optimizacidn del personal de Sanidad

_ Elaboracién de indicadores Yy parametrizacién en los servicios
publicos sanitarios

Puesta en marcha de programas de cribado de enfermedades

Potenciar la estrategia de la gestion de las urgencias extra
hospitalarias...

Creacidn de un repositorio de datos clinico unificado del
paciente

Centralizacion de los sistemas de gestion clinico-asistencial
(historia clinica electrdnica)

Determinar e implantar intervenciones especificas centradas
en la comunicacién y la transferencia de la informacion...

Desarrollo del Plan de Urgencias Hospitalarias, Extra
Hospitalarias ( Atencion Primaria y SUMMA) y Emergencias...

Potenciacién de los procedimientos ambulatorios en
Atencidn Primaria y Hospitalaria

Implantacién de la receta electrdnica hospitalaria e impulso
de los TICs para mejorar la calidad de la asistencia sanitaria

Implantacién del Plan Estratégico de Farmacia de la
Comunidad de Madrid

Intensificar la formacién en el ambito de la sanidad y
fomentar la investigacion a través de las Fundaciones de...

Fomentar la coordinacidn socio-sanitaria estableciendo
pactos

Disefio de herramientas para la explotacidn de la informacion
asistencial

Aprobacion de un Plan Estratégico sobre Enfermedades Poco
Frecuentes

Implantacién de los Contratos de Gestidn entre el SERMAS y
los centros sanitarios, como herramienta de seguimiento y...

Aprobacion un Plan Estratégico sobre Humanizacién de la
Atencidn Sanitaria

Soluciones para mejorar la seguridad del paciente

Mejora de los sistemas de citacion centralizados...

Telemedicina

Centro de Imagen Digital

Potenciar la Central de compras sanitarias

Observatorio de precios de adquisiciones de medicamentos
de ambito hospitalario

Extensidn del modelo de ahorro energético a todos los
hospitales

jun.-16 dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19
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CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE

Cooperacion publico-privada

Cultura cientifica y competitividad territorial

Atraccién de talento cientifico

Plan regional de |+D+i en materia educativa y de
empresas

Reforzar los recursos TIC de los Centros Docentes para
mejorar su calidad educativa

Refuerzo de la Informatizacion de la gestién de los
Recursos Humanos del Sistema Educativo

Refuerzo de la informatizacidn de la gestién de los
centros docentes publicos no universitarios

Educacién y familia, en especial educacién infantil

Plan de formacidn digital de los profesionales de la
educacién

Adaptacion de la oferta de Formacion Profesional

Analisis y evaluacién de las becas y ayudas a la
educacién

Implantacion de sistema de informacién propio
mejora la eficiencia gestion en la educacion...
Mapa territorial de necesidades de escolarizacion
2020
Desarrollo de la metodologia de andlisis de costes de
las plazas escolares en la Comunidad de Madrid
Analisis de procesos en la gestion del Sistema
Educativo
Mejora del servicio educativo a través del andlisis de
sus programas

T T T T T T T T

jun.-16 dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19

Comunidad de Madrid H

105



CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, ADMINISTRACION LOCAL Y ORDENACION DEL
TERRITORIO

Plan de comunicacion y asesoramiento a los
municipios de la region

Portal de la Administracion Local

Actualizacidon normativa en materia de medio
ambiente

Plan de reforestacion y medidas de lucha contra la
contaminacién atmosférica

Programa de descontaminacion de espacios naturales
y eliminacion de residuos

Plan de proteccién de fauna madrilefia

_ Plan de promoci()n \ ayuda al sector agroalimentario
madrilefio

Plan de reactivacion para la comercializacién del
suelo

Programa de optimizacidn del suelo supramunicipal
disponible

Aprobacidn de la nueva Ley del Suelo de la
Comunidad de Madrid

Plan regional de prestacién y coordinacién de
servicios locales

Plan de asesoramiento y asistencia técnica a
municipios

Racionalizacion de Mancomunidades: una gestién
mds eficiente de la prestacidn de servicios comunes

Elaboracion de un mapa regional de servicios y
competencias duplicadas

Fomento de la Administracion electrénica Local

jun.-16dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19
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CONSEJERIA DE TRANSPORTES, VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

I

jun.-16 dic.-16

jun.-17 dic

-17

jun.-18 dic

-18

jun.-19 dic.-19

Plan de mejora de los tiempos de recorrido en la Red
de Metro de Madrid

Proyecto Optima para la mejora del mantenimiento de
los trenes

Proyecto de Implantacién de equipos de recuperacion
de energia
RailNET

Implantacion de nuevos sistemas de pago del
transporte publico.

Politica de control de calidad de la prestacién del
servicio de transporte publico
App Carreteras 2.0

Plataforma para el sistema de gestidn integral de las
carreteras

Modernizacién de los planes periddicos de inspeccidn
del transporte por carretera

Gestion integral y telematica del transporte por
carretera

Creacion del parque de vivienda de emergencia social
Implementacién del registro integrado uUnico de
informes de evaluacién de edificios

Dinamizacién del mercado del alquiler

Fomento de la rehabilitacion edificatoria

Mejora y simplificacion de los procedimientos
administrativos en materia de vivienda.
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CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Servicio de mediacidn para familias de personas...

Reducir la brecha digital de las personas con...

Implantacion del sistema de cita previa a través de...

Potenciacién de la formacion especializada en los...
Mejora de la gestion en el ambito de Dependencia
Evaluacion de la opcién residencial mas adecuada...
Analisis del modelo de Residencias de mayores
Potenciacion del Programa de Dinamizacidon vy...
Programas destinados a la potenciacion de la vida...
Extender los sistemas de gestiéon de calidad a los...
Analisis de la satisfaccion de los usuarios

Evaluacion y mejora de las cartas de servicio
Acercamiento de los mayores residentes a sus...

Potenciar la inspeccién de los centros...

Agilizar los plazos de tramitacidn de las solicitudes...
Reduccidn de la lista de espera para valoracion y...

Mejora de los ratios de personas tuteladas por...

_
|
Il Interconexion centros atencion personas tuteladas
L
|
] Desarrollo de la armonizacién normativa...
Coordinacion de las ayudas de la Consejeria con las...
Mejorar la capacidad de respuesta de los...
Analisis del uso adecuado de los recursos disponibles
Garantizar la continuidad de los cuidados
Cartera de servicios sociosanitarios
R primar el mantenimiento del usuario en su entorno...

Historia socioasanitaria del residente

Implementacién de medidas de ahorro energético...

jun.-16 dic.-16 jun.-17 dic.-17 jun.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19
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IX ANEXO II. FICHAS RESUMEN DE MEDIDAS

Se presenta a continuacidn y en anexo aparte las fichas descriptivas de la totalidad de las
207 medidas incluidas en el Plan.

En las mismas se recoge el siguiente contenido esencial da cada una de ellas:

Descripcién

Objetivos generales

Objetivos operativos

Indicadores

Unidades responsables

Unidades participantes (en su caso)

Medidas relacionadas (en su caso)

Esta informacion se presenta siguiendo la estructura de Ejes estratégicos, Programas y
Proyectos que conforman este Plan.
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PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA DE LA
COMUNIDAD DE MADRID
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EJE 1: INNOVACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS




EJE 1: INNOVACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PROGRAMAS:
- Transformacion de la Administracion Publica
- Dimensionamiento adecuado de la organizacion

- Actuaciones en empresas publicas y otros entes
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PROGRAMA: Transformacion de la Administracion Publica

PROYECTOS:

= Analisis y agilizacion de procedimientos

Mejora de la atencion a ciudadanos y empresas
Transformacion digital de los servicios
Modernizacion del sistema de relaciones laborales
Desarrollo de Gobierno Abierto




PROYECTO: Analisis y agilizacion de procedimientos

MEDIDAS:

Impulso de procedimientos administrativos eficientes. Simplificacion y reduccion de cargas y nueva Ley 39/2015
(Papel 0)

Creacidn de la Inspeccion General de los Servicios de la Comunidad de Madrid

Mejora de la colaboracion, coordinacidn y relacién de los Servicios juridicos de la Comunidad de Madrid y las
unidades gestoras ante procedimientos judiciales, tramitaciéon de expedientes administrativos y elaboracion de
normativa

Marco Juridico de Calidad: Comité Técnico para la Mejora de la Regulacion Normativa, Manual de técnica
normativa y plan anual normativo. (codificacion)

Agilizacidn de los tiempos de tramitacion de los expedientes administrativos

Servicio de mediacion para familias de personas tuteladas

Agilizacidn de los tramites de mediacién en materia de consumo

Plan de difusion de las ventajas de la adhesidn al sistema de arbitraje en materia de consumo

Plan de comunicacion y asesoramiento a los municipios de la regién

Disminucion de trabas administrativas para la creacion y consolidacion de empresas y auténomos
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MEDIDA: IMPULSO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EFICIENTES. SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS Y NUEVA LEY 39/2015 (PAPEL 0)

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptiblicos
Programa: Transformacion de la Administraciéon Publica
Provecto: Analisis v agilizacidn de procedimientos

[ Definicion ]

Aprobada la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la Comunidad de Madrid pretende
consolidar la gestion electrénica, impulsando por un lado la tramitacion via
telemdtica por parte de los ciudadanos, tanto en la presentaciéon de sus
procedimientos como en la notificacién de los mismos. Y por otro lado, reforzar
aquellos procedimientos destinados a sectores que necesariamente se tendrdn
que relacionar con la Administracion por via electréonica (personas juridicas,
profesionales colegiados y administraciones)

De la misma forma, la obligatoriedad por parte de los empleados publicos que
deberan desempefiar sus funciones a través de la digitalizacion de toda la
documentacion para generar desde el inicio del procedimiento un expediente
electronico. Con ambas actuaciones, acompanfado del desarrollo de
herramientas informaticas, conseguiremos que nuestra administracién sea, una
Administracion “Papel 0”

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General Calidad de los Servicios v Atencién al Ciudadano

[ Participantes ]

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid. Todas las Consejerias

[ Medidas relacionadas J

Agilizacion de los tiempos de tramitacidon de los expedientes administrativos (accion transversal); Nueva Ley
39/2015: asistencia al ciudadano en el uso de medios electrénicos en las oficinas de registro, digitalizacion de
documentos; Mejorar y extender los recursos tecnoldgicos de los servicios de atencion al ciudadano por todo el
ambito de la CM; Impulsar una Administracién Electrénica multicanal para reducir la burocracia y facilitar el
acceso de los ciudadanos a los servicios; Adaptacion a la nueva normativa (hace referencia a la ley 39 y 40);
Difusion certificados electrénicos. Canales electrénicos y de interoperabilidad entre administraciones

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Tramitacidn electrénica del 100% de los procedimientos para los ciudadanos y
para los empleados publicos en el ejercicio de sus funciones

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Actualizacién y desarrollo de
(competencia ICM)

=  Puesta en marcha del expediente electrdnico

= Digitalizacién de los documentos en los registros

= Acceso electrénico de los ciudadanos a los documentos que formen parte
de su expediente

= Notificaciones a los ciudadanos a través de medios electrénicos

= |Implantacidn de nuevos sistemas de identificacion y firma

= Eliminacion de la presentacién de documentos que obren en cualquier
Administracién

nuevas herramientas informaticas

()

Indicadores ]

=  Procedimientos que se pueden tramitar electronicamente: nimero y
porcentaje

= Procedimientos electrénicos mecanizados que cuenta con un gestor de
expedientes: numero y porcentaje

= Numero de solicitudes electrdnicas presentadas: nimero y porcentaje

= Numero de notificaciones telematicas realizadas: numero

= Numero de consultas de documentos o informaciones del ciudadano
consultadas en la Plataforma de Intermediacion de Datos (ICDA): nUmero

= Numero de consultas disponibles a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos (ICDA): nimero
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MEDIDA: CREACION DE LA INSPECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 1: Innovacion en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracion Publica
Proyecto: Analisis y agilizacion de procedimientos

[ Definicidon J

Creacién de la Inspeccién General de los Servicios de la Comunidad de Madrid

Las inspecciones de los servicios de la Comunidad de Madrid seran los érganos
especializados en el control interno y en la evaluacidn de los servicios

La Inspeccién General de los Servicios de la Comunidad de Madrid ejercera
funciones de control de cumplimiento de la normativa interna, el cumplimiento
y la disciplina laboral de los empleados publicos, y también de evaluacion de la
eficacia de los servicios prestados, el seguimiento de los objetivos asignados a
los distintos érganos y la modernizacidn de estructuras organicas y la mejora de
los procedimientos administrativos

[ Responsables ]

Consejeria Economia, Empleo y Hacienda

Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

[ Participantes ]

Direccidon General de la Funcién Publica

[ Medidas relacionadas ]

Impulso de procedimientos administrativos eficientes. Simplificacién y reduccion
de cargas. Planificacidon y mejora de los procesos de trabajo mediante la
elaboracion de manuales

PE

( Objetivos ]

OBIJETIVO GENERAL

Mejora del funcionamiento de los servicios publicos y de los servicios
administrativos de la Comunidad de Madrid

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Aprobar la normativa reguladora

= Aprobar la estructura organica y la relacidn de puestos de trabajo

» Provisidn de los puestos de trabajo

= Convenio con el INAP para el desarrollo de programas formativos
especializados

( Indicadores ]

= Aprobacion normativa reguladora

= Aprobacion decreto de estructura orgdnica

= Aprobacion de la relacion de puestos de trabajo

® Firma del convenio con el INAP para la formacion del personal
= Convocatorias de provision de puestos de trabajo

= Realizacién de programas formativos
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MEDIDA: MEJORA DE LA COLABORACION, COORDINACION Y RELACION DE LOS SERVICIOS JURIDICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID Y LAS UNIDADES
GESTORAS ANTE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES, TRAMITACION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS Y ELABORACION DE NORMATIVA

EJE 1: Innovacion en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracion Publica
Proyecto: Analisis y agilizacion de procedimientos

[ Definicidn ]

Adopcién de una serie de medidas en orden a obtener una mayor
eficiencia en la necesaria labor de colaboracién con la Abogacia General,
por parte de los drganos gestores de cada Consejeria
equiparables de la Administracidn Institucional

y Organos

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Abogacia General de la Comunidad de Madrid

[ Participantes ]

SGT de cada Consejeria y drganos equivalentes en la Administracién Institucional

[ Medidas relacionadas ]

CREN |

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Puesta en marcha de una serie de medidas para mejorar la colaboracion
y coordinacion que deben prestar los 6rganos gestores con la Abogacia
General

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Mejora de la eficiencia del Servicio Juridico

* Modernizacién de la Administracion

= Profundizacion y perfeccionamiento de escritos procesales de
marcado caracter técnico

= Agilizacion y simplificacion de tramites

)

Indicadores ]

= Deteccidon de necesidades concretas teniendo en cuenta el volumen

de asuntos consultivos y contenciosos tramitados en la Abogacia
General

= Valoracion y concrecion de las mismas en un informe

= Adopcidn de medidas de mejora, aprobacién de instrucciones o
protocolos
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MEDIDA: MARCO JURIDICO DE CALIDAD: COMITE TECNICO PARA LA MEJORA DE LA REGULACION NORMATIVA Y MANUAL DE TECNICA NORMATIVA Y

PLAN ANUAL NORMATIVO (CODIFICACION)

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracidon Publica
Proyecto: Analisis y agilizacion de procedimientos

[ Definicidn ]

La creaciéon del Comité para la Mejora de la Regulacion, la elaboracién
del manual de técnica normativa y la planificacién normativa con
caracter anual, se inserta en el ambito de lo que en la UE se conoce con
el nombre de “smart regulation” o regulacidn inteligente

En consonancia con las politicas regulatorias desarrolladas en el ambito
de la Unién Europea y por el Gobierno de Espaia, se trata desarrollar
también en el ambito de la Comunidad de Madrid una politica
regulatoria orientada a la “regulaciéon adecuada” o calidad normativa

[ Responsables ]

Consejeria: de Economia, Hacienda y Empleo
Direccion General de Presupuestos v Recursos Humanos

[ Participantes J

Secretarias Generales técnicas; Abogacia General de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

PE

[ Objetivos J

OBJETIVO GENERAL

Asegurar de forma permanente que la regulacién normativa de la Comunidad
de Madrid se encuentre justificada y sea de calidad suficiente para alcanzar sus
objetivos politicos, mediante:

1. Ordenamiento juridico estable, claro y de certidumbre, que facilite su
conocimiento y comprensién

2. Acceso sencillo, universal y actualizado a la normativa en vigor y los
documentos del proceso de elaboracién

3. Plena efectividad de los principios de buena regulacion

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Puesta en funcionamiento del Comité para la Mejora de la regulacidn
Normativa

= Elaboracion del Plan Anual Normativa

= Elaboracion del Manual de Técnica Normativa

( Indicadores ]

= Regulacién del Comité para la Mejora de la Regulacién Normativa aprobada
=  Comité constituido y en funcionamiento
=  Plan Anual Normativa elaborado

=  Manual de Técnica Normativa elaborado
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MEDIDA: AGILIZACION DE LOS TIEMPOS DE TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracion Publica
Proyecto: Analisis y agilizacion de procedimientos

[ Definicion ]

Las normas que regulan los procedimientos establecen una serie de
obligaciones para los ciudadanos de presentacién de documentos que no
siempre estd justificada o son necesarios para la resolucién del
procedimiento

Las herramientas de administracién electrénica tienen como
caracteristica mas singular la contribucion a la eficacia y eficiencia de la
administracion, que se ve reflejada en la reduccién de tiempo y costes de
gestion. La Intensificacion del uso de estas herramientas y el fomento de
la formacion de los empleados publicos en ellas, repercutirdn en una
agilizaciéon de los tiempos de tramitacion de los expedientes
administrativos

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencidén al Ciudadano

[ Participantes J

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid; Direccidon General de
Funcidn Publica; SGTs de las Consejerias

[ Medidas relacionadas ]

Impulso de procedimientos administrativos eficientes. Simplificacion y reduccion de cargas y nueva Ley
39/2015; Impulsar una Administracién. Electronica multicanal para reducir la burocracia y facilitar el acceso de
los ciudadanos a los servicios

PE

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Conseguir una Administracién eficiente con procedimientos que prescindan de
tramites no necesarios para el ciudadano

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Revisar y simplificar procedimientos eliminando documentaciones
innecesarias para el inicio o resolucién de procedimientos

=  Reducir trdmites a realizar con la Administracién en aquellos procedimientos
de ordenacion de actividades diversas (declaraciones responsables)

= Extensiéon de un Unico gestor de expedientes a los procedimientos de la
Comunidad de Madrid

=  Formar a Directivos y personal de la Comunidad de Madrid en herramientas
de administracion electrénica

[ Indicadores ]

=  Procedimientos revisados (niumero)

= Documentacion eliminada de los procedimientos (numero)

= Numero de procedimientos con gestién mecanizada (niumero)

» Empleados publicos formados en herramientas de administracion
electrdénica (nimero)
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MEDIDA: SERVICIO DE MEDIACION PARA FAMILIAS DE PERSONAS TUTELADAS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracidon Publica
Proyecto: Analisis y agilizacion de procedimientos

[ Definicidon ]

Proporcionar a las familias un acompafiamiento conjunto en el ejercicio de la

tutela, informar y asesorar y en su caso ofrecer la posibilidad de una mediacidn
profesional

La atencidn a las familias no es ni debe ser independiente de la propia atencién
a las personas tuteladas. El ejercicio de la tutela tiene como objetivo
fundamental la reinsercién y la inclusion de las personas y este no puede dejar
de lado a sus familias. Es esta la linea de trabajo que seguimos cuando
hablamos de generar redes y afectos siendo la del tejido familiar la primera red
que debemos recomponer. Los trabajadores y trabajadoras sociales de la
Agencia se fijan este reto como prioritario en su trabajo diario

[ Responsables ]

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccidn de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos

[ Participantes ]

Direccién de la Agencia Madrilefia para la tutela de Adultos Familias y
profesionales

[ Medidas relacionadas ]

I..,I_

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Facilitar el acceso de las familias a un servicio de mediacién en los casos en los

que sea hecesario

OBJETIVO OPERATIVO

=  Formar a los profesionales de la Agencia encargados de asesorar e informar
a las familias (abogados y trabajadores sociales principalmente)

= Ofrecer su sede para dar el servicio de informacidn, asi como el mobiliario
necesario para ello

[ Indicadores ]

= Control y valoracion de las personas responsables del servicio

= |nformes estadisticos
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MEDIDA: AGILIZACION DE LOS TRAMITES DE MEDIACION EN MATERIA DE CONSUMO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administraciéon Publica
Proyecto: Analisis y agilizacion de procedimientos

[ Definicion ]

Reducir los plazos durante las diferentes fases de la mediacién, de tal
manera que los tiempos se ajusten a los estrictamente necesarios para la
recepcidn de la contestacion de las partes, tanto en la fase previa, como
primera medida de alcanzar un entendimiento entre el consumidor y el
prestador de servicios, como dentro del procedimiento arbitral de
consumo de tal manera que los tiempos de demora en las diferentes
fases de mediacidn sean los estrictamente necesarios para la recepcion
de la contestacion de las partes

[ Responsables ]

Consejeria Economia, Empleo y Hacienda
Direccidon General de Comercio y Consumo

( Participantes ]

[ Medidas relacionadas ]

[ Objetivos ]

OBIJETIVO GENERAL:

Reducir los plazos de tramitacion de la mediacién tanto dentro del
procedimiento arbitral de consumo como en la realizada fuera de éste

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Reducir los plazos de estudio de los expedientes por los tramitadores
Reducir los plazos de revisidn de los archivos de tramite

Conseguir adhesiones al sistema de mediacién que permita una
comunicacion mas rapida con los prestadores de servicios

Reducir los plazos de gestion de los laudos arbitrales (redaccién, firma
y remision de laudos

)

Indicadores ]

Estudio de los expedientes por los tramitadores: n? de dias asignado a
cada tramitador para la revision del expediente

Revision de los archivos de tramite: n2 de dias entre revision vy
revisiéon
Laudos arbitrales: n2 de dias para redaccion, firma y revision

N2 de adhesiones conseguidas al sistema
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MEDIDA: PLAN DE DIFUSION DE LAS VENTAJAS DE LA ADHESION AL SISTEMA DE ARBITRAJE EN MATERIA DE CONSUMO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Analisis y agilizaciéon de procedimientos

[ Definicidon ]

Plan de difusién de las ventajas de la adhesion al sistema arbitral

mediante diferentes acciones disenadas para el pequefio comercio,
empresas con incidencia en reclamaciones de consumo y sectores
especialmente reclamados

[ Responsables ]

Consejeria Economia, Empleo y Hacienda
Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

[ Participantes ]

Direccion General de Comercio y Consumo

[ Medidas relacionadas J

[F=

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer entre el sector empresarial el sistema arbitral de consumo
como medio eficaz de resolucién de conflictos y como simbolo de
confianza

OBJETIVOS OPERATIVOS
= Realizacion de campafias a pie de calle dirigidas al pequefio comercio.

= |nclusion de informacidn sobre el sistema arbitral de consumo en las
campanas informativas de inspeccién de comercio y de consumo

= Disefio de acciones dirigidas especificamente a empresas/profesionales
especialmente reclamadas o con un impacto importante en el sector
para acercarles al sistema arbitral de consumo

[ Indicadores ]

= Campanfa de difusidn en el pequefio comercio. Indicadores n? de visitas
realizadas, n? de empresas adheridas

» Informacion a través de campafias informativas/de
Indicadores: visitas realizadas

inspeccién.

= Acciones especificas. Indicadores: n? de empresas objetivo, empresas
adheridas)
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MEDIDA: PLAN DE COMUNICACION Y ASESORAMIENTO A LOS MUNICIPIOS DE LA REGION

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Analisis y agilizacién de procedimientos

[ Definicidon ]

Complementar las medidas del Eje 1 Portal de Administracién Local y del
Eje 2 Plan de asesoramiento y asistencia, con un cauce institucional de

difusién de la nueva plataforma de comunicacién con las Entidades
Locales y el ciudadano

Medida complementaria de la medida 1 de este eje ya que a través del
portal se mejora la comunicacién y se agilizan los procedimientos
pudiendo requerir asesoramiento para su utilizacion

[ Responsables ]

Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del
Territorio

Direccion General de Administracion Local

{ Participantes ]

Agencia para la Administraciéon Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Plan de asesoramiento y asistencia técnica a municipios

( Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la utilizacidn del nuevo cauce de comunicacion institucional,
complementario del existente en la actualidad

OBIJETIVOS OPERATIVOS

=  Tramitar las relaciones interadministrativas on-line

= Responder las consultas y el asesoramiento por via telematica

[ Indicadores ]

Numero de consultas y asesoramiento respondidos via on line
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MEDIDA: DISMINUCION DE TRABAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS Y AUTONOMOS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Analisis y agilizaciéon de procedimientos

[ Definicion J

Se pretende reducir los tramites administrativos y eliminas las mayores
trabas burocraticas posibles, para que la puesta en marcha de nuevos
proyectos y la creacion de empresas de cualquier tipo se haga con el
menor numero posible de obstaculos y al menor coste posible

Esta medida requiere de un analisis en profundidad acerca de las
distintas fases por las que atraviesa el procedimiento de constitucién de
una empresa, asi como de los requerimientos administrativos que surgen
durante la consolidacion de la misma, con objeto de poder detectar los
principales obstaculos y adoptar medidas que permitan su reduccion

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Viceconsejeria de Hacienda y Empleo

[ Participantes ]

Direccién General del Servicio Publico de Empleo

[ Medidas relacionadas ]

Puesta en marcha de la Estrategia Madrid por el Empleo

[ Objetivos J

OBJETIVOS GENERALES

= Facilitar la puesta en marcha de nuevos proyectos empresariales y
su consolidacion

= Poner a disposicion de los madrilefios servicios publicos modernos
y ajustados a sus necesidades particulares

= Reducir los tramites y las trabas administrativas en la busqueda de
una mayor eficacia y agilidad

OBJETIVOS OPERATIVOS
= Deteccidn de trabas
= Correccion de deficiencias/ supresién de trabas
= Atender consultas y sugerencias

[ Indicadores ]

= Nudmero de consultas atendidas y/o sugerencias recibidas

=  NUmero de obstaculos detectados

= Numero de tramites agilizados o deficiencias corregidas
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PROYECTO: Mejora de la atencion a ciudadanos y empresas

MEDIDAS:

Ventanilla Unica especializada en el apoyo a la internacionalizacion de las PYMES madrilefias. Ventanilla Gnica de
asesoramiento a PYMEs y al Emprendedor

Favorecer la participacion de los ciudadanos a través del portal de informacion de madrid.org

Evaluacién y mejora de las cartas de servicios actualmente vigentes en la Comunidad de Madrid

Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre: asistencia al ciudadano en el uso de medios electrdnicos en las oficinas de
registro, digitalizacion de documentos

Mejorar y extender los recursos tecnolégicos de los servicios de atencidn al ciudadano por todo el ambito de la
Comunidad de Madrid

Reducir la brecha digital de las personas con discapacidad mediante la adaptacion de las paginas web

institucionales a los sistemas de lectura facil, audiodescripciéon , magnificador visual; asi como de las personas en
riesgo de exclusion

Redisefo del Portal del consumidor

Fomento del sistema de mediacidon entre empresas distribuidoras y proveedoras de servicios basicos y el pequeiio
comercio

Carpeta del ciudadano/ empresa donde resida toda la documentaciéon y expedientes con la Administracién
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MEDIDA: VENTANILLA UNICA ESPECIALIZADA EN EL APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES MADRILENAS. VENTANILLA UNICA DE

ASESORAMIENTO A PYMES Y AL EMPRENDEDOR

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Mejora de la atencién a ciudadanos y empresas

[ Definicidon J

La Ventanilla Unica para la Internacionalizacién serd el referente de
servicio dirigido al apoyo y promocién de la empresa madrilefia en el
exterior es un servicio integral de atencién, apoyo y promocién de la
empresa en su proceso de internacionalizacion, desde el conocimiento
del potencial internacional del negocio, la preparacién de la empresa
para exportar, la definicién y acceso a los mercados adecuados, el
conocimiento la operativa exportadora, hasta el acompafiamiento a la
empresa en el exterior

La ventanilla Unica de asesoramiento a PYMES y emprendedor, heredera
de la Ventanilla Unica empresarial, ayudard a los emprendedores a
tramitar la creacidn de la empresa, asi como a asesorarles en su plan de
negocio

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Economia y Politica Financiera

[ Participantes ]

Direccién General de Comercio y Consumo

[ Medidas relacionadas J

Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid

[F=

[ Objetivos J

OBIJETIVO GENERAL
Ayudar a la internacionalizacién de la empresa madrileia

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Asesorar a empresas: facilitar a las empresas informacién del
potencial internacional del negocio

* Incremento de las empresas exportadoras
= |ncremento de los productos exportados
=  Ampliacién de los paises a los que se exporta

= Creacion de empresas

[ Indicadores ]

= Numero de empresas atendidas y asesoradas para exportar

= NuUmero de empresas creadas

= Numero de emprendedores asesorados
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MEDIDA: FAVORECER LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DEL PORTAL DE INFORMACION DE MADRID.ORG

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracion Publica
Proyecto: Mejora de la atencion a ciudadanos y empresas

[ Definicidon J

El concepto de participacion ciudadana alude claramente a la capacidad
de intervenir y ser parte en un proceso de toma de decisiones, asi como
de la implementacién, gestion, ejecucion y evaluacion de una iniciativa
publica

La participacién ciudadana es uno de los fundamentos del Buen Gobierno,
el hecho que los ciudadanos sean coparticipes de las decisiones de los
poderes publicos genera un clima de confianza de la sociedad con los
gestores publicos

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccion General de Calidad de los Servicios v Atencién al Ciudadano

[ Participantes ]

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Participacién ciudadana

PE

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la participacién ciudadana en asuntos y politicas publicas, y en
la toma de decisiones que les afecten

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Crear un canal o herramienta agil e intuitiva que permita a los
interesados manifestar su opinion

= Definicién de un modelo de gestidon de las formas de participacion

= Someter a participacidon ciudadana proyectos normativos, politicas,
planes, etc.

()

Indicadores ]

= Proyectos normativos, politicas, planes, etc., sometidos a participacion
ciudadana (niumero)

= Ciudadanos participantes (niumero)

* Propuestas ciudadanas acogidas o estimadas (numero)
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MEDIDA: EVALUACION Y MEJORA DE LAS CARTAS DE SERVICIOS ACTUALMENTE VIGENTES EN LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracion Publica
Proyecto: Mejora de la atencion a ciudadanos y empresas

[ Definicion ]

Se trata de reconsiderar el papel de las Cartas de Servicios como
instrumentos de informacién al ciudadano y de transparencia en la
gestidon, cambiando el modelo actual por un modelo mas dinamico y
adecuado a las exigencias de los ciudadanos

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencidn al Ciudadano

[ Participantes ]

Direcciones Generales que cuenten con Cartas de Servicios

[ Medidas relacionadas ]

[ Objetivos ]

OBJETIVOS GENERALES

Publicitar los compromisos de calidad en la gestion de los servicios

publicos que asuman los diferentes drganos y unidades de la Comunidad
de Madrid

Evaluar el cumplimiento de los compromisos de calidad asumidos
OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Revision de la sistemadtica de aprobacion y evaluacidn de las cartas de
servicios

= Determinacién de indicadores de gestion en centros directivos que
presten servicios directos al ciudadano

= Disefio de actuaciones de mejora en los puestos en que no se alcancen
los niveles de calidad publicitados

[ Indicadores ]

= (Cartas de servicios revisadas (numero)

= Centros directivos que cuentan con compromisos de calidad
publicitados

= Evaluaciones de Cartas de Servicio realizadas (niumero)
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MEDIDA: NUEVA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE: ASISTENCIA AL CIUDADANO EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LAS OFICINAS DE REGISTRO,

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

EJE 1: Innovacion en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracion Publica
Proyecto: Mejora de la atencion a ciudadanos y empresas

[ Definicion ]

La nueva Ley 39/2015 supone el impulso definitivo a la administracion
electrénica. Impone la necesidad del registro electrénico, todos los
expedientes administrativos, con independencia que se presenten en
papel por parte de los ciudadanos, deben de estar digitalizados y, en este
escenario, las oficinas de registro juegan un papel fundamental

En los registros deberan de digitalizarse los documentos presentados
presencialmente por los ciudadanos y se incorporaran al asiento de
entrada. Asi mismo, deberdn de contar con personal que asista a los
ciudadanos en el uso de los medios electrénicos y que incluso pueda
realizar gestiones en su nombre

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano

[ Participantes J

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Mejorar y extender los recursos tecnoldgicos de los servicios de atencion al
ciudadano; Adaptacién a la nueva normativa: registro electrénico, punto general
de acceso electrénico de la Administracion y archivo Unico electrénico

[ Objetivos ]

OBIJETIVO GENERAL
Asistencia al ciudadano en el uso de los medios electrénicos con el objeto
de evitar la tramitacion en papel

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Creacion de un Registro de Funcionarios habilitados para realizar
tramites en nombre de los ciudadanos
= Formar a los funcionarios habilitados

[ Indicadores J

= Oficinas de la Comunidad de Madrid en las que se puedan digitalizar

documentos (nUmero y porcentaje)

= Documentos digitalizados en las oficinas de registro (nimero vy

porcentaje)

» Funcionarios habilitados para realizar trdmites en nombre de los

ciudadanos (nimero)
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MEDIDA: MEJORAR Y EXTENDER LOS RECURSOS TECNOLOGICOS DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO POR TODO EL AMBITO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos =
Programa: Transformacion de la Administracién Publica ME
Proyecto: Mejora de la atencion a ciudadanos y empresas

[ Definicion ] [ Objetivos ]

La informacidn al ciudadano de la Comunidad de Madrid se configura como un OBIJETIVO GENERAL
Sistema de Informacidon de caracter horizontal que recoge la informacién de
interés para el ciudadano y tiene como finalidad mejorar y facilitar el acceso a
los servicios que presta la Administracion Regional y sus relaciones con los
ciudadanos. Los servicios publicos que la Comunidad de Madrid presta a los
ciudadanos han experimentado un extraordinario desarrollo en los ultimos OBJETIVOS OPERATIVOS

afios gracias a los procesos de modernizacion y la implantacién de las nuevas = Redisefio del servicio de Alertas, mediante el cual los ciudadanos tienen la

tecnologias en relacién con la informacién que se ofrece a través del citado posibilidad de inscribirse  para recibir informacién sobre el tramite de un
Sistema de Informacién de la Comunidad de Madrid procedimiento concreto, como plataforma de informacién no solo de convocatorias

sino de noticias y newsletters con alta y baja gratuita a través de la web

= Evolucién de las oficinas virtuales con desarrollo tecnolégico de nuevas
funcionalidades y optimizacién de sus ratios de uso mediante la reubicacién de
dispositivos y/o ampliacion de las mismas

= Ampliacién de los canales de redes sociales

= (Creacién de un app 012, que permita gestiones agiles, cdmodas y sencillas a los
ciudadanos

Mejorar el acceso al sistema de informacién de la Comunidad de Madrid para que de
forma sencilla, clara y desde la diversidad que ofrece la tecnologia, los ciudadanos sean
conocedores de los servicios publicos que se prestan

La Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano tiene
entre sus objetivos el fomento de la creacién de instrumentos para el
desarrollo de la Informacion a través de los recursos tecnolédgicos entre los
ciudadanos, con el fin de aumentar la calidad de vida, ampliar la participacion
ciudadana en la vida publica y favorecer el crecimiento econdmico

[ Responsables ] [ Indicadores ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno * NUmero de accesos y visitas realizadas desde los diferentes
Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano

ayuntamientos en las Oficinas virtuales de atencidn al ciudadano. (n. de
accesos y gestiones realizadas)

[ Participantes ] = Numero de descargas del app
= Numero de usuarios del app

Agencia para la Administracion Digital de la comunidad de Madrid = Nimero de gestiones y descargas realizadas a través del app

= Numero de interacciones que se han realizado a través de las redes
sociales

[ Medidas relacionadas ] = Numero de alertas lanzadas, nuevo suscriptores

Pagina 22



MEDIDA: REDUCIR LA BRECHA DIGITAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MEDIANTE LA ADAPTACION DE LAS PAGINAS WEB INSTITUCIONALES A

LOS SISTEMAS DE LECTURA FACIL

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Mejora de la atencion a ciudadanos y empresas

[ Definicidon ]

Favorecer el acceso a la informacidon institucional a colectivos con
especiales dificultades a nivel cognitivo

[ Responsables ]

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccidén General de Atencidn a Personas con Discapacidad

[ Participantes ]

Direccidon General de la Funcién Publica de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas J

[ Objetivos ]

OBJETIVOS GENERALES

Potenciar la elaboracién, edicién y difusién de materiales en “lectura
facil” de especial interés para las personas con discapacidad intelectual

Potenciar la formacidn y sensibilizar a los profesionales en cuanto a la
necesidad de hacer accesible la informacidén a personas con diferentes
capacidades

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Elaborar y difundir documentos accesibles
= Programar cursos para profesionales

( Indicadores ]

= Numero de cursos impartidos

=  NuUmero de documentos elaborados

=  NuUmero de documentos difundidos
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MEDIDA: REDISENO DEL PORTAL DEL CONSUMIDOR

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptiblicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Mejora de la atencién a los ciudadanos y empresas

[ Definicidon ]

Redisefio del Portal del Consumidor, potenciando la practicidad y el

establecimiento de una navegacion intuitiva que permita la localizacién
facil de la informacion para el consumidor y el control para el prestador
de servicios del cumplimiento de los derechos de los consumidores

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Comercio y Consumo

[ Participantes ]

[ Medidas relacionadas ]

( Objetivos ]

OBIJETIVOS GENERALES

Convertir el Portal en el referente de las politicas de la Comunidad de Madrid en
materia de consumo

Conseguir un portal intuitivo y agil que favorezca el conocimiento tanto de los
derechos del consumidor como de las alertas que se produzcan para
determinados productos

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Creacidn de cursos virtuales que permitan el acceso rapido a la formacion
basica en materia de consumo

= Establecer protocolos basicos de actuacion ante determinadas
eventualidades que permitan conocer las distintas actuaciones que puede
realizar el consumidor ante las mismas

= Creacidn de una biblioteca virtual

= Establecer test de autocumplimiento de las normas de consumo para el
prestador de servicios

[ Indicadores j

= Protocolos basicos de actuacion ante determinadas eventualidades que
permitan conocer las distintas actuaciones que puede realizar el consumidor
ante las mismas colgados en el portal

= Alertas generadas en el portal
= Moddulos de formacion e informacién con presencia en el portal
= Numero de visitas realizadas a la pagina

= Numero de llamadas telefénicas y consultas relacionadas con el contenido de
la pagina
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MEDIDA: FOMENTO DEL SISTEMA DE MEDIACION ENTRE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS Y PROVEEDORAS DE SERVICOS BASICOS Y EL PEQUENO

COMERCIO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Mejora de la atencion a los ciudadanos y empresas

[ Definicion ]

Se trata de habilitar un procedimiento paralelo al del Sistema Arbitral de
Consumo actual, de naturaleza extrajudicial, voluntario, vinculante, agil y eficaz,

que otorgue a las pequefias empresas del sector comercial una proteccién y
una respuesta rdpida y mas barata a sus reclamaciones ante empresas
proveedoras de servicios bdsicos para su gestién y funcionamiento cotidiano,
como la electricidad, el gas, la telefonia, internet, etc.

El actual Sistema Arbitral de Consumo, de acuerdo con la normativa sobre
proteccién de los consumidores, Unicamente es de aplicacion a las relaciones
de las empresas y particulares (ciudadanos), pero en ningln caso cuando la
reclamacién la formula otra empresa

Para ello, se propone aprovechar la estructura y experiencia de la Camara
oficial de Comercio, Industria y Servicios en este ambito y materia

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccidon General de Comercio y Consumo

[ Participantes ]

( Medidas relacionadas ]

OBJETIVOS GENERALES
Habilitar un nuevo procedimiento inexistente hasta ahora, que cubra un
hueco que la legislacidn de proteccién de los consumidores no llena

Dar respuesta efectiva, agil y a un coste razonable, a las reclamaciones de
las pequeiias empresas del sector del Comercio, ante empresas
proveedoras de servicios basicos

Descongestionar, en alguna medida, el sistema de la Administracion de
Justicia, ahorrando costes

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Creacion del nuevo Servicios de Resolucién extrajudicial de conflictos
= Acoger pequefias empresas comerciales

= Atender reclamaciones extrajudiciales

[ Indicadores j

= Numero de empresas proveedoras acogidas al sistema
= Numero de pequefias empresas comerciales que demandan el servicio

= Numero de reclamaciones atendidas
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MEDIDA: CARPETA DEL CIUDADANO/EMPRESA DONDE RESIDA TODA LA DOCUMENTACION Y EXPEDIENTES CON LA ADMINISTRACION

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Mejora de la atencion a ciudadanos y empresas

[ Definicidn ]

Creacion de un espacio personalizado de relacidn con ciudadanos y

empresas para el acceso y uso de los servicios electronicos que ofrece la
Comunidad de Madrid

El acceso a la carpeta se realizara mediante los sistemas de acreditacion
electrénica definidos por la Comunidad de Madrid

El ciudadano dispondra de la informacién de sus expedientes y tramites
con la Comunidad de Madrid de forma personalizada y segura

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccidn General de Calidad de los servicios y Atencién al Ciudadano

[ Participantes ]

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

‘ Medidas relacionadas

Impulso de procedimientos administrativos eficientes. Simplificacidon y reduccidn
de cargas y nueva Ley 39/2015 (Papel 0); Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre:

asistencia al ciudadano en el uso de medios electrénicos en las oficinas de registro,
digitalizaciéon de documentos

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Impulsar la personalizacion en el acceso y uso de ciudadanos y empresas
a los servicios electronicos que ofrece la Comunidad de Madrid

OBJETIVOS OPERATIVOS

* Implantacién de la Carpeta del Ciudadano en el
institucional de la Comunidad de Madrid.

portal

= Incorporacidn de procedimientos administrativos a la Carpeta del
Ciudadano / empresa

[ Indicadores j

= Carpeta del ciudadano creada

= N2 procedimientos administrativos disponibles en la carpeta

= N2 accesos de ciudadanos a la carpeta
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PROYECTO: Transformacion digital de los servicios

MEDIDAS:

Impulsar una administracion electronica multicanal para reducir la burocracia y facilitar el acceso de los ciudadanos
a los servicios (Politica de papel 0)

Adaptacion a la nueva normativa: registro electronico, punto de acceso general electronico de la Administracién y
archivo Unico electrénico. Identidad digital de ciudadanos y empresas , creacion sede electrénica, cooperacion
entre las administraciones y reutilizacion de los sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas

Portal de la Administracién Local

Difusion del uso de los certificados electronicos como herramienta de relacion de los ciudadanos con los
procedimientos administrativos e implantacion de nuevos sistemas de identificacion del ciudadano

Interconexidn de los centros de atencidén a personas tuteladas

Implantacion del sistema de cita previa a través de internet en la tramitacion de la dependencia

Creacion de una Biblioteca Virtual para consulta de todas las dudas que se generen en materia de prevencién de
riesgos laborales
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MEDIDA: IMPULSAR UNA ADMINISTRACION ELECTRONICA MULTICANAL PARA REDUCIR LA BUROCRACIA Y FACILITAR EL ACCESO DE LOS CIUDADANOS A

LOS SERVICIOS (POLITICA DE PAPEL 0)

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: transformacion digital de los servicios

[ Definicion J

El uso generalizado de dispositivos méviles (smartphone y tablets) por
parte de los ciudadanos en sus relaciones electronicas en todas las
facetas de su vida (supermercados, agencias de viajes, bancos...) es un
hecho que no debemos obviar como responsables publicos

De este modo, la Comunidad de Madrid debe ofrecer unos servicios
electrénicos adecuados a las necesidades de los ciudadanos, es decir,
facilitar sus relaciones con la administracién a través de cualquier
dispositivo y a cualquier hora o lugar donde el ciudadano se encuentre.
De este modo el ciudadano percibird la administracién electrénica como
el canal de acceso mas comodo, rapido y eficaz quedando la atencién
presencial como complementaria

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano

[ Participantes ]

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

( Medidas relacionadas J
Carpeta del ciudadano

Las relacionadas con la nueva Ley 39/2015

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Facilitar las relaciones del ciudadano con la Administracién a través de los
dispositivos electronicos de mayor extension en la sociedad

OBIJETIVOS OPERATIVOS
=  Adaptar administracién electrénica a dispositivos moviles

= Establecer sistemas alternativos al certificado de firma digital para el acceso
de los ciudadanos a la administracién electrénica

= Habilitar mecanismos de acceso mediante claves concertadas.

= Creacidn de una “Carpeta ciudadana” a través de la cual, el ciudadano, previa
identificacion, conozca los tramites y gestiones que tiene pendientes con la
Administracion

[ Indicadores ]

= Numero de usuarios que han accedido a través de dispositivos méviles

a la administracion electrdnica

= Numero de ciudadanos que se han identificado a través de un sistema

de clave concertada

= NuUmero de tramites realizados a través del sistema de clave
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MEDIDA: ApAPTACI()N A LA NUEVA NORMATIVA: REGISTRO ELECTRONICO, PUNTO DE ACCESO 'GENERAL ELECTRONI@O DE LA ADMINIST,RACI(')N Y
ARCHIVO UNICO ELECTRONICO. IDENTIDAD DIGITAL DE CIUDADANOS Y EMPRESAS, CREACION DE SEDE ELECTRONICA, COOPERACION ENTRE
ADMINISTRACIONES Y REUTILIZACION DE LOS SISTEMAS Y APLICACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa; Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Transformacion digital de los servicios

[ Definicidn ]

En la medida que las nuevas Leyes 39 y 40 2015 supone una apuesta

definitiva por la Administracién Electrénica, se debe de consolidar el
proceso de transformacién digital de la Administracion de la Comunidad
de Madrid, tanto en procedimientos dirigidos a ciudadanos y empresas
como en los procesos de funcionamiento y gestidn interna

Ello implica una visidon global en clave electrdnica de toda la actuacién
administrativa, desde el momento en que el ciudadano accede a la
informacién, pasando por la solicitud, los informes internos que se
deban de evacuar de modo electrénico, la resolucion firmada
digitalmente, la notificacion telematica y el archivo del expediente

[ Responsables J

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano

[ Participantes ]
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ] Nueva Ley 39/2015: asistencia al ciudadano en el uso

Impulsar canales de tramitacién electrdnicos y de interoperabilidad

de medios electrénicos en oficinas de registro.
Mejorar y extender los recursos tecnoldgicos a los servicios de atencidn al ciudadano.
Impulsar una Ad. Electronica multicanal. Difundir el uso de certificados electrénicos.

( Objetivos J
OBIJETIVO GENERAL

Extension de la gestion electrdnica en toda la actividad administrativa
OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Tramitacidn electrdnica obligatoria para colectivos determinados por la Ley
Notificacién electrdnica obligatoria

Incorporacion de nuevos sistemas de identificacion

Asistencia al ciudadano en oficinas administrativas

Creacién de un registro de funcionarios habilitados para realizar gestiones
electrénicas en nombre de los ciudadanos.

Creacidén de archivo electrdnico de expedientes

Creacién de un registro de apoderamientos

Creacidén de la sede electrénica

Relaciones electrénicas entre administraciones

Reutilizacion y adhesion a sistemas y aplicaciones del Estado

[ Indicadores ]

Aquellos relacionados con la gestién electronica:

=  Procedimientos susceptibles de ser tramitados electrénicamente

= Procedimientos mecanizados

= Presentaciones electrénicas

= Notificaciones telematicas

= Documentos firmados electrénicamente

= Consulta de datos a plataforma de intermediacién (en ndmero y en
porcentaje)
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MEDIDA: PORTAL DE LA ADMINISTRACION LOCAL

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la administracion publica
Proyecto: Transformacion digital de los servicios

[ Definicidon ]

Establecer un canal de comunicacién para fomentar las relaciones
interadministrativas, un canal institucional de informacién asi como la
prestacion de servicios bilaterales de forma digital entre la dos
Administraciones Publicas en los principales servicios de la Comunidad
de Madrid para la Administracién Local

Gestidn de servicios intraadministrativos mediante una plataforma on-
line o una intranet que sirva de Portal corporativo de informacién,
comunicacion y gestion institucional, sin perjuicio de las posibles
pasarelas a internet para la gestion de procedimientos locales dirigidos a
ciudadanos

[ Responsables ]

Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenaciéon del
Territorio

Direcciéon General de Administracién Local

{ Participantes ]

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Fomento de la administracion electrénica local

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Mejorar las relaciones interadministrativas de comunicacion con la
Administracion Local de la Comunidad de Madrid (Municipios,
Mancomunidades, etc.)

OBJETIVOS OPERATIVOS
= Accesos a procedimientos telematicos que eviten el uso de papel y
agilicen los procedimientos administrativos

= Accesos a servicios intraadministrativos a través de TIC sin perjuicio
de las posibles pasarelas a internet para la gestién de procedimientos
locales dirigidos a ciudadanos, facilitando la telegestion

[ Indicadores ]

= Numero de entidades locales solicitantes de firma digital

= Puesta en funcionamiento de la plataforma para todos los municipios
a efectos de comunicacion, y sélo para los de menos de 20.00
habitantes a efectos de asistencia
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MEDIDA: DIFUSION DEL USO DE LOS CERTIFICADOS ELECTRONICOS COMO HERRAMIENTA DE RELACION DE LOS CIUDADANOS CON LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACION DE NUEVOS SISTEMAS DE IDENTIFICACION DEL CIUDADANO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracidon Publica
Proyecto: Transformacion digital de los servicios

[ Definicidon ]

A la vista de consolidacion del expediente electrénico como formula
principal de tramitacién administrativa, se arbitra la necesidad de
fomentar la obtenciéon de certificados electronicos como elemento
esencial de acceso a los procedimientos de tramitacion electrénica

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
D.G. Calidad de los servicios y Atencién al Ciudadano

[ Participantes ]

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Difusion de los certificados digitales existentes y de las férmulas para su
obtencion
OBIJETIVOS OPERATIVOS

* Incorporar nuevos sistemas de identificacion y firma, ademads de los
certificados electrénicos y del DNI

= Expedir certificados digitales

= |dentificar a los ciudadanos a través de un sistema de clave
concertada

= Realizar tramites a través del sistema de clave

[ Indicadores ]

= Numero de certificados digitales expedidos a través de oficinas de
registro

= Numero de ciudadanos que se han identificado a través de un sistema
de clave concertada y certificados digitales

= Numero de trdmites realizados a través del sistema de clave y
certificados digitales
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MEDIDA: INTERCONEXION DE CENTROS DE ATENCION A PERSONAS TUTELADAS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Transformacion digital de los servicios

[ Definicion ]

El sistema de “interconexion de centros” permitird a todos los centros
residenciales con los que trabaja AMTA, mas de 400, comunicar cualquier
informacién relativa a los tutelados que alli se encuentren de forma

instantdnea permitiéndonos que dicha informacidon se implemente de
forma automatica en nuestra base de datos para que los trabajadores
sociales puedan trabajar coordinados en todo momento, mejorando en
definitiva la atencion a la persona tutelada

( Responsables ]

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccidén de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos

[ Participantes ]

Centros residenciales y asistenciales

[ Medidas relacionadas J

PE

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Canalizar la informacion de forma segura y agil

OBJETIVO OPERATIVO

= Reducir los tiempos en las comunicaciones
= Mejorar la coordinacion con los Centros
= Digitalizar toda la informacién

[ Indicadores ]

= Nivel de digitalizacién

= Evaluacidn de los tiempos de respuesta y demanda
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MEDIDA: IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CITA PREVIA A TRAVES DE INTERNET EN LA TRAMITACION DE LA DEPENDENCIA

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptblicos
Programa: Transformacion de la administracion publica
Proyecto: Transformacion digital de los Servicios

[ Definicion ]

Implantar el sistema de cita previa on line accesible a todos los
ciudadanos a través de la pagina web www.madrid.org

( Responsables ]

Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
Direccidon General de Atencién a la Dependencia y al Mayor

( Participantes ]

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

L Medidas relacionadas J

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Facilitar la gestién directa de la cita previa a todos los ciudadanos las 24
horas del dia los 365 dias del afio

OBJETIVO OPERATIVO

= Superar las 30.000 citas gestionadas anualmente

( Indicadores ]

= Numero de citas gestionadas por periodo de tiempo (anual)
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MEDIDA: CREACION DE UNA BIBLIOTECA VIRTUAL PARA CONSULTA DE TODAS LAS DUDAS QUE SE GENEREN EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Transformacion digital de los servicios

[ Definicidn ]

Creacién de una Biblioteca Virtual incluida en el portal especializado de
seguridad y salud; “Elige tu destino: Elige Seguridad”, donde figuren los
fondos bibliogréficos existentes en el IRSST y todos aquellos que puedan ser
recopilados en la materia de prevencion de riesgos laborales para ser
utilizados y consultados por cualquier persona y/ o entidad interesada en
la materia

Mediante la Biblioteca Virtual asociada al portal de prevencién aumentara
de manera significativa las posibilidades de divulgacién en la materia por el
IRSST

[ Responsables j

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad de Madrid

[ Participantes J

Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano de la

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
SGTs de las Consejerias de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Creacién de un Portal especifico de prevencién de riesgos laborales, en el que
conste toda la informacién relativa a esta problematica

[ Objetivos j

OBJETIVO GENERAL

Centralizar y difundir los fondos bibliograficos existentes en el IRSST para
uso y consulta de los ciudadanos, trabajadores y empresas en cualquier
tema relacionado con la Prevencion de Riesgos Laborales

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Analizar y clasificar el material bibliografico existente en el IRSST

= Estudiar las posibilidades de creacion de la Biblioteca Virtual con los
recursos existentes (madrid.org) de manera provisional mientras se
disefia e implanta el portal especifico de prevencion

= |Incluir a la Biblioteca Virtual como contenido imprescindible del Portal
de Prevencién

= Definir estructura y contenido de la Biblioteca Virtual

[ Indicadores j

= |ndicar de resultado. Puesta en marcha de la Biblioteca Virtual e
incluida en el Portal de prevencion

= N2 de publicaciones propias

= N2 de publicaciones financiadas por el IRSST

= N2 de ponencias

= N2 Total de publicaciones

= N2 de documentos bibliograficos existentes clasificados
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PROYECTO: Modernizacion del sistema de relaciones laborales

MEDIDAS:

Telematizacion del sistema de conciliacion previa a la via judicial laboral (reduccion de
cargas administrativas)

Fomento de la mediacidn y el arbitraje en el ambito laboral, en colaboracion con los
agentes sociales

Agilizacion del procedimiento administrativo en materia de elecciones sindicales, en
colaboracidon con los agentes sociales

Potenciacion de herramientas telematicas interadministrativas de colaboracion, en
especial con la administracidn sanitaria y de la Seguridad Social

Mejora de la comunicacion con los ciudadanos en materia de relaciones laborales
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MEDIDA: TELEMATIZACION DEL SISTEMA DE CONCILIACION PREVIA A LA VIA JUDICIAL LABORAL (REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS)

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Modernizacion del sistema de relaciones laborales

[ Definicidon ]

Definicién y puesta en marcha de una aplicacién integral que agilice en
todas sus fases el procedimiento de conciliacidn previa y obligatoria a la via
judicial laboral

[ Responsables ]

Consejeria Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Trabajo

[ Participantes J

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas j

Mejora de la comunicacion con los ciudadanos en materia de relaciones
laborales

OBJETIVO GENERAL

Tramitacidn telemdtica de todo el procedimiento de conciliacion que permita
una distribucion adecuada de cargas de trabajo

OBJETIVOS OPERATIVOS

Sistema integral en una Unica aplicacién informdtica que permita una
gestion conjunta de todas las fases de un expediente de conciliacion:
registro, sefialamiento de conciliaciéon, citacidén, otorgamiento de
representacién apud acta, acto de conciliacién, estadistica y control de
archivo

Agilizar vy flexibilizar los actos con avenencia reduciendo plazo de
sefialamiento

Impulsar la adhesion al sistema de notificaciones telematicas para actos de
conciliacion

[ Indicadores ]

Aumento de tramitaciones telematicas frente a tramitaciones presenciales

Posibilidad de mayor explotacion de datos estadisticos: n2 de asuntos
presentados, n? de asuntos terminados segun motivacion, por actividad
econdmica, y por resultado

Reduccion de citaciones en papel con el consiguiente ahorro de costes de
correos
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MEDIDA: FOMENTO DE LA MEDIACION Y EL ARBITRAJE EN EL AMBITO LABORAL, EN COLABORACION CON LOS AGENTES SOCIALES

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Modernizacién del sistema de relaciones laborales

[ Definicion ]

Publicitar y difundir la mediacién y el arbitraje en materia de relaciones

laborales como sistemas de resolucién de conflictos para evitar su
presentacion ante los érganos jurisdiccionales

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Direccién General de Trabajo

[ Participantes ]

[ Medidas relacionadas ]

Mejora de la comunicacién con los ciudadanos en materia de relaciones
laborales

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Potenciar la utilizacién de la mediacién y el arbitraje como instrumentos
de solucidn de conflictos en ambito laboral para evitar la judicializacion
de estos

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Formacion del personal de la DG en técnicas de mediacion general y
especificamente en materia de relaciones laborales

= Colaboracion con la Fundacion Instituto Laboral de la Comunidad de
Madrid para la realizacién de arbitrajes

[ Indicadores ]

= N2 personas formadas en técnicas de mediacion

= N2 arbitrajes realizados en colaboracién con la FILCM

= Convenios colectivos en los que se adopte la mediacién y el
arbitraje como sistema de solucién de conflictos

= Disminucion de los conflictos que se presenten ante los drganos
jurisdiccionales
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MEDIDA: AGILIZACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN MATERIA DE ELECCIONES SINDICALES EN COLABORACION CON LOS AGENTES

SOCIALES

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptiblicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Modernizacidon del sistema de relaciones laborales

[ Definicion J

Agilizar el procedimiento administrativo en materia de elecciones
sindicales en sus distintas fases, mediante la digitalizacion de la
informacién y gestion telematica del mismo, en colaboracion con los
agentes sociales implicados

[ Responsables ]

Consejeria de economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Trabaio

[ Participantes ]

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Mejora de la comunicacidén con los ciudadanos en materia de relaciones
laborales

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Digitalizacion, tramitacion telematica, ahorro de costes, establecimiento
de protocolos conjuntamente con los agentes sociales

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Gestidn telematica del proceso arbitral de impugnacion electoral

= Tabldn de anuncios electrénico

» Unificacién de las aplicaciones informdticas que dan soporte al
procedimiento: ESIN y SIES

= Establecimiento de un protocolo de actuacién de los arbitros, mediante
el didlogo con las organizaciones sindicales mads representativas

[ Indicadores ]

= Aprobacion del protocolo de actuacion de los arbitros en el proceso

electoral

= Funcionamiento de la herramienta informatica Unica que de soporte al

procedimiento en materia de elecciones sindicales
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MEDIDA: POTENCIACION DE HERRAMIENTAS TELEMATICAS INTERADMINISTRATIVAS DE COLABORACION, EN ESPECIAL CON LA ADMINISTRACION

SANITARIA Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Modernizacion del sistema de relaciones laborales

[ Definicion J

Informatizar todos los procedimientos administrativos que se realizan
para permitir una tramitacion telematica de los mismos y que permita a
su vez su compatibilidad con los sistemas informaticos de otros
organismos (Administracion de Justicia, Inspeccion de Trabajo, Tesoreria
General de la Seguridad Social...), asi como conocer quién tramita y en
qué fase se encuentra (Workflow)

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Trabajo

[ Participantes J

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Mejora de la comunicacidn con los ciudadanos en materia de relaciones
laborales

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Tramitacién telemadtica, digitalizacion de documentos, integracién de
aplicaciones

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Establecimiento de herramientas informaticas para la tramitacion de
todos los procedimientos que se desarrollan en la Direccion General de
Trabajo de forma telematica, conociendo en qué fase se encuentran vy
quien los tramita

= Posibilidad de integracion o comunicacién de los procesos informaticos
en los aspectos que sean comunes en los distintos procedimientos

= Compatibilidad con otras herramientas informaticas que utilicen otras
Administraciones Publicas, asi como posibilidad de consultas de los
datos que sean necesarios para la tramitacion de los diferentes
expedientes administrativos

[ Indicadores j

N2 de procedimientos informaticos que se instalen

N2 de conexiones con aplicaciones informaticas de otras
administraciones publicas
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MEDIDA: MEJORA DE LA COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS EN MATERIA DE RELACIONES LABORALES

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Modernizacion del sistema de relaciones laborales

[ Definicion ]

La Direccidn General de Trabajo ejerce sus competencias como autoridad
laboral de la comunidad de Madrid, con importante repercusién sobre la
esfera sociolaboral de los administrados y un elevado volumen de

demanda ciudadana de sus servicios. Es necesario articular mecanismos
de mejora de la comunicacion con los administrados en materia de
relaciones laborales, que permitan a los ciudadanos conocer mejor sus
derechos y los servicios que la administracidn pone a su disposicion, y a
la administracidn prestar dichos servicios de un modo mas eficaz

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Trabajo

[ Participantes J

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
Direccién General de Calidad de los Servicios

[ Medidas relacionadas ]

Las medidas incluidas en el proyecto Modernizacion del sistema de
relaciones laborales

[ Objetivos ]

OBJETIVOS GENERALES

Mejorar el conocimiento de los servicios que ofrece la comunidad de
Madrid en este ambito

Aumentar la eficiencia y eficacia en la prestacion de dichos servicios
OBIJETIVOS OPERATIVOS

Actualizacién de la informacion sociolaboral de la pdagina web vy
elaboracidn de material informativo y formativo

Facilitar la relacién telematica de los ciudadanos con la autoridad
laboral

[

Indicadores J

Documentos actualizados y nuevos contenidos introducidos en la
pagina web de la direccién general de trabajo

Puesta en marcha de sistemas de envio y recepcién telematica de
comunicaciones con los administrados

Puesta en marcha de un portal de relaciones laborales
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PROYECTO: Desarrollo de Gobierno Abierto

MEDIDAS:

Portal de Transparencia

Creacion de un manual especifico en materia de Transparencia
Participacion Ciudadana

Datos Abiertos

Pagina 41



MEDIDA: PORTAL DE TRANSPARENCIA

EJE 1: Innovacion en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracion Publica
Proyecto: Desarrollo de Gobierno Abierto

[ Definicién ]

Una vez publicado el Portal de Transparencia de la Comunidad de
Madrid el pasado dia 17 de noviembre de 2015, el objetivo es mejorarlo,
dotarlo de mas contenidos de interés para el ciudadano, con formatos

reutilizables y abriendo vias de participacién ciudadana

El Portal de Transparencia pretende ser el referente para el ciudadano a
la hora de acceder a toda la informacion relativa a la rendicion de
cuentas de la gestién del Gobierno y el principal instrumento de éste
para la difusién de los resultados de su gestion y la evaluacion de los
mismos.

( Responsables }

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano

[ Participantes J

Agencia para la Administracién Digital de la comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

-

[ Objetivos J

OBJETIVO GENERAL

Consolidar el Portal de Transparencia como punto de informacién de
referencia para el seguimiento de la accién de gobierno

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar contenidos y bloques de informacién

Publicacion de informacién en formato reutilizable

Reforzar publicacion de evaluaciones y memorias de gestion

Apertura de un espacio de participacion ciudadana

Acometer las acciones necesarias para extender y arraigar en la
organizacion, que la transparencia debe ser un elemento ordinario de
la gestion

—

Indicadores ]

Paginas y contenidos del portal (niUmero)

Visitas (numero)

Descargas (numero)

Blogues de informacién afiadidos (numero)

Bloques de datos en formato abierto y reutilizable (nimero)
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MEDIDA: CREACION DE UN MANUAL ESPECIFICO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacién de la Administracion Publica PE
Proyecto: Desarrollo de Gobierno Abierto

[ Definicidon j [ Objetivos ]

Las obligaciones impuestas por la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica y Buen Gobierno y, mas alld de ellas, el firme OBJETIVOS GENERALES

compromiso del Gobierno regional con la materia, demandan, entre Difundir la cultura de la transparencia en la organizacién

otras medidas la elaboraciéon de un manual en materia de transparencia, o L
Sentar criterios en la aplicacion de la Ley

que no solo recoja la sistematica de gestion del Portal de Transparencia y
de las solicitudes de acceso, sino que recoja criterios de actuacion, OBJETIVOS ESPECIFICOS
ifusiéon resolucion ntenci i rticul . . .
difusion de resoluciones, sentencias, estudios u articulos, etc., que »  Elaboracién de manual de transparencia
ayuden a generar y extender cultura de transparencia en el seno de la

organizacién = Elaboracién de boletines informativos

[ Responsables ] [ Indicadores J

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Calidad de los servicios y Atencién al Ciudadano

Edicion del Manual

[ Participantes J

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Edicidon de boletines

[ Medidas relacionadas ]

Portal de Transparencia
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MEDIDA: PARTICIPACION CIUDADANA

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Desarrollo de Gobierno Abierto

Definicidon

El concepto de participacion ciudadana alude claramente a la capacidad
de intervenir y ser parte en un proceso de toma de decisiones, asi como
de la implementacién, gestidon, ejecucion y evaluacion de una iniciativa
publica

La participacion ciudadana es uno de los fundamentos del Buen Gobierno
y la generacién de espacios colaborativos con la ciudadania es uno de los
atributos de entender actualmente la gestién publica, el hecho que los
ciudadanos sean coparticipes de las decisiones genera un clima de
confianza en la sociedad hacia sus gestores publicos

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Calidad de los servicios y Atencién al Ciudadano

[ Participantes ]
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas J Favorecer la participacién de los ciudadanos a

través del portal de informaciéon madrid.org

( Obijetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la participacion ciudadana haciéndoles coparticipes en
asuntos de politicas publicas y en la toma de decisiones que les afecten

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Crear un canal o herramienta agil e intuitiva que permita a los
interesados manifestar su opinion

= Definicién de un modelo de gestion de esas formas de participaciéon

= Promover y difundir en el seno de la organizacion la cultura
participativa

= Someter a participacidon ciudadana proyectos normativos, politicas,
planes, etc.

—

Indicadores ]

= Proyectos normativos, politicas, planes, etc., sometidos a participacién
ciudadana (numero)

= Ciudadanos participantes (nimero)

= Propuestas ciudadanas acogidas o estimadas (nimero)
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MEDIDA: DATOS ABIERTOS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos [»]=
Programa: Transformacion de la Administracién Publica
Proyecto: Desarrollo de Gobierno Abierto

( Definicion ]

[ Obijetivos ]

La informacién es un elemento clave para el buen gobierno. La apertura
de vias de colaboracion entre administracién y ciudadano parte de la base
de una buena informacion, que por otra parte viene exigida por la Ley de
transparencia

Ademas, la informacién es un activo con notables posibilidades para su
explotacién, tanto para empresas como para ciudadanos, de ahi la
necesidad que los datos se aporten no solo a meros efectos informativos,
sino que éstos sean reutilizables, de modo que se cree la oportunidad de
generar economia mediante su oportuna explotacion

OBIJETIVOS GENERALES

Identificar conjuntos de datos susceptibles de ser publicados en formato
abierto

Establecer que todos los indicadores de gestién de interés publico, que maneja
los diferentes 6rganos de la CM, se publique en formatos reutilizables (Open
data)

Presentar los conjuntos de datos abiertos y en formato reutilizable en un
espacio web debidamente sistematizado

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Crear de Guia Metodolégica de Dato Abierto para la Administracién de la
Comunidad de Madrid

= (Crear de un portal/pestafia web dedicada al Open Data

( Indicadores ]

= Guia Metodologica de Dato Abierto creada para la Administracion de
la Comunidad de Madrid

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
D.G. Calidad de los Servicios y Atencidn al Ciudadano

[ Participantes ]

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid " Portal/pestaiia Web dedicada al Open Data creada

[ Medidas relacionadas ]
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PROGRAMA: Dimensionamiento adecuado de la organizacion

PROYECTOS:
Medidas de Funcion Publica

Diagnostico del funcionamiento de los servicios esenciales y de atencion al
publico

Mejora de la productividad de los empleados publicos

Optimizacion de plantillas

Evaluacion del desempeiio
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PROYECTO: Medidas de Funcion Publica

MEDIDAS:

Aprobacion del Plan de Igualdad en la Administracion de la Comunidad de Madrid
Creacion del Portal del Empleado

Medidas de conciliacidn real de vida laboral y familiar y flexibilizacion de la jornada laboral de los
trabajadores

Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre: registro de funcionarios habilitados

Articular el sistema de clasificacion profesional a través del nuevo marco negociador

Medidas de promocion del acceso a la funcidn publica de personas con discapacidad

Impulsar los canales de comunicacidn electronicos y de interoperabilidad en el acceso al empleo
publico para agilizar y simplificar los procesos selectivos
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MEDIDA: APROBACION DEL PLAN DE IGUALDAD EN LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacién
Proyecto: Medidas de Funcion Publica

[ Definicion ]

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y en concreto,
del mandato recogido en la Disposicién Adicional Séptima del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
Texto Refundido del Estatuto Bdasico de los Empleados Publicos, se
aprobara un Plan de Igualdad de trato y de oportunidades en el ambito de
la Administracion de la Comunidad de Madrid, tras los datos obtenidos de
un previo estudio de diagndstico de la situacion, en coherencia con el
marco competencial existente para los distintos tipos de empleados
publicos y de acuerdo con las peculiaridades propias de cada sector
especifico

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccion General de Funcion Publica

( Participantes J

S.G.T de las Consejerias; Direcciones Generales con competencias en RR.HH

[ Medidas relacionadas ]

familiar y flexibilizacién de la jornada laboral de los trabajadores

Medidas de conciliacidon real de vida laboral y

[ Obijetivos j

OBIJETIVO GENERAL

La puesta en marcha e implementacién de todas las medidas que se consideran
precisas con el fin de fortalecer el cumplimiento del derecho a la igualdad de
trato y oportunidades entre las empleadas y empleados publicos al servicio de
la Comunidad de Madrid

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Aprobacién y seguimiento del Plan de Igualdad

= Garantizar la igualdad de género en el acceso al empleo publico y en la
carrera profesional

= Conseguir una representacién equilibrada de las mujeres y hombres en los
diferentes drganos de participacion y representacién de la Comunidad de
Madrid

= Preveniry eliminar los casos de acoso sexual y por razén de sexo

= Formar a los empleados publicos para hacer efectivo el principio de
igualdad; y promover acceso de las mujeres a puestos de responsabilidad

—

Indicadores ]

Plan de Igualdad aprobado

La Comisién Técnica de seguimiento del Plan de lgualdad serd la
encargada de determinar los indicadores a partir de los cuales cada
afio se permitira realizar por la misma un seguimiento del grado de
implantacion y consecucion de las medidas previstas en el mismo que
guedara reflejado en el correspondiente informe que se elevara para
su conocimiento y analisis a los érganos negociadores
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MEDIDA: CREACION DEL PORTAL DEL EMPLEADO

EJE 1: Innovacion en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion
Proyecto: Medidas de Funcion Publica

[ Definicidn ]

Plataforma de informacidn, consulta y servicios telematicos relativos a la
relacion laboral de los empleados publicos al servicio de la Comunidad de
Madrid

Se trata de poner a disposicién de los empleados publicos del ambito de
Consejerias, Organismos auténomos y dambito docente una herramienta
integrada que permita realizar consultas y gestiones propias de su relacién
laboral de una forma accesible, agil y en un entorno informatico sencillo y
amigable

Los servicios mas relevantes cuya inclusién estd prevista en el Portal del
Empleado son los siguientes: Gestiones en relacién con las retribuciones del
empleado (Consulta de ndmina, del certificado anual del IRPF, domiciliacién
bancaria), movilidad y promocidn profesional (concursos, permutas, ofertas de
plazas), formacion, etc.

[ Responsables ]

Consejeria Economia, Empleo y Hacienda

Direccion General de Presupuestos y Recursos Humanos

[ Participantes j

Direccidon General de la Funcion Publica; Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid; SGTs de las Consejerias

[ Medidas relacionadas J

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Esta herramienta debe permitir a los empleados de la Comunidad de Madrid una

reduccion de los tiempos respecto de la gestidn interna de su relacion laboral y
de la que se derivara una mejora del clima laboral dentro de la organizacion

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Implantacion del Portal del Empleado de la Comunidad de Madrid

= Desarrollo de los contenidos y funcionalidades previstas

= Disponibilidad para todos los empleados de la Administracion General de la
Comunidad de Madrid

= Uso satisfactorio por parte de los destinatarios de la medida

( Indicadores ]

= Portal operativo para su utilizacion on line en los plazos previstos

= Numero absoluto/ porcentaje de contenidos implantados respecto a

los previstos

= Numero absoluto/ porcentaje de empleados con acceso real al Portal
= Grado de satisfaccién de los usuarios con el Portal

= Volumen de incidencias recogidas por el servicio de atencién técnica
= Volumen de acceso y uso por contenidos y funcionalidades
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MEDIDA: MEDIDAS DE CONCILIACION REAL DE VIDA LABORAL Y FAMILIAR Y FLEXIBILIZACION DE LA JORNADA LABORAL DE LOS TRABAJADORES

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacién
Proyecto: Medidas de Funcién Publica

[ Definicidon ]

Adopcidén de una serie de medidas relativas al régimen de jornada,
licencias o permisos o movilidad de los empleados publicos que se
trasladen a las condiciones de empleo que disfrutan los mismos y que les
faciliten el desempefio de sus funciones laborales con la conciliacion real
de su vida personal y familiar

Estas medidas se negociaran y adoptaran en coherencia con el marco
competencial existente para los distintos tipos de empleados publicos y
de acuerdo con las peculiaridades propias de cada sector especifico

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
D.G. de Funcidn Publica

[ Participantes ]

SGTs de las Consejerias; resto de Direcciones Generales de con competencias en
RRHH

[ Medidas relacionadas ]

Aprobacion del Plan de Igualdad en la Administracién de la Comunidad de Madrid

PE

( Obijetivos J

OBIJETIVO GENERAL
Mejorar las condiciones de trabajo de los empleados publicos al objeto
de permitirles conciliar mejor su vida personal, laboral y familiar

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Adopcién del Acuerdo del Consejo de Gobierno o disposicion
normativa o convencional que proceda

® |nclusion de un conjunto de medidas suficiente y negociado: La nueva
regulacién o ampliacién de supuestos de reduccién de jornada,
licencias, permisos o medidas de flexibilizacion horaria; y, con ello, de
la mejora del clima Ilaboral y de las relaciones sindicales;
modernizacién de las politicas de personal

( Indicadores ]

= Acuerdo del Consejo de Gobierno o disposicion normativa o
convencional que proceda aprobada

= Con caracter anual se medira el grado de cumplimiento de estas
medidas adoptadas para la mejora de la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral de los empleados publicos cuantificando, en
cada sector, el nUmero de licencias, permisos, reducciones de jornada,
o de solicitudes de flexibilidad horaria concedidas o denegadas en base
a los supuestos previstos conforme a las mismas., asi como del resto de
las medidas de movilidad o de proteccion
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MEDIDA: NUEVA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE: REGISTRO DE FUNCIONARIOS HABILITADOS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptiblicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Administracion
Provecto: Medidas de Funcion Publica

[ Definicion ]

El articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, a la hora de regular las
relaciones electrénicas con los ciudadanos sefiala que si algun interesado

no dispone de los medios electronicos necesarios, su identificaciéon o
firma electronica en el procedimiento administrativo podra ser
validamente realizada por un funcionario publico mediante el uso del
sistema de firma electronica del que esté dotado para ello

En este sentido, las Administraciones Publicas mantendran actualizado
un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los funcionarios
habilitados para la identificacién o firma regulada en este articulo

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano

[ Participantes ]

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Direccién General de Funcion Publica

Medidas relacionadas Nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre: asistencia al

ciudadano en el uso de medios electrénicos en las oficinas de registro,
digitalizacion de documentos, Mejorar y extender los recursos tecnoldgicos a los
servicios de atencién al ciudadano

PE

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 39/2015 y la mejora de las
relaciones electrdnicas de los ciudadanos con la Administracion

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Crear un Registro de Funcionarios Habilitados para realizar las
funciones descritas en la Ley

= Acreditar funcionarios habilitados en el Registro

[ Indicadores ]

= Creacion del Registro

= Numero de empleados publicos registrados
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MEDIDA: ARTICULAR EL SISTEMA DE CLASIFICACION PROFESIONAL A TRAVES DEL NUEVO MARCO NEGOCIADOR

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptiblicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Administracion
Provecto: Medidas de Funcion Publica

[ Definicion ]

Establecimiento mediante la negociacidon con los representantes de los
trabajadores de un sistema de clasificacién profesional por medio de
grupos profesionales

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccion General de la Funcién Publica

[ Participantes ]

Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos; Organizaciones
Sindicales; gestores de personal

[ Medidas relacionadas ]

.‘]_

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Posibilitar la movilidad, polivalencia y flexibilidad del personal laboral

OBJETIVOS OPERATIVOS

Realizar estudios y propuestas sobre el sistema de clasificacién
profesional

Fortalecimiento del Dialogo Social
Adaptacién a la nueva normativa laboral

Aprobar el sistema de clasificacion profesional

[ Indicadores ]

Numero de estudios y propuestas realizadas sobre el sistema de
clasificacion profesional

Numero de reuniones con las organizaciones sindicales

Aprobacién de un sistema de clasificacion profesional adaptado a la
normativa vigente
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MEDIDA: MEDIDAS PROMOCION DEL ACCESO A LA FUNCION PUBLICA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacién
Provecto: Medidas de Funcién Publica

[ Definicidn J

Adopcién de medidas que impulsen el acceso de personas con

discapacidad a los Cuerpos y/o Escalas de personal funcionario del
Acuerdo Sectorial de Administracion y Servicios de la Administracién
General de la Comunidad de Madrid y sus Organismos Auténomos, y a las
categorias profesionales de personal laboral sujeto al Convenio Colectivo
de la Comunidad de Madrid para dicho personal. Destaca el tratamiento
singular que habria de darse a quienes acrediten especiales dificultades
de aprendizaje cognitivo que les impide o dificulta realizar las pruebas de
seleccion habituales; la necesidad de potenciar la sensibilizacion social y
de colaborar con agentes externos a la Administracién en el proceso de
renovacion e impulso de nuevas acciones integradoras, entre otras

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de la Funcién Publica

[ Participantes J

D.G Presupuestos y RRHH (Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda; Agencia para la
Ad. Digital de la C de Madrid; D.G. Atencion a Personas con Discapacidad (Consejeria de
Politicas Sociales y Familia)

[ Medidas relacionadas ]

Planificacion plurianual de la Oferta de Empleo Publico y programacion de procesos
selectivos; Impulsar los canales de comunicacion electrdnicos y de interoperabilidad

[ Objetivos J

OBJETIVO GENERAL

Incrementar el nimero de personas con discapacidad que ingresan en la
Funcidn Publica a través de los procesos selectivos indicados

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Promover mecanismos de acceso que atiendan, en exclusiva, las necesidades
propias de este colectivo

= |mpulsar nuevas medidas que refuercen el asesoramiento y la participacion
de las personas con discapacidad en los procesos selectivos

= Promover y difundir las medidas que la Comunidad pone a disposicidon de
este colectivo para facilitar su incorporacién a la Funcion Publica

= Disponer de los medios que permitan evaluar la politica de integracién en el
empleo publico de las personas con discapacidad

[ Indicadores ]

= N2 de solicitudes por el cupo de discapacidad

= N2 de aspirantes con discapacidad que ingresan en los indicados
Cuerpos/Escalas/Categorias profesionales
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MEDIDA: IMPULSAR LOS CANALES DE COMUNICACION ELECTRONICOS Y DE INTEROPERABILIDAD EN EL ACCESO AL EMPLEO PUBLICO PARA AGILIZAR Y
SIMPLIFICAR LOS PROCESOS SELECTIVOS

EJE 1: Innovacion en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion i’—'—l?
Proyecto: Medidas de Funcion Publica

[ Definicién ] [ Objetivos ]

Establecimiento de nuevas vias de comunicacién que faciliten el OBIJETIVO GENERAL
intercambio electronico de informacion entre la Administracidon
autondémica y el resto de Administraciones Publicas, principalmente, a

-

Simplificacion y agilidad de los procesos selectivos senalados

través de mecanismos de conexidn a sistemas de informacién
interinstitucionales, con objeto de agilizar el desarrollo de los procesos

. . . . OBIJETIVOS OPERATIVOS
selectivos de ingreso en los Cuerpos y/o Escalas de personal funcionario
del ambito del Acuerdo Sectorial de Administracién y Servicios de la " Implantacion efectiva de los canales de comunicacion
Administracién General de la Comunidad de Madrid y sus Organismos » Modernizacion y procesamiento automatico de la informacién
Auténomos, y en las categorias profesionales de personal laboral sujeto al = Reduccién de cargas a los ciudadanos

Convenio Colectivo de la Comunidad de Madrid para dicho personal =  Maxima confidencialidad y seguridad en la informacién obtenida

[ Responsables J [ Indicadores J

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccidn General de la Funcién Publica

[ Participantes ] = |mplantacién efectiva de los canales de comunicacion

Direccion General de Presupuestos y RRHH (Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda; Agencia
para la Administracién digital de la Comunidad de Madrid

[ Medidas relacionadas ] Agilizacion de los tiempos de tramitacion de los expedientes
administrativos; Impulsar una Administraciéon Electréonica multicanal

para reducir la burocracia y facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios; Impulso de procedimientos
administrativos eficientes. Simplificacion y reduccion de cargas y nueva Ley 39/2015 (Papel 0)
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PROYECTO: Diagndstico del funcionamiento de los servicios esenciales y de
atencion al publico

MEDIDAS:

= Plan Director del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid

Diagndstico del funcionamiento de Servicios Publicos esenciales y de atencion al publico con especial relevancia en
el diagnostico de los Recursos Humanos de las siguientes Dependencias:

0 Oficinas de Empleo

Residencias de Mayores

Centros de Dia

Direcciones de Area Territorial de Educacién

Centros de Drogodependencia

Oficinas de atencién al publico

Bibliotecas publicas

Centros y servicios de atencidn a personas con discapacidad
0 Otros servicios publicos esenciales

= Elaboracién de planes de autoevaluacion de la prestacion de servicios publicos en las Consejerias

Estudio de la percepcidn de los ciudadanos en la prestacion de los servicios publicos de atencidn al ciudadano
= Potenciacion de la formacion especializada en los servicios de atencion al publico
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MEDIDA: PLAN DIRECTOR DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptiblicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacién

Proyecto: Diagndstico del funcionamiento de los servicios esenciales y de atencidn al publico -

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

[ Definicion ]

El Plan Director del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid
para el periodo 2015-19 tiene como finalidad modernizar y agilizar tanto
los procedimientos como la estructura y organizacién del Cuerpo de

Bomberos, con el fin de lograr un mejor rendimiento de sus medios
humanos y materiales, lo que permitira hacer frente a nuevos retos

[ Responsables J

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Proteccién Ciudadana

[ Participantes ]

Direccién General de Presupuestos y RRHH
Direccién General de la Funciéon Publica

( Medidas relacionadas J

Planificacion plurianual de la OEP y programacion de procesos selectivos;
Creacion Agencia Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid

Aumentar la eficacia y eficiencia del Cuerpo de Bomberos

OBJETIVOS OPERATIVOS

1.

Redimensionamiento adecuado del Cuerpo de Bomberos:
Territorial (incorporacién de nuevo parque de Valdemoro y nuevos
servicios municipales, reduccion de tiempos de respuesta)
De efectivos (crecimiento global y equilibrado de la plantilla,
reestructuracion de la jornada de trabajo potenciando dedicacién en
periodo de riesgo alto de incendios forestales, creacion de puestos
estratégicos en la Escala de Mando, reconocimiento de la especialidad de
Rescate en Altura)
Mejorar la Formacion de la plantilla
Potenciar la actividad de prevencidn y divulgacién entre la ciudadania
Aumento de ingresos, para una mayor autofinanciacién del servicio

Plan de mejora y conservacion de instalaciones (nuevo parque de
Alcobendas)

[ Indicadores ]

Redimensionamiento: nimero parques, volumen de poblacién y extensién
territorial atendida, tiempos de respuesta, nimero de efectivos por
categorias, plazas de nueva creacion, nuevo organigrama, niumero de horas
extras realizadas

Formacion, prevencion y divulgacion: numero de acciones, alumnos y horas
dedicadas, nivel de satisfaccion alumnos, nimero de instructores

Aumento de ingresos: cifras de ingresos por tasa municipal, Unespa e
incorporacién de servicios municipales de mas de 100.000 habitantes
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MEDIDA: DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES Y DE ATENCION AL PUBLICO CON ESPECIAL RELEVANCIA EN EL
DIAGNOSTICO DE LOS RECURSOS HUMANOS DE DETERMINADAS DEPENDENCIAS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion

Proyecto: Diagndstico del funcionamiento de los servicios esenciales y de atencidn al publico -

[ Definicion ]

La medida consiste en la elaboracion de un diagndstico o andlisis de la
estructura de la plantilla de personal de las siguientes dependencias de la
Comunidad de Madrid, que debe contener un plan de actuacién para la mejora
de las mismas: oficinas de empleo, residencias de mayores, centros de dia,
Direcciones de Area Territorial de Educacién, centros de drogodependencia,
oficinas de atencién al publico y bibliotecas publicas, centros y servicios de
atencién a personas con discapacidad, y otros servicios publicos esenciales. El
total de Centros de Trabajo que serdn analizados asciende a mas de 250

Para ello se debe contar con el conocimiento y experiencia del centro directivo
responsable de estas dependencias y de la propia dependencia

Es decir, se trata de elaborar un diagndstico de los Recursos Humanos y de
definir un conjunto de propuestas de actuacion

[ Responsables J

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

( Participantes ]

Centro Directivo responsable de la dependencia sobre la que se realiza el
diagndstico

[ Medidas relacionadas ]

Redistribucion de efectivos: Plan de optimizacion del personal de Sanidad
Planificacién plurianual de la OEP y programacion de procesos selectivos

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Mejora de la calidad en la prestacion de los servicios que desde ellas se prestan a
los ciudadanos, aumentando el grado de satisfacciéon

Mejora de las condiciones laborales de los empleados de las dependencias
analizadas

OBIJETIVO OPERATIVOS

Elaborar el documento de analisis, con los siguientes requisitos:

= Contener un analisis riguroso, basado en la realidad de la estructura y
funcionamiento de las dependencias

= Proponer medidas factibles, sostenibles y realizables en el periodo de la
legislatura

( Indicadores ]

= Elaboracién en plazo de cada documento de diagndstico y propuesta
= Diferencia en semanas plazo previsto (plazo)

= Numero de quejas presentadas por los ciudadanos: evolucion tras la
implantacion, en su caso, de las propuestas de mejora

= Numero de centros diagnosticados
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MEDIDA: ELABORACION DE PLANES DE AUTOEVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LAS CONSEJERIAS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacién

Proyecto: Diagndstico del funcionamiento de los servicios esenciales y de atencidn al publico

[ Definicion ]

Medir para mejorar. Se trata de establecer un sistema coordinado de
evaluacion de los servicios publicos, tanto desde el ambito interno del
prestador del servicio como desde el punto de vista del receptor del
mismo, de modo que pueda identificarse el grado de satisfaccién de los
ciudadanos y la deteccion de areas de mejora sobre las que disefar
acciones para prestar mayor calidad, al objeto de conseguir que el nivel
de prestacion de los servicios sea idoneo para el ciudadano

[ Responsables J

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencidn al Ciudadano

( Participantes ]

[ Medidas relacionadas ]

Portal de Transparencia
Participacién ciudadana

PE

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Lograr una mayor calidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Planificacion de los servicios publicos, determinando objetivos
especificos, mesurables y temporales referidos al servicio publico de
que se trate

= Realizacién de estudios de expectativas sobre los servicios publicos

= Realizacién de estudios de percepcion de la calidad de los servicios
publicos

= Disefo de actuaciones de mejora de los servicios publicos a la vista de
los resultados de las evaluaciones

[ Indicadores ]

= Numero de planes sectoriales aprobados

* Numero de evaluaciones realizadas sobre planes sectoriales

* Numero de estudios realizados de expectativas ciudadanas sobre los
servicios publicos

* Numero de estudios realizados sobre la percepcién de servicios
publicos por el ciudadano
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MEDIDA: ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LOS CIUDADANOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ATENCION AL CIUDADANO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptiblicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacién

Proyecto: Diagndstico del funcionamiento de los servicios esenciales y de atencidn al publico

[ Definicion ]

La atencion al ciudadano es la razon de ser de las Administraciones
Publicas

Es por ello que conocer la opinién que los servicios de atencién al
ciudadano genera en ellos, resulta de vital importancia, a la hora de
establecer areas de mejora o modificaciones en la actuacidon de los
gestores publicos

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencidn al Ciudadano

[ Participantes ]

Direcciones Generales afectadas por los estudios de los sectores que, en
su caso, se analicen

[ Medidas relacionadas ]

Elaboracion de planes de autoevaluacion de la prestacién de servicios
publicos en las Consejerias

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el servicio de atencion al ciudadano que se presta a través de:

1. Pagina web

2. Atencidn presencial

3. Atencion telefdnica

4. Administracion electrénica
OBJETIVOS OPERATIVOS

Coordinar la realizacién de estudios en los ambitos mas significativos
de accién administrativa.

Publicacion de resultados en el Portal de Transparencia

[ Indicadores ]

Estudios realizados (numero)

» Areas de mejora detectadas (nimero)

Resultados publicados en el Portal de Transparencia
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MEDIDA: POTENCIACION DE LA FORMACION ESPECIALIZADA EN LOS SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios ptiblicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la organizacion

Proyecto: Diagndstico del funcionamiento de los servicios esenciales y de atencidn al publico

[ Definicion ]

Dotar a los servicios de atencién al publico de la Consejeria de Politicas Sociales

y Familia de las herramientas necesarias para garantizar una informacion
especializada de las distintas materias competencia de la Consejeria:

= Dependencia

=  Mayor

=  Familias numerosas
= |nmigracion

= Mujer

= Prestaciones

= Discapacidad

[ Responsables ]

Consejeria de Politicas Sociales y Familia

Secretaria General Técnica

[ Participantes j

Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano.

Direccion General de Funcidon Publica

[ Medidas relacionadas ]

Mejorar y extender los recursos tecnoldgicos de los servicios de atencion al ciudadano
por todo el ambito de la Comunidad de Madrid

[=1=

[ Objetivos J

OBJETIVO GENERAL

Lograr una informacién al ciudadano homogénea y de calidad de los
diferentes servicios de la Consejeria

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Lograr que las personas encargadas de la atencidon directa al
ciudadano dispongan de materiales y habilidades optimas para
garantizar la adecuada atencidn al ciudadano

= Disefiar unos materiales y protocolos de actuacién que sean de facil
empleo por el personal de atencidn al ciudadano

= Lograr una informacidn homogénea en todos los mecanismos de
atencién: presencial, telefonica, telematica, impresa

Realizar dos cursos de formacién por afio

[ Indicador }

= Numero de quejas recibidas en atencién al publico

= Nudmero de fichas informativas de los procedimientos de servicios de
la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
= Numero de acciones formativas y alumnos formados
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PROYECTO: Mejora de la productividad de los empleados publicos

MEDIDAS:

Adaptacion de los medios tecnolégicos para incrementar la productividad

Adaptacion gradual de las infraestructuras tecnoldgicas para permitir la ubicuidad de
los empleados publicos

Formacion en herramientas digitales a empleados publicos
Software de auditoria publica electrénica
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MEDIDA: ADAPTACION DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la organizacién
Proyecto: Mejora de la productividad de los empleados publicos

[ Definicidn ]

Implantaciéon de soluciones de productividad y gestién de la informacién basada
en espacios colaborativos disponibles tanto en modo “cloud” como hibrido que
ofrezcan a los empleados publicos:

= Espacios para la generacion y comparticion de informacién, tanto
estructurada como no-estructurada con control de distribucion de la misma

= Herramientas de busqueda y andlisis sobre todo tipo de contenidos

= Trabajo en grupo: ediciéon simultdnea de documentacion, asignacién y
seguimiento de tareas, comunicaciones entre grupos, perfiles laborales de
conocimiento

= Soluciones de mensajeria instantanea y video conferencia

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Partici ] SGTs de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, D. G. de
articipantes ) e ) )

la Funcién Publica de la Comunidad de Madrid, D. G. de
Presupuestos y Recursos Humanos (C. Economia, Empleo y Hacienda) D. G. de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales (C. Sanidad). D. G. de Recursos
Humanos (C. Educacidn, Juventud y Deporte)

[ Medidas relacionadas ] Adaptacion de infraestructuras para ubicuidad de

empleados publicos; Evolucién del equipamiento
informatico y de los servicios de red para la administracién Digital; Impulso de un
modelo de servicios tecnoldgicos multicanal para los empleados publicos

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la productividad de los empleados publicos mediante la agilizacién
en los métodos de comunicacidon y comparticion del conocimiento

OBJETIVOS OPERATIVOS

Facilitar la difusién e intercambio de informacién y conocimiento entre los
empleados publicos y otros implicados en la gestion de la administracion
Simplificar la busqueda y acceso a la informacién

Mejorar el trabajo en grupo mediante herramientas de soporte al mismo
(creacion de espacios colaborativos)

Disponer de acceso a la informacidn desde cualquier lugar y dispositivo
Facilitar la difusion de la informacion segun los intereses y permisos de los
destinatarios

Evitar desplazamientos para reuniones/actuaciones que puedan realizarse de
forma remota (consultas, toma de declaraciones, etc)

[ Indicadores ]

N2 de Espacios colaborativos creados
N2 de Usuarios activos de los sistemas

N2 de Sesiones virtuales
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MEDIDA: ADAPTACION GRADUAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS PARA PERMITIR LA UBICUIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

EJE 1: Innovacion en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la organizacién
Proyecto: Mejora de la productividad de los empleados publicos

[ Definicidon ]

La Adaptacion gradual de las infraestructuras tecnoldgicas para permitir la

ubicuidad de los empleados publicos se realizara siguiendo los siguientes hitos:

1. Andlisis de las necesidades del entorno de trabajo del empleado publico
como base para la definicién del puesto de trabajo digital.

2. Adaptacion gradual de las infraestructuras y los servicios de comunicaciones
para facilitar el trabajo del empleado desde cualquier canal y dispositivo
garantizando la seguridad en las identidades y de los datos que viajan por la
red

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

( Participantes ] SGTs de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, D.G. de la

de la Comunidad de Madrid, D. G. de Presupuestos y Recursos
Humanos (C. Economia, Empleo y Hacienda) D. G. de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales (C. Sanidad). D. G. de Recursos Humanos (C. Educacion,
Juventud y Deporte)

[ Medidas relacionadas ]
Evolucién del equipamiento informatico y de los

servicios de red para la administracion Digital; Impulso de un modelo de servicios
tecnoldgicos multicanal para los empleados publicos

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Preparar las infraestructuras de sistemas y comunicaciones necesarias

para la puesta en marcha del puesto de trabajo digital y la movilidad

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ubicuidad. Proveer a los empleados publicos que lo necesiten, de los
medios tecnoldgicos necesarios para el correcto desarrollo de sus
funciones desde un lugar distinto de su puesto de trabajo,
garantizando pleno acceso a la informacion y a las herramientas que
necesiten

Movilidad. Incorporar soluciones y dispositivos para permitir al
empleado publico, que pueda trabajar de forma eficaz y eficiente en
cualquier momento y en cualquier lugar

[Indicadores )

N2 de Usuarios / colectivos con ubicuidad

N2 de aplicaciones de uso interno accesibles, de forma segura, desde
red publica

N2 de accesos a aplicaciones internas desde internet
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MEDIDA: FORMACION EN HERRAMIENTAS DIGITALES A EMPLEADOS PUBLICOS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la organizacién L=
Proyecto: Mejora de la productividad de los empleados publicos -

[ Definicion ] [ Objetivos ]

Formacién orientada a la adquisicién de conocimientos y desarrollo de OBJETIVO GENERAL
competencias digitales, asi como al mejor uso de las TIC de los
empleados publicos de la Comunidad de Madrid, logrando Ia
transformacién de los mismos hacia el “empleado publico digita

Convertir al empleado publico en empleado publico digital y converger,
transformando y unificando los modelos de provisién de formaciéon en uno
” Unico, centrado en el empleado publico
Implantaciéon, mantenimiento, evolucién y administracion de Ia OBJETIVOS OPERATIVOS

plataforma tecnolégica de formacién para el conjunto de los empleados
publicos de la Comunidad de Madrid; asi como la normalizacién

tecnoldgica de formatos de contenidos

= Capacitar al empleado publico a través de una oferta formativa especializada
en TIC’s y en la adquisicién de conocimientos y desarrollo de competencias
digitales

= Consolidar y evolucionar el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la CM
(plataforma tecnoldgica, entornos de colaboracién, recursos de aprendizaje,

( Responsables J estdndares de contenidos, etc)

= Converger, por parte de las distintas entidades formativas de la CM, en
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda modelos formativos y en procesos formativos comunes, que permitan una
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid gestion holistica del Campus de Aprendizaje

[ Participantes ] [Indicadores J

D.G. de Funcion Publica (C. de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno)

D.G. Planificacidén, Investigacion y Formacion-(Consejeria de Sanidad) " Nede solicitudes de formacion recibidas
D.G. Innovacion, Becas y Ayudas a la Educacion (C. Educacion, Juventud y » N2 de solicitudes de formacién atendidas / N2 de solicitudes de formacién
Deporte) recibidas

= Valoracidn global de la formacién impartida

[ Medidas relacionadas ] * N2 accesos a la plataforma

Intensificar la formacion en el ambito de la sanidad y fomentar la investigacion a = N2 de procesos implantados de forma conjunta por varias entidades gestoras
través de las Fundaciones de Investigacion Biomédica (objetivo minimo 3 procesos conjuntos)

Plan de formacidn digital de los profesionales de la educacion
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MEDIDA: SOFTWARE DE AUDITORIA PUBLICA ELECTRONICA

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion
Proyecto: Mejora de la productividad de los empleados publicos

[ Definicion ]

Implantacion y puesta en marcha de un software de auditoria publica

electronica

[ Responsables J

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Intervencion General de la Comunidad de Madrid

[ Participantes ]

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

{ Medidas relacionadas ]

Formacidn en herramientas digitales a empleados publicos

(7=

[ Objetivos ]

OBIJETIVO GENERAL

Mejorar la coordinacién de los trabajos de todos los equipos
OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Mejorar la eficacia a la hora de realizar las oportunas verificaciones dado que
garantiza el flujo constante de informacién intraequipos

® Garantizar una mayor transparencia en la realizacién de los trabajos. El
trabajo en entorno web y no en unidades de red permite acceder en tiempo
real a la situacion en que se encuentran los trabajos en ejecucién, si se han
detectado incidencias y si éstas estan documentadas

= Desde un punto de vista organizativo distribuir los trabajos recogidos en el
Plan Anual de Auditorias de forma armdnica, comprobar y corregir posibles
desviaciones en cuanto a los tiempos de ejecucién y la calidad de los mismos,
agilizar las bajas o sustituciones de personal al tratarse de una herramienta
de uso comun

[ Indicadores ]

= |mplantacién de la herramienta
= |nicio de auditorias publicas contenidas en Plan Anual de Auditorias

2017 con la herramienta antes de 30/06/2017

= Uso generalizado de la herramienta 30/12/2018
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PROYECTO: Optimizacion de plantillas

MEDIDAS:

Redistribucion de efectivos entre las distintas Consejerias y Organismos de la
Administracion Autonémica

Plan de Optimizacion del personal de Sanidad

Planificacion plurianual de la Oferta de Empleo Publico y programacion de procesos
selectivos

Revision de los Cuerpos de Administracion Especial de la Comunidad de Madrid
Creacion del Cuerpo de Interventores y Auditores de la Comunidad de Madrid
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MEDIDA: REDISTRIBUCION DE EFECTIVOS ENTRE LAS DISTINTAS CONSEJERIAS Y ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion
Proyecto: Optimizacion de plantillas

[ Definicidon J

La medida consiste en la elaboracién de un andlisis, diagndstico e
implementacion de un proceso de redistribucién de efectivos mediante
la movilidad de los puestos de trabajo, tanto vacantes como ocupados,
adscribiéndolos a aquéllas unidades administrativas deficitarias definidas
como criticas o prioritarias

Para ello serd necesario determinar las unidades excedentarias vy
deficitarias de cada Consejeria/Organismo en base a una andlisis tanto
cuantitativo (cuantos puestos/personas) como cualitativo (requisitos de
desempefiio). Asi mismo se establecerda una “bolsa de vacantes” que
reforzaran, con independencia de su adscripcién actual, a aquéllas
unidades deficitarias consideradas criticas o prioritarias y que sera
gestionada por cada SGT/Gerencia

[ Responsables J

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Direccidon General de Presupuestos y Recursos Humanos

[ Participantes ]

Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias y Gerencias de OOAA

[ Medidas relacionadas ]

Diagndstico del funcionamiento de Servicios Publicos esenciales

Planificacién plurianual de la OEP y programacion de procesos selectivos

i m ] ==

[ Objetivos J

OBJETIVO GENERAL

Redimensionamiento vy flexibilizacién de la plantilla de personal y de la
relacion de puestos de trabajo, que redunde en una gestion mas eficaz y
eficiente de los puestos de trabajo y de los recursos humanos existentes

OBJETIVOS OPERATIVOS
= Realizar un diagndstico riguroso de la situacién actual de las plantillas
= Proponer y ejecutar medidas de redistribucién de efectivos (tanto de

puestos como de personas) desde unidades excedentarias a unidades
deficitarias, previamente definidas como criticas o prioritarias

[ Indicadores ]

= Ahorro/no incremento del Capitulo | como consecuencia de la
redistribucion

= Numero de empleados afectados por la redistribucion
= Numero de vacantes reasignadas
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MEDIDA: PLAN DE OPTIMIZACION DEL PERSONAL DE SANIDAD

EJE 1: innovacion en la prestacidn de los servicios publicos

Programa: Dimensionamiento adecuado de la organizacién
Proyecto: Optimizacion de plantillas

[ Definicidon ]

El Plan de optimizacién del personal de sanidad, se basa en los siguientes
parametros: el dimensionamiento y optimizacion de las plantillas,
teniendo en cuenta la cartera de servicios, la poblacién asistida, los
indices de frecuentacién, la estructura y disefio de cada uno de los
centros sanitarios, asi como la jornada anual, la planificacién de turnos y
los permisos y licencias de aplicacion; el plan de profesionalizacién de
directivos y mandos intermedios que permita contar con los mejores
profesionales estableciendo criterios objetivos de seleccidn y finalmente

la implantacién de la gestién por competencias y la consiguiente
evaluacion del desempefio

[ Responsables ]

Consejeria de Sanidad
Direcciéon General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

[ Participantes ]

Direccion General de Coordinacion de Asistencia Sanitaria, Direccion
General de Presupuestos y Recursos Humanos de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda

{ Medidas relacionadas J

D

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Dimensionamiento y optimizacién de las plantillas de las instituciones
sanitarias del SERMAS

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Determinacion de las plantillas horizontes
= Plan de profesionalizacion de directivos y desarrollo de mandos
intermedios

= Plan de gestion por competencias y evaluacién del desempefio

[ Indicadores j

= Numero de resoluciones de aprobacidn de plantillas horizonte
= Porcentaje de adaptacién de plantilla horizonte: nimero de plantillas
aprobadas respecto al total de plantillas

= Aprobacion del plan de profesionalizacion de directivos
Porcentaje de centros con aplicacidn de la gestién por competencias
= Porcentaje de plantilla ala que se aplica la gestién por competencias
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MEDIDA: PLANIFICACION PLURIANUAL DE LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO Y PROGRAMACION DE PROCESOS SELECTIVOS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion
Proyecto: Optimizacion de plantillas

( Definicion ]

Planificacidon trianual de la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid,
de manera que contemple las necesidades de incorporacion de nuevos efectivos
a la Administracion Regional, asi como el impulso de la carrera profesional de los
empleados publicos durante dicho periodo

Programacién, con suficiente antelacién, de las convocatorias de las pruebas
selectivas de ingreso en los Cuerpos y/o Escalas de personal funcionario del
ambito del Acuerdo Sectorial de Administracién y Servicios de la Administracion
General de la Comunidad de Madrid y sus Organismos Auténomos, y en las
categorias profesionales de personal laboral sujeto al Convenio Colectivo de la
Comunidad de Madrid para dicho personal, con la debida publicidad de dicha
calendarizacion de manera que se garantice la necesaria regularidad y
continuidad de estas convocatorias

[ Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de la Funcién Publica

[ Participantes ]

Direccién General de Presupuestos y RRHH

[ Medidas relacionadas ]

Medidas de promociéon en el acceso a la Funcion Publica de personas con
discapacidad; Favorecer la participacién de los ciudadanos a través del portal de
informacién madrid.ora

DE

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Planificacidn, racionalizacién y programacion del empleo publico

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Incorporacion racional y gradual de efectivos a la Administracion

= Asegurar la estabilidad y continuidad de los indicados procesos
selectivos, de modo que los aspirantes potenciales puedan conocer
con suficiente antelacion cuando se van a convocar, con qué
periodicidad y cual serd su desarrollo

= Garantizar un alto grado de cualificacién en el acceso al empleo
publico

= Actualizacién de las listas de espera/bolsas de trabajo que derivan de
los mencionados procesos

=  Reforzar la confianza de los ciudadanos en la Administracion
autondmica y la credibilidad que les inspira ésta

[ Indicadores ]

= Plan plurianual aprobado/ revisado

= N2 plazas ofertadas/afio

= N2 plazas convocadas/afio en los indicados Cuerpos y/o Escalas de
personal funcionario y en las categorias profesionales de personal
laboral sujeto al Convenio Colectivo de la Comunidad de Madrid para
dicho personal
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MEDIDA: REVISION DE LOS CUERPOS DE ADMINISTRACION ESPECIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacién
Proyecto: Optimizacion de plantillas

[ Definicion ]

Revisién de los Cuerpos y Escalas de Administracion Especial. Se propone
la adopcion de una disposicion legislativa especifica en la materia, con su

correspondiente desarrollo reglamentario, por la que se simplifiquen y
actualicen la estructura y funciones de los Cuerpos y Escalas de la
Comunidad de Madrid, adaptandolos a las necesidades reales de la
Administracion y a la normativa en vigor en materia de titulos
universitarios y no universitarios, todo ello en el marco de lo dispuesto
en el Estatuto Basico del Empleado Publico

La aprobacién de dicha Ley ordenadora de Cuerpos y Escalas de
funcionarios de la Comunidad de Madrid supondria una derogacion
parcial de la Ley 1/1986, de 10 de abril, de la Funcion Publica

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Direccidn General de Presupuestos y Recursos Humanos

[ Participantes ]

SGTs de las Consejerias, Direccién General de Funcién Publica; Direcciones
Generales sectoriales, representacion sindical

[ Medidas relacionadas ]

Redistribucion de efectivos
Planificacién plurianual de la OEP y programacion de procesos selectivos

[ Objetivos ]

OBJETIVOS GENERALES

Simplificar la estructura de Cuerpos y Escalas, facilitando su polivalencia
funcional

Actualizar el catalogo en funcién de las nuevas titulaciones y las nuevas
competencias y necesidades de la Administracion

Mejorar el sistema de carrera profesional de los funcionarios
OBIJETIVOS OPERATIVOS

Documento de conclusiones

Plan de actuacion del Consejo de Gobierno

Ley y Decreto de desarrollo, adaptando la normativa autonémica al
Estatuto Basico del Empleado Publico

[ Indicadores ]

Aprobacidon Proyecto de Ley de Cuerpos y Escalas
Aprobacion Decreto de Desarrollo

Numero de Cuerpos, Escalas y Especialidades creados, fusionados o
suprimidos
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MEDIDA: CREACION DEL CUERPO DE INTERVENTORES Y AUDITORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion
Proyecto: Optimizacion de plantillas

[ Definicion ]

Creacion del Cuerpo de Interventores y Auditores de la Comunidad de
Madrid (Subgrupo A1)

[ Responsables J

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Intervencion General de la Comunidad de Madrid

[ Participantes ]

Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

Direcciéon General de Funcion Publica

{ Medidas relacionadas ]

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Dotar a la Administracidon de la Comunidad de Madrid de un cuerpo de
funcionarios de la méxima cualificacion y especializacidn en el ejercicio de
la funcion interventora, que contribuya a reforzar a la Intervencién
General en su triple vertiente centro de control interno, centro de control
financiero y centro directivo de la contabilidad publica

OBJETIVO OPERATIVO

= El control interno de la actividad econdmico-financiera del Sector
Plblico autondmico; la direccion de la Contabilidad Publica y la
elaboracion de la informacidn contable sobre la gestion publica, la
auditoria y el control financiero en general de los agentes del Sector
Pldblico autonémico para comprobar su funcionamiento en el
cumplimiento de los principios de eficacia y eficiencia

[ Indicadores ]

= Analisis de textos normativos

= Anadlisis plantilla actual

= Reuniones de coordinacién con drganos internos

= Analisis del grado de cumplimiento de las actividades
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PROYECTO: Evaluacion del desempeiio

MEDIDAS:

* Productividad: programa de retribucion ligada a rendimiento

= Desarrollo de una metodologia comun de evaluacion del desempeiio

= Implementacion de experiencias piloto en materia de evaluacion del desempeio

Pagina 72



MEDIDA: PRODUCTIVIDAD: PROGRAMA DE RETRIBUCION LIGADA A RENDIMIENTO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion
Proyecto: Evaluacidon del desempeiio

[ Definicion ]

La medida consiste en la implantacion y aplicacion de un nuevo

complemento retributivo, variable, que retribuya:

1. El desempefio extraordinario, tanto desde el punto de vista del
rendimiento como de la dedicaciéon e iniciativa, con la que el
funcionario desempefia su puesto de trabajo, siempre fuera de la
jornada establecida, cumpliéndose una jornada en computo semanal
de 40 horas

2. Para programas singulares y extraordinarios, con el fin de retribuir el

especial rendimiento e incremento de la carga de trabajo de los
funcionarios asignados

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccidon General de Presupuestos y Recursos Humanos

[ Participantes ]

Direccion General de Funcion Publica

[ Medidas relacionadas ]

Desarrollo de una metodologia comun de evaluacién del desempefio
Implementacion de experiencias piloto en materia de evaluacion del desempefio

D

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la motivacién y productividad de los empleados publicos

Dar respuesta a necesidades extraordinarias y nuevas lineas de actuacién
de los centros directivos, favoreciendo una mayor disponibilidad horaria,
con lo que se logrard ademas una mayor celeridad en la ejecucién de
actuaciones de la Comunidad de Madrid

OBIJETIVOS OPERATIVOS

» Elaboracion y aprobacion de la normativa reguladora de esta
retribucion

= Implantacidn, en plazo y para el colectivo afectado, de las dos lineas
de actuacidn

[ Indicadores ]

Aprobacidn del Decreto y fecha de aprobacién
= Numero de funcionarios receptores de la retribucion variable

= |Incremento del numero de horas efectivas realizadas por los
funcionarios

= Numero de nuevos programas singulares financiados

= Grado de ejecucién general de la medida
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MEDIDA: DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA COMUN DE EVALUACION DEL DESEMPENO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacion
Proyecto: Evaluacidon del desempeiio

[ Definicion ]

Aprobacion de una metodologia comun de evaluacién del desempefio
para la Administracion de la Comunidad de Madrid, que contenga las
herramientas necesarias para que las diferentes Consejerias puedan
realizar dicha evaluacidn

Regulacién de los efectos de la evaluacion del desempefio en términos de
retribuciones variables

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

( Participantes ]

Direccion General de Funcion Publica

[ Medidas relacionadas ]

Productividad: programa de retribucion ligada a rendimiento
Implementacion de experiencias piloto en materia de evaluacion del desempefio

[ Objetivos ]

OBJETIVOS GENERALES

Establecer un sistema comudn de evaluacién del desempefio que
contribuya a la mejora de la motivacion, productividad y eficiencia de los
empleados al servicio de la Comunidad de Madrid

Establecer las normas que permitan abonar retribucion variable en
funcién de los resultados de la evaluacién

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Aprobar y publicar una metodologia comun de evaluacién

Garantizar la utilizacién de la metodologia por las unidades y
Consejerias

)

Indicadores ]

= Aprobacién del documento de metodologia

= Numero de Consejerias y unidades que implementan el uso de la
metodologia

= Numero de empleados publicos que perciben retribucidon variable
ligada a evaluacién
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MEDIDA: IMPLEMENTACION DE EXPERIENCIAS PILOTO EN MATERIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Dimensionamiento adecuado de la Organizacién
Proyecto: Evaluacion del desempeiio

[ Definicidon J

La medida consiste en el desarrollo de un conjunto de experiencias piloto
en diferentes Consejerias, que permitan, con caracter experimental y sin
efectos, poner a prueba el uso de diferentes herramientas propias de la
metodologia de evaluacién del desempefio

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Direccidn General de Presupuestos y Recursos Humanos

[ Participantes ]

Direccion General de Funcion Publica

[ Medidas relacionadas J

Productividad: programa de retribucion ligada a rendimiento
Desarrollo de una metodologia comun de evaluacién del desempefio

L=

[ Objetivos J

OBJETIVO GENERAL

Generar mayor conocimiento del uso de herramientas y metodologias de
evaluacidn del desempeiio y obtener informacién adecuada y real sobre el
rendimiento de dichas metodologias, para poder extender finalmente el
uso de la evaluacién del desempefio en la Administracién de la Comunidad
de Madrid

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Ejecutar la experiencia piloto en un numero suficiente de unidades y
Consejerias

= Presentacién en plazo de informe final de conclusiones y propuestas
metodoldgicas

[ Indicadores ]

= Numero de experiencias
experiencias finalizadas

iniciadas/ experiencias ejecutadas/

= Grado de adecuacidn y satisfaccion manifestado por los funcionarios
gue hayan participado en la prueba
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PROGRAMA: Actuaciones en empresas publicas y otros entes

PROYECTOS:

= Metro de Madrid

= Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

= Canal de Isabel Il Gestion

= Consorcio Regional de Transportes de Madrid
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PROYECTO: Metro de Madrid

MEDIDAS:

= Plan de mejora de los tiempos de recorrido

= Proyecto Optima para la mejora del mantenimiento de los trenes

= |mplantacion de equipos de recuperacion de energia
= RailNET
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MEDIDA: PLAN DE MEJORA DE LOS TIEMPOS DE RECORRIDO EN LA RED DE METRO DE MADRID

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos

Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Metro de Madrid

[ Definicidon ]

El objetivo de este programa es en definitiva aumentar la velocidad en la marcha,
reducir los tiempos en los cuellos de botella (paradas) y fiabilizar los principales activos
ferroviarios de modo que se pueda ofrecer a los usuarios de Metro de Madrid unos
desplazamientos mas rapidos y ofreciendo unos mayores niveles de puntualidad, sin
afectar a la seguridad

Se persigue la mejora de los tiempos de recorrido de los trenes teniendo en cuenta
todos los factores involucrados en este complejo parametro (infraestructura de via,
caracteristicas y dinamica del material movil, red de alimentaciéon de traccion vy
regeneracion, sistema de sefalizacion, red de comunicaciones, sistemas de seguridad,
sistemas de control y gestion, etc...) con el fin de mejorar la calidad de servicio del
transporte, ofrecido a los usuarios de Metro de Madrid, y mejorar asimismo los ratios
de sostenibilidad optimizando el consumo energético

[ Responsables J

Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras

Direccidn General de Explotacidn Ferroviaria de Metro de Madrid

[ Participantes ]

Direccién de Operacion y Direccion de Estrategia de Metro de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Programa RailNET

( Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad del servicio prestado y percibido por usuario
OBIJETIVOS OPERATIVOS

=  Mejorar los tiempos de recorrido de los trenes teniendo en cuenta todos los
factores involucrados en este parametro (infraestructura de via,
caracteristicas y dinamica del material mdévil, red de alimentacidon de
traccion y regeneracion, sistema de sefializacién, red de comunicaciones,
sistemas de seguridad, sistemas de control y gestion, etc.

= Mejorar la calidad de servicio prestado y percibido asi como contribuir a la
sostenibilidad optimizando el consumo energético

[ Indicadores ]

= Tiempo de recorrido de la linea
» Velocidad comercial
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MEDIDA: PROYECTO OPTIMA PARA LA MEJORA DEL MANTENIMIENTO DE LOS TRENES

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Metro de Madrid

[ Definicidon ]

El objetivo de este proyecto es mejorar la calidad de servicio a nuestros usuarios
mediante la reduccion del nimero de incidencias producidas en trenes (aumento de
fiabilidad), aumentando a la vez la eficiencia de las labores de mantenimiento

El proyecto Optima se basa en desarrollar una potente ingenieria de produccién,
programando de forma exhaustiva las actividades de mantenimiento preventivo
(basados en km recorridos) en forma similar a como se planifica la actividad en una
fabrica de automdviles. Esto permite reducir los tiempos de espera, planificar con el
maximo nivel de desglose el suministro de repuestos y coordinar el movimiento diario
de transferencia de trenes entre Mantenimiento y Operacion

El Programa Optima se basa en la descentralizacién del mantenimiento de ciclo largo
en nueve centros de trabajo, con un responsable Unico por centro enfocado al
suministro de trenes a su linea/s, al tiempo que el Taller Central se convierte en un gran
centro de reparacion de componentes

Requiere la transformacién de la funcién de Ingenieria de mantenimiento, para un
seguimiento mas sistematico de las averias y, de forma continua, el ajuste de las
operaciones (consistencias/actividades) de mantenimiento que eviten estos fallos,
mejorando la calidad de dicho preventivo

[ Responsables ]

Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras

Direccidon General de Explotacidn Ferroviaria de Metro de Madrid

( Participantes ]

Direccién de Ingenieria y Mantenimiento, Direccién de Gestidon de Personas y
Direccién de Operacion

[ Medidas relacionadas ]

( Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad del servicio prestado y percibido por usuario

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Mejorar la eficiencia del mantenimiento del material mdévil mediante
un modelo que permita mejorar la productividad

= Mejora de la fiabilidad de los trenes de Metro de Madrid

[ Indicadores ]

= RCLs realizadas por agentes SMTC (mide el aspecto de eficiencia)
= Fiabilidad trenes — MKBFP (mide el aspecto de fiabilidad)
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MEDIDA: IMPLANTACION DE EQUIPOS DE RECUPERACION DE ENERGIA

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos

Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Metro de Madrid

[ Definicidon ]

El objetivo de este proyecto es la reducciéon del consumo energético y por tanto la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y Huella de carbono de
Metro de Madrid, potenciando la imagen de Metro como medio de transporte
sostenible y respetuoso con el medioambiente. Este proyecto reafirma el compromiso
de Metro de Madrid con el desarrollo sostenible y la mejora y eficiencia en el consumo
energético

Comprende el desarrollo de soluciones tecnoldgicas e implementacién de equipos de
recuperacion de energia en diversas subestaciones de manera que se pueda minimizar
el consumo energético actual de Metro de Madrid utilizando las capacidades instaladas
y el conocimiento del funcionamiento de nuestra red de explotacion

Todos los trenes que circulan por la red de Metro disponen de freno eléctrico, el cual,
durante el proceso de frenada se convierte en un potente generador de energia
eléctrica. El disefio existente en las subestaciones de Metro, impide su devolucién a la
red eléctrica, y sélo se puede aprovechar si coinciden en el tiempo dos trenes cercanos,
uno en fase de frenada y el otro en aceleracion. En los restantes casos, la energia
producida en la frenada se disipa en resistencias eléctricas del tren que, a su vez,
calientan el tunel

[ Responsables ]
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras

Direccidon General de Explotacidn Ferroviaria de Metro de Madrid

[ Participantes ]

Direccién Ingenieria y Mantenimiento

[ Medidas relacionadas ]

( Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Eficiencia energética y transporte sostenible

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Reduccion del consumo eléctrico empleado en traccion por cada Km.

recorrido por nuestros trenes

Reduccion de la carga térmica transferida a los tuneles y disipada
mediante ventilacién forzada

Reduccién del consumo de aire acondicionado en los trenes

( Indicadores }

kWh/ckm consumidos
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MEDIDA: RAILNET

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Metro de Madrid

[ Definicidon ]

Anélisis sobre la viabilidad de la puesta en marcha del programa RailNET.

El programa consistiria en resolver la conectividad global en la red fija y movil de Metro
de Madrid, mediante la actualizacidn de los sistemas de telecomunicaciones, que se
encuentran al final de su vida util, siendo perentorio cambiar y actualizar el actual
sistema de comunicaciones de Metro dada la obsolescencia de sus actuales equipos. La
actual infraestructura de telecomunicaciones propia de METRO DE MADRID se
encuentra en un punto que requiere una evolucion de cara a soportar los
requerimientos de servicio que el negocio demanda. Si no se revierte la situacion, se
estima que, para el 2017 se llegaria al 80% de obsolescencia con un riesgo grave de
caida masiva de la red. El programa incrementara por tanto la capacidad de explotacion
de trenes aportando nuevos servicios sobre las infraestructuras ferroviarias que
permitan, adicionalmente, prestar servicios comerciales, incluyendo conectividad Wi-Fi
a Internet, sin cargo para los usuarios.

[ Responsables J

Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccion General de Explotacion Ferroviaria de Metro de Madrid

[ Participantes ]

Direccién de Ingenieria y Mantenimiento

[ Medidas relacionadas ]

[ Objetivos ]

OBIJETIVO GENERAL

Garantizar que cualquier actuacién en este campo dispone de un diagndstico
adecuado y suficiente que evalle con caracter ex ante el impacto financiero,
socioecondmico y en la explotacion de todos los servicios de
telecomunicaciones que dan soporte a la operacién de Metro.

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Realizacién de un analisis que contemple las ventajas e inconvenientes de
los 2 modelos tecnoldgicos inicialmente planteados: uno basado en
tecnologia 4G que supondria un arrendamiento operativo de las
infraestructuras, y otro basado en tecnologia WiFi que supondria la
propiedad de la infraestructura por parte de Metro, bajo el formato de
prestacion de servicios.

[ Indicadores ]

=  Presentacion del estudio.
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PROYECTO: Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

MEDIDAS:

Ciberseguridad

Monitorizacion de servicios

Evolucidon del equipamiento informatico y de los servicios de red para la Administracion Digital
Definicion de una nueva cartera de servicios digitales

Impulso de un modelo de servicios tecnoldgicos multicanal para los empleados publicos

Desarrollo de la herramienta de seguimiento del Plan Estratégico
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MEDIDA: CIBERSEGURIDAD

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos.
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes.

Proyecto: Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Definicidon ]

Se entiende la ciberseguridad como la capacidad o estado en el que la informacidn, sistemas de

informacién, servicios y tecnologias TIC subyacentes, estan protegidos o pueden defenderse

contra dafios, usos o modificaciones no autorizadas. Esto requiere establecer las medidas

necesarias para:

1. Prevenir: vigilancia permanente de nuevos ataques + medidas preventivas que reduzcan la
probabilidad de materializar amenazas

2. Detectar: monitorizacién constante de infraestructuras TIC

3. Analizar: estudio de incidentes descubiertos por la deteccidn con el objetivo de determinar si
es amenaza real (y determinar su impacto) o falso positivo

4. Responder: resolucién de incidente y propuesta de mejora

La medida comprende también los siguientes elementos:

1. Definiciéon e implantacion de una plataforma para la gestion de identidad digital de
empleados publicos

2. Evolucién de planes de contingencia y continuidad de los servicios e infraestructuras
tecnoldgicas

3. Elaboracion del Plan de Seguridad de Infraestructuras Criticas

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Participantes ]

Responsables de Seguridad de cada Consejeria, Entidades y Organismos de la Comunidad
de Madrid

[ Medidas relacionadas ]

Adaptacién de los medios tecnoldgicos para incrementar la productividad; Adaptacién
gradual de las infraestructuras tecnoldgicas para permitir la ubicuidad de los empleados
publicos; Evolucién del equipamiento informatico y de los servicios de red para la
Administracion Digital; Impulso de un modelo de servicios tecnoldgicos multicanal para
los empleados publicos, Monitorizacidn de servicios

'] =

[ Objetivos ]

OBJETIVOS GENERALES

Garantizar que los sistemas de Informacién y tecnologias TIC que utiliza la Comunidad de
Madrid posee el adecuado nivel de ciberseguridad, resistencia y capacidad de superacién ante
ataques y usos indebidos

Definir e implantar una plataforma para la gestion de identidad digital de empleados publicos.
Evolucionar los planes de contingencia y continuidad de los servicios e infraestructuras
tecnoldgicas

Elaborar un Plan de Seguridad de Infraestructuras Criticas

OBJETIVOS OPERATIVOS

Garantizar el acceso a los sistemas de informacidn e infraestructuras tecnoldgicas de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo a la identidad digital del empleado publico

Definir politica de firma digital de la Comunidad de Madrid

Proporcionar los medios tecnoldgicos para la extensidon del uso del certificado digital del
empleado publico

Incrementar la capacidad de vigilancia: desplegar mecanismos de seguridad TIC gestionada que
potencien las capacidades de prevencidn, deteccidn, respuesta e investigacion de incidentes en
redes y sistemas, facilitando su contencién y eliminacién

Asegurar la plena implantacién del Esquema Nacional de Seguridad y articular los
procedimientos necesarios para conocer regularmente el estado de las principales variables de
seguridad de los sistemas afectados

Impulsar actividades de concienciacidn, sensibilizacién y formacién para que los empleados de
la Comunidad de Madrid sepan cdmo proteger mejor la informacion y su entorno tecnolégico

[ Indicadores j

Numero de empleados de la Comunidad de Madrid que han recibido formacién en
concienciacién sobre seguridad de la informacion

Sistemas de informacién regulados y revisados por Esquema Nacional de Seguridad
Numero de incidentes de seguridad detectados
Numero de certificados digitales desplegados

Numero de nuevos desarrollos y evolutivos desarrollados y revisados bajo técnicas de
desarrollo seguro
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MEDIDA: MONITORIZACION DE SERVICIOS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes

Proyecto: Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Definicidn J

La Monitorizacidn de Servicios se concibe como capacidad para medir y analizar
en tiempo real el funcionamiento operativo y el nivel de servicio de los mismos y
de las infraestructuras que los soportan para garantizar la disponibilidad vy
efectividad de los servicios. Esta medida contempla los siguientes trabajos:

1. Analisis de las diferentes fuentes de informacién capaces de aportar
indicadores en tiempo real sobre el comportamiento de los sistemas de
informacién

2. Elaboracién del Plan de Monitorizacion Integral de los Servicios que permita
conocer de forma integrada el rendimiento, la actividad, la disponibilidad, los
eventos relevantes, los incidentes de seguridad y los riesgos asociados a cada
Sistema de Informacion

3. Definicidon y modelado de todos los elementos que componen los servicios

4. Definicidon y ejecucion del Plan de Implantacion y Despliegue del Plan de
Monitorizacién Integral de Servicios

[ Responsables J

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Participantes ]

Responsables Funcionales de los Sistemas de Informacion de la Comunidad de Madrid

( Medidas relacionadas }

Adaptacion de los medios tecnoldgicos para incrementar la productividad; Adaptacién gradual de
las infraestructuras tecnoldgicas para permitir la ubicuidad de los empleados publicos; Evolucién del
equipamiento informatico y de los servicios de red para la Administracion Digital; Impulso de un
modelo de servicios tecnoldgicos multicanal para los empleados publicos

5B

[ Objetivos J

OBJETIVOS GENERALES

Medir y mostrar objetivamente el estado real de los servicios

Facilitar el acceso multicanal a la informacién de monitorizacién de los servicios,
con distintas visiones/perfiles: gestor, técnico, operador, etc.

Facilitar el analisis del funcionamiento de los servicios y la resolucion de
problemas, asi como predecir futuros comportamientos

Orientar los procesos de gestién y operacidon de infraestructuras tecnoldgicas
hacia una visién integral de servicio a empleados publicos y al ciudadano, de
acuerdo a las mejores practicas

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Evolucionar la plataforma de monitorizacién actual para:
1. Integrar en un Unico punto las distintas fuentes de informacién

2. Proporcionar capacidad para poner en marcha actuaciones vy/o
respuestas automatizadas

3. Detectar eventos que pongan en riesgo la seguridad y desencadenar los
procesos asociados

= Conocer la causa raiz de problemas y correlacionar los eventos para conocer
su impacto

[ Indicadores ]

= N2 de servicios monitorizados

= N2 de eventos detectados
= N2 deincidentes desencadenados

= % disponibilidad de los servicios
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MEDIDA: EVOLUCION DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y DE LOS SERVICIOS DE RED PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Definicidn J

Adecuacién de las infraestructuras tecnoldgicas para facilitar la innovacion de la
prestaciéon de los servicios TIC, tanto desde el punto de vista del empleado
publico como del ciudadano. Para ello se tendran que realizar los siguientes
trabajos e hitos:

1. Definicion del modelo de prestacién de servicios orientado a |la
Administracion Digital

2. Andlisis del puesto de trabajo del empleado publico (PC, portatil, teléfono
fijo, dispositivos moviles) para su adecuacién a los requerimientos asociados
a la Administracion Digital

3. Andlisis de las infraestructuras que soportan los servicios para la
Administracidn Digital

4. Ejecucién del Plan de renovacién tecnolégica tanto en el puesto de trabajo
como en las infraestructuras tecnoldgicas

5. Evolucion de la estandarizacion del modelo de prestacion y operacion de los
servicios de infraestructuras para toda la Comunidad de Madrid

[ Responsables ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

( Participantes ]

SGTs de las Conseijerias de la Comunidad de Madrid

( Medidas relacionadas ]

Adaptacioén de los medios tecnoldgicos para incrementar la productividad; Impulso de un
modelo de servicios tecnolégicos multicanal para los empleados publicos

PE

[ Objetivos J

OBIJETIVO GENERAL
Disponer de medios tecnoldgicos avanzados para ofrecer unos servicios TIC mas

eficientes y de calidad, tanto desde el punto de vista del empleado publico como
del ciudadano

OBJETIVOS OPERATIVOS

Consolidar y unificar los Centros de Proceso de Datos TIC de la Comunidad de
Madrid

Disminuir el nivel de obsolescencia de las infraestructuras

Proveer los medios y servicios necesarios para potenciar el tratamiento digital
de la informacién

Normalizar los servicios asociados a las infraestructuras tecnoldgicas en todos
los @mbitos de actuacién de la Agencia

[ Indicadores J

N2 de equipos renovados

N2 de puestos actualizados

N2 de puestos ofimaticos moviles
N2 de puntos de accesos WiFi

N2 de extensiones IP digitales
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MEDIDA: DEFINICION DE UNA NUEVA CARTERA DE SERVICIOS DIGITALES

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes

Proyecto: Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Definicidn J

La transformacion digital se ha convertido en una de las principales y mas

actuales prioridades de las grandes organizaciones, que buscan cémo
adaptar sus productos y sus servicios, incluidos los propios procesos de
negocio, a la realidad y a la sociedad actual, con una demanda creciente
de nuevos servicios digitales y de nuevas generaciones de nativos
digitales

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid no
es ajena a este fendmeno, y debe renovar y actualizar los servicios que
presta a la Comunidad de Madrid, definiendo una nueva cartera de
servicios digitales

[ Responsables J

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

[ Participantes ]

[ Medidas relacionadas ]

Adaptacion de los medios tecnolégicos para incrementar la productividad; Adaptacién de
infraestructuras para ubicuidad de empleados publicos; Impulso de un modelo de
servicios tecnoldgicos multicanal para los empleados publicos

[ Objetivos J

OBJETIVO GENERAL

Creacion de una nueva cartera de servicios digitales adaptada a las nuevas
necesidades de la Comunidad de Madrid

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Revision de la cartera de servicios de la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid, su estructura y contenido, con el
objetivo de adecuarla al contexto de transformacion digital y a la
demanda actual de nuevos servicios digitales

= |dentificacidn, definicién e incorporacién a dicha cartera de nuevos
servicios digitales, mediante la elaboracidon de las correspondientes
fichas de servicios que contendran Ila siguiente informacion:
descripcién del servicio; horario de prestacién; restricciones vy
limitaciones; quién y cdmo debe solicitarlo; ANS Acuerdo de Nivel de
Servicios asociado

[ Indicadores J

N2 de servicios revisados

N2 de servicios actualizados

N2 de nuevos servicios incorporados
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MEDIDA: IMPULSO DE UN MODELO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS MULTICANAL PARA LOS EMPLEADOS PUBLICOS

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes

Proyecto: Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Definicidn J

Proporcionar Impulso de un modelo de servicios tecnolégicos multicanal que permita al
empleado publico interactuar con los sistemas de informacién a través de los distintos
canales desde cualquier tipo de dispositivo.

Para ello sera necesario acometer los siguientes trabajos / hitos:

1. Definir el catdlogo de servicios de movilidad para empleados publicos

2. Definir la estrategia tecnoldgica para habilitar el acceso multicanal que permita
interactuar con los sistemas de informacion a través de los distintos canales (Apps,
portales, redes sociales...) desde cualquier tipo de dispositivo

3. Disefar la arquitectura tecnoldgica que sustente la estrategia multicanal para los
distintos sistemas de informacion a publicar y acceso a los servicios de datos

4. Definicidon y ejecucién del plan de implantacién para llevar a cabo los servicios
tecnolégicos multicanal

5. Evolucion del modelo de atencion y soporte, por parte de la Agencia, centrado en el
usuario (empleados publicos de la CM), con orientacién multicanal

[ Responsables ]

Consejeria Economia, Empleo y Hacienda

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Participantes ]

Direccién General de Funcién Publica; SGTs de las Consejerias de la Comunidad de
Madrid: Centros Directivos de la Comunidad de Madrid

( Medidas relacionadas ]

Ciberseguridad y monitorizacion de servicios; Evolucidn del equipamiento informatico y de los servicios de red
para la Administracién Digital; Adaptacion gradual de las infraestructuras tecnoldgicas para permitir la ubicuidad
de los empleados publicos

PE

[ Objetivos J

OBIJETIVO GENERAL

Poner en marcha un modelo que permita desplegar de forma eficiente servicios
tecnoldgicos que den respuesta a las necesidades mas frecuentes de los empleados
publicos a través de los distintos canales de acceso y desde cualquier tipo de dispositivo.

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Definir la funcionalidad, publico objetivo y contenidos que se pretenden publicar a
través de cada canal

= Estudiar, disefiar e implementar la arquitectura tecnoldgica necesaria para poner en
marcha los servicios tecnoldgicos multicanal

= Diseflar e implementar marcos de trabajo que permitan homogeneizar e
industrializar la construccion de aplicaciones modviles y sistemas de informacion
accesibles desde cualquier canal

= Habilitar nuevos canales de interactuacién con el usuario, ddndole participacion para
mejorar nuestro servicio y midiendo el grado de satisfaccion del uso

= Evolucionar el modelo de soporte, potenciando el autoservicio del empleado publico
e incrementado las actuaciones remotas, con el fin de ganar en eficiencia

[ Indicadores ]

= N2 de accesos a los canales habilitados

= N2 de servicios con acceso multicanal.
= Nivel de satisfaccion del usuario

= N2 de intervenciones remotas
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MEDIDA: DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes PE
Proyecto: Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

[ Definicidn ] [ Objetivos ]
OBIJETIVO GENERAL

Realizar la gestion y seguimiento del PEIM con medios tecnolégicos adecuados

Proporcionar el soporte tecnolégico para la gestion del proyecto de
seguimiento del Plan Estratégico de la Comunidad de Madrid OBJETIVOS OPERATIVOS

= Disponer de una herramienta para el seguimiento del Plan estratégico. Esta

Debe dotarse de herramientas al equipo de seguimiento del Plan herramienta dispondra de los siguientes médulos:

Estratégico de la Comunidad de Madrid que faciliten la comunicacién .
1. Portal de comunicacidn interna del proyecto.

interna de proyecto, la recogida de informacidn del avance por parte de 2. Gestién y control de las Medidas de accién del plan

las Consejerias, el seguimiento de las acciones planificadas y la 3. Herramienta de gestidn y control de las actividades del plan de accién.
publicacién del grado de cumplimiento de las medidas (indicadores de 4. Cuadro de mando de indicadores para el seguimiento

las medidas) = Proporcionar formacién y soporte a los usuarios sobre el funcionamiento de

las herramientas a lo largo de la vida del proyecto

[ Responsables ] [ Indicadores ]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid . . .
» Herramienta implementada y operativa

[ S ] » N2 Fichas introducidas
arthIpantes

. L, = N2 accesos
Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

= N2 sesiones de formacion realizadas

= N2 de incidencias gestionadas/ resueltas
[ Medidas relacionadas ] g /
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PROYECTO: Canal de Isabel Il Gestion

MEDIDAS:

= Plan para la implantacion de nuevas tecnologias para la gestion de redes: distribucion,
alcantarillado y reutilizacion

= Plan para el telecontrol de depuracion
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MEDIDA: PLAN PARA LA IMPLANTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DE REDES: DISTRIBUCION, ALCANTARILLADO Y REUTILIZACION

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Canal de Isabel Il Gestidn

[ Definicidon J

Realizar una gestidn eficiente de las redes de abastecimiento, saneamiento y
reutilizaciéon de aguas residuales regeneradas es necesario para prestar unos
servicios de calidad y responder a las necesidades de los clientes y usuarios con
calidad en los servicios prestados y permite ademds optimizar los costes de la
prestacién del servicio

Para lograr dichos objetivos estan surgiendo nuevas formas de gestién de las
redes gracias a la aparicion de nuevas tecnologias que permiten aumentar
dicha eficiencia. Canal Gestion busca con este Plan aprovechar dichas
tecnologias para hacer su labor cada dia de una forma mas eficiente

( Responsables ]

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Canal de Isabel Il Gestién

( Participantes ]

[ Medidas relacionadas ]

PE

-

[ Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

El objeto del Plan es realizar una gestion mas eficiente y fiable de las
redes de alcantarillado, de abastecimiento y de reutilizacidn
aprovechando el potencial de las nuevas tecnologias

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Actualizacién cartogréficas de las redes y elaboracion de estudios
diagnostico de redes de saneamiento en 124 municipios de la region

= |Instalacién de 3 pluviometros radar en la Comunidad de Madrid que
permitiran conocer las intensidades de lluvia en tiempo real y
previsiones a corto plazo

= Desarrollo e implantacién de sistemas de prelocalizacidon de fugas en
redes a presién utilizando las mas avanzadas tecnologias disponible

( Indicadores ]

= Kildbmetros de red de alcantarillado con cartografia digital actualizada
= Numero de estudios diagndstico de redes realizados
= Sectores de la red con sistemas de deteccién de fugas implantados

= Tanques de tormentas con caracterizacion y sistemas de telecontrol
implantados
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MEDIDA: PLAN PARA EL TELECONTROL DE DEPURACION

EJE 1: Innovacion en la prestacion de los servicios publicos PE
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Canal de Isabel Il Gestion

[ Definicién J [ Objetivos ]

El telecontrol y telemando de las redes e instalaciones de abastecimiento OBJETIVO GENERAL
y saneamiento de agua es una herramienta que permite obtener
importantes retornos en cuanto a mejora de la eficiencia en la gestién y
ahorro de costes en la explotacion

Conseguir la supervision completa, estandarizada, centralizada e
integrada en el sistema de telecontrol de Canal Gestidon de todas las
EDAR de la empresa asi como el tratamiento de los datos para una

Desde 1995 Canal de Isabel Il ha sido pionero en Espafia en la gestion mas eficiente

implantacion y uso de sistemas de telecontrol y telemando de sus

instalaciones y redes de abastecimiento OBIJETIVOS OPERATIVOS

Con este Plan se pretende extender estas herramientas y practicas de * Implantacion de sensores y elementos de telecontrol y telemando en
gestion avanzada al saneamiento, llegando a disponerse de sistemas de todas las EDAR para recibir alarmas y poder maniobrarlas en remoto,
telecontrol en las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) de mejorando la eficiencia de los procesos

la empresa * |mplantacién de un sistema de video control que complemente la

informacién recibida por el sistema de telecontrol con el objeto de
adecuar la presencia en las plantas por el personal de explotacién

[Resloonsables ] * |mplantacién de las aplicaciones y herramientas de seguimiento vy
control necesarias que permitan hacer mas eficiente y segura la
explotacién de las EDAR y aprovechar todo el conocimiento adquirido

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Canal de Isabel Il Gestién

)

Indicadores ]

( Participantes ]

= Numero de sefales y alertas recibidas

= Numero de EDAR con video-vigilancia

= Numero de EDAR con modificacién de la gestion de presencia de
[ Medidas relacionadas ] operarios
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PROYECTO: Consorcio Regional de Transportes de Madrid

MEDIDAS:

= |mplantacion de nuevos sistemas de pago del transporte publico

= Politica de control de calidad de la prestacion del servicio de transporte publico por los
distintos operadores
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MEDIDA: IMPLANTACION DE NUEVOS SISTEMAS DE PAGO DEL TRANSPORTE PUBLICO

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Consorcio Regional de Transportes de Madrid

[ Definicidon ]

Desarrollar e Implantar el pago por moévil de los titulos de transporte
publico en la Comunidad de Madrid. Se estd trabajando en 2 alternativas:

- Pago por moévil mediante tecnologia NFC, basada en la tarjeta SIM
del operador de telefonia

- Pago por mévil mediante tecnologia NFC, virtualizando la Tarjeta
de Transporte Publico directamente en el teléfono (HCE)

Analogamente, el Consorcio de Transportes estd evolucionando la
arquitectura de servicios sobre la que se basa el proyecto BIT de Billética
Inteligente de la Comunidad de Madrid, lo que permitira poner en
marcha sistemas de pago a través de internet y domiciliaciéon bancaria

[ Responsables J

Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccidn de Planificacion Estratégica y Explotacion del CRTM

[ Participantes }

Operadores de transporte publico

[ Medidas relacionadas ]

™re

( Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Facilitar el acceso al transporte publico mediante sistemas de pago
comodos y eficientes, que ya se emplean en otro tipo de servicios

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Mejorar la calidad del servicio prestado a los usuarios
= Disminuir las comisiones por ventas
= Mejorar laimagen y percepcién del sistema de transporte publico

= Favorecer el uso del transporte publico por turistas o viajeros
ocasionales, que no disponen de Tarjeta Transporte Publico

[ Indicadores ]

= Realizacién y evaluacién de las pruebas pilotos mencionados.
= Numero de clientes que acceden al Transporte Publico mediante un

titulo de viaje cargado en el movil en 2018 (% sobre el total)

= N2 de clientes que realizan un pre-pago a través de internet en 2018

(%)

= N2 de clientes que domicilian su gasto en transporte en 2018 (%)
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MEDIDA: POLITICA DE CONTROL DE CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO POR LOS DISTINTOS OPERADORES

EJE 1: Innovacidn en la prestacion de los servicios publicos
Programa: Actuaciones en empresas publicas y otros entes
Proyecto: Consorcio Regional de Transportes de Madrid

[ Definicidon ]

Contendra proyectos para la revision, desarrollo e implantacion de
actividades relativas al control de la prestacion por operadores:

1. Determinacion de criterios de gestion de contratos con

operadores, de procesos para su elaboracion, revision vy
adecuacién de contenidos

2. Determinacién y revision de requisitos para prestar servicio, en
cuanto a: recursos; procedimientos de prestacion del servicio y
relacion con los usuarios; caracteristicas y niveles de servicio;
actividades de medicién y seguimiento por cada parte, CRTM vy
Operador

3. Desarrollo e implantacion de actividades de evaluacién vy
clasificacion de operadores (impactara en grado de control a
aplicar por CRTM)

[ Responsables ]

Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccién del Consorcio Regional de Transportes

[ Participantes ]

Operadores de transporte publico

[ Medidas relacionadas ]

PE

( Objetivos ]

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la eficacia y eficiencia en la gestidn de contratos con Operadores

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Mejorar la eficacia y eficiencia de la supervision de la prestacion del
servicio

= Homogeneizar y mejorar la calidad del servicio prestado a los
usuarios

= Mejorar la relacion con los operadores
= Diseflar y analizar indicadores de seguimiento de los niveles de
calidad del servicio entregado a los ciudadanos

[ Indicadores ]

= Cumplimiento de hitos hasta alcanzar la meta con un 0% desviacion
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EJE 2: MEJORA Y MODERNIZACION DE LAS POLITICAS

PUBLICAS ESENCIALES
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EJE 2: IMPULSO DE LAS POLITICAS PUBLICAS ESENCIALES

PROGRAMAS:
- Sanidad de calidad

- Educacion de calidad

- Servicios Sociales de calidad

- Politica laboral y de empleo eficaz

- Justicia agil y para todos

- Fomento de la I+D+i, la Cultura y el Turismo
- Transportes, carreteras y vivienda

- Otras politicas relevantes
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PROGRAMA: Sanidad de calidad

PROYECTOS:

Integracion de procesos asistenciales de atencidn primaria y hospitalaria y a medio

plazo sociosanitarios

Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de
referencias

Humanizacion de la asistencia sanitaria
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PROYECTO: Integracion de procesos asistenciales de atencion primaria y

hospitalaria y a medio plazo socio sanitarios

MEDIDAS:

Elaboracion de indicadores y parametrizacion en los servicios publicos sanitarios
Puesta en marcha de programas de cribado de enfermedades

Potenciar la estrategia de la gestion de las urgencias extra hospitalarias abordadas
desde el ambito de la Atencidn Primaria

Creacion de un repositorio de datos clinico unificado del paciente

Centralizacion de los sistemas de gestion clinico-asistencial (historia clinica
electrdnica)

Determinar e implantar intervenciones especificas centradas en la comunicacidon y la
transferencia de la informacion entre profesionales (plataformas de investigacion,
innovacidon y comunicacion telematica)
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MEDIDA: ELABORACION DE INDICADORES Y PARAMETRIZACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS SANITARIOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad
Proyecto: Integracion de procesos asistenciales de atencion primaria y hospitalaria y a medio plazo sociosanitarios

- | == k
Definicidén Obietivos

La integracién de procesos asistenciales de Atencién Primaria (AP) y Atencién Especializada (AE) OBIJETIVO GENERAL
a medio plazo y sociosanitarios requiere en su disefio y puesta en marcha de un adecuado
sistema de informacién

Establecer un conjunto de indicadores que permitan medir la integracion a medio plazo de los

o . L . . procesos asistenciales entre atencién primaria, atencion especializada y los servicios sociosanitarios
Los indicadores son unas herramientas de medicion, claves para introducir nuevos modelos de

gestion en todos los centros del SERMAS, tanto a nivel hospitalario como de AP y SUMMA OBETIVOS OPERATIVOS

Desde el inicio de la implantacién de la estrategia de integracién sociosanitaria, deben .

Identificar los indicadores que midan la implantacién de los procesos asistenciales integrados a
identificarse dos lineas clave de medida:

medio plazo en todos los centros del SERMAS, tanto a nivel hospitalario como de AP y SUMMA

1.- Orientada a medir el grado de implantacion *  Definir un modelo de evaluacién adecuado para valorar la consecucién de los objetivos
2.- Finalista, que mida la consecucidon de los resultados que se buscan: qué, para qué y para inicialmente formulados, que contemple la presencia de indicadores de salud poblacional,
quién experiencia del paciente y costes de la atencion

Por su propia definicién (la OMS los ha definido como “variables que sirven para medir los =  Identificar un conjunto de indicadores validos, fiables y normalizados, que permitan medir las
cambios”), los indicadores van a permitir medir u objetivar en forma cuantitativa o cualitativa el caracteristicas de calidad y seguridad definidas para los procesos asistenciales integrados
seguimiento y la consecucién de los objetivos inicialmente definidos desarrollados y el impacto a medio plazo de la integracién entre atencién primaria, atencion

especializada y atencion sociosanitaria

= Introducir indicadores de caracter no clinico con evidencia disponible (habitos saludables,
calidad de vida, etc.)

= Implantar en la organizacién un sistema de informacién (cuadro de mando) que dé visibilidad a
los indicadores seleccionados con las metas definidas y su grado de consecucién para que todos

Son elementos clave para modificar en profundidad el sistema de trabajo gerencial e implantar
nuevas lineas de actuacién. Por un lado, permiten establecer y hacer seguimiento de metas vy,
por otro, trasladan a los profesionales la estrategia de la organizacién, generan conciencia,
aportan visibilidad y promueven conductas

Disponer de medidas de resultados proporcionados por indicadores validos y fiables nos va a los agentes implicados puedan hacer seguimiento de los resultados alcanzados
permitir avanzar hacia un sistema de integracion asi como compararnos con otros entornos en = Disponer de resultados para la ayuda en la toma de decisiones estratégicas y de
los que estas experiencias se estén realizando dimensionamiento de los recursos

4 N

Direccidn General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

= De estructura (indicadores que valoren el tipo de estructura sobre la que se levanta el

nuevo modelo de organizacion):

Participantes Gerencias de Atencién Hospitalaria, Atencién Primaria y 1. A principio de 2017 estara constituido el grupo de trabajo: SI/NO

2. En junio de 2019, estard visible a través de los sistemas informdticos comunes un
cuadro de mando centralizado: SI/NO

llf

SUMMA, Gerencia de Cuidados, Subdirecciones de Continuidad y Farmacia y Direccion

General de Sistemas de Informacion Sanitarias = De procesos (indicadores que midan que cada hito se va cumpliendo en plazo y
contenido)
1. En junio de 2018 estaran definidos y construidos los indicadores para el cuadro de
Medidas relacionadas i itori ini i mando: SI/NO
_ Creacién de un repositorio de datos clinicos unificado del 2. En diciembre de 2019 se habra difundido la implantacién del cuadro de mando:
paciente y centralizacion de los sistemas de gestion clinico asistencial SI/NO

\ J
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MEDIDA: PUESTA EN MARCHA DE PROGRAMAS DE CRIBADO DE ENFERMEDADES

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyectos: Integracion de procesos asistenciales de atencidn primaria y hospitalaria y a medio plazo sociosanitarios

7

Es la aplicacidn sistematica de una prueba para identificar a individuos
con un riesgo suficientemente alto de sufrir un determinado problema
de salud, como para beneficiarse de una investigacion mas profunda o
de una accién preventiva directa, en una poblacién que no ha buscado
atencién médica por sintomas relacionados con esa enfermedad, siendo
los beneficios superiores a los riesgos

\,
Responsables

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

(
Objetivos

OBIJETIVOS GENERALES
Poner en marcha vy priorizar
enfermedades que cumplan los siguientes objetivos:

Problema importante para la salud Publica

Enfermedad bien definida y con historia natural conocida

Periodo de latencia detectable

Intervenciones de prevencidn primaria coste efectivas implantadas

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Priorizar segun la evidencia cientifica los programas de cribado de
mayor impacto para la poblacién y coste efectivos

= Determinar y desarrollar los procesos funcionales y tecnoldgicos que
garanticen la consecucién y evaluacién de los objetivos especificos de
cada programa

programas de deteccion precoz de

. J
4 N
Direccion General de Sistemas de Informacion
Sanitaria, Gerencia Asistencial de Atencidn Hospitalaria, Gerencia de g I uid bad o I
. . . . ., . . . . = Porcentaje de patologias incluidas en cribado poblaciona
Cuidados, Gerencia Asistencial Atencién Primaria y Subdirecciones J P g . P
. . . . = Porcentaje de cobertura poblacional alcanzada
Generales Continuidad Asistencial v Farmacia
Medidas relacionadas
Creacion de un repositorio de datos clinicos unificado del paciente
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MEDIDA: POTENCIAR LA ESTRATEGIA DE LA GESTION DE LAS URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS ABORDADAS DESDE EL AMBITO DE LA ATENCION

PRIMARIA

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Integracidn de procesos asistenciales primaria y hospitalaria y a medio plazo sociosanitarios

7

En el afilo 2005 se crea el Plan Integral de Urgencias y Emergencias
Sanitarias de la Comunidad Auténoma de Madrid. Se pretende optimizar
este Plan con un plan estratégico que mejore las deficiencias detectadas
y mejore la coordinacidn con el SUMMA y las urgencias hospitalarias

Para ello, se realizard un andlisis de la situacién actual que permita
establecer las siguientes lineas: Funcionamiento de los servicios de
urgencias, coordinacién con otros niveles asistenciales, adecuacion de
los recursos humanos, formacion y sistemas de informacion

(
OBJETIVO GENERAL

Mejorar le eficiencia y la coordinacién de los servicios de urgencias de
Atencidn Primaria

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Mejorar el funcionamiento de los centros: Documento de consenso
=  Optimizar las plantillas
= Potenciar la formacion
= QOptimizar los registros

=  Mejorar la coordinacion entre niveles

.

Responsables

lr

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

Participantes

Gerencia Asistencial
Hospitales y SUMMA

de Atencion Primaria, Gerencia Asistencial de

Medidas relacionadas

7

= Documento de normas de funcionamiento de los SAR: primer trimestre

= Documento con plantillas optimizadas: primer trimestre

= Formaciéon: n? de profesionales con formacién afio/n? total de
profesionales

= N2 SAR con registro correcto/n? Total de SAR

= Documento coordinacion: segundo trimestre
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MEDIDA: CREACION DE UN REPOSITORIO DE DATOS CLINICO UNIFICADO DEL PACIENTE

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Integracion de procesos asistenciales primaria y hospitalaria y a medio plazo sociosanitarios

.

r N (- )
OBJETIVO GENERAL
Dl’sp')oner d‘? una Historia CI'“'.Ca Compaljtlda' completa donde los dajcos Lograr que los datos clinicos, independientemente de dénde hayan sido
clinicos, existentes en los diferentes ambitos en los que han sido generados, sean accesibles por cualquier profesional que los necesite para
generados, incluyendo la sanidad publica, privada y los diferentes llevar a cabo su labor asistencia
organismos que participen en la atencidn sociosanitaria, sean accesibles
pqr cua!qwer profesional que los necesite para llevar a cabo su labor OBJETIVOS OPERATIVOS
asistencial
. . . .
En este sentido, la estrategia del SERMAS pasa por la creacion de un EstabIeCfm!ento del marco .regulatono nece.slarlo _
repositorio clinico centralizado, que contenga los datos clinicos " Establecimiento de convenios de colaboracion necesarios
relevantes de la organizacién, en un formato normalizado y bajo la = Creacion del repositorio de datos clinicos centralizado
gobernanza del Comité de Normalizacién de Historia Clinica Compartida » Integracion de origenes de datos en dicho repositorio
del SERMAS. Este comité velara por permitir que el repositorio llegue a
convertirse en la pieza clave de la Historia Clinica Compartida
J \ y,

Responsables

Consejeria de Sanidad
Direccidn General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

. Direccidon General de Sistemas de Informacion Sanitaria
Participantes . . . P
MSSSI, asociaciones profesionales, colegio de médicos,

entidades privadas, organismos del ambito social y SUMMA

Medidas relacionadas L ] .
Centralizacién de los sistemas de gestidn

clinico-asistencial y Plan de optimizacidn del personal de Sanidad

( )

= Establecimiento del marco regulatorio. Constatacién de existencia

= Establecimiento de convenios de colaboracidon. Constatacién existencia

= Creacion del repositorio clinico. Constatacion de su existencia

= Ratio de implantacidon. Numero de fuentes de informacidn integradas /
total fuentes identificadas
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MEDIDA: CENTRALIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION CLINICO-ASISTENCIAL (HISTORIA CLiNICA ELECTRONICA)

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Integracion de procesos asistenciales primaria y hospitalaria y a medio plazo sociosanitarios

f
Definicidn

Dentro del marco del Plan Director 2008-2011 de Sistemas de Informacién (Plan
Athene@) desarrollado por la DGSIS, el SERMAS establecid6 una linea
estratégica, en base a un modelo asistencial centrado en el ciudadano y con un
horizonte temporal de diez afios, dirigida a realizar la centralizacion y
consolidacion de los Sistemas de Informacién Sanitarios en sus Data Center
(Centros de proceso de datos) corporativos

Hasta la fecha dicho Plan ya ha obteniendo importantes ahorros de costes que
han sido auditados externamente. Entre los ahorros obtenidos en el periodo
2013-2016, citar:

= Consumo energético: 43,39 millones de KW/h (7 millones € y reduccién de
un 57,44% respecto a la situacidn inicial)

= Supresién de costes del “hosting“(uso de Data Center externos): 2,79
millones €

= Reduccion de costes en mantenimientos de equipamientos Tl y costes de
administracién y operacién: 9,43 millones €

N

s

OBIJETIVO GENERAL

Mejorar el servicio proporcionado a los ciudadanos y profesionales sanitarios,
aumentando la calidad de los Sistemas de Informacion Sanitarios en términos de
agilidad, disponibilidad y seguridad

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Estandarizacién y normalizacién de los Sistemas de Informacién Sanitarios con la
adopcién de sistemas de Tl globales y arquitecturas de Tl basadas en la integracién y
orientada a la implantacion de la Historia Clinica Electrénica

=  Evitar el crecimiento descontrolado de equipamiento TIC, disminuyendo las
necesidades de espacio, potencia eléctrica y refrigeracion de los Centros de Datos y
simplificando su administracion, lo que supone importantes ahorros

=  Facilitar la tarea de alinear los Sistemas de Informacidn Sanitarios a las necesidades
cambiantes de la organizacion

] 1 J
( N
Consejeria de Sanidad
Direccidn General de Sistemas de Informacion Sanitaria . . e .
= Numero de Sistemas de Informacidn centralizados en los DC Centrales (Plan
Athene@ fase Il)
Participantes = Horas anuales de Indisponibilidad no programada de los Sistemas de
. ., . . . o Informacidn
Direccidon General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria . . . .
=  Numero de Incidencias de seguridad
= Ahorros en KW/h de consumo de energia
Medidas relacionadas ., . = Ahorros en inversiones y mantenimientos de equipamientos TI
Extension del modelo de ahorro energético a o D B
. . . .z . |}
todos los hospitales y Plan de optimizacién del personal de Sanidad Ahorros en costes de administracion y operacion

Pagina 103




MEDIDA: DETERMINAR E IMPLANTAR INTERVENCIONES ESPECIFICAS CENTRADAS EN LA COMUNISJACI()N Y LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION
ENTRE PROFESIONALES (PLATAFORMAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y COMUNICACION TELEMATICA)

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Integracion de procesos asistenciales primaria y hospitalaria y a medio plazo sociosanitarios

(

Definicion, disefio y desarrollo de diferentes sistemas de informacion
gue, en conjunto, se establezcan como las herramientas de colaboracion
de los profesionales del SERMAS. En este sentido, se persigue fomentar la
colaboracidén a todos los niveles, tanto clinicos como administrativos

Se avanzara en la consolidacion de las lineas de trabajo ya existentes que
permitan el acceso a nuevos canales de comunicacion, cada vez mas
implantados en la transformacidon Digital de las organizaciones,
mejorando la comunicacion profesional-profesional y médico-paciente
(telemedicina)

Asimismo, en la linea de fomentar la investigacion, se fomentara el uso
de tecnologias basadas en técnicas de analitica y bigdata

\

\.

(

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la colaboracién entre profesionales en todos los ambitos,
incluyendo el intercambio de informacién, experiencias y conocimiento,
asi como proporcionar herramientas que permitan una comunicacion
fluida

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Nueva intranet Saluda para profesionales del SERMAS y publicacion en
Internet (extranet)

= Impulso de las capacidades sociales en la red cientifica del SERMAS

= Desarrollo e implantacién de un sistema integrado de peticiones entre
profesionales

Responsables

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

Direccién General de Planificacidn, Investigacion y Formacion.
Direccién General de Sistemas de Informacién Sanitaria y
Subdireccidn General de Innovacién y Arquitectura Tecnoldgica

Participantes

Medidas relacionadas Disefio de herramientas para la explotacién de
a informacion asistencial, Telemedicina y Centro de Imagen Digital

7

J

Modernizacion de la intranet Saluda a una nueva version. Informe de
constatacion

Publicaciéon de la extranet. NUmero de usuarios con acceso a la extranet
Numero de profesionales activos en la red social cientifica

Desarrollo de sistema de consulta electrdnica al especialista. Informe
constatacion

Grupo de trabajo de Innovacién y movilidad. Informe de constatacién
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PROYECTO: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo

mapa de referencias

MEDIDAS:
= Desarrollo del Plan de Urgencias Hospitalarias, Extra Hospitalarias (Atencion Primaria y SUMMA) y Emergencias de
la Comunidad de Madrid
Potenciacidn de los procedimientos ambulatorios en Atencidon Primaria y Hospitales
Implantacion de la receta electrénica hospitalaria e impulso de las TICs para mejorar la calidad de la asistencia
sanitaria
Implantacion del Plan Estratégico de Farmacia de la Comunidad de Madrid
Intensificar la formaciéon en el ambito de la sanidad y fomentar la investigacion a través de las Fundaciones de
Investigacion Biomédica
Fomentar la coordinacidn sociosanitaria estableciendo pactos
Diseno de herramientas para la explotacion de la informacién asistencial
Aprobacion de un Plan Estratégico sobre Enfermedades Poco Frecuentes
Implantacion de los Contratos de Gestion entre el SERMAS y los centros sanitarios, como herramienta de
seguimiento y control del gasto evitable
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MEDIDA: DESARROLLO DEL PLAN DE URGENCIAS HOSPITALARIAS, EXTRA HOSPITALARIAS (ATENCION PRIMARIA Y SUMMA) Y EMERGENCIAS DE LA

COMUNIDAD DE MADRID

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales

Programa: Sanidad de calidad m
Proyecto: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

( A4 )

En el afio 2004 se elabord un plan integral de urgencias y emergencias
sanitarias de la comunidad de Madrid

Respecto del Plan Estratégico de los Servicios de Urgencias Hospitalarios
de Madrid (2011 — 2015), se analiza el presente, pasado y futuro de los
mismos asi como su coordinacion con los diferentes intervinientes

La elaboracion del plan partiria de un andlisis de la actividad actual.
Adecuacion de recursos. Estudio de las estructuras asi como dotacion
tanto material como de personal. Mejoras en la coordinacién entre
diferentes intervinientes. Respuesta a  Emergencias en situaciones
especiales

OBJETIVO GENERAL

Adecuacion de los dispositivos de urgencias y emergencias a las
necesidades reales de la poblacién

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Creacién de una comisién de urgencias y emergencias

Fijar objetivos a corto y medio plazo para hacer de la urgencia y
emergencia un proceso transversal

Desarrollar el concepto de hospital util

Situaciones especiales

. J U J
4 N
Consejeria de Sanidad
Direccién General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria
Creacién de una comision:
. . . .. . . . . . Constitucion de grupos de trabajo:
Gerencia Asistencial Atenciéon Hospitalaria, Gerencia Asistencial de B
Atencion Primaria y Subdireccion General de Continuidad Asistencial Presentacion del plan
Comité de seguimiento e implantacién de indicadores de calidad
Medidas relacionadas
Creacion de la Agencia de Seguridad y Emergencias de la Comunidad de
Madrid \ J/
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MEDIDA: POTENCIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS EN ATENCION PRIMARIA Y HOSPITALARIA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

(

Esta medida prioriza y da especial valor a la unificacién de la atencién
para que se aseguren unos niveles de calidad en la misma estableciendo
claramente “qué” hay que ofrecer a cada paciente, “cémo” debe
ofrecerse, “donde” y “quién” es el profesional o los profesionales mas
adecuados para hacerlo

Es necesario valorar alternativas para ambulatorizar los procesos tanto a
nivel de Atencién Hospitalaria como Primaria. Para ello se refuerza el
papel de los Centros de Salud como eje de la atencion, promueve la
orientacién hacia las necesidades reales de la poblacion, y pone el acento
en reforzar y desarrollar el papel de los profesionales de atencién
primaria como profesionales de referencia

(

OBIJETIVOS GENERALES

Definir el modelo de ambulatorizacion de cuidados en el primer nivel para el
seguimiento de los pacientes con mayor nivel de complejidad

Definir el modelo de ambulatorizacion en Atencién Hospitalaria
OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Definir procesos a atender en Hospitales de Dia

= Definir procesos de Cirugia Mayor Ambulatoria

= Definir la Cartera de Servicios de Cirugia Menor en Atencién Primaria

= Definir el modelo de provisién de cuidados para el seguimiento proactivo de
los pacientes con mayor nivel de complejidad, y su familia tras el alta
hospitalaria con garantias de seguridad y continuidad

= Definir el modelo de utilizacion de medicamentos de uso hospitalario en
pacientes ambulatorios con hospitalizacién a domicilio o al alta precoz

= Desarrollar el proyecto de asistencia farmacéutica en residencias geriatricas

.

U
Responsables

Consejeria de Sanidad

Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

Participantes

Subdireccion General de Continuidad Asistencial y Gerencia de Cuidados

Medidas relacionadas

7

= Existencia del documento que defina el modelo de provisién de cuidados para
el seguimiento de los pacientes con mayor nivel de complejidad tras el alta
hospitalaria

= Existencia del
medicamentos

documento que defina el modelo de utilizacion de

de wuso hospitalario en pacientes ambulatorios con
hospitalizacidon a domicilio o al alta precoz

= Desarrollo del proyecto de asistencia farmacéutica en residencias geriatricas

=  Porcentajes de ambulatorizacion de procesos

J\_
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MEDIDA: IMPLANTACION DE LA RECETA ELECTRONICA HOSPITALARIA E IMPULSO DE LAS TICs PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA ASISTENCIA SANITARIA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

4 N )
Definicion, disefio y desarrollo de un sistema de prescripciéon para el
ambito hospitalario, compatible con los principios recogidos en el marco OBJETIVO GENERAL
regulatorio que rigen el proyecto de receta electrénica interoperable del Informatizar la prescripcidén hospitalaria y facilitar el ejercicio de la practica
MSSSI sanitaria a los profesionales, mejorando de esta manera la calidad de los
Implantacion del sistema y extensidon a toda la red de hospitales del servicios prestados
SERMAS OBJETIVOS OPERATIVOS
'::i'::;n;z’leze ::Eg:\i;é E u?::j:;i:agizr:asdzc IZZ t?]i(i);olis 2\2}::222 = Desarrollar un sistema de receta electrénica para todos los ambitos del
tecnolégicos de la era Digital, incluyendo técnicas de andlisis predictivo . Isril:)ll\::;rlos en toda la red de hospitales
aplicadas al soporte a la toma de decisién del personal clinico y redisefio ) Lo .
de los servicios/experiencia de usuario (ej: urgencias hospitalarias) desde - Imp!anfar una sistema .de s?porte ala practlca clinica B
el punto de vista de las TIC, contribuyendo asi a la humanizacién de la " Redisefio de la experiencia del usuario en proceso de atencion al
asistencia ciudadano
\_ J \u J
4 D
Consejeria de Sanidad
Direccidn General de Sistemas de Informacion Sanitaria
= Creacion del sistema de receta electréonica. Constatacion de su
Direccién General de Planificacién, Investigacién y exllstenua . .
Formacion, D. G. de Coordinacién de la Atencién' al Ciudadano y " Nimero de hospitales con RE / total de hospitales de la red
Humanizacion de la Asistencia, D. G. de Coordinacién de la Asistencia * Implantacion de un sistema de soporte a la practica clinica.
Sanitaria y Subdireccion General de Farmacia Constatacién de su existencia
= Numero de procesos de atencidn al ciudadano redisefados
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MEDIDA: IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE FARMACIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad
Proyecto: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

7

.

En el afo 2014 se elabord el Plan Estratégico de Farmacia para receta
médica con un horizonte 2014-2016. Se pretende completar este Plan
definiendo, de forma adicional, un plan estratégico que aborde, ademas
el dmbito hospitalario y su relacién con la atencion primaria y los centros
socio-sanitarios con el horizonte temporal 2016-2019

La elaboracion del Plan comienza con un analisis de situacion detallado
que permita posteriormente establecer actuaciones en torno a las
siguientes lineas estrategitas: Gestion Clinica de la Farmacoterapia,
Coordinacion entre niveles asistenciales, seguridad de los tratamientos
farmacoldgicos, tecnologias de la informacién al servicio del uso racional
de medicamentos, productos sanitarios, compromiso de los profesionales
con la organizacidn, etc.

\.

\

.

f

OBJETIVO GENERAL

Implementar lineas de actuacién que mejoren la efectividad, seguridad y
eficiencia en la utilizacion de medicamentos y productos sanitarios en el
ambito hospitalario. Se pretende aumentar los beneficios esperados de los
tratamientos permitiendo a la vez una reduccion de los costes sin afectar a
los cuidados de los pacientes

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Creacion de la Comisidon de Farmacia del Servicio Madrilefio de Salud

= Proponer actuaciones especificas en las siguientes areas: VIH, Hepatitis
C, medicamentos oncoldgicos, enfermedades raras, esclerosis multiple

= Establecer actuaciones que permitan disminuir los costes operativos

Responsables

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

Participantes
Asistencial de Atencién Primaria y Subdireccién General de Continuidad

Asistencial

Gerencia Asistencial de Atencion Hospitalaria, Gerencia

Medidas relacionadas

7

J

= Presentacion del Plan:
= Constitucién Grupos de Trabajo Gestién Clinica:
=  Comision de Farmacia del Servicio Madrileio de Salud: Primer

semestre 2017
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MEDIDA: INTENSIFICAR LA FORMACION EN EL AMBITO DE LA SANIDAD Y FOMENTAR LA INVESTIGACION A TRAVES DE LAS FUNDACIONES DE

INVESTIGACION BIOMEDICA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

( )

Intensificar la formacién en el ambito de sanidad con la elaboracion,
ejecucidén y evaluacién de un Plan de Formacidon Continuada para los
profesionales de la Consejeria de Sanidad

Impulsar la investigacién en areas de interés estratégico para la Consejeria
de Sanidad
Cronicidad, Atencién Primaria)

(Humanizacién del Paciente, Seguridad del Paciente,

.

\.

.

OBJETIVOS GENERALES

Formacion: Desarrollo de un Plan de Formacidn Continuada destinado a profesionales de
la Consejeria de Sanidad

Investigacidn: Impulsar y consolidar a través de la Fundacidén de Investigacion en Atencidn
Primaria, un conjunto de lineas de investigacién

OBJETIVOS OPERATIVOS

Formacion:

= Elaboracién de un Plan Anual de Formacidn

Desarrollo de una planificacién estratégica de la formacién continuada

Investigacion:

= |dentificar las lineas de investigacidon actuales que se estan llevando a cabo en

Atencidn Primaria

Identificar grupos de investigacién en Atencién Primaria

Analizar las oportunidades para consolidar lineas existentes e impulsar nuevas lineas,
especialmente en seguridad y humanizacion

Responsables

Consejeria de Sanidad
Direccidon General de Planificacién, Investigacién y Formacion

Participantes

Fundaciones de Investigacion Biomédicas

s

Medidas relacionadas

Indicadores

Plan de Formacion Continuada

a. Fase de deteccidn de necesidades formativas: realizada si/no (anual)

b. Elaboracion del Plan de Formacién Continuada: realizada si/no (anual)

c. N2 de profesionales formados de la Consejeria de Sanidad

d. N2 de actividades formativas ejecutadas (anual)

e. N2 de horas impartidas para los profesionales de la Consejeria de Sanidad

(anual)
N2 de Lineas consolidadas y nuevas de investigacion
N2 de proyectos identificados en cada linea
Ne de grupos/investigadores/as en cada linea de investigacién Cursos de formacién
sobre programas de investigacién de la UE
Ne de proyectos solicitados/concedidos en programas de UE

J\_
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MEDIDA: FOMENTAR LA COORDINACION SOCIOSANITARIA ESTABLECIENDO PACTOS

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

( o
Definicion

La atencion sociosanitaria se define en la ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del
Sistema Nacional de Salud, como aquella que comprende el conjunto de cuidados destinados a
aquellos enfermos, generalmente crénicos, que por sus especiales caracteristicas pueden
beneficiarse de la actuacién simultanea y sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para
aumentar su autonomia, paliar sus limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercién social,
sefialando que la continuidad del servicio sera garantizada por los servicios sanitarios y sociales a

través de la adecuada coordinacidn entre las administraciones publicas correspondientes

La coordinacidn sociosanitaria supone establecer un conjunto de acciones al objeto de ofrecer
respuestas integrales o cuidados de larga duracion a las personas que presentan necesidades de
atencidn sanitaria y social de forma simultanea; conlleva, por tanto, la movilizacion de recursos

sociales y sanitarios

Con esta medida se pretende desarrollar los elementos necesarios para potenciar e impulsar
estrategias dirigidas a la coordinacidn y colaboracion entre los ambitos social y sanitario, en
aras de definir una ruta para ofrecer una atencion integral a los pacientes con
necesidades de atencidn sanitaria y social

OBIJETIVO GENERAL

Establecer mecanismos de colaboracién entre el sistema sanitario y los servicios sociales
para la atencion de pacientes con necesidades sanitarias y sociales y ofrecer una respuesta
integral y coordinada

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Crear un Comité de Coordinacion Sociosanitaria con la participacion de la Consejeria de Sanidad
y la Consejeria de Politicas Sociales y Familia

= Establecer lineas de colaboracién con la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes en el
marco del Comité de Coordinacién Sociosanitaria

. Establecer lineas de colaboracidn con entidades del dmbito local en el marco del Comité de
Coordinacién Sociosanitaria

= Desarrollar una ruta de atencion integral sociosanitaria en el ambito de la Consejeria de
Sanidad

=  Impulsar medidas que contribuyan al desarrollo de la coordinacidn sociosanitaria integrada en

la Estrategia de Atencidn a Pacientes Crénicos de la Comunidad de Madrid

\.
>

Responsables

Consejeria de Sanidad
Direccién General de Coordinacién de la Atencidn al Ciudadano y Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria

Participantes

Direccién General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria, Consejeria de Politicas
Sociales y Familia, Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes y Entidades del dmbito
local

Medidas relacionadas

Indicadores

. Creacion del Comité de Coordinacion Sociosanitaria: Si/ No

. Establecimiento de colaboracién con la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes: Si/ No.

. Establecimiento de colaboracién con entidades del ambito local: Si/ No

. Desarrollo de la ruta de atencidn integral sociosanitaria: Si/ No

= Establecimiento de medidas que contribuyan al desarrollo de la coordinacién sociosanitaria
integrada en la Estrategia de Atencién a Pacientes Crénicos: Si/ No

= N2 de pactos de colaboracion entre la Consejeria de Sanidad y otras Administraciones del

ambito autondmico y local para la atencion sociosanitaria integral

I\
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MEDIDA: DISENO DE HERRAMIENTAS PARA LA EXPLOTACION DE LA INFORMACION ASISTENCIAL

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

( )

Definicion, disefio y desarrollo de un sistema analitico con modelos
predictivos que permita extraer valor de los datos existentes en la
organizacién y aplicarlos a la toma de decisiones

En este sentido, se avanzara en la creacién de cuadros de mando de

gestidon administrativa-asistencial que permitan, entre otras cosas,
optimizar la gestion global y local de la capacidad, alerta temprana de
variabilidad en la préctica clinica, prediccidén, seguimiento y actuacion en

el &mbito de la cronicidad

(

OBJETIVO GENERAL

Aplicar en la organizacion capacidades de Analytics para mejorar la
eficiencia, gestidn de recursos/capacidad y como herramienta de soporte a
la toma de decision

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Dotar a la organizacién de cuadros de mando de gestion y acceso a los
mismos

» Desarrollo de modelos predictivos especificos para cronicidad
= Desarrollo de un sistema de control de datos clinicos y epidemioldgicos

. J Y.
4 N
Consejeria de Sanidad
Direccién General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria » »
* Incremento cuadros de mando (CM) de gestion. Informe de constatacion
®= |Incremento de usuarios con acceso a CM (%). #Usuarios CM
existentes/#Usuarios CM existentes a 31/12/2015
Unidades competentes de la Direccion General de Coordinacion de la = Desarrollo de modelos predictivos. Informe constatacién
Asistencia Sanitaria
Medidas relacionadas
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MEDIDA: APROBACION DE UN PLAN ESTRATEGICO SOBRE ENFERMEDADES POCO FRECUENTES

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Provecto Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

Las Enfermedades Poco Frecuentes (EPF) (<5/10.000) suponen una carga global
de enfermedad muy importante en Europa, Espaia y la Comunidad de Madrid.
Esto se traduce en un deterioro importante de la esperanza y la calidad de vida
de los pacientes, ademds de un gran sufrimiento en familiares y allegados. En
Madrid suponen alrededor de 300.000 afectados sin tener un dato exacto

Asimismo, dado que generan elevada discapacidad y dependencia, desde edades
tempranas de la vida, tienen un alto coste social y econdmico

Todo ello remarca la necesidad de una atencién integral, por lo que no sdlo
compete a Sanidad sino también a otros ambitos como el social, el educativo, el
laboral, el econémico

La Consejeria de Sanidad, en el marco de sus competencias propone comenzar a
trabajar en un Plan Estratégico en Enfermedades Poco Frecuentes en la
Comunidad de Madrid, alineado y en consonancia con la Estrategia de
Enfermedades Raras del Sistema Nacional de Salud, aprobada en el aifio 2009 y
revisado en 2014

4 N

r

OBJETIVO GENERAL
Tener un Plan Estratégico en Enfermedades Poco Frecuentes, que procure una atencion

integral encaminada a mejorar la calidad de vida en la medida de lo posible de las
personas afectadas y sus familias

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Sistema de Informacion sobre EPF

] Informacion y recursos
= Registros
= Prevencidn y deteccién precoz
= Atencidn sanitaria: coordinacidn entre niveles asistenciales, identificaciéon de
unidades de experiencia y recursos
Terapias (Medicamentos huérfanos, coadyuvantes y productos sanitarios)
Atencidn Sociosanitaria
Investigacidn
Formacion a profesionales
Participacion y Asociacionismo

.

Responsable

Direccién General de Coordinacién de la Atencion al Ciudadano y Humanizacién
de la Asistencia Sanitaria

Consejeria de Sanidad

Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria, Direccion General de
Salud Publica, Direccidn General de Planificacion, Investigacion y Formacion vy
Direccidén General de Sistemas de Informaciéon. Consejerias de Politicas Sociales y
Familia, Asociaciones de Pacientes y Sociedades Cientificas

Medidas relacionadas

Fomentar la coordinacion sociosanitaria estableciendo pactos

r

Indicadores

= Existencia de grupos directores institucional y técnico y grupo de
trabajo por linea

= Existencia de Propuesta de desarrollo por cada linea de estratégica

* Inclusién de todos los participantes en la elaboracidn del Plan

= Existencia de documento aprobado de Plan Estratégico sobre EPF

» Presentacion del Plan Estratégico sobre EPF
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MEDIDA: IMPLANTACION DE LOS CONTRATOS DE GESTION ENTRE EL SERMAS Y LOS CENTROS SANITARIOS COMO HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y

CONTROL DEL GASTO EVITABLE

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad

Proyecto: Reordenacion de la complejidad hospitalaria articulando un nuevo mapa de referencias

(

Los contratos de gestidn/contratos programa se constituyen como un instrumento de
gestidn de los centros sanitarios publicos que vincula el presupuesto con la actividad,
con el cumplimiento de los objetivos marcados por el SERMAS. Cartera de servicios,
calidad, satisfaccién de los usuarios, uso racional del medicamento

Entre las funciones que debe ejercer la Direccion General de Coordinaciéon de la
Asistencia Sanitaria y las Gerencias correspondientes, esta la fijacion de objetivos y el
desarrollo de indicadores que permitan evaluar la eficacia y la eficiencia en la gestién de
los centros sanitarios, asi como la efectividad clinica de sus actuaciones

Los contratos de gestidn junto con los indicadores Son elementos claves para modificar
en profundidad el sistema de trabajo gerencial e implantar nuevas lineas de actuacién.
Por un lado, permiten establecer y hacer seguimiento de metas y, por otro, trasladan a
los profesionales la estrategia de la organizacidn, generan conciencia, aportan
visibilidad y promueven conductas

\

7

OBJETIVO GENERAL

Establecer modelos de contrato de gestién compartidos por los diferentes
ambitos asistenciales sociosanitarios

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Definir los componentes del contrato de gestién para cada dmbito

Establecer las estrategias de disefio e implicacion entre gestores y
profesionales

Establecer los planes de extensiéon y comunicacién oportunos

Desplegar en la organizacién la cultura del establecimiento de alianzas y
cumplimento de objetivos, como garante de la efectividad y eficiencia del
sistema

. J \_ J
4 N
Consejeria de Sanidad
Direccién General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria
= De perspectiva financiera, cumplimiento del presupuesto, 25%
= Perspectiva del ciudadano, cumplimiento de accesibilidad, 40%
= Perspectiva de procesos, cumplimiento de gestidn clinico, 20%
= Perspectiva cumplimiento sistemas de informacién, 15%
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PROYECTO: Humanizacion de la asistencia sanitaria

MEDIDAS:

Aprobacion de un Plan Estratégico sobre Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

Soluciones para mejorar la seguridad del paciente

Mejora de los sistemas de citacion centralizados, de peticion de pruebas diagndsticas y
de cribado

Telemedicina

Centro de imagen digital
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MEDIDA: APROBACION DE UN PLAN ESTRATEGICO SOBRE HUMANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad
Provecto: Humanizacién de la asistencia sanitaria

(

Con este Plan se pretende la implantacién de programas orientados a
promover y fomentar la humanizacién en los centros, servicios y unidades
del Servicio Madrileiio de Salud (SERMAS)

El Plan se dirige a pacientes, familiares, ciudadanos en general y
profesionales. Alcanza a todos los ambitos de la asistencia (hospitales,
atencion primaria, SUMMA, salud mental y servicios centrales), tomando
en consideracion areas de especial relevancia como urgencias, oncologia y
UCls. En él se abordardn momentos claves en la asistencia como la acogida
y despedida, el inicio y final de la vida, y se prestara atencion especifica al
momento del duelo. Los programas incluidos en el Plan contemplaran
dimensiones como la informacién, comunicacién, formacion, trato, entorno
y relacion. Asi mismo, en el Plan se integrard una escuela de pacientes que,
siguiendo el modelo del paciente experto, capacite a los pacientes para
autogestionar su salud

\

\. J

f

.

OBJETIVO GENERAL

Promover la mejora de la humanizacion de la asistencia sanitaria en los centros,
servicios y unidades de la Consejeria de Sanidad

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Obtener un diagndstico de las expectativas, necesidades y demandas

= |dentificar iniciativas de humanizacion en otras organizaciones sanitarias
internacionales, nacionales, autonédmicas y locales

=  Obtener un mapa de las iniciativas y experiencias existentes

= Diagnosticar las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de nuestra
organizacion relacionadas con la humanizacién

= Formular la misidn, visién y valores y la politica de humanizacién

= Determinar las iniciativas a acometer

=  Planificar y programar las actividades necesarias

= Crear una estructura organizativa para el desarrollo del plan

Responsables

Direccién General de Coordinaciéon de la Atencién al Ciudadano vy
Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

Consejeria de Sanidad

Participantes . L . ., . .
Direccidn General de Coordinacion de la Asistencia

Sanitaria, Direccién General de Planificacién, Investigacién y Formacion y
Direccion General de Salud Publica

Medidas relacionadas

r

Indicadores

= Elaboracion de informe final del diagnéstico de las expectativas,

necesidades y demandas: si/no

= Elaboracidon del mapa de iniciativas y experiencias de la Consejeria de

Sanidad: si/no

» Elaboraciéon de informe final de analisis DAFO y CAME: si/no
» Porcentaje de hospitales con Comisidon/Subcomision de humanizacion
= Aprobacion Plan Estratégico Humanizacion de la Asistencia Sanitaria:

si/no

J
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MEDIDA: SOLUCIONES PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad
Proyecto: Humanizacion de la asistencia sanitaria

(

En el afio 2015 se publicd la Estrategia de Seguridad del Paciente 2015-2020. Esta
estrategia promueve varias lineas de trabajo entre las que se encuentran la de uso seguro
de radiaciones ionizantes y Uso seguro de Medicamentos

Los errores de medicacién constituyen el tipo de evento adverso mas frecuente, segun los
estudios, siendo evitables en al menos un 35% de los casos. Distintas organizaciones
nacionales e internacionales trabajan para mejorar la seguridad en el uso de
medicamentos, definiendo y promoviendo la implantacion de practicas seguras. El Servicio
Madrilefio de Salud ha desarrollado diferentes actuaciones para mejorar la seguridad en el
uso de medicamentos, orientadas a profesionales y pacientes, entre las que se encuentran
el desarrollo de las medidas para reducir los errores de medicacion debidos al uso de
abreviaturas, mejorar la seguridad en relacion a la utilizacién de soluciones de gran
volumen o la conciliacion de la medicacidn a nivel hospitalario

La publicacién de la normativa del Consejo Europeo, Directiva 2013/59/EURATOM que
regula las normas de seguridad basicas para la proteccién contra los peligros derivados de
la exposicidn a radiaciones ionizantes. Esta norma debe implantarse antes de febrero de
2018. Esta nueva normativa aglutina las diferentes publicaciones realizadas hasta la fecha
por la Comunidad Europea en materia de proteccion radiolégica tanto para pacientes
como profesionales expuestos a radiaciones ionizantes

¢

J

Y4

.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la identificacidon y el registro de interacciones, alergias e intolerancias a
farmacos (incluidas RAM)

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Normalizar la cumplimentacién del apartado de alergias e intolerancias en las
historias clinicas

®* Incluir la cumplimentacion obligatoria de alergias e intolerancias a
medicamentos y alimentos (incluidas RAM) en los sistemas de informacion
clinicos

= Elaborar informaciéon para profesionales relacionadas con las interacciones,
alergias e intolerancias a farmacos (incluidas RAM)

= |mplementar sistemas “on-line” u “off-line”, que permitan la deteccién de
interacciones

Responsables

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

Participantes

Direccion General de Sistemas de Informacién Sanitaria,
Gerencia Asistencial de Atencion Hospitalaria, Gerencia de Asistencia de
Atencidn Primaria y Subdireccién General de Continuidad Asistencial

Medidas relacionadas

r

Indicadores

* |mplementacion del sistema de deteccidn de interacciones en la historia

clinica de atencidn primaria

= Numero de documentos elaborados relacionados con interacciones,

alergias o intolerancias a farmacos

* |mplementacion de un sistema de registro de las dosis aplicadas en los

diferentes procedimientos radiolédgicos a los pacientes

J
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MEDIDA: MEJORA DE LOS SISTEMAS DE CITACION CENTRALIZADOS, DE PETICION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS Y DE CRIBADO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad
Proyecto: Humanizacion de la asistencia sanitaria

Plan de optimizacién del personal de sanidad

( 4 )
Contribuir a eliminar barreras entre los pacientes y el SERMAS mejorando la
accesibilidad a los servicios sanitarios. Para ello, se revisaran los procesos de
citacion y de cribado en base a las siguientes lineas de accion: OBIJETIVO GENERAL
Facilitar a los pacientes la accesibilidad a la citacion
1. Omnicanalidad en los sistemas de citacion (OC), aplicada a los P
diferentes tipos de agendas de los centros de Atencién Primaria y
Hospitalaria, empoderando al ciudadano en la gestion de sus citas OBIJETIVOS OPERATIVOS
2. Normalizacion de los circuitos de citacion de pruebas diagndsticas y L N S
105/ ) dasal ] * Normalizacion de circuitos de citacion
rotocolos/preparaciones asociadas a los mismos ., . . .
P - p p o o = Reduccidn de la cita presencial en hospitales en un 10%
3. Extensidn circuito de citacién urgente de pruebas de radiologia a los . cpe e L. ., .
. e » Simplificacién del tramite de gestién de citas
SUAP del SUMMA, como protocolo de actuacién en alertas sanitarias L L, . .
B o B * Optimizacion de pruebas en atencion hospitalaria
4. Evolucién y automatizacion del proceso de gestién de los programas de
cribado PALOMA y PREVECOLON
5. Optimizacién de pruebas en el ambito de atencion hospitalaria
. . J
( N
Consejeria de Sanidad
Direccién General de Coordinacidn de la Asistencia Sanitaria
= Normalizacion de circuitos de citacion. Informe de constatacion.
Participantes = Ratio uso OC hospitales. Cita OC Hospital / Cita total hospitalaria (%)
Direccidén General de Coordinacién de la Atencién al Ciudadano y * Ratio uso OC Global. Cita OC / Cita total (%) + indice satisfaccién de
Humanizacion de la Asistencia pacientes
= Optimizacién de pruebas en hospitalaria. NUmero de pruebas evitadas
Medidas relacionadas por duplicidad
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MEDIDA: TELEMEDICINA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad
Provecto: Humanizacién de la asistencia sanitaria

7

Definicidn

La estrategia de Telemedicina pretende establecer los elementos a desarrollar
en la Comunidad de Madrid para orientar la organizacién de los recursos y los
servicios hacia la Telemedicina, facilitando la consecucion de los objetivos y
necesidades de otros planes y estrategias de la Comunidad de Madrid

Su visiéon es disponer de una organizacidn que permita responder a los cambios
en las necesidades de atencién sanitaria, sociosanitaria y en la sociedad,
utilizando las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones para favorecer
y garantizar la equidad, la calidad, la seguridad y la continuidad en los cuidados,
fomentando la participacidn social y potenciando la sostenibilidad del Sistema

\,

Responsables

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

f

OBIJETIVO GENERAL

Establecer las bases para abordar la Telemedicina en la Comunidad de Madrid
(como, cuando, ddénde, quiénes), con el maximo nivel de consenso entre los
agentes involucrados y estableciendo lineas de actuacién y sus responsables,
acciones, indicadores y cronograma

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Adaptar, haciendo uso de las TIC, los servicios y los procesos sanitarios a las
necesidades de los Profesionales y la Poblacién de la Comunidad de Madrid
Mejorar la calidad de la Asistencia Sanitaria

Facilitar la Continuidad Asistencial y la Coordinacion entre niveles y ambitos
asistenciales

Proporcionar mejores servicios en el entorno sociosanitario gracias a la
comparticién de informacion y a la reduccion de barreras de acceso

Aumentar la visibilidad y el conocimiento de la Telemedicina en el sistema

. J
4 )
AMAS, otros
= De Despliegue. Numero de centros participantes y nimero de
estaciones remotas
o = De utilizacion. Nimero de sesiones establecidas
Centro de Imagen Digital o . - -
e i L = De Opinidén. Informes de satisfaccion. Informe de constatacién
Fomentar la coordinaciéon socio-sanitaria
Intensificar la formacién en el ambito de la sanidad
Impulso de las TIC para mejorar la calidad de la asistencia sanitaria
Plataformas de investigacion, innovacién y comunicacién telematica
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MEDIDA: CENTRO DE IMAGEN DIGITAL

EJE 2: Mejora y modernizacién de las politicas publicas esenciales
Programa: Sanidad de calidad
Provecto: Humanizacion de la asistencia sanitaria

(
Definicidon

El Centro de Imagen Digital es un nuevo sistema de almacenamiento,
apoyo en la gestién de peticiones, distribucién e informado de pruebas
de imagen digital, tanto radiolégica como no radioldgica, el cual
centraliza de forma transparente a los facultativos el acceso, peticién e
informado de pruebas de imagen

Este sistema se ha disefiado bajo los principios de flexibilidad,
modularidad, escalabilidad y versatilidad, que estdn permitiendo
evolucionar el sistema de forma coherente y ordenada, facilitando una
respuesta eficaz a las necesidades relativas al aumento de uso de la
imagen médica y a las necesidades futuras que requieran la
incorporacion de nuevos elementos o funcionalidades en los diferentes
procesos clinicos

(
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Se busca mejorar la calidad asistencial, la normalizacion, la seguridad del paciente
y la reduccion de costes centralizando la informacién de los pacientes en un sélo
lugar, facilitando asi su acceso y la integridad de la misma

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Agilizar los tramites a realizar por los distintos agentes integrantes del Disefio
de una infraestructura de comunicaciones, almacenamiento y procesado de
objetos clinicos centralizado y definicion de una plataforma centralizada de
imagenes diagnodsticas y peticiones

Utilizacidn de estandares de integracion sanitarios (DICOM, HL7, IHE)
Consolidacién 'y normalizacién de estudios asociados a diferentes
especialidades e inclusion de los estudios realizados en la Historia Clinica
Electronica del paciente y accesible a través de un visor multi-dispositivo y
accesibilidad multi-centro

\_ . J
( N
Consejeria de Sanidad = Creacién del Centro de Imagen Digital
Direccién General de Sistemas de Informacion Sanitaria = Informe de constatacién del Centro Imagen Digital
=  Volumen de imagenes almacenadas por afio en TB
o . . i S
Participantes = N2 modalidades o equipos de electro-medicina incorporados anualmente
' - L ) ) o * Vol. peticiones realizadas a través del maod. de peticiones centralizado (SIPE)
Direccién General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria . . .
= Numero de hospitales incorporados al proyecto
= Numero de pruebas consultadas en el afo
Medidas relacionadas = Numero de pruebas consultadas en el afio por profesionales de otros centros
. . s, . distintos al que la realizé
Telemedicina y Plan de optimizacion del personal de sanidad q
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PROGRAMA: Educacion de calidad

PROYECTOS:

= Evaluacion del Sistema Educativo Madrileno

» Transformacion del Sistema Educativo Madrileno
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PROYECTO: Evaluacion del Sistema Educativo Madrileiho

MEDIDAS:

Mejora del servicio educativo a través del analisis de sus programas
Anadlisis de procesos en la gestion en el Sistema Educativo

Desarrollo de la metodologia de analisis de costes de las plazas escolares en la
Comunidad de Madrid

Mapa territorial de necesidades de escolarizacion 2020

Implantacion de un sistema de informacidon propio que permita el seguimiento, la

evaluacion y la adopcion de medidas que mejoren la eficiencia en la gestidon en la
educacion concertada

Analisis y evaluacion de las becas y ayudas a la educacion
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MEDIDA: MEJORA DEL SERVICIO EDUCATIVO A TRAVES DEL ANALISIS DE SUS PROGRAMAS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Evaluacion del Sistema Educativo Madrileiio

4 Y4 N
Diferentes actividades de estudio y analisis sobre los programas OBJETIVO GENERAL
educativos realizados por la Comunidad de Madrid El objetivo de los estudios y andlisis realizados es introducir mejoras en el
Se prevén realizar 5 estudios o analisis: sistema educativo madrilefio
1. Andlisis de la satisfaccidn de las familias sobre la educacién
e . S OBIJETIVOS OPERATIVOS
2. Evaluacién individualizada de 32 y 62 de Primaria
L, e P :
3. Evaluacién externa del programa bilinglie ara cada prueba
4. Evaluacién de los IES de Innovacién Tecnoldgica, IES de = Preparar la prueba
Especializacion Deportiva, y Centros Integrados de Mdsica * Realizar la prueba
., ., . = Analizar y publicar los resultados
5. Implantacion y evaluacion de la nueva asignatura de
Programacion y Robdtica
. VAN J
4 N
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte
Direccidon General de Innovacién, Becas y Ayudas a la Educacion Para cada prueba:
= Preparacion de la prueba: 30 %
= Realizacién de la prueba: 30%
= Analisis y publicacion de los resultados: 40%
~
Medidas relacionadas -
5
&
\, J




MEDIDA: ANALISIS DE PROCESOS EN LA GESTION DEL SISTEMA EDUCATIVO

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Evaluacion del Sistema Educativo Madrileiio

En la actualidad, las Administraciones Publicas estan experimentando una OBJETIVO GENERAL
transformacion muy importante en sus estructuras, tratando de ofrecer el mejor Obtener un documento con el andlisis de procesos en la gestion del sistema educativo que
servicio y la mejor respuesta a las necesidades de sus usuarios se pueda usar en la reingenieria de los correspondientes aplicativos
La Comunidad de Madrid, respondiendo al Plan Estratégico de Innovacion vy
Modernizacion de la Gestion Publica ha de elaborar los mapas de sus procesos en la OBJETIVOS OPERATIVOS
gestion en el Sistema Educativo En esta medida se han identificado los siguientes objetivos que se pretenden conseguir de
Con este fin, desde la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Educacion, forma consecutiva:
Juventud y Deporte, se va a realizar un analisis detallado de los procesos educativos
para la identificacién y analisis de los procesos en la gestion en el Sistema Educativo * Recopilar toda la informacion existente de los procesos en la gestion en el sistema
Su objeto es que sirva de ayuda a los distintos servicios y unidades de la Consejeria de educativo de la Comunidad de Madrid
Educacion para la identificacidn y analisis de sus procesos, contribuyendo a la mejora de = Elaborar una guia metodoldgica para la identificaciéon y andlisis de procesos en la
los mismos y, de forma decisiva, a estimular los mecanismos de participacién de los gestion del sistema educativo e identificacion de indicadores de consecucién de la
diferentes actores que intervienen en la organizacion del trabajo. La gestidon por medida
procesos aporta a las Organizaciones una visién y unas herramientas con las que se N o )
puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a = Desarrollar un documento para ldentificar, describir y relacionar los procesos del
\I:-lc. necesidades de los clientes y \ sistema educativo que tenga en cuenta toda la normativa relacionada y
L L 4 N
Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte
Responsables ) o
Secretaria General Técnica Indicadores
Participantes D. G. de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria, D. G. de Formacién = Repositorio con documentacién sobre gestidn en el sistema educativo de la Comunidad
Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial, D.G. de Innovacién, Becas y Ayudas a la Educacién, de Madrid
D.G. de Infraestructuras y Servicios, D.G. de Recursos Humanos, Direcciones de Area Territorial,
S.G. de Inspeccién Educativa y Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid = Guia metodoldgica para la realizacidn de un inventario y un anélisis detallado de
procesos en la gestidn en el sistema educativo de la Comunidad de Madrid que incluya
. . Implantacion de un sistema de informacion propio que permita la identificacién de indicadores de consecucién de la medida
Medidas relacionadas . . . )
el seguimiento, la evaluacién y la adopcién de medidas que L ., . .
. L L , L =  Documento de andlisis detallado de los procesos en la gestidn en el sistema educativo
mejoren la eficiencia en la gestién concertada, desarrollo de la metodologia de analisis de costes de
las plazas escolares en la CM, refuerzo de la informatizacién de la gestién de los centros publicos de la Comunidad de Madrid

no universitarios y de los RR.HH del Sistema Educativo
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MEDIDA: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS DE COSTES DE LAS PLAZAS ESCOLARES EN LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Evaluacion del Sistema Educativo Madrileiio

(

Se trata de disefiar un método que permita disponer de un analisis de coste
por alumno en la Comunidad de Madrid

El método sera de aplicacién tanto en los centros docentes publicos no
universitarios como en los centros privados sostenidos con fondos publicos

El método habra de permitir el estudio de costes en las etapas educativas de
infantil, primaria y secundaria

El desarrollo del método parte del estudio de los datos de la Comunidad de
Madrid, y se centra en el analisis de las siguientes fuentes de informacion:
Presupuesto de gasto en educacién, andlisis detallado de costes directos e
indirectos de los centros y estudio de la metodologia utilizada por el
Ministerio de Educacion en la elaboracion de estadisticas de gasto publico

.

(

OBJETIVO GENERAL

Obtener informacidn precisa sobre los costes de las plazas escolares

OBIJETIVO OPERATIVO

= Suscribir un contrato con alguna entidad de reconocido prestigio que
elabore la oportuna metodologia de analisis de costes

\.

Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte
GEECEUEERIEEEN Secretaria General Técnica

Participantes . ., .,
P Direccion General de Recursos Humanos de Educacion,

Direccién General De Innovacion, Becas y Ayudas a la Educacion, Direccién
General de Infantil, Primaria y Secundaria y Direccién General de Formacion
Profesional y Régimen Especial

. ) Implantacion de un sistema de informacién propio que
Medidas relacionadas . . L, .,

permita el seguimiento, la evaluaciény la adopcién de

medidas que mejoren la eficiencia en la gestiéon en la educacidn concertada y

refuerzo de la informatizacién de la gestion de los centros publicos no
universitarios y de los RR.HH del Sistema Educativo

7

Indicadores

= Suscripcion de contrato con entidad de prestigio con el fin de obtener
un método de analisis de coste por alumno en la Comunidad de Madrid
(90%)

= Obtencion del método en virtud del contrato. (10%)
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MEDIDA: MAPA TERRITORIAL DE NECESIDADES DE ESCOLARIZACION 2020

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Evaluacion del Sistema Educativo Madrileiio

7

Definicidon

Elaboracidn, revision y actualizacion del mapa territorial de necesidades
de escolarizacién en etapas educativas obligatorias o generalizadas
(Segundo Ciclo de Educacidn Infantil) hasta 2020 con el fin de garantizar
en cada municipio un puesto escolar a todos los alumnos madrilefios a
partir de los 3 afios de edad. Para ello se tomara en consideracion tanto
la oferta educativa actual como los datos y previsiones demograficas de
cada localidad

.

(

\.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el mapa de necesidades de escolarizacion de cada municipio hasta
2020 para poder atender las necesidades de escolarizacion en niveles
educativos obligatorios o de oferta generalizada

OBJETIVO OPERATIVO

= Garantizar un puesto escolar sostenido con fondos publicos a todas las
solicitudes de plaza escolar a partir del Segundo Ciclo de Educacién
Infantil y en las etapas educativas obligatorias

) J
4 N
Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte
Direccién General de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
= Volumen: variacién anual en el nimero de unidades y grupos necesarios
Participantes en cada municipio para atender las necesidades de escolarizacion en
; etapas educativas obligatorias o generalizadas
Direcciones de Area Territorial
Medidas relacionadas
\, J
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MEDIDA: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACIONI PROPIO QUE PERMITA EL SEGUIMIENTO, LA EVALUACION Y LA ADOPCION DE MEDIDAS
QUE MEJOREN LA EFICIENCIA EN LA GESTION EN LA EDUCACION CONCERTADA

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Evaluacion del Sistema Educativo Madrileno

(
Definicion

Disefio y desarrollo de un sistema informatico que integre, en la medida que sea
posible, las distintas aplicaciones que en la actualidad son utilizadas para realizar
gestiones relacionadas con la ensefianza privada:

1. SISTEMAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
o NEXUS Econdmico-financiero
2. SISTEMAS DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION
*  GICE (Gestién integrada de centros)
o ESE (Estructura del sistema Educativo)
3. APLICACIONES DE LA S.G. DE ENSENANZA PRIVADA Y CONCERTADA

. SICEP: con mddulos de datos del centro, escolarizacidon, conciertos,
admisidn, gestion de alumnos, gestién de NIA, profesorado, gestién FSE
. AYCO: procedimiento de autorizaciones y conciertos
. ICPC/SICEP FINANCIACION: gestién financiacion otros gastos y moédulo
integro

4. APLICACIONES DEL M.E.C.D. (Némina de pago delegado)

J/

(

OBJETIVO GENERAL

Agilizar y facilitar la gestién en los centros privados con la creacién de un sistema de
informacion que integre y mejore los médulos funcionales de las diferentes aplicaciones
utilizadas en la actualidad

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Analizar detalladamente de las aplicaciones usadas actualmente y las funcionalidades
que integran cada una

= Elaborar propuestas de mejora para las funcionalidades actuales

= Realizar una propuesta para el disefio de una aplicacion que integre todas las
funcionalidades

= Desarrollar e implementar una aplicacién integrada que permita disponer de
informacion relevante, para el seguimiento, analisis y toma de decisiones en aspectos
relacionados con:

= Procedimiento de autorizaciones y conciertos

=  Gestion de centros, alumnos y profesorado

= Gestion de programas educativos

= Gestion econdmica de los centros y ndmina de pago delegado

= Gestion de procedimientos de comunicacién con los centros

.

Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte
Director General de Innovacién, Becas y Ayudas a la Educacién

Agencia para la Administracidon Digital de la CM, Secretaria
General Técnica, Direccion General de Infantil, Primaria y
Secundaria, Direccion General de Formacidon Profesional y Ensefianzas de
Régimen Especial, Direccion General de Recursos Humanos, Direccion General de
Infraestructuras, Subdireccidon General de la Inspeccién, Direcciones de Area
territoriales y Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

Participantes

Responsables

Andlisis del gasto de la educacién concertada

Medidas relacionadas

7

Indicadores

= Presentacién de un informe que recoja un analisis de las aplicaciones utilizadas en la actualidad y
sus respectivas funcionalidades (3 meses después de la fecha de inicio del plan)

= Presentacién de un documento con las distintas propuestas de mejora (4 meses después de la
fecha de inicio del plan)

= Presentacién de la propuesta para el disefio de la aplicacién (6 meses después de la fecha de
inicio del plan)

= Validacién de la propuesta definitiva sobre el disefio de la aplicacién (entre los meses 6y 12)

= Desarrollo de la aplicacién (entre los meses 12 y 24)

= Comprobacion del correcto funcionamiento de la aplicacidn con una muestra de centros (entre
los meses 24y 27)

= Implantacion de la aplicacidn para todos los centros (antes del mes 30 desde la fecha de inicio del

lan
L plan)

J
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MEDIDA: ANALISIS Y EVALUACION DE LAS BECAS Y AYUDAS A LA EDUCACION

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Evaluacion del Sistema Educativo Madrilefio

f

Definicion

Analisis retrospectivo de caracter cualitativo y cuantitativo de cada una
de las becas y ayudas que se convocan anualmente por la Comunidad
de Madrid y evaluacidn de las mismas, valorandose la conveniencia de
realizar las modificaciones necesitarias para adaptar sus contenidos a
las necesidades demandadas por la sociedad educativa

En definitiva, se trata de un andlisis integral de los contenidos de las
becas y ayudas y definicidon de un conjunto de propuestas de mejora

.

\.

7

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Adecuar los contenidos de las ayudas y becas que se conceden anualmente
a las necesidades demandadas por la sociedad educativa, redistribuyendo,

en su caso, los recursos presupuestarios entre las distintas becas y ayudas
a la educacién

OBIJETIVOS OPERATIVOS

- Analizar el contenido integral de las convocatorias anuales de

becas y ayudas
- Elaborar un estudio integrado de todas las becas y ayudas con un
conjunto de propuestas de mejora

Y. J
” 1
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte
Direccidn General de Innovacidn, Becas y Ayudas a la Educacién * Numero de convocatorias de becas y ayudas analizadas
= Estudio realizado con la propuesta de mejoras
. = Porcentaje de ejecucion del presupuesto de las convocatorias de
Participantes
becas y ayudas
= Numero de destinatarios potenciales y beneficiarios reales
] ] = Numero de recursos, quejas y reclamaciones de los ciudadanos
Medidas relacionadas
\ y
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PROYECTO: Transformacion del Sistema Educativo Madrilefio

MEDIDAS:

Adaptacion de la oferta de Formacion Profesional
Plan de formacidn digital de los profesionales de la educacién

Educacion y familia, en especial educacidn infantil

Refuerzo de la informatizacion de la gestion de los Centros Publicos no universitarios

Refuerzo de la informatizacion de los recursos humanos del Sistema Educativo

Reforzar los recursos TIC de los Centros Docentes para mejorar su calidad educativa
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MEDIDA: ADAPTACION DE LA OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Transformacion del Sistema Educativo Madrileiio

7

Definicidon

La oferta de Formacidn Profesional debe adaptarse a la realidad social
actual, modernizando los curriculos con la implantacidn de ciclos que den
nuevas titulaciones en los tres niveles (Basica, Grado Medio y Superior),
en los centros docentes, publicos y privados, de la Comunidad de Madrid

Ademas, dicha oferta debe flexibilizarse para adaptarla a los retos de la
actual sociedad tecnoldgica y globalizadora, mejorando la calidad de
estas ensefianzas. Asi, se potenciaria diferentes modalidades (Formacién
Profesional Dual, Ciclos formativos Bilinglies, y ensefianza a Distancia)

7

OBJETIVO GENERAL

Adaptar la oferta de Formacion Profesional a la sociedad actual

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Ampliar la oferta de ciclos formativos de Formacion Profesional, con el

desarrollo curricular de los nuevos titulos de Formacidon Profesional

= Ampliar la oferta que los centros de la Comunidad de Madrid pueden

ofrecer a los ciudadanos

= Adaptar la oferta a las necesidades profesionales de los sectores

productivos

= Mejorar las cualificaciones profesionales y la insercién laboral

\_
Responsables

Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte
Direccién General de Formacion Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial

Participantes

Direccién General de Recursos Humanos de la Consejeria de Educacion
Direccién General Innovacion, Becas y Ayudas

Medidas relacionadas

Indicadores

Numero de ciclos nuevos publicados y autorizados su curriculo (15)
Numero de Centros que los implantan (presentes en un 20% de
centros), incluidos a distancia

Incremento de la FP Dual (10% sobre los datos actuales)

Numero de grupos que imparten ciclos formativos bilinglies (15), que
sean autorizados
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MEDIDA: PLAN DE FORMACION DIGITAL DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Transformacion del Sistema Educativo Madrileiio

(

Todos los informes internacionales subrayan la importancia de la
formacidon del profesorado en la mejora del aprendizaje de los
estudiantes. Para ello es necesario fomentar el desarrollo y
actualizacion continua de las competencias profesionales docentes

Los programas de formacion permanente del profesorado deben
promover una eficaz ensefianza y aprendizaje con medios digitales,
garantizando que los docentes adquieran un nivel suficiente de
competencia digital que les permita ayudar a los alumnos a utilizar los
recursos digitales de manera eficaz, prudente y segura

El profesorado de la Sociedad del Conocimiento del siglo XXI debe
estar capacitado para que, utilizando metodologias eficaces e
innovadoras, sus alumnos adquieran competencias transversales tales

(

OBIJETIVO GENERAL

Incorporar los medios digitales en todas las actividades de formacidon que tengan como
destinatarios el profesorado de la Comunidad de Madrid

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Las actividades de formacién deben facilitar la participacién en Comunidades
Virtuales de Aprendizaje

Las actividades de formacién deben generar un producto o proyecto de aplicacion
directa en el aula, mediante la creacion, seleccidén y reutilizacion de Recursos
Educativos Abiertos (REA)

Las actividades de formacidon deben fomentar la creacién de portfolios digitales
profesionales docentes que muestren las evidencias de aprendizaje

Las actividades de formacién deben proveer al profesorado de los elementos

Responsables

como la  competencia _d'g'tal' ) .aprender. a aprender, espiritu necesarios para la gestién de forma segura de los datos de caracter personal en la
emprendedor y el pensamiento critico y creativo Red
U J \L J
- r

Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte
Direccidn General de Innovacién, Becas y Ayudas a la Educacidn

Participantes

Medidas relacionadas

Indicadores

Comunidades Virtuales de Aprendizaje: n? de comunidades virtuales creadas, n2 de
participantes en las comunidades virtuales, n? de recursos compartidos

Proyectos: n2 de proyectos creados, n2 de proyectos compartidos

Recursos Educativos Abiertos (REA): n2 de REAs creados, n® de REAs reutilizados, n®
de REAs compartidos en Comunidades Virtuales

Portfolios digitales docentes: n? de portfolios creados, n? de portfolios actualizados
Actividades formativas sobre uso responsable de la Red: n2 de actividades
realizadas, n2 de profesores participantes, n2 de profesores certificados

J
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MEDIDA: EDUCACION Y FAMILIA, EN ESPECIAL EDUCACION INFANTIL

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Transformacion del Sistema Educativo Madrileiio

r

Mejora y agilizaciéon del intercambio de informacién entre centros
educativos y las familias por via telematica

Incluird una actuacién esencial:

Revisién, actualizacién y mejora de los sistemas de comunicacién entre
los centros educativos publicos y las familias por via telemdtica a fin de
facilitar, de forma segura y confidencial, canales de comunicacién entre
cada familia y su centro educativo en materia de asistencia,
calificaciones, convivencia escolar, incidencias, solicitud de reuniones,
propuestas, etc.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar y facilitar la comunicacidn bidireccional entre las familias y los
centros educativos

OBJETIVO OPERATIVO

= |ncrementar el niumero de centros y familias de centros educativos
publicos que aprovechan y utilizan, de forma confidencial y segura, las
posibilidades de recabar y recibir informacidn por via telematica relativa
a cuestiones tales como control de asistencia, calificaciones, convivencia
escolar, incidencias, solicitud de reuniones, propuestas, etc.

. J

Responsables

lf

Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte
Direccion General de Infraestructuras y Servicios

Participantes

Medidas relacionadas

J

7

= Volumen: numero total de centros y familias de centros publicos que en
cada curso escolar tienen habilitado el canal seguro de comunicaciéon
telematica entre familias y centros

= Volumen: numero total de consultas, gestiones, peticiones e
intercambios de informacién por via telematica que en cada curso
escolar se realicen entre centros y familias de centros publicos

4 N
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MEDIDA: REFUERZO DE LA INFORMATIZACION DE LA GESTION DE LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Transformacion del Sistema Educativo Madrileio

f

Mejora de la informatizacién de los centros docentes, optimizando la
gestion de procesos relacionados con:

Gestidn académica en centros docentes
Procesos administrativos en centros docentes
Gestidn econdmica de centros docentes
Sistemas de interrelacién con familias

o 0 T o

Los sistemas informaticos abarcaran a la totalidad de los centros

Asimismo se mejorard y reforzara la atencién a centros docentes del
Centro de Atencion a Usuarios en la gestiéon de incidencias (ICM),
reforzando la informacidn y el seguimiento de incidencias a los usuarios,
y a los responsables funcionales de las aplicaciones

f

OBIJETIVOS GENERALES

Identificar los sistemas informaticos afectados en la medida y las unidades responsables de
la gestion de los mismos

Analizar con ICM las incidencias mas habituales de los actuales sistemas de informacién
Definir actuaciones y escala de prioridades concretando mejoras en los actuales sistemas
de informacion

Documentar y desarrollar nuevas funcionalidades que permitan un mejor desarrollo de
procesos

Crear un nuevo sistema de interrelacion con las familias a partir de la informacion de los
actuales sistemas

OBIJETIVOS OPERATIVOS

=  Reducir el numero de incidencias de los sistemas

= Nudmero vy alcance de nuevas funcionalidades que mejoren los procedimientos actuales
= Resultados de encuestas de satisfaccién de usuarios

= Mejoras articuladas y documentadas en la navegabilidad y usabilidad de los sistemas

= Informacién a los padres

. J \. J
Consejeria de Educacién, Juventud y Deport g A
Responsables onsejeria de tducacion, Juventudy LUeporte Indicadores
Direccién General de Infraestructuras y Servicios
Participantes Direccion General de Educacion Infantil, primaria y * Numero de incidencias de las aplicaciones informaticas
Secundaria, Direccién General de Innovacion y Becas a = Puesta en produccion de nuevas funcionalidades
Educacion y Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid . L,
* Encuestas de satisfaccion
* Procedimientos integrados y simplificados
. . = Numero de nuevos sistemas implantados y sustitucién de actuales
Medidas relacionadas ) T o ) )
= Sistema de seguimiento de incidencias por parte de los usuarios
Analisis de procesos en la gestién en el Sistema Educativo y refuerzo de la
informatizacion de la gestién de los recursos humanos del sistema
educativo
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MEDIDA: REFUERZO DE LA INFORMATIZACION DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL SISTEMA EDUCATIVO

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Transformacion del Sistema Educativo Madrileiio

(

Elaborar un nuevo sistema informatico que mejore la gestiéon del

personal de centros docentes publicos no universitarios

Previo al desarrollo del sistema

informatico, se analizaran los
procedimientos, para lo que se coordinara con la medida “Andlisis de
procesos en la gestidn del Sistema Educativo”, del Programa 2.2 del Eje 2

Las posibles mejoras detectadas se incluirdn en el sistema informatico

f

OBIJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion de personal de centros docentes no universitarios (tanto
personal docente como de administracion y servicios)

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Mejorar la gestion de nombramientos de personal docente interino en inicio
de curso

= Agilizar los nombramientos de personal interino de sustitucion

= Resolucion agil de los concursos de traslados de personal docente funcionario
de carrera

= Agilizar la asignacién de personal de administracidn y servicios

=  Mejorar la gestidn de las oposiciones a los cuerpos docentes

=  Mejorar los procedimientos administrativos de gestion de personal

=  QOptimizacién de asignacién de personal habilitado para programa bilingilie

= Aumentar la estabilidad de las plantillas del personal docente en los centros

. J \_ J
., .y ( N
Ll Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte
Direccion General de Recursos Humanos
Participantes o G ' de inf cervic = Numero medio de dias en asignar un interino de sustitucion
. |.re.CC|on. . engra e m raestructuras Y .erV|C|os y = Numero de vacantes pendientes de asignar a inicio de periodo lectivo
Agencia para la Administraciéon Digital de la Comunidad de Madrid . . »
= Reduccién del tiempo de resolucién de concursos de traslados
= Reduccién del tiempo de resolucién de oposiciones de personal docente
Medidas relacionadas
Analisis de procesos en la gestion del Sistema Educativo
Refuerzo de la informatizacién de la gestion de los centros docentes
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MEDIDA: REFORZAR LOS RECURSOS TIC DE LOS CENTROS DOCENTES PARA MEJORAR SU CALIDAD EDUCATIVA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Educacion de calidad
Proyecto: Transformacion del Sistema Educativo

Mejora de las infraestructuras relacionadas con las tecnologias de Ia
informacidn y la comunicacion de los centros docentes en cinco dmbitos:

a. Acceso ainternet dotandoles de banda ancha ultrarrapida

b. Redes de comunicaciones internas y redes wifi para dispositivos moviles
c. Plataforma tecnolégica EducaMadrid como entorno virtual educativo

d. Mejora del equipamiento informatico

e. Herramientas y sistemas de gestion de equipos personales

Cada ambito de actuaciéon se desarrollard especificamente, con objetivos,
plazos e indicadores diferenciados, configurandose cinco submedidas

\.

(
OBIJETIVOS GENERALES

Mejora del ancho de banda de la conexidn a Internet de los centros educativos, alcanzando 100
Mb/s con tecnologia de fibra dptica

Despliegue de la red troncal cableada (1Gb/s) de soporte a los dispositivos fijos que conformen
la red del centro y despliegue de redes inaldmbricas que permitan la conexion de los
dispositivos moviles de usuario en todos los espacios educativos del centro

Mejorar los recursos y herramientas, asi como la informacion de Educamadrid para aumentar
los niveles de utilizacién como recurso virtual de trabajo educativo

Articular planes de renovacidn de equipamiento informatico para las distintas ensefianzas.
Proporcionar a los centros herramientas que posibiliten la gestion de dispositivos para
favorecer el uso de dispositivos personales de los alumnos y mejorar los actuales sistemas de
filtrado

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar el nUmero de centros con conexidn a internet a 100 MB/s

=  Dotar de conexidn fija a la red del centro en todas las aulas de los centros educativos e
incrementar la superficie de los centros con cobertura de conexion a redes wifi

= En relacion con la plataforma tecnolégica EducaMadrid, Aumentar la cuota de
almacenamiento de correo y de datos de los usuarios. Garantizar ancho de banda
suficiente en las actividades que utilizan las herramientas de videoconferencia. Desplegar
entornos de tipo Cloud con gestion compartida por los usuarios

=  Reducir la antigliedad media de los equipos informaticos suministrados por la Consejeria a
los centros docentes

= |Instalar herramientas on-line para que los centros puedan autogestionar politicas de
filtrado en el acceso a internet y gestionar dispositivos conectados a la red del centro

4 N
Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte Se concretaran a nivel de nuevos recursos o mejora de los recursos existentes por centro educativo:
Director General de Infraestructuras y Servicios =  Numero de centros que mejoran su conexion a internet y sus redes internas e incremento
de dispositivos conectados
= Incremento hasta 7 GB de buzén de correo para profesores y 3 GB para alumnos. 15 GB de
almacenamiento de datos para profesoresy 7 GB para alumnos
= Incremento del ancho de banda de salida de la Plataforma en las retransmisiones y
videoconferencia para permitir hasta 500 usuarios concurrentes y duplicacidon del nimero
Red de centros educativos publicos de la Comunidad de Madrid de servidores frontales y cluster de base de datos en el entorno de las Aulas Virtuales
= Equipamiento suministrado e inversiones realizadas en materia de equipamiento
informatico
= Numero de centros que ponen en marcha proyectos Bring your own device. Nimero de
funcioqalidades disponjbles para los centros. Nivel de satisfaccion sobre el filtro de
contenidos de acceso a internet
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PROGRAMA: Servicios Sociales de calidad

PROYECTOS:

= Calidad de vida y prevencion de la dependencia
= |ntegracion y desarrollo de la vida independiente

= Espacio de atencion sociosanitario avanzado
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PROYECTO: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

MEDIDAS:

Mejora de la gestion en el ambito de Dependencia: agilizacion de los tramites para la valoracion,

actualizacion de procedimientos para el acceso a los recursos de los mayores dependientes y
autonomos

Analisis del modelo de Residencias de mayores
Potenciacion del Programa de Dinamizacién y convivencia en residencias de mayores

Programas destinados a la potenciacion de la vida auténoma y del desarrollo personal en los
Centros de mayores

Extender los sistemas de gestion de calidad a los centros de: mayores, menores, personas con
discapacidad, colectivos en riesgo de exclusion y residencias

Analisis de la satisfaccion de los usuarios

Evaluacidon y mejora de las cartas de servicio

Acercamiento de los mayores residentes a sus familias

Potenciar la inspeccion de los centros de servicios sociales y servicios de accion social
Evaluacion de la opcidn residencial mas adecuada para las personas tuteladas
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MEDIDA: MEJORA DE LA GESTION EN EL AMBITO DE LA DEPENDENCIA: AGILIZACION DE LOS TRAMITES PARA LA VALORACION, ACTUALIZACION DE

PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO A LOS RECURSOS DE LOS MAYORES DEPENDIENTES Y AUTONOMOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

r

Es necesaria la creacién de un modelo propio de gestién de dependencia
en la comunidad de Madrid, que permita la aplicacion integra de la ley de
dependencia, de forma coherente con el sistema publico de servicios
sociales

( )

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la celeridad en la tramitaciéon con una aplicacién Unica que
agilice la gestidn y establezca garantias en la elaboracion de la ndmina de
prestaciones

OBIJETIVOS OPERATIVOS

* |mplantacién del expediente electrénico

* |mplantacién de un plan de calidad que posibilite el establecimiento de
itinerarios prestacionales en la intervencion y permita prever en
términos de gestién y presupuestarios el desarrollo futuro de la
dependencia.

= Aumentar el nimero de expedientes tramitados en el afio

. J

Responsables

lr

Consejeria de Politicas Sociales Y Familia
Direccién General de Atencion a la Dependencia y al Mayor

Participantes

Medidas relacionadas

7

\

= Se han gestionado en 2015, 555.459 expedientes de solicitud de
reconocimiento de la situacidon de dependencia y se han resuelto mas de
43.000 programas individuales de atencién.

* En incremento de un 118% mas que el afio anterior, requiere que se
incremente el n2 de expedientes a tramitar anualmente
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MEDIDA: ANALISIS DEL MODELO DE RESIDENCIAS DE MAYORES

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

r

La Comunidad de Madrid tiene entre sus objetivos el garantizar la mejor
atencién a las personas mayores dependientes, especialmente en las personas
institucionalizadas que no pueden ser atendidas en su domicilio habitual

Actualmente la Comunidad de Madrid tiene desarrollada una amplia red de
centros residenciales para personas mayores, siendo necesario dotar al sistema

de medidas de calidad y control para garantizar la correcta atencién de los
usuarios

\.

Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccién General de Atencidn a la Dependencia y al Mayor

(

.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estandares de calidad comunes para todos los centros con
plazas publicas con independencia del tipo de gestién del recurso

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Definir protocolos y registros comunes para toda la red publica

* |mplantar un reglamento de régimen interior Unico en todas las
residencias de titularidad publica

é N
Secretaria General Técnica
AMAS = N2 de centros con incorporacion de los estandares de calidad que se
determinen
A\ y
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MEDIDA: POTENCIACION DEL PROGRAMA DE DINAMIZACION Y CONVIVENCIA EN RESIDENCIAS DE MAYORES

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

(

Se entiende por Programa de Dinamizacién y Convivencia en Residencias
de Mayores el conjunto de actividades educativas y ludicas que consiguen
mejorar la calidad de vida de los mayores dentro de las residencias. Se
trata de un proceso de participacién y creatividad, a partir del cual, las
personas mayores residentes se convierten en agentes activos, mediante
la promociéon de la convivencia y la realizacién de actividades sociales y
culturales. A través de una metodologia participativa, no directiva, los
mayores se van convirtiendo en el motor de la actividad, planteando sus
inquietudes y necesidades

(

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la participacion de los mayores en la vida social del centro a través de
la ocupacién activa del tiempo libre y desarrollo de sus aficiones, mejorando la
calidad de vida en las residencias a través de un conjunto de actividades
educativas y ludicas que potencien su bienestar fisico, psiquico, emocional y
social

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Crear y desarrollar un programa anual de actividades educativas y ludicas en
horario de tarde en cada una de las 25 residencias de mayores

= Generar una actividad dirigida a usuarios dependientes, teniendo en cuenta
sus caracteristicas funcionales, en cada una de las 25 residencias de mayores

= Crear una actividad sociocultural dirigida a la participacion activa de los
\ familiares en cada una de las 25 residencias de mayores

.
Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia, AMAS

Participantes

Medidas relacionadas

7

Indicadores

= Numero de centros/afio
mayores/afio

= Numero de usuarios participantes/afio - valor objetivo >
usuarios/afio

* Numero de actividades realizadas/afio - valor objetivo > 200
actividades/afio

= % actividades realizadas sobre las programadas

— valor objetivo - 25 residencias de

5.000

S
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MEDIDA: PROGRAMAS DESTINADOS A LA POTENCIACION DE LA VIDA AUTONOMA Y DEL DESARROLLO PERSONAL EN CENTROS DE MAYORES

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

(. N
(- A

La mejora de la calidad de vida, la promocion de la autonomia personal y la prevencién OBIJETIVOS GENERALES
de la dependencia, junto con la atencién personalizada y especializada a los socios, es el
objetivo primordial de los centros de mayores y atina un gran abanico de actividades, Mejorar la calidad de vida de las personas mayores, favoreciendo el
previamente programadas, cuyo disefio se centra varios ejes: envejecimiento activo y, en consecuencia, mantener la autonomia personal
1.- Mejora de la calidad de vida, fomento o promocién de la autonomia personal y y prevenir o retrasar la dependencia
prevencion de la dependencia
= Actividades fisicas preventivas y promocién de la salud, Favorecer la relacién entre los socios de los Centros de Mayores,
= Fomento de una vida auténoma y desarrollo personal, fomentando la convivencia y la participacién de los mismos en los grupos
* Desarrollo de habilidades manuales y artesanales, de actividades
= Actividades artisticas y culturales,
= Intergeneracionales y Voluntariado Mantener y potenciar las capacidades de atencién, habilidades manuales,
* Actividades de ocio. motricidad, memoria y comunicacidn entre los participantes

2.- Programa de atencion especializada
= Programa de recuperacion, mantenimiento y potenciacién de la capacidad fisica
= Programa de intervencidn con mayores de alto riesgo. OBJETIVOS OPERATIVOS

= Programa de deteccidn y recuperacion del deterioro fisico y cognitivo leve = Realizar los cursos y talleres planificados

y = Fomentar la participacion en las charlas, conferencias, salidas culturales
y programas inter-centros

lr

Responsables Fomentar la participacién en las actividades de los programas de

Consejeria de Politicas Sociales y Familia atencion especializada

AMAS k )

= Numero de cursos y talleres impartidos/afio

= Numero de actividades realizadas/afio

= Numero de proyectos ejecutados/afio

Numero de usuarios participantes en actividades/afo
= Numero de horas lectivas/afio

Medidas relacionadas
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MEDIDA: EXTENDER LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD A LOS CENTROS DE: MAYORES, MENORES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD, COLECTIVOS EN

RIESGO DE EXCLUSION Y RESIDENCIAS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

,

Una de las lineas prioritarias para la Consejeria es la mejora continua en la
prestacién de los servicios que tiene encomendados. Los Sistemas de Gestidn
de Calidad incorporan una sistematica que permite la deteccién de areas de
mejoras y de potenciales desviaciones para su analisis y, en su caso, el
establecimiento de acciones de mejora

La medida incluye el Disefio e implantacion de Sistemas de Gestidn de Calidad
especificos para cada tipologia de Centro, en funcién de su linea de servicio, o
la extensidn del alcance de los existentes, la activacion de la Comisidn de
Calidad de la Consejeria, asi como las actuaciones técnicas de calidad y visitas
a centros en marco de los Planes de Calidad e Inspeccidn

\.
Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Secretaria General Técnica

(

OBIJETIVO GENERAL

Extender a los centros de servicios sociales sistemas de gestion de calidad que faciliten que
los destinatarios de los servicios perciban y reciban una atencién integral e individualizada
que les permita mantener y mejorar una calidad de vida digna.

Facilitar la evaluacién de la calidad de los servicios prestados en los centros, respetando el
contenido y los requisitos minimos establecidos en la normativa vigente en materia de
servicios sociales.

Implantar Sistemas de Gestién de Calidad (SGC) conforme a Norma ISO en todas las lineas de
servicio de la AMAS

Alcanzar la certificacion por Entidad Acreditada de los Sistemas de Gestion de Calidad

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Disefar SGC para cada tipologia de centros

= Implantar los SGC en cada Centro

= Implantar un sistema de auditorias internas de calidad en centros

= Alcanzar la certificacion conforme Norma ISO 9001 en cada tipologia de centro y extender
el Sistema General a Centros de Menores

.

Participantes

DG de Servicios Sociales e Integracidn Social, D.G de Atencién a Personas con
Discapacidad, DG de Atencidn a la Dependencia y al Mayor, DG de la Familia y el
Menor, Direccion General de la Mujer, AMAS

Medidas relacionadas

Potenciar la inspeccién en los centros de servicios sociales y servicios de accidn
social; Evaluacion y mejora de las cartas de servicio; Analisis de la satisfaccion
de los usuarios

’
Indicadores

= Numero de reuniones de la Comisién de Calidad

= N2 de actuaciones técnicas de calidad en centros y n2 de visitas en centros para el
impulso de los sistemas de evaluacién de calidad en el marco del art.12 de la Ley
11/2002

= N2 de Sistemas de Gestion de Calidad Disefiados o revisados y n? de Sistemas
implantados

= N2 de auditorias internas de Calidad/afio

= % Cumplimiento en las auditorias internas por tipo de centro/afio

= N2 de profesionales que participan en auditorias/afio

= N2 de certificados de aprobacion conseguidos o mantenidos/afio

J
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MEDIDA: ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Provecto: Calidad de vida v nrevencién de la denendencia

(

La medida se centra en el establecimiento de una sistematica para
conocer la opinidn y nivel de satisfaccion con el servicio prestado, de los
usuarios de centros de la AMAS y/o sus familiares y de las personas
usuarias de los servicios de las redes de atencién a personas con
discapacidad intelectual y enfermedad mental de la Direccién General de
Atencidn a Personas con Discapacidad. El conocimiento de la satisfaccién
de las personas a las que se dirigen los servicios se convierte en una
herramienta imprescindible para identificar areas de mejora sobre las que
planificar acciones, asi como detectar los puntos fuertes y débiles en cada
tipologia de centro

A su vez, la medida permite un elemento mas de comunicacion con los
usuarios y da respuesta a requisitos establecidos en los sistemas de
gestion de calidad de la Agencia

(

OBJETIVO GENERAL

Analizar la satisfaccién con los servicios prestados de los usuarios de los centros
y/o sus familiares

OBJETIVOS OPERATIVOS
= Conocer la satisfaccidn del usuario/familiar en el proceso de ingreso y acogida
= |dentificar puntos fuertes y débiles del servicio en cada centro

= |dentificar dreas de mejora que permitan implementar acciones destinadas e
elevar el nivel de satisfaccion

= Disefio e implantacion de un modelo que permita un analisis exhaustivo de
los datos de satisfaccion obtenidos en la red de centros de personas con
enfermedad mental y de personas con discapacidad

. L J
4 N
Consejeria de Politicas Sociales y Familia
AMAS = N2 de encuestas presenciales realizadas por tipo de centro/afio
= N2 de encuestas telefénicas realizadas por tipo de centro/afio
Participantes ., o . i .
= Valoracion global del servicio por tipologia de centro/afio
Direccién General de Atencidn a Personas con Discapacidad » ] ) ) .
= Valoracion global por dimensiones de calidad/afo
! ! * % de encuestas al ingreso a usuarios o familiares/n? ingresos afio
Medidas relacionadas
. . . = Numero de disefios implantados y planes de mejora establecidos
Extender los sistemas de gestion de calidad a centros: mayores, menores,
discapacidad, riesgo de exclusion y residencias
\, J
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MEDIDA: EVALUACION Y MEJORA DE LAS CARTAS DE SERVICIO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

r 4 N
Dotar a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de Cartas de Servicios OBJETIVO GENERAL
actualizadas que permitan informar a los ciudadanos de los servicios Disponer de informacién cuantitativa de la calidad de los servicios prestados a
prestados y de los compromisos de calidad adquiridos al respecto en través de un conjunto de Cartas de Servicio que incorporen estdndares e
relacién con los siguientes servicios puablicos: indicadores que faciliten la identificacion de acciones de mejora
OBIJETIVOS OPERATIVOS
* |nspeccion de Centros y Servicios de Accidn Social (CIRA) ) .
= Elaboracién de nuevas Cartas de Servicios
= QOtros: Relacion de Cartas de Servicios a elaborar por las Direcciones = Revision y actualizacién de las Cartas de Servicios existentes
Generales y Agencias (anexar) * Facilitar la transparencia a los compromisos de calidad de los servicios
\ gestionados y prestados desde la Consejeria
= Potenciar la utilizaciéon de las cartas de servicios como herramientas utiles y
sencillas para la autoevaluacion de la calidad de los servicios prestados de
conformidad con el art. 12 de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre
Consejeria de Politicas Sociales y Familia * Facilitar la deteccion y disefio de acciones de mejora
Secretaria General Técnica \ )
( N
D.G. Servicios Sociales e Integracién Social, D.G de Atencidén a Personas con
Discapacidad, D.G. de Atencion a la Dependencia y al Mayor, D.G. de la Familia y
el Menor, Direccién General de la Mujer , Agencia Madrilefia de Atencién Social, * Numero de cartas de servicios elaboradas
Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos, D.G. de Calidad de los Servicios y = NuUmero de cartas de servicio actualizadas
Atencion al Ciudadano = NUmero de Direcciones Generales con cartas de servicio/total de
- Direcciones Generales
Potenciar la inspeccién de los Centros de Servicios Sociales y Servicios de Accion
Social
Extender los sistemas de gestion de calidad a los centros de: mayores, menores
personas con discapacidad, colectivos en riesgo de exclusion y residencias
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MEDIDA: ACERCAMIENTO DE LOS MAYORES RESIDENTES A SUS FAMILIAS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

(

La Comunidad de Madrid tiene entre sus objetivos prioritarios promover
la libertad de eleccidn de centros por parte de los usuarios, y en esta

eleccién juega un papel importante el acercamiento de los mayores a sus
familias

Para ello se va a mejorar el procedimiento de asignacion de plazas
incorporando un sistema de geoposicionamiento a la herramienta
informatica de gestién de plazas, que permita asignar la plaza disponible
mas cercana a | domicilio del solicitante

\_
Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccién General de Atencion a la Dependencia y al Mayor

OBJETIVO GENERAL

Sin perjuicio de que la atenciéon residencial no es un recurso de
proximidad, facilitar la cercania del centro al lugar de residencia del
residente en el proceso de concesién de las plazas

OBJETIVOS OPERATIVOS

=  Puesta en marcha de un sistema de geoposicionamiento que permita
asignar la plaza vacante mas cercana al lugar de residencia del usuario

= Habilitar una herramienta informdatica que tenga en cuenta la menor
distancia entre el domicilio del interesado y las plazas disponibles

= Disminuir el n2 de solicitudes de traslado

\_

Secretaria General Técnica
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid = NO de solicitudes de traslado al afio
= N2de rechazos de plazas al afio
Medidas relacionadas
. J
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MEDIDA: POTENCIAR LA INSPECCION DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES Y SERVICIOS DE ACCION SOCIAL

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

7

Todos los centros de servicios sociales y servicios de accién social se
inspeccionan periddicamente. Siempre que se produzca una denuncia se
llevara a cabo la correspondiente actuacién inspectora, y al menos una vez
al afio se inspeccionan los centros residenciales y de atencién diurna,
(Articulo 22 de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre)

Adicionalmente se potencia la actuaciéon inspectora en los recursos
correspondientes a los sectores de atenciéon que se determinen como
prioritarios en los Planes de Calidad e Inspeccidn que se aprueban por
Orden del Consejero competente en materia de servicios sociales

Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Secretaria General técnica

(e N

OBJETIVOS GENERALES

Velar por el trato digno y una calidad asistencial, individualizada e
integral, prestada a los destinatarios de los centros de servicios sociales y
servicios de accion social

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Verificar y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de servicios sociales

= Colaborar en el impulso de criterios de calidad homogéneos y de
protocolos minimos de referencia en la atencidn social prestada en los
centros y servicios

= Realizar las inspecciones marcadas en la Ley 11/2002 y en los Planes de
Calidad e Inspeccion aprobados por la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia

\. J

Participantes

Medidas relacionadas

Extender los sistemas de gestion de calidad en los centros
Evaluacion y mejora de las cartas de servicio

f N
Indicadores

= N2 total de inspecciones anuales realizadas a centros de servicios
sociales y servicios de accidn social

» Porcentaje de centros inspeccionados anualmente una vez
= Porcentaje de centros inspeccionados anualmente dos veces o mas

= Porcentaje servicios inspeccionados anualmente una vez
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MEDIDA: EVALUACION DE LA OPCION RESIDENCIAL MAS ADECUADA PARA PERSONAS TUTELADAS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Calidad de vida y prevencion de la dependencia

Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccioén de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos

Participantes

Medidas relacionadas

Con el objetivo claro de mejorar la atencion a las personas tuteladas y con OBJETIVO GENERAL
la firme conviccidon de que el alojamiento debe ser algo prioritario en ad | dencial a la si B | del lad
nuestra atencion nace este programa. Se desarrollara a través un ecuar el recurso residencial a la situacion personal def tutelado
Proyecto convivencial evaluador de la opcion mas favorable para la
Y v " peis . P OBJETIVOS OPERATIVOS
persona. Se trata de una intervencién en funcién del perfil de la persona
tutelada con un denominador comun: promover la rehabilitacién, la * Disminuir la institucionalizacion de las personas tuteladas
reinsercion y la promocion de la autonomia personal » Evaluar de forma individual y continuada la situacién social y personal
. J \\ J
¢ N
-

= Numero de personas en recursos residenciales

= Periodo temporal de las personas en el recurso residencial
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PROYECTO: Integracion y desarrollo de la vida independiente

MEDIDAS:

Agilizar los plazos de tramitacion de las solicitudes en materia de Servicios Sociales

Reduccion de la lista de espera para valoracidon y tratamientos de Atencion Temprana
en plazas publicas a través de la optimizacidn en la prestacion del servicio

Mejora de los ratios de personas tuteladas por trabajador social
Desarrollo de la armonizacion normativa en materia de discapacidad y dependencia

Coordinacion de las ayudas de la Consejeria con las politicas activas puestas en marcha
por la Consejeria competente en materia de empleo
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MEDIDA: AGILIZAR LOS PLAZOS DE TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Integracion y desarrollo de la vida independiente

(

Reduccion, mediante la agilizacién de los tramites correspondientes, de
los plazos para resolucion de las solicitudes en materia de servicios
sociales, en beneficio del interés del ciudadano. Una Administracion
Publica orientada al servicio del ciudadano, eficaz en su actuacién, junto
con la utilizacién de las tecnologias de la informacién ha de redundar en
un acortamiento de los dilatados plazos que, en ocasiones, utiliza la
Administracidon revestida de un exceso de formalismo en los tramites
burocraticos a ella encomendados

7

OBJETIVOS GENERALES

Reduccidn, al maximo, de los plazos en la resoluciéon de los procedimientos
administrativos en materia de servicios sociales, de conformidad a lo dispuesto
en la normativa reguladora en dichos procedimientos. Adecuar el recurso
residencial a la situacidn personal

Poner en marcha el acuerdo con Sanidad para que la atencién primaria de salud
incluya en su informe el correspondiente dictamen técnico

OBJETIVOS OPERATIVOS

= |Implementacion total de las nuevas tecnologias de la informacion en las
distintas fases del procedimiento, en un modelo de Administracién
digitalizada

= Simplificacion documental para facilitar las relaciones de los ciudadanos con
la Administracion y mejorar la actividad interna de la Administraciéon con la
simplificacion de los documentos necesarios

\' Incrementar el niUmero de expedientes tramitados por afio

4
Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccién General de Servicios Sociales e Integracién Social

Participantes

Direccién General de Atencién a la Dependencia y Mayor

Medidas relacionadas

J\_

7

Indicadores

* Tiempo de los distintos tramites en los procedimientos en materia de
servicios sociales

= Recursos materiales a utilizar (nuevas tecnologias de la informacion)
implementados en la resolucidon de los procedimientos administrativos.

= N2 de documentos utilizados y eliminados en la tramitacién de los
procedimientos

\
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MEDIDA: REDUCCION DE LA LISTA DE ESPERA PARA VALORACION Y TRATAMIENTOS DE ATENCION TEMPRANA EN PLAZAS PUBLICAS A TRAVES DE LA

OPTIMIZACION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad

Proyecto: Integracion y desarrollo de vida independiente

7

Definicion

Optimizar los distintos recursos existentes en atenciéon temprana de
manera que se puedan acortar los plazos de tramitacidn de solicitudes
de valoracidon de atencidon temprana y el acceso a las distintas terapias

Y4

OBJETIVO GENERAL

Conseguir una reduccion en los tiempos de espera en la valoracién y en el
acceso a los tratamientos de rehabilitacién, para que los nifios de 0 a 6 afios

puedan recuperarse e integrarse en su vida activa en el tiempo mds rapido
posible

OBJETIVOS OPERATIVOS:

= Nuevo Acuerdo Marco y contratos derivados

= Aumento Unidad de Valoracion y estabilidad plantilla
. J \\ J
4
Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad * Nuamero de plazas nuevas
= Numero de valoraciones/unidad de tiempo
Participantes
= NuUmero de tratamientos/unidad de tiempo
Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos
Medidas relacionadas
\ J
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MEDIDA: MEJORA DE LOS RATIOS DE PERSONAS TUTELADAS POR TRABAJADOR SOCIAL

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios sociales de calidad
Proyecto: Integracion y desarrollo de la vida independiente

Definicidn

l\

La atencion a las personas en riesgo de exclusidn social es el eje fundamental de nuestro
trabajo actual y de futuro

Desde 2013 venimos trabajando en la disminucién de la ratio de personas tuteladas por
equipo tutelar y aunque los resultados estan siendo buenos, seguimos en niveles medio-
altos en una comparativa con otros modelos tutelares tanto en la Comunidad de Madrid
como en otras Comunidades auténomas

Es este un modelo denominado “de soporte” a través del cual nos garantizamos una
atencion basica a las personas tuteladas y en el que nos centramos en proveerles de sus
necesidades bdsicas: alojamiento y manutencion. En este sentido, queremos avanzar
hacia un modelo de calidad y no “de soporte” en que podamos ahondar en mejorar
claramente sus condiciones de vida y su inclusidn total en la social como ciudadanos de
pleno derecho

|,

Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccidn de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos

(

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de vida de las personas tuteladas
OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Disminuir la ratio de personas tuteladas por trabajador social

= Mejorar la situacidn profesional de los Trabajadores sociales en base a la
disminucion de situaciones de estrés

= Objetivo 30-40 personas tuteladas por Trabajador Social disminuyendo
el numero actual (70-90)

4 N
= Numero de personas tuteladas por trabajador Social
. . = Numero de personas que se mantienen en domicilio
Medidas relacionadas
= Numero de personas institucionalizadas
§ y
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MEDIDA: DESARROLLO DE LA ARMONIZACION NORMATIVA EN MATERIA DE DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Integracion y desarrollo de la vida independiente

4 . N\
Definicion Objetivos
Actualmente existe una diversidad normativa que regula el acceso a
. . , . OBJETIVO GENERAL
residencias y centros de dia que hace necesario el desarrollo y
. .. . D iz ; P
actualizacion de una Orden que regule aspectos esenciales como la es.,arrol!ar y actualizar la normativa que regula el zf\cceso a centros de dia y
. ., . . i residencia para personas mayores dependientes, personas con
incorporacion de los usuarios a los centros, aplazamientos de ingreso, . .
) o discapacidad y con enfermedad mental
traslados, asi como aquellos aspectos que afecten al procedimiento de
asignacion de plazas, de manera que se integren en una Unica normativa OBJETIVOS OPERATIVOS
= Conformar grupo de trabajo
\ .
= Elaborar proyectos normativos
Responsables = Aprobar normas
Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccién General de Atencion a la Dependencia y al Mayor
. J
4 D
i i
Participantes
Secretaria General Técnica
AMAS = Grupos de trabajo creados
* Numero de normas elaboradas
Medidas relacionadas * NuUmero de normas aprobadas
Mejora de gestion en el dmbito de dependencia: agilizacién de los §
tramites para la valoracion, actualizacion de procedimientos para el 2
acceso a los recursos de los mayores dependientes y auténomos ) io"




MEDIDA: COORDINACION DE LAS AYUDAS DE LA CONSEJERIA CON LAS POLITICAS ACTIVAS PUESTAS EN MARCHA POR LA CONSEJERIA COMPETENTE EN

MATERIA DE EMPLEO

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Integracion y desarrollo de la vida independiente

(@ q N\
Definicién Objetivos
Disefio e implementacion de protocolos de coordinacion conjunta entre
P P ) OBJETIVO GENERAL
los sistemas de empleo y de servicios sociales, con el fin de favorecer la | - . .. . . .
nsercién laboral de usuarios de servicios sociales y, en especial, de poblacién de
insercion laboral de las personas mas vulnerables y crear un mercado de Renta Minima de Insercién y de las personas con discapacidad a través del
trabajo mas inclusivo. Medida prevista en el Decreto 126/2014, de 20 de intercambio de informacién disponible en la plataforma VOIL: valoracién vy
noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el orientacién pa'ra la |rlserC|on laboral de la direccién general de atencién a
L. ., . personas con discapacidad
Reglamento de la Renta Minima de Insercion en la Comunidad de
Madrid OBJETIVOS OPERATIVOS
Asimi : | di L, tre | ; b de at ., = |ncorporacién de la poblacién mas desfavorecida en el uso normalizado de los
simismo, reforzar la coordinacion entre los centros base de atencion a recursos de empleo generales
personas con discapacidad y las oficinas de empleo = Crear un grupo de trabajo
= Ampliar el niumero de oficinas de empleo que accedan a la herramienta VOIL.
= Elaborar informe de resultados
G . J
(. N\
Consejeria de Politicas Sociales y Familia y _ o B ‘
D. G. de Servicios Sociales e Integracién Social ] EIab.orauon <Eie una herram_lfenta ‘dlagr\ostlca'de I? ernpleabllldad de usuarios de
Servicios Sociales de Atencidn Primaria/n? diagndsticos
= Elaboracidn de un protocolo de derivaciones y seguimiento conjunto de
Participantes usuarios de Servicios Sociales potencialmente empleables a las oficinas de
. ., e . empleo para la implementacion de un itinerario de insercién laboral/ n2
Direccidn General del Servicio Publico de Empleo, Agencia para la derfvacio';es P /
Administracion Digital de la Comunidad Madrid ) o . .
= Nudmero de oficinas que han ampliado acceso a herramienta VOIL
= N2 de beneficiarios atendido
Medidas re|aci0nadas [ Grupo de trabajo creado
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PROYECTO: Espacio de atencidn sociosanitario avanzado

MEDIDAS:

Mejorar la capacidad de respuesta de los dispositivos asistenciales, sociales y
sanitarios

Anadlisis del uso adecuado de los recursos disponibles
Garantizar la continuidad de los cuidados

Cartera de servicios sociosanitarios

Primar el mantenimiento del usuario en su entorno frente a la institucionalizacion
Historia socioasanitaria del residente
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MEDIDA: MEJORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS DISPOSITIVOS ASISTENCIALES, SOCIALES Y SANITARIOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Espacio de atencidn sociosanitario avanzado

(

Incrementar la coordinacidn con la atencién social primaria para el

seguimiento de la atencién a las personas dependientes principalmente
en el dmbito domiciliario

OBJETIVO GENERAL

Impulsar la coordinacion socio sanitaria que permita mejorar la calidad en
los centros y servicios de atencidn a personas en situacion de dependencia

OBJETIVOS OPERATIVOS

» Diseflo de una ficha socio sanitaria integrada en el dmbito de la
dependencia

= Disefo del protocolo de seguimiento

Elaboracion de un plan de prevencion conforme a los criterios
establecidos por el consejo territorial

* |mplementacion de los servicios de promocién de la autonomia
personal

.

lf

Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccién General de Atencidn a la Dependencia y al Mayor

Participantes

Medidas relacionadas

Cartera de servicios sociosanitarios.

7

= N2de avisos a la atencion social primaria desde los servicios de atencién
domiciliaria

= N2 de peticiones de revisién PIA de usuarios de ayuda a domicilio a
atencion residencial

J

Pagina 155



MEDIDA: ANALISIS DEL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Espacio de atencion sociosanitario avanzado

7

Definicion

La coordinacidon sociosanitaria exige un marco compartido de
colaboracién que favorezca la prestacién integrada de servicios sanitarios

y sociales

Es importante que la planificacién de cada sistema en todos sus niveles se
oriente hacia la complementariedad alli donde incida la necesidad de
prestacion conjunta de servicios

Responsables

lr

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccién General de Atencion a la Dependencia y al Mayor

(o )

OBJETIVO GENERAL

Establecer un modelo de prestacién integrada de servicios sanitarios y
sociales

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Constituir comisiones o consejos locales de atencién a la dependencia
en la que estén representados el ambito social y sanitario

= Elaborar protocolos de colaboracidn sociosanitaria para personas de
patologias crdénicas, de alto riesgo y alta complejidad

= Facilitar interconsultas on-line entre las residencias y los hospitales de
referencia

(a N
AMAS
= N2 de comisiones o consejos locales creados
= N2 de protocolos de colaboracién sociosanitaria acordados
Medidas relacionadas = N2 de centros que disponen del servicio de interconsultas online
Cartera de servicios sociosanitarios
Historia sociosanitaria del residente
\, J
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MEDIDA: GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LOS CUIDADOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Espacio de atencion sociosanitario avanzado

Definicion

I

Cuidados a personas con problemas de salud, generalmente crénicos, que por
sus especiales caracteristicas requieren la actuacidn simultanea y sinérgica de
los servicios sanitarios y sociales para aumentar su autonomia, paliar sus
limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercion social:

1.- Se trata de cuidados continuados o de larga duracién, a personas que
presentan simultdaneamente dependencia y enfermedades generalmente
crénicas y que precisan cuidados sociales y sanitarios simultaneos

2.- Ambas redes han de estar presentes a lo largo del proceso asistencial para
dar respuesta a las necesidades complejas de estas personas, utilizando en todo
momento de una forma racional, proporcional y responsable, los recursos
existentes, de manera que hagan posible la sostenibilidad del sistema publico
3.- El incremento de la cronicidad, el envejecimiento de la poblacién y el
deterioro funcional, requiere respuestas que garanticen la participacion social,
la calidad de vida, la continuidad y equidad en los cuidados y la seguridad

4.- El reto es humanizar y dignificar la asistencia en personas vulnerables en
fases avanzadas de su enfermedad y de su ciclo vital

J

Responsables

lr

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Gerencia de la AMAS

Participantes

Direccion General de Coordinacion Asistencia Sanitaria, Direccion General de Salud
Publica, Direccidn General de Sistemas Informacion Sanitaria

\_

~N

OBJETIVOS GENERALES

Fomento de la autonomia personal, prevencién de la dependencia y el mantenimiento y/o la
recuperacion funcional de la dependencia. Prevencién Primaria (Promocion, Educacidn y Proteccion
de la Salud) Secundaria y Terciaria

Atencion global, integral, continuada, multidimensional e interdisciplinar
Accesibilidad-Permeabilidad e Integracién de la informacidn y del soporte informatico: historia
clinica y social del usuario electrénica y Unica para todos los niveles asistenciales y para todo el
territorio nacional: Historia Sociosanitaria Unica con Coordinacién de la informacion de la Historia
Social (HIRE) y Sanitaria (AP-Madrid, HORUS, etc.) = (HIRE Europeo)

Coordinacion, integracién y optimizacién entre los recursos sociales y sanitarios: Atencidn
domiciliaria, Atencién primaria y hospitalaria (corta, media y larga estancia), Urgencias, Centros de
Dia, Residencias de Mayores, otros ingresos y altas programadas

Seguimiento de casos y Visitas programadas en centros Sociosanitarios por el Especialista Consultor
y Enfermera Gestora de Casos

Interconsultas de especialistas y de enfermeria

Televideomedicina, Teleconsulta y e-consulta

Programas especializados de problemas prevalentes

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Conseguir implantar la Historia Clinica compartida en el 80% de los Centros Sociosanitarios en 2
afios

= Conseguir coordinar con la red de Salud el 75% de los Centros Sociosanitarios en 2 afios

= Conseguir que el 75% de los Ingresos y Altas sean programados en 2 afios.

= Alcanzar un seguimiento del 25% por parte del Especialista Consultor y Enfermera Gestora de

Casos
J

Medidas relacionadas

Indicadores

= N2 de Centros Sociosanitarios con Historia Clinica compartida (HIRE/AP-Madrid-HORUS) / N2 Centros
Sociosanitarios % (Meta>80% en 2 afios desde su implantacion)

= N2 de Centros Sociosanitarios con Coordinacién con Red de Salud / Total Centros Sociosanitarios %
(Meta>75% en 2 afios)

= Ingresos-Altas Programadas / Ingreso-Altas Totales (Meta>75% en 2 afios)

= N2 de pacientes seguidos por el Especialista Consultor / N2 de altas / afio (Meta>25% en 2 afios).

= N2 de pacientes seguidos por la Enfermera Gestora de casos / N2 de altas / afio (Meta>25% en 2
afios)
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MEDIDA: CARTERA DE SERVICIOS SOCIOSANITARIOS

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad

Proyecto: Espacio de atencidn sociosanitario avanzado

Definicién

l\

La coordinacidn sociosanitaria

exige un marco compartido de
colaboracién que favorezca la prestacion integrada de servicios sanitarios

y sociales

Es importante que la planificaciéon de cada sistema en todos sus niveles se
oriente hacia la complementariedad alli donde incida la necesidad de
prestacion conjunta de servicios

Responsables

|

Consejeria de Politicas Sociales y Familia

Direccidon General de Atencidn a la Dependencia y al Mayor

(

OBJETIVO GENERAL

Crear una Comisidn Sociosanitaria para definir la cartera de servicios
sociosanitarios que determine la competencia y responsabilidad de cada
sistema, asi como la financiacidén necesaria y suficiente para su desarrollo

OBJETIVO OPERATIVO

= Extender el modelo de coordinacidn Sociosanitaria a los recursos
concertados y de gestion indirecta

.

Participantes

AMAS

Medidas relacionadas

I|

Historia Sociosanitaria del residente
Andlisis del uso adecuado de recursos disponibles

7

Indicadores

= N2 de servicios sociosanitarios creados

y
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MEDIDA: PRIMAR EL MANTENIMIENTO DEL USUARIO EN SU ENTORNO FRENTE A LA INSTITUCIONALIZACION

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Espacio de atencion sociosanitaria avanzado

(

Primar el mantenimiento del

usuario en su entorno frente a
institucionalizacidn

la

(

.

OBJETIVOS GENERALES

Implementar la coordinacién con la atencidn primaria para analizar los
programas existentes en la red orientados al mantenimiento de los
usuarios en su entorno habitual.

Impulsar la modificacién de contrato de atencién domiciliaria, incluyendo
mejoras que favorezcan la permanencia de los ciudadanos en su medio
habitual evitando su institucionalizacion

OBIJETIVO OPERATIVO

= Analizar la situacion actual de la prestacién de ayuda a domicilio tras la
incorporacion del GRADO | de personas dependientes a través de la
medicién de los tiempos de espera, grado de satisfaccién con el
servicio o numero de horas recibidas y su comparativa con la situacién
de los restantes Grados.

Responsables

lf

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccién General de Atencién a la Dependencia y el Mayor

Participantes

Direccién General de Servicios Sociales e Integracién Social
Direccién General de Atencién a Personas con Discapacidad

Medidas relacionadas

r

J

Indicadores

Pendiente de la aprobacién de
dependencia y al mayor

las estrategias de atencién a |Ia

En Discapacidad:
= Grupos de trabajo creados
» |nforme de necesidades elaborados

= Proyectos viables disefiados
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MEDIDA: HISTORIA SOCIOSANITARIA DEL RESIDENTE

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Servicios Sociales de calidad
Proyecto: Espacio de atencion sociosanitario avanzado

7

La principal base sobre la que tiene que asentarse el establecimiento de
la coordinaciéon sociosanitaria consiste en la cesién de informacion
procedente de los sistemas publicos de servicios sociales y de sanidad

La informaciéon compartida debe dar lugar a un documento en el que se
integren todos aquellos datos que permitan una atencion integral al
margen de las competencias de origen y de la actuacion precisa que
constituya el objeto de atencién al ciudadano

lr

Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
Direccién General de Atencidn a la Dependencia y al Mayor

( o )

OBJETIVO GENERAL

Contar con un modelo de historia Sociosanitaria que permita conocer
toda la evolucién vy situacion de cada residente, asi como un abordaje
coordinado de sus necesidades y atencion de un modo global

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Elaboracién y aprobaciéon de una ficha de la historia sociosanitaria

= Establecer sistemas de informaciéon e instrumentos de valoracion
comunes

= Posibilitar la visualizacion de la historia clinica tanto en el centro
residencial como en atencién primaria de salud

\. J

Participantes

AMAS

Medidas relacionadas

Cartera de servicios Sociosanitarios
Andlisis del uso adecuado de recursos disponibles

f Y

Indicadores

= Numero de fichas sociosanitarias generadas

= Numero de historias sociosanitarias compartidas
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PROGRAMA: Politica laboral y de empleo eficaz

PROYECTOS:

= Impulso de las politica activas de empleo
= Mejora de los procedimientos de empleo

= Prevencion de riesgos laborales
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PROYECTO: Impulso de las politicas activas de empleo

MEDIDAS:

Puesta en marcha de la Estrategia Madrid por el Empleo

Potenciar una red propia de Puntos de Atencion al Emprendedor
Cheque formacion para desempleados

Potenciar la formacidon profesional dual

Impulso de certificados de profesionalidad

Impulso de la acreditacion y reconocimiento de la experiencia laboral

Coordinacion de las politicas activas y pasivas de empleo
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MEDIDA: PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA MADRID POR EL EMPLEO

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Impulso de las politicas activas de empleo

e

La Estrategia de Madrid por el Empleo (EME) se constituye como un
valioso instrumento fruto del consenso para propiciar la mejora de la
formacién de los trabajadores madrilefios y favorecer su insercidn laboral
desde una perspectiva global, con garantias de eficacia y eficiencia, libre
de desigualdades, acorde al perfil socio-profesional de la poblacién activa

en la region y a las demandas del sector empresarial

(

OBIJETIVO GENERAL

Cumplimiento de la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo

OBJETIVOS OPERATIVOS

Mejora de la intermediacién laboral

Mejorar la capacitacién de los desempleados y de los trabajadores
Reactivas la insercién de personas con especiales dificultades para
encontrar trabajo

Establecer medidas de igualdad de oportunidades para el acceso al
empleo

Potenciar el emprendimiento y fomentar el autoempleo y la economia
social

\. . J
4 N\
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Viceconsejeria de Empleo y Hacienda
® |ndicadores de realizacidn y resultado, midiendo el nivel de desarrollo y
avance las medidas que incluye la Estrategia de Madrid por el Empleo
Direccién General del Servicio Publico de Empleo. = Indicadores de impacto que permitiran conocer la efectividad de las
Direccion General de Formacidn y Direccion General de Trabajo medidas y su evolucién
Unidad de Auténomos, Economia Social y Responsabilidad Social de las
Empresas
Medidas relacionadas
\, J
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MEDIDA: POTENCIAR UNA RED PROPIA DE PUNTOS DE ATENCION AL EMPRENDEDOR

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Impulso de las politicas activas de empleo

(

Se pretende mejorar los servicios de informacion, asesoramiento y
tutorizacién de los emprendedores

Se continuard con la modernizacion y mejora de los servicios que
proporcionan mentorizacion
personalizados, de manera presencial, telematica o telefdnica, a través
de la Ventanilla Unica, el Portal de Emprendedores y el Centro de

Emprendedores de Getafe,

informacién, asesoramiento y

para facilitar las consultas sobre Ia
elaboracidn del plan de empresa, el marco normativo que les afecta y las
ayudas a las que pueden acogerse las personas que se deciden a

emprender

J

(
Objetivos

OBJETIVOS GENERALES

Impulsar el emprendimiento en la Comunidad de Madrid

Ampliar los puntos de atenciéon presencial y repartirlos por puntos
estratégicos de la regién

Ampliar la informacién y los servicios prestados al emprendedor, vy
orientarlos tanto a la constitucién como a la consolidacion de la actividad

OBJETIVOS OPERATIVOS

=  Atender consultas ciudadanas

= Asesorar en los planes de empresa de los emprendedores

.

Responsables

lf

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Viceconsejeria de Empleo y Hacienda

Participantes

Medidas relacionadas

Puesta en marcha de la Estrategia Madrid por el Empleo

7

=  NuUmero de consultas telematicas atendidas
* Numero de consultas presenciales atendidas
= NuUmero de consultas telefénicas atendidas

* Numero de planes de empresa aprobados
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MEDIDA: CHEQUE FORMACION PARA DESEMPLEADOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Impulso de las politicas activas de empleo

7

Definicidn

Implantacion del cheque formacién como nueva herramienta de gestién
de la Formacion para el Empleo

Es un medio de pago a través del cual el desempleado previa orientaciéon
laboral recibira los cursos adecuados para mejorar su insercion laboral en
el centro que elija

7

OBJETIVO GENERAL

Mejora de la empleabilidad adaptada al perfil del usuario y de las
necesidades de las empresas

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Libertad de eleccion de centro de formacion

Aumento de la calidad de la ensenanza
| |

Aumento de la insercidn laboral de los alumnos desempleados de cursos
de formacién para el empleo
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4 N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Formacion
= Satisfaccién del alumno con la formacidn recibida
Participantes = Evaluacion de la calidad de la ensefianza
. . P, = Grado de insercién laboral
Direccion General del Servicio Publico de Empleo _ o » » )
= Comparativa de estos indicadores con la gestion de la formacién a través
de subvenciones
Medidas relacionadas
Puesta en marcha de la Estrategia Madrid por el Empleo
Impulso de certificados de profesionalidad
\_ J




MEDIDA: POTENCIAR LA FORMACION PROFESIONAL DUAL

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Impulso de las politicas activas de empleo

(

Potenciar la formacidn profesional dual, estableciendo los mecanismos vy
asignando los recursos precisos para facilitar la implantacién de esta
modalidad contractual en la Comunidad de Madrid, agilizando los
procedimientos administrativos de su competencia

OBJETIVO GENERAL

Autorizacion de acuerdos formativos previos a la formalizaciéon de los
correspondientes contratos de formacién y aprendizaje

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Autorizacién de las solicitudes recibidas en el plazo de un mes que
establece la normativa

= Fomento de la contratacion e incorporacién al mercado de trabajo de
trabajadores desempleados

\. J

lr

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Formacion

Participantes

Medidas relacionadas

( )

= 90% de las solicitudes no incidentadas resueltas dentro del plazo de 1
mes desde la presentacién

= 50% de las solicitudes presentadas, informadas, requeridas o resueltas
dentro de los 15 dias siguientes a la presentacion

( N
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MEDIDA: IMPULSO DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Impulso de las politicas activas de empleo

(

Impulso de la formacién de certificados de profesionalidad, aumentando
el ndmero de cursos de esta modalidad tanto en formacion de
trabajadores ocupados como desempleados

Formacidn de trabajadores ocupados y desempleados a través de cursos
adaptados a certificados de profesionalidad mediante la subvencién a
centros de formacién acreditados en cada especialidad formativa
correspondiente a certificados

(

.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la integracioén laboral y el desarrollo de la carrera profesional de los
trabajadores Facilitar y promover la movilidad y la libre circulacion de los
trabajadores en todo el territorio Europeo

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Aumento del nimero de cursos de certificados de profesionalidad
= Aumento de la insercion laboral de los alumnos de cursos de certificados

de profesionalidad
J

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccidon General de Formacion

Participantes

Direccién General del Servicio Publico de Empleo

Impulso al reconocimiento y acreditacién de
la experiencia, implantacion de nuevos
modelos de seguimiento y control de la formacién y cheque de formacién
para desempleados

Medidas relacionadas

7

\

Indicadores

= Satisfaccion del alumno con la formacion recibida
= Evaluacion de la calidad de la ensefianza

= Grado de insercidn laboral
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MEDIDA: IMPULSO DE LA ACREDITACION Y RECONOCIMIENTO DE LA EXPERIENCIA LABORAL

EJE 2: Mejora y modernizacién de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Impulso de las politicas activas de empleo

(

La evaluacion y acreditacién de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral y otras vias no formales de formacién
permite a las personas demostrar su cualificaciéon y obtener el
reconocimiento oficial de la misma a través de certificados de
profesionalidad

El procedimiento establecido estd regulado por el Real Decreto
1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral siendo un instrumento
clave en la mejora de la empleabilidad de los trabajadores

En su desarrollo se dard prioridad a aquellos sectores cuya regulacion
exige la cualificacién de los trabajadores para mantener su empleo o
acceder a un puesto de trabajo

J

(

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a las personas la oportunidad de que las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral vias no formales de
formacién sean reconocidas y obtener titulos oficiales que acrediten su
cualificacion en el ambito laboral

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Dar respuesta a las demandas y necesidades de cualificacion acreditada
en sectores profesionales regulados.

=  Mejorar la empleabilidad de los participantes

=  Formar expertos para su habilitacion como asesores y evaluadores para
el desarrollo de las fases del procedimiento

=  Aumentar el nimero de trabajadores cualificados en la Comunidad

lr

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Formacion

Participantes

Otras Consejerias
Direccidon General de Calidad de los Servicios

Medidas relacionadas

Indicadores

= Cualificaciones profesionales convocadas

= Nudmero de solicitudes de participacion en los procedimientos

= Numero de expertos habilitados como asesores y evaluadores en las
distintas Unidades de Competencia. N2 de horas de formacién

= Numero de candidatos asesorados, evaluados y acreditados (segun
competencias demostradas)

= Numeroy tipo de titulos oficiales obtenidos a través de esta via.

= Numero de Comisiones de Evaluacion

J
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MEDIDA: COORDINACION DE POLITICAS ACTIVAS Y PASIVAS DE EMPLEO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Impulso de las politicas activas de empleo

f
Definicion

Desarrollar mecanismos para garantizar el las

obligaciones de

cumplimiento de
los beneficiarios de prestaciones, subsidios por

desempleo o rentas de insercién

La lucha contra el fraude es un principio basico de las Administraciones
Publicas y debe de marcar un hito en las relaciones entre las distintas
Administraciones de conformidad con el principio de colaboracién vy
cooperacion institucional

(
Objetivos

OBIJETIVOS GENERALES

Mejorar la atencion y reducir tiempos de espera en las oficinas de empleo

Reducir las infracciones en el cobro de prestaciones

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Aumento de colocaciones entre los beneficiarios de prestaciones y
subsidios por desempleo y rentas de insercién

= Garantizar el compromiso de actividad de los beneficiarios de politicas
pasivas

J

Responsables

lf

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccidon General del Servicio Publico de Empleo

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Servicio de Empleo Publico Estatal

Medidas relacionadas

Puesta en marcha de la Estrategia Madrid por el Empleo

7

Indicadores

= Numero de expedientes iniciados

= Numero de sanciones impuestas

\
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PROYECTO: Mejora de los procedimientos de empleo

MEDIDAS:
Mejora de las Oficinas de Empleo
Actualizacion de los procesos de diagndstico y prospeccion del mercado de trabajo
Implantacion de nuevos procedimientos de seguimiento y control de la formacion
Implantacion progresiva de la cita previa en Oficinas de Empleo

Incremento del nimero de actuaciones de la Inspeccion de Trabajo en cuanto a las
medidas de fomento de empleo para trabajadores con discapacidad

Transformacion del sistema de gestion de subvenciones de empleo integrado con
administracion electronica
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MEDIDA: MEJORA DE LAS OFICINAS DE EMPLEO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Mejora de los procedimientos de Empleo

4 y
Definicidn

Mejorar la intermediacién laboral para optimizar la correspondencia

entre oferta y demanda a través de

la modernizacion de las

infraestructuras y métodos de trabajo de las oficinas de empleo

(
Objetivos

OBIJETIVOS GENERALES

Favorecer la insercion laboral de las personas desempleadas, mejorar la
empleabilidad tanto de quienes buscan trabajo como de quienes ya se encuentran
ocupados, y avanzar hacia una mayor estabilidad y calidad en el empleo

Facilitar la solicitud telematica de los servicios de empleo, asi como de
prestaciones y subsidios

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Prestar una atencion individualizada y personalizada para la evaluacion, el
diagnéstico de los demandantes, el disefio de itinerarios en funcién de cada
trabajador y su seguimiento

= Crear equipos especializados para la realizacion de las funciones de
prospeccién y de empresas y captacion y gestion de ofertas bajo la
coordinacién de una unidad en servicios centrales

. \_ J
4 )
Responsables
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccion General del Servicio Publico de Empleo = N° demandantes Comunidad de Madrid
= N2 de servicios prestados a los demandantes
Participantes = N2 de demandantes atendidos por orientadores en oficinas de empleo
Direccidn General de Presupuestos Recursos Humanos * N2 de empleados por oficina de empleo por demandantes
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid * N2 de orientadores en las oficinas de empleo
Medidas relacionadas
Puesta en marcha de la Estrategia Madrid por el Empleo
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MEDIDA: ACTUALIZACION DE LOS PROCESOS DE DIAGNOSTICO Y PROSPECCION DEL MERCADO DE TRABAJO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Mejora de los procedimientos de Empleo

J

f

El andlisis, diagndstico, prospeccion del mercado de trabajo resulta
imprescindible para mejorar la eficacia de las Politicas Activas de Empleo
(PAEs), a través de la investigacidon cuantitativa y cualitativa de las
necesidades de las empresas y los trabajadores, ya sean ocupados o
desempleados

El ciclo se cerraria con la evaluacion de las PAEs, en un esfuerzo de
mejorar el impacto de las medidas

\.

.

(
Objetivos

OBJETIVOS GENERALES

Anticiparse a las necesidades de empleo y formacién de las empresas

Proporcionar informacién clave en la toma de decisiones de PAEs

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Detectar nichos de empleo
= Mejorar la eficacia en la asignacién de recursos
» Facilitar informacion sobre el mercado de trabajo, ocupaciones,
cualificaciones y competencias requeridas y en transformacién, que
sirva de apoyo para la gestién, principalmente:
1. Programacion de la formacion
2. Informaciény orientacion profesional

Responsables

lf

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General del Servicio Publico de Empleo

Participantes

Direccion General de Formacidn

Medidas relacionadas

Establecimiento de mecanismos de coordinacién e impulso de la
captacién de fondos europeos

r

Indicadores

= Prioridades de formacidn para desempleados (listado de certificados de

profesionalidad ponderando su importancia segin necesidades del mercado de
trabajo)

Prioridades de formacidon para ocupados (listado de acciones formativas o
ramas de actividad ponderando su importancia segln necesidades del mercado
de trabajo)

N2 de contratos adjudicados para la investigacién del mercado de trabajo

N2 de Boletines e Informes de Mercado de Trabajo

Visitas a publicaciones de mercado de trabajo en web
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MEDIDA: IMPLANTACION DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA FORMACION

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y empleo eficaz
Proyecto: Mejora de los procedimientos de Empleo

(

Garantizar el correcto desarrollo de las acciones de formacién
profesional para el empleo, mediante el acceso a la informacién en
tiempo real de las actuaciones de seguimiento y control, y velar por el
cumplimiento de los requisitos legales derivados de la legislacion
reguladora de los certificados de profesionalidad y las condiciones que
han de cumplir las entidades formadoras financiadas con fondos

publicos

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Formacion

OBIJETIVOS GENERALES

los datos obtenidos por los Técnicos en sus actuaciones de seguimiento y control

el mismo

el desarrollo del programa de inspeccion anual previsto por la Ley 30/2015

OBIJETIVOS OPERATIVOS

ejecucién e implantacion lo a largo de la legislatura
= Definicién de las fases, planificacion temporal y redaccidn de la O. de registro

nuevos puestos

Desarrollo e implantacion de un sistema de informacidon informatico del Sistema de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad de Madrid en todas sus
modalidades de imparticidn, que incorpore la cumplimentacién y remisién telematica de

Regulacién del Registro de Entidades de Formacion de la Comunidad de Madrid y de las
condiciones que permiten el alta y el mantenimiento de la acreditacidn o la inscripcion en

Dotaciéon de un departamento especifico en la unidad competente en materia de
evaluacion, seguimiento y control de los cursos de formacion, para posibilitar la remisién
de informacion fluida y puntual a la referida Unidad Especial de Inspeccidn y colaborar en

= Definicién de las fases del proyecto, elaboracidn y aprobacién de cronograma de

=  Definicién de necesidades, dimensionamiento, modificacion de RPT y aprobacion de

N

\_ J
4 N
Direccién General del Servicio Publico de Empleo = Grado de ejecucién en porcentaje del proyecto
Agenci ra la Administracion Digital de | muni Madri ., ., . .
gencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid = Constatacion de la aprobacién de la Orden de registro de entidades de
Formacién de la Comunidad de Madrid
Medidas relacionadas ) )
® Incorporacién de la estructura necesaria en la Relacién de Puestos de
Trabajo de la unidad gestora de la medida
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MEDIDA: IMPLANTACION PROGRESIVA DE LA CITA PREVIA EN OFICINAS DE EMPLEO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y de empleo eficaz
Proyecto: Mejora de los Procedimientos de Empleo

(

Puesta en marcha de sistemas de solicitud de cita previa en las Oficinas
de Empleo

La implantacién progresiva de la cita previa supone la difusién del nuevo
servicio en el Portal de Empleo de la Comunidad de Madrid y en la red de
las oficinas de empleo; simultdneamente se producird su incorporacion al
012 para que pueda solicitarse por este medio cita previa. En esta misma
linea, a los servicios de, asesoramiento y ayuda técnica especial y apoyo a
la gestion de la movilidad laboral (EURES) se incorporarad la cita previa

(
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la atencion y satisfaccidén de los usuarios de la red de Oficinas de
Empleo

OBJETIVOS OPERATIVOS
= QOptimizar la orientaciéon y el asesoramiento personal

= Mejorar la atencién y reducir tiempos de espera en las oficinas de
empleo

. . J
( N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General del Servicio Publico de Empleo
= Numero de demandantes de la CM que solicitan la cita previa
Participantes = Numero de empresas de la CM que solicitan la cita previa
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid " Numero de dias entre solicitud y cita
Medidas relacionadas
Puesta en marcha de la Estrategia de Madrid por el Empleo
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MEDIDA: INCREMENTO DEL NUMERO DE ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE TRABAJO EN CUANTO A LAS MEDIDAS DE FOMENTO DE EMPLEO PARA

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y de empleo eficaz
Proyecto: Mejora de los procedimientos de Empleo
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é ( )
Incrementar el numero de actuaciones de la Inspecciéon de Trabajo
! _ _ . pec 107y OBJETIVO GENERAL:
Seguridad Social de Madrid en lo relativo al cumplimiento de las cuotas
de reserva de empleo para personas con discapacidad establecidas en el Mejora de la insercién laboral de los trabajadores con discapacidad
real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la ley general de derechos de las OBJETIVOS OPERATIVOS:
personas con discapacidad y de su inclusion social = Mayor eficacia de la actuacion de la inspeccidén en la materia
= Aumento del grado de concienciacién de las empresas respecto a la
contratacién de trabajadores discapacitados
. J \L J
4 )
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccion General de Trabajo
= Numero de actuaciones inspectoras incluidas en los sucesivos programas
anuales de actuacidn de la inspeccion
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de Madrid = Numero de empresas inspeccionadas en relacion al cumplimiento de la
LISMI
Medidas relacionadas * Numero de requerimientos y/o sanciones a dichas empresas
\, J




MEDIDA: TRANSFORMACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SUBVENCIONES DE EMPLEO INTEGRADO CON ADMINISTRACION ELECTRONICA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y de empleo eficaz
Proyecto: Mejora de los procedimientos de Empleo

(

Las herramientas informaticas resultan imprescindibles para mejorar a la
gestion de las Politicas Activas de Empleo

La medida pretende transformar el actual procedimiento de gestién de
subvenciones desarrollando una herramienta informdtica que permita
tramitar “expediente electrénico “en todas sus fases, desde la entrada de
la solicitud por parte del ciudadano hasta la concesién, pago vy
seguimiento de la subvencién, incluyendo la notificacién electrénica e
informacién para el ciudadano

d )

OBJETIVO GENERAL:

Aprovechar la tecnologia para mejorar la eficiencia de los procedimientos
de gestion de subvenciones y con ello el servicio a los ciudadanos
OBJETIVOS OPERATIVOS:

= Mejorar el plazo de resolucion de los expedientes de subvencién

= Agilizar los procesos de notificacion a los ciudadanos

= Proporcionar informacién precisa de la situacién de cada expediente

. J
( )
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General del Servicio Publico de Empleo
= Numero de expedientes de subvencidn gestionados
Participantes = Numero de ciudadanos notificados
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid = NUmero de visitas a la consulta de situacion de expedientes de
madrid.org
Medidas relacionadas
Puesta en marcha de la Estrategia de Madrid por el Empleo
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PROYECTO: Prevencion de riesgo laborales

MEDIDAS:

Elaboracion de un nuevo Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales 2017-2020

Fomento de programas para mejorar la prevencion de riesgos laborales en las
empresas, fundamentalmente PYMES

Planificar la prevencion de riesgos laborales desde la perspectiva de género
Fomento de los Servicios de Prevencion Mancomunados

Creacion de un Portal especifico de prevencion de riesgos laborales
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MEDIDA: ELABORACION DE UN NUEVO PLAN DIRECTOR DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2017-2020

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y de empleo eficaz
Proyecto: Prevencion de riesgos laborales

Elaborar el V Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales, en el que
se definiran las politicas publicas a desarrollar en la Comunidad de Madrid
para el horizonte temporal 2017 — 2020, en consenso con los Agentes
Sociales de la region

Para la elaboracién del V Plan Director, se tendran en cuenta las
actuaciones desarrolladas en el IV Plan Director, tanto por el IRSST como
por los agentes implicados, el analisis de la siniestralidad en Ia
Comunidad, el marco juridico asi como el contenido y acciones
desarrolladas en diferentes ambitos
nacionales en la materia

internacionales, europeas vy

= )

r
Objetivos

OBIJETIVO GENERAL

Establecer el marco estratégico de la actuacidn administrativa y de los agentes sociales
para:

Mejorar de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la Comunidad de
Madrid

Reducir la Siniestralidad laboral en la regién

OBIJETIVOS OPERATIVOS

=  Fomentar el dialogo con los Agentes Sociales para alcanzar el consenso, necesario
para la aprobacién del Plan Director

=  Fomentar la participacién del personal del IRSST, encargado de ejecutar las
medidas, asi como del entramado asociativo, colegial y de cualquier entidad publico
o privada relacionada con la prevencion de riesgos laborales

=  Establecer los adecuados indicadores en las medidas y actuaciones que se
establezca para conseguir un seguimiento que garanticé en el cumplimiento de los
objetivos establecidos

=  Definir las lineas de actuacidn estratégica del IRSST, de tal forma que la actuacién
del organismo esté dirigida a la consecucion de los objetivos establecidos

\. J

4
Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Gerencia del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Comunidad de Madrid

Participantes

Medidas relacionadas

7

Indicadores

= N2de reuniones con los Agentes Sociales

= N2de reuniones internas del IRSST

= N2de reuniones con expertos en la materia

= N2 de reuniones con asociaciones, colegios y otras entidades
relacionadas con la materia

e Indicador de resultado: Aprobacién del Plan Director
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MEDIDA: FOMENTO DE PROGRAMAS PARA MEJORAR LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LAS EMPRESAS, FUNDAMENTALMENTE EN PYMES

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y de empleo eficaz
Proyecto: Mejora de los procedimientos de empleo

(
Definicion

Puesta en marcha de diversas iniciativas complementarias para aumentar el
nivel preventivo de la pequeia y mediana empresa madrilefia:

1.-Subvencion de actuaciones encaminadas a la mejora de las condiciones de
trabajo en las pymes

2.-Preferencia de actuacion en todas las actuaciones del IRSST en la pequefia
y mediana empresa, con especial consideracién a las microempresas
(campafias de control y asesoramiento)

3.-Imparticion de formacidn a trabajadores de la pequefia y mediana empresa

4.-Realizacion de publicaciones para facilitar la aplicacion practica de medidas
preventivas en Pyme, especialmente las relacionadas con normativa compleja

5.-Imparticion de ponencia sobre la situacion de los auténomos en las
Pymes,” dentro de la jornada de difusidon: “La PRL de los Trabajadores
Auténomos: Enfoque practico” y jornadas sobre la aplicacion practica de
normativa en Pymes

~\

{ G
Objetivos

\' Aumentar los conocimientos preventivos de trabajadores y empresarios de Pymes

OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco estratégico de la actuacién administrativa y de los agentes sociales
para:

Mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para la reduccién de la
siniestralidad laboral

Lograr un mejor y mas eficaz cumplimiento de la normativa por parte de la pequeia y
mediana empresa

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Facilitar la implantaciéon de medidas preventivas para la eliminacién y/o control de
riesgos mediante subvenciones directas

= Potenciar la integracion de la actividad preventiva en Pymes mediante el fomento de
modalidades preventivas con medios propios a través de subvenciones directas

= Mejorar la eficacia de las actuaciones de Servicios de Prevencion Ajenos (SPA) en las
Pymes

= Promover la designacion de un trabajador con formacién de nivel basico, que sirva de
enlace con el SPA

4 N
Consejgrla de Econ‘omla, Empleo y Hauenda. . = Ne de subvenciones puestas en marcha
Gerenc!a del Instltgto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la = Ne de Servicios de Prevencién Ajenos (SPA) asesorados
Comunidad de Madrid = N2 Pymes asesoradas
= N2 de alumnos formados con nivel basico
= N2 cursos impartidos
Participantes = N2 trabajadores y empresarios formados
= Encuesta de satisfaccion de asistentes a cursos de formacién
= N2 de asistentes a jornadas de difusion
= Encuesta de satisfaccién de asistentes a jornada de difusiéon
Medidas relacionadas * Ne2de ejemplares impresos
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MEDIDA: PLANIFICAR LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y de empleo eficaz
Proyecto: Prevencion de riesgos laborales

4 o N\ (¢ N
Definicion Objetivos
Puesta en marcha de diversas iniciativas complementarias para fomentar la
perspectiva de género en todas las actuaciones preventivas, tanto del IRSST OBJETIVOS GENERALES
como de las empresas: . . . . .
Mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion de
1.-Inclusién especifica de la perspectiva de género en todas las actuaciones la siniestralidad laboral
del IRSST en la pequefia y mediana empresa (campafias de control y Elevar el nivel de calidad de las ERL, PAP y cursos de formacién de las empresas
asesoramiento)
2.-Imparticién de formacidn con especial referencia a contenidos de género OBJETIVOS OPERATIVOS
. . g . ,
3.-Realizacion de publicaciones para facilitar la inclusion de la perspectiva de Promoyer la |ncIu5|F>n de la perspectiva de género dentro de todas las
género en todas las Evaluaciones de Riesgos (ERL), Planificaciones de la actuaciones preventivas de las empresas y del IRSST
Actividad Preventiva(PAP), con especial prioridad sobre los riesgos = Concienciar a los Servicios de Prevencidon Ajenos (SPA) y Servicios de
psicosociales Prevencién Mancomunados (SPM) para que incluyan la perspectiva de
4.-Realizacion de jornada de difusion: La Prevencion de Riesgos Laborales género en sus actuaciones
(PRL) de los Trabajadores Autonomos: Enfoque practico con especial = Aumentar los conocimientos preventivos de trabajadoras y empresarias
referencia a trabajadoras auténomas = Aumentar el conocimiento de la sociedad sobre las problematicas de las
5.-Inclusién de la perspectiva de género en los convenios con agentes trabajadoras madrilefias, incluidas las autonomas
sociales
. J \\ J
4 N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Gerencia del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la * N2empresas asesoradas
Comunidad de Madrid = N2 de Servicios de Prevencién Ajenos (SPA) asesorados
= N2 Servicios de Prevencion Mancomunados (SPM) asesorados
= N2 cursos impartidos
0 . .
Participantes = N trabajadoras.y emRresar|as_formados 5
= Encuesta de satisfaccidn de asistentes a cursos de formacidn
= N2 de ejemplares impresos con perspectiva de género
= N2 de asistentes a jornada de difusion
= Encuesta de satisfaccion de asistentes a jornada de difusion
Medidas relacionadas = N2 de convenios firmados con agentes sociales con medidas de género
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MEDIDA: FOMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION MANCOMUNADOS (SPM)

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y de empleo eficaz
Proyecto: Prevencion de riesgos laborales

x (¢ A
Puesta en marcha de diversas iniciativas complementarias para potenciar OBJETIVOS GENERALES
la creacién y mejora de los Servicios de Prevencién Mancomunados Mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para la
(SPM): reduccion de la siniestralidad laboral
Mejora de la integracién de la actividad preventiva mediante la
1.-Subvencion de actuaciones encaminadas a la constitucion de SPM potenciacién de modalidades preventivas con medios propios (SPM)
Mancomunados
N . OBIJETIVOS OPERATIVOS
2.-Campanias de control y asesoramiento de SPM
3.-Publicacién de criterios para la constitucién de SPM * Facilitar la constitucion de SPM mediante subvenciones directas y el
establecimiento de criterios especificos que faciliten la aplicacidon
4.-Jornada de difusion de publicaciéon “criterios para la constitucién de practica de la normativa
SPM'y aplicacion practica” = Mejorar la eficacia de las actuaciones de SPM
\_ . J
4 N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Gerencia del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Comunidad de Madrid = N2 de subvenciones solicitadas
= N2 SPM asesorados
= N2 asistentes a jornada de difusion
= Encuesta de satisfaccidon de asistentes a la jornada de difusion
= N2 ejemplares de la publicacién impresos
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MEDIDA: CREACION DE UN PORTAL ESPECIFICO PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Politica laboral y de empleo eficaz
Proyecto: Prevencion de riesgos laborales

(" )
Definicion

Creacidon de un portal especializado de seguridad y salud; “Elige tu
destino: Elige Seguridad”, donde bajo un disefio moderno y atractivo con
activacién de los nuevos canales, Facebook, Twitter y Youtube, se
acercaran todas las iniciativas de la organizacién a la ciudadania, haciendo
el organismo mas accesible y visible, aumentado de manera muy
significativa las posibilidades de divulgacion en materia preventiva del
IRSST

El Portal de Prevencién permitird cubrir la necesidad de incrementar
sustancialmente la interactividad con el usuario, inclusion de informacion
del dmbito de la prevencién no vinculada al ambito regional de la
Comunidad de Madrid (noticias, normativa, articulos) y la inclusién de
contenidos adicionales que en la actualidad no tienen cabida

G
Objetivos

OBIJETIVO GENERAL

Dar mayor accesibilidad y difusidon a la cultura preventiva en la regién permitiendo la
interactividad, maximizar la difusion de las actuaciones preventivas del organismo y
convertirse en punto de encuentro entre los diferentes actores del ambito de la
prevencion de riesgos laborales

OBIJETIVOS OPERATIVOS

=  Maximizar la visibilidad y accesibilidad del portal y del organismo, basando la
identificacion del mismo en una imagen grafica diferenciada pero en consonancia
con la linea institucional de madrid.org

= Utilizar las nuevas tecnologias y canales con un caracter especifico y diferenciado
gue permita un mayor impacto en la ciudadania de la Comunidad de Madrid para
sensibilizar y concienciar de la importancia de la seguridad y salud en el trabajo

= Acceso a solicitudes y consultas sobre prevencidon. Acceso a formularios y
tramitacioén telematica de solicitud de inclusién y modificacion o baja de los registros
dependientes del IRSST, asi como a las actividades formativas y las ayudas
gestionadas por el organismo

.

g
Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Gerencia del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Comunidad de Madrid

Participantes

Medidas relacionadas

Proyecto Transformacidn Digital de los Servicios. Creacidn Biblioteca Virtual

7

= |mplantacién del Portal de Prevencion
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PROGRAMA: Justicia agil y para todos

PROYECTOS:

= Plan de eficiencia en materia de Justicia, reforma tecnoldgica de la
Administracion de Justicia y Seguridad
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= PROYECTO: Plan de eficiencia en materia de Justicia, reforma tecnoldgica de
la Administracion de Justicia y Seguridad

MEDIDAS:

Colaboracion en la implantacion de IUSMADRID

Colaboracidon y apoyo institucional en la implantacion del envio de notificaciones telematicas
(LEXNET)

Evolucion de AJGR (expediente de asistencia juridica gratuita)
Implantacion de la cita previa on-line en Registros Civiles

Creacion de la Agencia de Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid
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MEDIDA: COLABORACION EN LA IMPLANTACION DE IUSMADRID

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Justicia agil y para todos

Proyecto: Plan de eficiencia en materia de Justicia, reforma tecnolégica de la Administracion de Justicia y Seguridad

IUSMADRID constituye un sistema unico e integrado de Informacién

Judicial que aglutina un sistema de Gestidon Procesal y de Registro y
Reparto

d N

,

OBJETIVO GENERAL

Integrar la informacidn judicial en un Unico sistema de informacion

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Disminuir el tiempo destinado a la tramitacién de los asuntos

= Generar informacién estadistica y estratégica

\.

Responsables

l |

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Direccién General de Justicia y Seguridad

7

Indicadores

= Desarrollo e implantaciéon del registro telematico de escritos

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Desarrollo e implantacidn del registro telematico

Medidas relacionadas . , e "
de escritos y envio de notificaciones telematicas

Lexnet

= N2 de envios de notificaciones telematicas Lexnet

= N2 de Expedientes judiciales electrdnicos
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MEDIDA: COLABORACION Y APOYO INSTITUCIONAL EN LA IMPLANTACION DEL ENVIO DE NOTIFICACIONES TELEMATICAS (LEXNET)

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Justicia agil y para todos

Proyecto: Plan de eficiencia en materia de Justicia, reforma tecnoldgica de la Administracion de Justicia y Seguridad

Definicidn

'

Envio seguro de notificaciones a profesionales y otros operadores
juridicos, a través de la integracién de lusMadrid con el sistema LEXNET
del Ministerio de Justicia

.

\

f
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Lograr una mayor seguridad en el envio
profesionales y operadores juridicos

de las notificaciones a

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Simplificar el envio de las notificaciones a través de Lexnet, reduciendo

el tiempo necesario para su gestion

Disponer de informacién integrada segura y fiable del estado de las
notificaciones desde el propio sistema de Gestion Procesal

La satisfaccidon de los usuarios dela administracidon de justicia al disponer
de un sistema avanzado facil y eficaz para la gestion de las notificaciones

VAN J
4 )
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Justicia y Seguridad
» |ndicadores facilitados por el cuadro de mando del Ministerio de Justicia
sobre el uso de la plataforma Lexnet, desagregado por comunidades
Participantes
. o . . . = |ndicadores de lusMadrid sobre el nimero de notificaciones realizadas
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid; ) ] ) S ]
Administraciéon de Justicia via Lexnet, desglosadas por tipo de érgano judicial y érgano
* % de Notificaciones que se realizan mediante Lexnet sobre el total de
operaciones de notificacién realizadas
Medidas relacionadas
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MEDIDA: EVOLUCION DE AJGR (EXPEDIENTE DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA)

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Justicia agil y para todos

Proyecto: Plan de eficiencia en materia de Justicia, reforma tecnoldgica de la Administracion de Justicia y Seguridad

(

La medida contiene dos lineas de actuacion:

1. Establecimiento de un procedimiento agil que permita la reduccidn de
los plazos de pago de las certificaciones presentadas con cargo a la
subvencidon de asistencia juridica gratuita a favor de los Colegios de
Abogados y Procuradores de la Comunidad de Madrid

2. Mejora y desarrollo del aplicativo informatico AJGR de gestion de las
solicitudes y pagos de asistencia juridica gratuita (mddulo econdmico del
aplicativo AJGR)

N

7

.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Objetivo general: mejora de la eficacia y eficiencia en la tramitaciéon de la
subvencidn a favor de los Colegios de Abogados y Procuradores de la Comunidad
de Madrid

OBJETIVOS OPERATIVOS

Automatizacion de procesos que permitan la agilizacién en la resolucién de
expedientes, homogeneizacidén en la carga de procedimientos a abonar vy
mejora de los documentos administrativos generados por el aplicativo AJGR y
del seguimiento de las certificaciones de actuaciones a abonar a los Colegios de
Abogados y Procuradores de la Comunidad de Madrid

Reduccion de los plazos de pago de las certificaciones presentadas con cargo a
la subvencién de asistencia juridica gratuita a favor de los Colegios de Abogados
y Procuradores de la Comunidad de Madrid

J\_

Responsables

lf

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Direccion General de Justicia y Seguridad

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Direccion General de Contratacion, Patrimonio y Tesoreria

Medidas relacionadas

(

Reduccidn de plazos (en dias) para la resolucion de expedientes por debajo
de los establecidos legalmente (30 dias)

Numero de Impugnaciones y quejas por insuficiente motivaciéon de las
resoluciones de asistencia juridica gratuita

Eliminacién del uso de herramientas no informaticas en el control y
seguimiento de las certificaciones en materia de asistencia juridica gratuita
(Excel)

Reduccidon del numero de dias transcurridos desde la fecha de contabilizacion
del documento contable y el pago efectivo (salida de fondos de Tesoreria)
con respecto a los plazos legalmente establecidos
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MEDIDA: IMPLANTACION DE LA CITA PREVIA ON-LINE EN REGISTROS CIVILES

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Justicia agil y para todos

Proyecto: Plan de eficiencia en materia de Recursos Humanos de Justicia, reforma tecnolégica de la Administracién de Justicia y Seguridad

\.

( GO YL N
Definicidn Objetivos
Implantacion del servicio de cita previa online en los Registros Civiles, OBJETIVO GENERAL
integrado en madrid.org Mejorar la accesibilidad y atencidn al ciudadano en los Registros Civiles
Principales caracteristicas: OBJETIVOS OPERATIVOS
= Potenciar los servicios que facilitan al ciudadano la relacién con los
1. Aplicacion web que permite la gestidon del ciudadano de sus citas Registros Civiles, a través de la difusién en Madrid.org de la informacién
2. Publicacién de la informaciéon, formularios necesarios para sus necesaria para sus tramites y la gestion de sus citas
tramites = Potencia la facilidad del ciudadano para gestionar sus citas, a través de la
3. Gestion de las agendas para los profesionales plataforma se ofrece la informacién de calendarios, disponibilidad real
Gestiéon de notificaciones al ciudadano ( confirmacién Yy de los servicios y confirmacidn automatica de la cita
recordatorio de las citas via email y/o SMS) *= Mejorar la organizaciéon del servicio prestado al ciudadano,
5. Consulta de la demanda de los Servicios dimensionando los recursos de acuerdo a la demanda solicitada, a
través de la plataforma de cita previa on-line
* |mplantacién del servicio en los registros civiles que lo soliciten
VAN J
4 D
Responsables
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Direccién General de Justicia y Seguridad
= % de Registros Civiles que disponen el servicio de cita previa/solicitados
Participantes
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Medidas relacionadas
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MEDIDA: CREACION DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales

Programa: Justicia agil y para todos m
Proyecto: Plan de eficiencia en materia de Justicia, reforma tecnoldgica de la Administracion de Justicia y seguridad
( N
)

OBJETIVOS GENERALES

Toda la gestion de la Emergencia bajo un uUnico organismo denominado “Agencia de
Seguridad y Emergencias” que aporte valor afiadido a la Seguridad y Emergencia Publica

Creaciéon de la Agencia de Seguridad y Emergencias que aglutine y Implantacion sencilla, acotada en el tiempo dentro de esta legislatura, partiendo de las
coordine los recursos en materia de seguridad de todas las estructuras existentes

administraciones implicadas con el fin de prevenir y controlar los riesgos Mayor eficiencia en la gestion de las Emergencias en la Comunidad de Madrid:

de cualquier indole Optimizacién de la coordinacion

Optimizacion de la respuesta al ciudadano

Percepcion ciudadana de una respuesta integral ante cualquier emergencia, sanitaria de
seguridad, de auxilio y rescate

La eficiencia en la gestion de la emergencia ordinaria asegurard la gestion de la
emergencia extraordinaria

Responsables

Solucién tecnoldgica integral de Datos, Telefonia y Radio que facilite la intercomunicacion
entre todos los Servicios que intervienen en la gestion de las Emergencias

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Conectar centros de emergencias, e ubicarlos en un mismo centro de coordinacién
Viceconsejeria de Presidencia y Justicia * Integrar tecnoldgicamente servicios de emergencias de la Comunidad de Madrid

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno

* Integrar tecnoldgicamente los servicios de emergencias dependientes de la
Administracion del Estado y Local

\. J

4 Y

O.A. Madrid 112; DG de Justicia y Seguridad; DG de Proteccion Ciudadana;
SUMMA 112

= N2 de centros de emergencias conectados y ubicados en 112

= N2 de servicios de emergencias integrados tecnolégicamente, pertenecientes a
la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

= N2 de servicios de emergencias exteriores, integrados tecnoldgicamente
(telefonia y datos) con 112
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PROGRAMA: Fomento de la I+D+i, la Cultura y el Turismo

PROYECTOS:

= Fomento de la 1+D+i

= Culturay Turismo
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PROYECTO: Fomento de la I4+D+i

MEDIDAS:

Plan regional de I+D+i en materia educativa y de empresas
Atraccion de talento cientifico

Cultura cientifica y competitividad territorial

Cooperacion publico-privada

Madridtech. Ecosistema de innovacion
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MEDIDA: PLAN REGIONAL DE I+D+l EN MATERIA EDUCATIVA'Y DE EMPRESAS

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento de la I+D+i, la Cultura y el Turismo
Proyecto: Fomento de la I+D+i

é 4 )
OBJETIVO GENERAL
La elaboracién del V Plan Regional de Investigacion Cientifica e Prop|C|a.r un §alto (.je c'allldac.l de,I.Slstema I.Reglona!lde D+ fqu.e permita
. L . } convertir la investigacidon cientifica y la innovacidon tecnoldgica en un
Innovacion Tecnoldgica, creando un marco legal, presupuestario e . e .
L . . . i soporte del bienestar y de la competitividad territorial
institucional que haga posible la estabilidad de un Sistema Regional de
Ciencia y Tecnologia en la Comunidad de Madrid
OBIJETIVOS OPERATIVOS
Este Plan Reg|oqal dara frespuesta a la 'nece5|dad identificada de * Crear capital humano para la I+D, estableciendo una carrera publica
concretar las acciones e involucrar, dinamizar y comprometer a los de investigador
agentes para alcanzar los objetivos regionales referidos a la [+D+i hasta el = Mejorar la competitividad de los investigadores de la Comunidad de
aflo 2020 Madrid y su relacién con las demandas sociales y productivas
= Coordinar las infraestructuras de I+D+i de interés regional
= Fomentar la cooperacién y la 1+D+i empresarial
= Promocionar los valores de la cultura cientifico tecnoldgica
. . J
4 D

Responsables

Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte
Direccidn General de Universidades e Investigacién

Participantes

Medidas relacionadas

Atraccion de Talento Cientifico
Cooperacion publico-privada

Indicadores

= Numero de agentes sociales implicados en la elaboracion del Plan

= Numero de instituciones implicadas en la elaboracién del Plan

= Numero de personas implicadas en la elaboracién del Plan

= Numero de investigadores destinatarios

= Numero de grupos de investigacién destinatarios

= Numero de proyectos empresariales destinatarios

= Numero de empresas de base tecnolégica destinatarias

= Numero de ciudadanos destinatarios de actividades de participacién
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MEDIDA: ATRACCION DE TALENTO CIENTIFICO

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento de la I+D+i, la Culturay el Turismo
Proyecto: Fomento de la I+D+i

f

Definicidon

La Comunidad de Madrid necesita investigacidn e innovacidn de vanguardia que
vayan mas alld de las fronteras nacionales, combinen diferentes disciplinas
cientificas, tecnologias y competencias empresariales y atraigan talentos de
todo el mundo

La investigacion y la innovacién son esenciales para mejorar la posicién de la
Regién de Madrid en la Unién Europea y en los mercados internacionales y para
afrontar los retos del futuro. La inversidn en investigacién e innovacidn crea
nuevas posibilidades de empleo y garantiza la competitividad de sus empresas y
el crecimiento a largo plazo

La Comunidad de Madrid pretende poner en marcha distintas actuaciones
encaminadas a la atraccidn de talento investigador a la Region, reconociendo
que la formacién, cualificacién y ocupacién de los recursos humanos
contribuirdn a fortalecer el sistema regional de I+D+i y en definitiva permitiran
alcanzar los objetivos esperados en el afio 2020

\.

(

OBJETIVO GENERAL

Iniciar el proceso de atraccién de una masa critica de investigadores de excelencia
internacional

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Captar talento internacional y recuperar parte del talento perdido

Reconocer y promocionar el talento en 1+D+i y su empleabilidad

Promover la formacién de investigadores de excelencia y la atraccidon de
talentos y recursos para el desarrollo de las actividades de I+D+i de la
Comunidad de Madrid

Incorporar al mercado laboral doctores, investigadores, técnicos y personal
dedicado a las actividades de |+D+i

Fomentar la investigacién cientifica y la investigacion tecnolédgica de la
Comunidad de Madrid en beneficio del interés general

Responsables

lf

Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte
Direccién General de Universidades e Investigacién

Participantes

Medidas relacionadas

Plan Regional de [+D+i en materia educativa y de empresas
Cooperacidn publico-privada

r

Indicadores

de sus estudios

Numero de paises de procedencia

J

Numero de investigadores beneficiarios
Numero de organismos de investigacion beneficiarios.
Numero de investigadores que se quedan en Espaia tras la finalizacidn

Numero de investigadores sénior
Numero de investigadores postdoctorales
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MEDIDA: CULTURA CIENTIFICA Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

EJE 2: Mejora y modernizacidon de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento de la I+D+i, la Culturay el Turismo
Proyecto: Fomento de la I+D+i

7

Ciencia y Sociedad son un binomio inseparable. La creciente incidencia
de la ciencia en las actividades de nuestra vida diaria se ha visto
contestada con la demanda de buena parte de la sociedad para acceder a
mas y mejor conocimiento cientifico e, incluir aspectos de la ciencia
dentro de la amplia parcela de la participacion ciudadana

La Comunidad de Madrid favorecerd el debate publico sobre la
responsabilidad de la ciencia y a la creacién de opinidn publica sobre los
temas cientificos y tecnoldgicos

f

OBIJETIVO GENERAL

Promover de la cultura cientifica y la participacidn ciudadana en ciencia, tecnologia
e innovacion

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Acercar la ciencia a los ciudadanos

= Sensibilizar a la poblacién sobre la necesidad del desarrollo cientifico y
tecnoldgico para su vida cotidiana

= Fomentar las vocaciones cientificas y el espiritu emprendedor entre los
jévenes

= Apoyar a la comunidad cientifica en la difusién de los resultados sus trabajos
de investigacion

=  Promover el desarrollo y la difusién de informacién contrastada para la
medicion y el andlisis de la ciencia, la tecnologia y la innovacién

. J\L J
( N
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte * NUmero de actividades realizadas y Nimero de investigadores implicados
Direccién General de Universidades e Investigacién = NUmero de instituciones implicadas
= Numero de asistentes
= Gasto en I+D.Gobal y por sector de actividad
Participantes = Personal dedicado a I+D.Gobal y por sector de actividad Publicaciones
Cientificas
= Patentes solicitadas y concedidas
= Empresas innovadoras y gasto en alta tecnologia
Medidas relacionadas » Participacién en Programas Europeos
Plan Regional de [+D+i en materia educativa y de empresas
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MEDIDA: COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento de la I+D+i, la Cultura y el Turismo
Proyecto: Fomento de la I+D+i

f

La promociéon de la transferencia de tecnologia es el eje fundamental de la
colaboracidn publico-privada. Dicha promocién se realiza a través de diversas
acciones desde la Direccion General de Universidades e Investigacidon de la
Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte

Asi, a través de las actividades previstas en el Plan Regional de I+D+i tendriamos
la colaboracién que tienen los distintos organismos publicos con empresas a
través, fundamentalmente, de contratos y convenios

Asimismo, los Programas de Actividades de I+D, incluidos en el Plan cuentan
con una amplio abanico de empresas asociadas que participan en el desarrollo
de las investigaciones y en sus resultados, cofinanciando parte de las
actuaciones

Por ultimo, en la futura convocatoria de atraccion de talento a la Comunidad de
Madrid, se valorara positivamente la colaboraciéon con PYMES

(

OBIJETIVO GENERAL

Promover la transferencia de tecnologia dentro del sistema regional de [+D+i
desde las universidades y los centros de investigacion al entorno empresarial

OBIJETIVOS OPERATIVOS

=  Aumentar el potencial comercial de los resultados generados, favoreciendo los
intercambios de informacion cientifica y tecnoldgica

® |ncentivar el uso de la propiedad industrial e intelectual y las practicas de
valorizacion y apoyo a la explotacién comercial de las invenciones

= Promocionar la innovacién a través la cooperacién entre la comunidad
cientifica y la empresarial

\_ J
~
Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte
Direccién General de Universidades e Investigacién
= Numero de empresas colaboradoras
= Colaboraciones con PYMES
= Numero de convenios o contratos con las empresas
= Numero de proyectos de investigacion implicados
= Numero de patentes solicitadas y concedidas
Plan Regional de |+D+i en materia educativa y de empresas
Atraccion de talento cientifico
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MEDIDA: MADRIDTECH. ECOSISTEMA DE INNOVACION

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento de la I+D+i, la Cultura y el Turismo
Proyecto: Fomento de la I+D+i

(

Impulsar un ecosistema centrado en la innovacién y las nuevas
tecnologias que transforme el Sur de Madrid en una referencia
internacional de desarrollo econédmico basado en el conocimiento

Crear un nucleo generador y receptor de innovaciones donde las
empresas consolidadas y las Startups, dispongan de todos los elementos
imprescindibles para aprovechar las oportunidades de negocio derivadas
de la innovacion potenciando en los municipios del sur un nucleo
generador y receptor de innovacion

A la Administracion le corresponde el papel de:

- Aglutinar todos los agentes e instrumentos

- Llenar huecos no cubiertos por el mercado o por el sistema
actual

- Acelerar los procesos

(
Objetivos

OBIJETIVO GENERAL
Crear un ecosistema en Madrid, que identifique nuestra regién con la
innovacion

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Aflorar, atraer y retener talento

= Apoyo especial al desarrollo de startups y a las empresas de base
tecnolégica

= Apoyo a la consolidaciéon y el crecimiento de las empresas ya
asentadas

= Crear mecanismos de conexién que permitan la coordinacién e
impulso de todos los actores

= Establecer marcos favorables para la transferencia de conocimiento y
de tecnologia

* |mpulsar una cultura de la innovacidn

J

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Economia y Politica Financiera

Participantes

Direccién General de Universidades e Investigacion

Medidas relacionadas

Plan Regional de I+D+i

7

Indicadores

N\

= Spin off de universidades, Contratacién Imdeas, Creacion de empresas
de base tecnoldgica, Eventos.( nimero)

= Numero de proyectos orden start up y de proyectos i+d

= Convenios, acuerdos, creacion de grupos de trabajo (niUmero)
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PROYECTO: Cultura y Turismo

MEDIDAS:

Desarrollo de la Estrategia Turismo 2016-2019
Programas y actividades de difusion que permitan acercar la cultura a los ciudadanos

Descentralizacion de la cultura en el territorio de la regidn, en colaboracion con los municipios de
la region

Promocion de la Comunidad de Madrid como destino de rodajes, incentivando localizaciones en
diferentes municipios de la Comunidad de Madrid

Programas y actividades de difusion que permitan acercar a los ciudadanos el patrimonio historico
de la region

Difusion de los fondos documentales histdricos, apoyandose en el uso de las nuevas tecnologias
(digitalizacion de archivos)
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MEDIDA: DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA TURISMO 2016-2019

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento | + D + i, la Cultura y el Turismo
Proyecto: Cultura y Turismo

( ¢ )
Definicidn

Elaboracién de un Plan Estratégico de Turismo para el periodo referido
gue incluya politicas, estrategias y objetivos para asegurar un
crecimiento sostenible del turismo capaz de generar bienestar, riqueza y

empleo en la Comunidad de Madrid

OBJETIVOS GENERALES

Asegurar y encauzar el crecimiento de la Comunidad como destino turistico
nacional e internacional

Mejorar la conectividad internacional del aeropuerto Adolfo Suarez-Barajas
Asegurar la puesta en valor de los grandes atractivos turisticos de la Comunidad

Favorecer que el potencial de desarrollo econédmico asociado al Turismo llegue a
toda la Comunidad

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Elaborary aprobar el Plan Estratégico de Turismo
= Aumentar el nimero total de turistas

= Aumentar el numero de visitantes a la Comunidad

= Aumentar el porcentaje de turistas internacionales y mantener los niveles de
gastos y estancia en nuestra Comunidad

\. J/

Responsables

lf

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Oficina de Cultura y Turismo; Direccidon General de Turismo

Participantes

Mesa Transversal de Turismo

Medidas relacionadas

7

Indicadores

= Datos de numero de visitantes, origen de los mismos y pernoctaciones.

S

® |legada de viajeros aeropuerto Adolfo Suarez

= Datos de ocupacién hotelera y gasto medio

6 N
Objetivos
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MEDIDA: PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE DIFUSION QUE PERMITAN ACERCAR LA CULTURA A LOS CIUDADANOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento | + D + i, la Cultura y el Turismo
Proyecto: Cultura y Turismo

¢
Definicion

Festivales en el dmbito del teatro, la musica, la danza y el sector
audiovisual, con una programacidon abierta a nuevos publicos: Arte
Sacro, Teatralia, Surge, Fiestas del 2 de Mayo, Suma Flamenca, Clasicos
en Verano, Festival de Otofio a Primavera, Madrid en Danza y Semana
del Cortometraje

\. J

q )
Objetivos

OBJETIVOS GENERALES
Fomento de una cultura abierta a todos los ciudadanos que permita:
Ofrecer una programacion artistica de calidad regional, nacional e internacional

La creacidn contemporanea mas actual y la recuperacién del patrimonio cultural
inmaterial

Apoyo a la vanguardia creativa conviviendo con aquellos artistas consolidados y de
reconocido prestigio a nivel nacional e internacional

Apoyo a los nuevos creadores, a la emergencia artistica asi como a los nombres
consolidados y de reconocido prestigio

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Celebracion de los festivales de Arte sacro, Teatralia, Surge, Fiestas del 2 de
mayo, Suma flamenca, Cldsicos de verano, Festival de otofio a primavera,
Madrid en Danza, y Semana del cortometraje

= 500 funciones al afio (aprox.)
= 250.000 espectadores (aprox.)

\. J

f 4 N
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Direccion General de Promocidn Cultural
=  NuUmero de funciones/afio
= Nudmero de espectadores/afio
g V.
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MEDIDA: DESCENTRALIZACION DE LA CULTURA EN EL TERRITORIO DE LA REGION EN COLABORACION CON LOS MUNICIPIOS DE LA REGION

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento | + D + i, la Cultura y el Turismo
Proyecto: Cultura y Turismo

/
Definicidn

Descentralizacion de la cultura en el territorio de la regién, en
colaboracién con los municipios de la region a través de la Red de
Teatros, Red Itiner, y Programa Cine de Verano

Responsables

lr

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Direccién General de Promocidn Cultural

(

OBJETIVO GENERAL

Difundir la cultura por los municipios de la regién

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Red de Teatros: descentralizacion de una programacién de calidad de
espectaculos de teatro, musica y danza en 64 municipios de la region

= Cine de Verano: promocion del cine en municipios de menos de 15.000
habitantes en plazas y espacios publicos

= Red ltiner: red de Exposiciones Itinerantes de la Comunidad de Madrid.
Descentralizacién de exposiciones temporales con temdticas
diferenciadas desde el arte contemporaneo a las conmemoraciones, en
71 municipios, propiciando nuevos circuitos

f < N
= Ndmero de funciones/afio
= Numero de espectadores/afio
Medidas Relacionadas
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MEDIDA: PROMOCION DE LA COMUNIDAD DE MADRID COMO DESTINO DE RODAIJES, INCENTIVANDO LOCALIZACIONES EN DIFERENTES MUNICIPIOS DE

LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 2: Mejora y modernizacién de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento | + D + i, la Cultura y el Turismo
Provecto: Cultura v Turismo

7

Definicion

Film Madrid, Oficina de Promociéon de Rodajes de la Comunidad de
Madrid, es una nueva herramienta de servicio publico destinada a
coordinar y ofrecer informacién practica a todas aquellas productoras y
profesionales del sector audiovisual que escojan la Comunidad de Madrid
como lugar idéneo para el rodaje de sus producciones

Responsables

lr

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Direccion General de Promocidn Cultural

(4 N

OBJETIVOS GENERALES

Apoyar a empresas productoras nacionales e internacionales y a profesionales de
la industria audiovisual en la logistica de sus producciones

Promocionar la Comunidad de Madrid como lugar de rodaje a través de la gran
versatilidad de sus localizaciones. Abrir de esta forma nuevas vias de negocio al
audiovisual y a sectores conexos: turismo, restauraciéon, empresas auxiliares
industrias técnicas asociadas, etc.

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Difusion de la Film Madrid entre los profesionales del audiovisual madrilefio y
seguimiento de sus peticiones

= Atraer producciones nacionales e internacionales al territorio madrilefio
= Desarrollar pagina web

= Elaboracidn de una guia de produccidn audiovisual de la C. de Madrid

\. J

Participantes

Medidas relacionadas

y

7
Indicadores

= Difusion de Film Madrid entre los profesionales del audiovisual madrilefio a
través del boletin de Cine de la Comunidad de Madrid y seguimiento de sus
peticiones

= Numero de visitas de la pagina Web
= Numero de peticiones de rodaje formuladas

= Numero de consultas y asesoramientos prestados
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MEDIDA: PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE DIFUSION QUE PERMITAN ACERCAR A LOS CIUDADANOS EL PATRIMONIO HISTORICO DE LA REGION

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales

Programa: Fomento | + D + i, la Cultura y el Turismo
Proyecto: Cultura y Turismo

(

Fomentar el conocimiento de los bienes culturales como primera accién
a desarrollar en el marco de una politica activa de corresponsabilizacién
ciudadana en materia de conservacién. Esta motivacion, junto con el
deseo de que la sociedad acceda al legado histérico que los bienes del
patrimonio cultural atesoran, es el eje articulador de una politica cultural
orientada, principalmente, al disfrute social del patrimonio de la region.
Se trata en suma, de promover el conocimiento del Patrimonio como
estrategia de conservacién y valoracion del mismo

En este marco de actuacion se propone desarrollar una programacién
nutrida de actividades que acerquen a los diferentes tipos de publico los
elementos mas significativos del patrimonio de la Comunidad

l(

Responsables

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno

Direccion General de Patrimonio Cultural

OBJETIVOS GENERALES

Aproximar a los ciudadanos a los bienes culturales de la region, su
naturaleza, caracteristicas y valores patrimoniales

Acercar, mediante diferentes productos formativos e informativos, al
publico lego y experto en la materia patrimonial a las labores de
preservacion y puesta en valor de los bienes que integran el Patrimonio
Cultural de Madrid.

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Realizar un nimero suficiente de las siguientes actividades: conferencias
y jornadas técnicas sobre el Patrimonio Cultural de la Comunidad;
actividades educativas (dmbito reglado y no reglado); programas de
visitas guiadas

= Contar con un alto grado de participacidn en las actividades

)
Objetivos

\. /

Participantes

Instituciones titulares o gestoras de bienes culturales objeto de la
actividad

Medidas relacionadas

Indicadores

= Datos de Numero de ciclos de conferencias y jornadas técnicas sobre el
Patrimonio Cultural de la Comunidad. Porcentaje de actividades realizadas

= Numero de actividades educativas (dmbito reglado y no reglado) dirigidas a
publico infantil, juvenil y familiar. Porcentaje de actividades realizadas

= Numero de programas de visitas guiadas, numero de sesiones desarrolladas por
programa. Porcentaje de actividades realizadas

= Numero de participantes en las actividades anteriormente referidas (hitos 1 a
4). Porcentaje de plazas ofertadas y plazas cubiertas

y
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MEDIDA: DIFUSION DE LOS FONDOS DOCUMENTALES HISTORICOS, APOYANDOSE EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (DIGITALIZACION DE

ARCHIVOS)

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Fomento | + D + i, la Cultura y el Turismo
Proyecto: Cultura y Turismo

Apertura de los archivos madrilefios ( Archivo regional de la Comunidad
de Madrid y Archivo histérico de protocolos de Madrid ) a los
ciudadanos 24 horas al dia, 365 dias al afio, para la consulta de los
fondos documentales histdricos ofrecidos a través del Portal de Archivos
de la Comunidad de Madrid, accesible desde cualquier dispositivo
electrénico (PC, Smartphone, Tablet)

(

OBJETIVOS GENERALES

Acercar y facilitar el uso de los archivos publicos a los ciudadanos como
elementos culturales esenciales de la memoria colectiva

Familiarizar al publico con la busqueda, uso y descarga de los documentos
de los archivos histéricos de la Comunidad de Madrid servidos en formato
digital

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Ofertar 1.000.000 de imagenes digitales en archivo virtual (Archivos
Donoso Cortés, Urgoiti y Memoria de Madrid)

= Facilitar el acceso virtual a los principales archivo fotograficos de la
Comunidad de Madrid: Archivos fotograficos Santos Yubero, Cristébal
Portillo y fondos de la Diputacion Provincial de Madrid

J

Responsables

lf

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Direccion General de Patrimonio Cultural

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

Indicadores

= Numero de imagenes digitales disponibles

= Numero de fondos documentales disponibles
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PROGRAMA: Transporte, Carreteras y Vivienda

PROYECTOS:

= Calidad del transporte y sistema de gestion integral de las carreteras
= Nueva politica de vivienda
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PROYECTO: Calidad del transporte y Sistema de gestion integral de las carreteras

MEDIDAS:

App Carreteras 2.0

Plataforma para el sistema de gestion integral de las carreteras

Modernizacion de los planes periddicos de inspeccion del transporte por carretera
Gestion integral y telematica del transporte por carretera
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MEDIDA: APP CARRETERAS 2.0

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda

Proyecto: Calidad del transporte y sistema de gestidn integral de las carreteras

f

Asociado a la creacién del Portal web corporativo de carreteras de la
Comunidad de Madrid en internet (que se encuentra en fase de proyecto
piloto alojado por el momento en la intranet) se quiere desarrollar
simultdneamente una aplicacién web denominada App Carreteras 2.0
dentro del mismo portal, mediante la cual se haga participe al ciudadano
en la gestidn de la red de carreteras a través del envio de incidencias en
cualquier tipo de formato (texto, imagen, etc.)

El resultado del proyecto piloto del portal web para la gestidon de la
informacién de carreteras de la DGC ha sido desplegada en los servidores
de la Plataforma ArcGis de Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid propietaria de una licencia corporativa de ArcGis
Online que es la aplicacién a través de la que se gestionara y presentara
la informacion georreferenciada de carreteras

Y4

OBJETIVO GENERAL

Participacién ciudadana en la gestién de la red de carreteras de la
Comunidad de Madrid

OBJETIVOS OPERATIVOS

Resolucidn agil de incidencias detectadas por los ciudadanos
Mejora de la comunicacién Administracion-Ciudadano

. J \_ J
4 )
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccién General de Carreteras e Infraestructuras
= Contador de visitas
Participantes * Contador de incidencias
= Numero de incidencias resueltas
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Medidas relacionadas
Plataforma para el sistema de gestidn integral de las carreteras
\ J
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MEDIDA: PLATAFORMA PARA EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LAS CARRETERAS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda

Proyecto: Calidad del transporte y sistema de gestidn integral de las carreteras

f

Se trata de un sistema de gestién de carreteras accesible a través de un
portal web o de un dispositivo mévil sobre el que se gestiona el
inventario de la Red de Carreteras de la Comunidad de Madrid, asi como
su conservacién y explotacién. Este sistema se alimenta de los trabajos
de vialidad realizados por las empresas adjudicatarias de los contratos de
conservacién y explotacion de carreteras permitiendo el seguimiento
online a tiempo real por parte de la Comunidad de Madrid

Por otro lado, el sistema de gestién estara relacionado con los contratos
de auscultacién de firmes e inspeccion de estructuras, que junto con los
datos que alberga el sistema, sera una herramienta en la toma de
decisiones para las actuaciones de mejora y conservacién extraordinaria
en distintos tramos de carreteras de la Comunidad de Madrid

Y4

OBJETIVO GENERAL

Optimizacion de la gestion de los recursos en la conservacién ordinaria de
las carreteras

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Gestion eficiente del inventario de los elementos funcionales de la Red
de Carreteras

Disponer de una herramienta que permita centralizar la gestion de
conservacion y explotaciéon de las Carreteras de la Comunidad de
Madrid como sistema para el analisis de inversiones a realizar y para la
toma de decisiones, en tiempo real, en caso de emergencia (vialidad
invernal, temporales, accidentes, incidentes, etc.)

. VAN J
4 )
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccidon General de Carreteras e Infraestructuras
= Numero de km de carreteras inventariados hasta alcanzar el inventario
» completo de la Red de Carreteras y de sus elementos funcionales
* Implantacién de la Plataforma: Numero de usuarios de la plataforma
= (Cantidad de informacion existente: Coordinacidon con otros contratos
vinculados a la gestion como los de auscultacién de firmes e inspeccion
de estructuras, etc
App carreteras 2.0
\, J
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MEDIDA: MODERNIZACION DE LOS PLANES PERIODICOS DE INSPECCION DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

EJE 2: Mejora y modernizacién de las politicas publicas esenciales
Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda

Proyecto: Calidad del transporte y sistema de gestidn integral de las carreteras

(

Modernizar los planes periddicos de inspeccion en lo que a su ejecucion
se refiere para dar a las actuaciones inspectoras un caracter sistematico,
determinando las lineas generales y las directrices de las operaciones de
control de los servicios o actividades que puedan requerir actuaciones
especiales, estableciendo el marco de actuacion con los distintos agentes
encargados del control en carretera. En este sentido se va a potenciar el
control telematico de vehiculos, utilizando la lectora de matriculas en
movimiento, en cuya utilizaciéon la Comunidad de Madrid es pionera

Ademads, se estd estudiando la interrelacion de registros (Direccion
General de Trafico y Ayuntamiento de Madrid) de los controles de video
vigilancia para con los datos obtenidos agilizar la inspeccion y el
desarrollo de soluciones de movilidad que faciliten la inspeccion
mediante el uso de dispositivos méviles o smartphone

\

(
Objetivos

\.

OBJETIVO GENERAL

Modernizar el instrumento de planificacion de las competencias de
inspeccidn del transporte por carretera en la Comunidad de Madrid

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Potenciar el control telematico de vehiculos.
= Fomentar la identificacion mediante el uso de dispositivos méviles o
smartphone

Responsables

Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccidén General de Transportes

Participantes

La Agrupacion de Tréfico de la Guardia Civil, Policias Locales y Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

( )

= Numero de controles telematicos y % respecto del total
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MEDIDA: GESTION INTEGRAL Y TELEMATICA DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda

Proyecto: Calidad del transporte y sistema de gestidn integral de las carreteras

4 AY4 N
Establecer las bases para conseguir un instrumento bdasico para OBJETIVO GENERAL
desarrollar una visiébn global y compartida, asegurando un Tramitacion telematica de los procedimientos administrativos competencia
funcionamiento alineado con la innovacién para alcanzar la completa de la Direccion General de Transportes logrando una administracion
tramitacién telematica de las distintas autorizaciones, certificados, cercanay transparente
tarjetas, etc., que se gestionan por la Direccién General de Transportes,
bien por delegacion de la Administracién del Estado bien como OBJETIVOS OPERATIVOS
competencia propia en este centro directivo asi como lograr la = Agilizar los tramites a realizar por los distintos agentes integrantes del
implantacion de un sistema de gestion basado en el “’dato Unico” sector
= Creacion de un nuevo canal mas eficaz de comunicacion con la
Administracion
= Eliminacién de cargas burocraticas y coste (fotocopias, tiempo) para los
empresarios y trabajadores del sector del transporte
\_ J \_ J
4 N
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccién General Transportes
= Reduccién del tiempo de resolucion de los procedimientos
. = Numero de solicitudes y resto de trdmites contestados via internet
Participantes
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Medidas relacionadas
\, J

Pagina 209




PROYECTO: Nueva politica de vivienda

MEDIDAS:

Creacion del parque de vivienda de emergencia social

Implementacion del registro integrado unico de informes de evaluacion de edificios
Dinamizacion del mercado del alquiler

Fomento de la rehabilitacion edificatoria

Mejora y simplificacion de la informacion en materia de vivienda
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MEDIDA: CREACION DEL PARQUE DE VIVIENDA DE EMERGENCIA SOCIAL

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda
Proyecto: Nueva politica de vivienda

( e
Definicion

Creacion del Parque de Viviendas de Emergencia Social (PVES), que
estard conformado inicialmente por 300 viviendas, mds el 5% de las
nuevas promociones. Este parque de viviendas servira para atender
momentaneamente necesidades de alojamiento en casos de desahucios,
infraviviendas y otros acontecimientos extraordinarios que asi lo
justificaran

Ademas se repriorizaran los procedimientos de adjudicacion de viviendas

(
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Posibilitar el acceso a la vivienda a aquellas familias que se encuentran en
una especial situaciéon de vulnerabilidad por encontrarse atravesando
graves dificultades econdmicas

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Adscripciéon de 300 viviendas al parque de viviendas de emergencia
social y adjudicacién continua de las viviendas del PVES para atender
temporalmente situaciones de personas en grave dificultad

= Emplear preferentemente procedimientos para la adjudicacién de las
viviendas que tengan en consideracién circunstancias econdémicas,
sociales y personales de los solicitantes

. J J
4 A
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion
= Aprobacidn del decreto de PVES y adscripcidon de las viviendas
= Porcentaje de viviendas asignadas por emergencia social sobre el parque
Agencia de Vivienda Social (AVS) total de viviendas de la Agencia de Vivienda Social
Medidas relacionadas
Dinamizacién del mercado del alquiler L )
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MEDIDA: IMPLEMENTACION DEL REGISTRO INTEGRADO UNICO DE INFORMES DE EVALUACION DE EDIFICIOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda
Proyecto: Nueva politica de vivienda

(
Definicidn

Implementacién del Registro integrado Unico de Informes de Evaluacion
de Edificios (IEE), que unifica en un Unico documento la evaluacién del
estado de conservacion del edificio, de las condiciones basicas de
accesibilidad universal para el acceso vy utilizacion del mismo
(estableciendo si el edificio es susceptible o no de incorporar ajustes
razonables para satisfacerlas) y la certificacidn de la eficiencia energética

Se encuentra en fase de estudio las condiciones concretas como la
obligatoriedad de la inscripciéon para todos los edificios de mas de 30
afios y aquellos que quieran obtener ayudas de cualquier administracion
en materia de accesibilidad universal, conservacion vy eficiencia
energética

f
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Toda la informacién de los edificios de la Comunidad de Madrid relativas a
ITE, accesibilidad y eficiencia energética registrada y disponible en un Unico
registro

OBJETIVOS OPERATIVOS

= |nformacidn actualizada sobre el estado de conservacidn, accesibilidad y
sostenibilidad del parque edificado de la Comunidad de Madrid como
punto de partida para la definicion de nuevos planes de Rehabilitacion
urbana

= Obtencidn de multiples estadisticas, segun diversas variables como
antigliedad, tipologia, municipios, etc., utilizando las herramientas
definitivas y permitiendo precisar el estado de los edificios referidos a
todo o a parte del territorio de la Comunidad de Madrid

. . J
4 A
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion
= Numero de Informes de Evaluacidon de Edificios registrados
Participantes = Numero de estadisticas que se puedan generar con la informacion
. . L . ) desarrollada a través de esta herramienta
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Medidas relacionadas
Fomento de la rehabilitacién edificatoria L )
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MEDIDA: DINAMIZACION DEL MERCADO DE ALQUILER

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales

Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda
Proyecto: Nueva politica de vivienda

( - N
erinicion ObjethOS
Dinamizacién del mercado en alquiler en la Comunidad de Madrid OBJETIVOS GENERALES
mediante la concesion de ayudas al pago del arrendamiento a inquilinos De las concesiones de ayudas al alquiler: Dinamizar el mercado de alquiler
con menores rentas e impulso del Plan Alquila de la Comunidad de movilizando viviendas hacia el arrendamiento y facilitar su acceso a las
Madrid, como servicio de mediacion interprofesional en el mercado del personas con menores rentas
alquiler, con la finalidad de fomentar la oferta de viviendas en este Del Plan Alquila: Dinamizacion del mercado del alquiler ofreciendo mayores
régimen aumentando asi las posibilidades de acceso a una vivienda de garantias a propietarios e inquilinos en los arrendamientos de vivienda
todos los interesados, en condiciones de seguridad y confianza
OBIJETIVOS OPERATIVOS
\ . . - )
= Concesion de ayudas al alquiler a los solicitantes que por razén de sus
recursos economicos resulten beneficiarios
Responsables
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras = En el Plan Alquila el objetivo sera incorporar 2400 nuevos contratos de
’
Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion arrendamientos al afio, gestionando en total 5.600 contratos al afio
. J
f N

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

Creacion del Parque de Viviendas de Emergencia Social

Indicadores

= De las ayudas al alquiler la ejecucién presupuestaria de las mismas:
En 2016 el 100% serd 17.040.000 €

= Del Plan Alquila el nUmero de contratos gestionados

Pagina 213



MEDIDA: FOMENTO DE LA REHABILITACION EDIFICATORIA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda
Proyecto: Nueva politica de vivienda

(
Definicidn

Se fomentara el Programa de Fomento de Rehabilitacion Edificatoria, que
integra actuaciones en materia de conservacién, mejora de la calidad y
sostenibilidad y las de realizacién de los ajustes razonables en materia de
accesibilidad

f
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de la edificacion en la Comunidad de Madrid y, en
particular, la eficiencia energética de los edificios y la accesibilidad universal

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Promover entre los ciudadanos la rehabilitacion edificatoria
= Favorecer la accesibilidad universal de los edificios

= Promover la eficiencia energética de los edificios

= Contribuir a la reactivacion del sector inmobiliario

. J \_ J
4 A
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion
= Ejecucidén presupuestaria de las ayudas de rehabilitacion edificatoria:
En, 2016 el 100% serd 9.625.856 €
= Numero de viviendas rehabilitadas
Ministerio de Fomento eficiencia energética
= |nversion total movilizada (publico-privada)
Medidas relacionadas
\ J
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MEDIDA: MEJORA Y SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA DE VIVIENDA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Transporte, Carreteras y Vivienda
Proyecto: Nueva politica de vivienda

(

Se busca la simplificacion de los procedimientos administrativos en
materia de vivienda. Reducir las cargas burocraticas en la tramitacidn de
los expedientes en aras de la simplificacion administrativa y del principio
de eficacia que debe regir en las Administraciones Publicas, fomentando
las declaraciones responsables en los procedimientos administrativos de
calificacion y visados de contratos de viviendas de proteccion publica

Para ello se actualizara y homogenizara la normativa de vivienda de la
Comunidad de Madrid para hacerla mds comprensible y operativa para

ciudadanos y operadores del sector. Se aprobard un nuevo Reglamento
de Vivienda Protegida

f
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Simplificacion de los tradmites administrativos en materia de vivienda

OBIJETIVO OPERATIVO

= Mejorar la eficacia y la eficiencia en la gestidén publica reduciendo la
carga burocratica y agilizando la resolucion de los procedimientos
administrativos en materia de vivienda

. J\. J
” A
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras
Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion
= Numero de viviendas calificadas
- * Numero de visados
Participantes . e — L .
= Tiempo de tramitacién de tales procedimientos administrativos
Medidas relacionadas
\, J
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PROGRAMA: Otras politicas relevantes

PROYECTOS:

= Medio Ambiente y Agricultura
= Fondos y Asuntos Europeos

= Ordenacion del Territorio y Administracion Local
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= PROYECTO: Medio Ambiente y Agricultura

MEDIDAS:

Actualizacion normativa en materia de medio ambiente

Plan de reforestacion y medidas de lucha contra la contaminaciéon atmosférica

Programa de descontaminacion de espacios naturales y eliminacion de residuos
Plan de proteccion de fauna madrilena

Plan de promocion y ayuda al sector agroalimentario madrileino
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MEDIDA: ACTUALIZACION NORMATIVA EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Medio Ambiente y Agricultura

La principal propuesta normativa en materia ambiental se ha de centrar
en la elaboracion de una Ley de Responsabilidad Ambiental que
proporcione los instrumentos normativos bdsicos para la proteccién y
defensa del medio ambiente, la salvaguarda de los valores ambientales y
la prevencion/reaccién frente a actuaciones irresponsables que agredan
al mismo

. N

. J

(

OBJETIVO GENERAL

Codificar en un Unico texto, de ambito autondmico, toda la normativa
existente en materia de proteccion ambiental, que facilite su comprension y
correcta interpretacion y aplicacion, velar por la utilizacidn racional de los
recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida y
defender y restaurar el medio ambiente

OBIJETIVOS OPERATIVOS

® Laarmonizacion de la legislaciéon autondmica en materia ambiental

= El desarrollo de la legislacion bdsica estatal, para aquellos ambitos
donde resulta necesario

= Lasimplificacién de tramites e integracidn de procedimientos

\.

Responsables

Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacién del
Territorio

Direccidon General del Medio Ambiente

Participantes

Medidas relacionadas

—

= Reuniones de los grupos de trabajo

= Consultas a organismos e instituciones

= Alegaciones planteadas/contestacion a las alegaciones
= Peticidn de informes

= Aprobacion de la ley

J
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MEDIDA: PLAN DE REFORESTACION Y MEDIDAS DE LUCHA CONTRA LA CONTAMINACION ATMOSFERICA

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Medio Ambiente y Agricultura

(

Establece un conjunto de medidas para luchar contra la contaminacion
atmosférica, en base a la revisidon de la “Estrategia de calidad del aire y
cambio climatico de la Comunidad de Madrid 2013-2020, Plan Azul+”,
enfocadas a reducir las emisiones de didxido de nitrégeno (NO2) y de los
restantes precursores del Ozono troposférico, actuando sobre los
principales sectores contaminantes, incluido el sector del transporte de
viajeros y mercancias

Complementariamente, se fortalecerd el papel de nuestros bosques
como sumideros de carbono, reforzando el desarrollo del Programa de
Reforestacién y Restauracidon de las Cubiertas Vegetales, subprograma
del Plan Forestal de la Comunidad de Madrid, aprobado mediante
Decreto 50/1999, de 8 de abril y con un periodo de vigencia desde el afio
2000 hasta el afio 2019

f

OBJETIVO GENERAL

Alcanzar los objetivos cuantitativos establecidos para 2020 en el Plan Azul+,
especialmente en relacién con el NO,, el Ozono y las particulas PMig

OBJETIVOS OPERATIVOS

= |ncrementar la eficacia de las medidas previstas, reforzando actuaciones
e incluyendo medidas nuevas

= Aprobar un Protocolo de actuacién en episodios de contaminacién por
dioxido de nitrégeno (NO2)

= Realizar nuevos estudios y modelizaciones sobre el ozono troposférico
para incrementar el conocimiento sobre las fuentes de los precursores

= Reforzar las actuaciones del Programa de Reforestacién y Restauracién
de las Cubiertas Vegetales de la Comunidad de Madrid

.

.
Responsables

Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacidn del
Territorio

Direccion General del Medio Ambiente

Participantes

Medidas relacionadas

7

= Concentracidon media anual de NO2, SO2, CO y PM10 (en pg/m3)

*= Numero de horas al afio con superacion de 200 pug/m3 de NO2

* Numero de dias al afio con superacion de las medias moviles
octohorarias de Ozono (03)

* Emisiones anuales de CO2 equivalente (ton.)

J
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MEDIDA: PROGRAMA DE DESCONTAMINACION DE ESPACIOS NATURALES Y ELIMINACION DE RESIDUOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Medio Ambiente y Agricultura

( e
Definicion

Mejora del estado de conservacion de los espacios naturales en lo
referente a limpieza, vertidos y presencia de contaminantes

Se realizard la identificacion de las zonas de intervencidn, con especial
consideracion a los espacios naturales protegidos de la Comunidad de
Madrid: parques regionales, parque nacional, Red Natura 2000 y montes
de utilidad publica. En estas zonas se propondran una serie de medidas
de actuacion para la mejora de su estado de conservacion y la
recuperaciéon de los ecosistemas y habitats naturales de las principales
especies autoctonas de la region

=

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el estado de conservacion y la limpieza de los espacios naturales de
la Comunidad de Madrid

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Reforzar la limpieza de las areas recreativas situadas en los espacios
publicos de las zonas de influencia de los espacios naturales protegidos

= Realizar campaias de limpieza y retirada de escombros en espacios
naturales protegidos para conservar el entorno

= Evitar los vertidos ilegales en las zonas de mayor valor ecoldgico de la
Comunidad de Madrid

= Emprender labores de descontaminacidon de hdbitats de especies de
fauna vy flora silvestre

. VAN J
4 N
Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del
Territorio
Direccién General del Medio Ambiente = Volumen de residuos recogidos en areas recreativas
» * Volumen de escombros y residuos retirados en espacios naturales
Participantes protegidos
= |nversion en labores de descontaminacidn de habitats
Medidas relacionadas
\ y
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MEDIDA: PLAN DE PROTECCION DE FAUNA MADRILENA

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Medio Ambiente y Agricultura

( e
Definicion

Proteger la fauna silvestre madrilefia y su habitat natural, con especial
atencién a las especies autdctonas catalogadas, asi como a la
conservacién de aquellas zonas del territorio regional susceptibles de
constituir su hdbitat potencial

=

OBJETIVO GENERAL

Conservacion de la Biodiversidad existente en la CM actualmente y mejora
de la misma en el futuro

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Analizar la situacién de las especies protegidas cuyas poblaciones estén
en declive, definiendo lineas de actuacion para su recuperacion

= Frenar la pérdida neta de biodiversidad en la Comunidad de Madrid y
contribuir a frenar esa pérdida a nivel nacional y europeo

= Estudiar el grado de fragmentacién de los ecosistemas en la CM y
definir propuestas de actuacién para el establecimiento de corredores
ecoldgicos

= Puesta en marcha de medidas de recuperacion de especies autéctonas
amenazadas

\_ J\. J
r D
Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del
Territorio Ly, . . .
Direccion General del Medio Ambiente = Nueva categorl.zauon del Catdlogo Regional de Especies Amenazadas de
Flora y Fauna Silvestre
= Nulmero de medidas de recuperaciéon de especies autéctonas de fauna
silvestre puestas en marcha
Medidas relacionadas
\ y
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MEDIDA: PLAN DE PROMOCION Y AYUDA AL SECTOR AGROALIMENTARIO MADRILENO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Medio Ambiente y Agricultura

(

Conjunto de actuaciones de promocién y difusién de la marca de garantia
de la Comunidad de Madrid M Producto Certificado con la que se
pretende dar un impulso definitivo a la promocién de los alimentos
producidos y elaborados en nuestra regién

Las actuaciones de promocion de la marca de garantia inciden en

distintos ambitos como ferias y eventos profesionales, campafias en la
gran distribucion, mercados tradicionales o de cercania, actividades o

jornadas en la restauracion y la gastronomia, etc.

(
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la imagen y posicionamiento de los productos agroalimentarios
madrilefios, promoviendo una cultura de calidad asociada a la imagen de la
Regién, con el fin de respaldar el sector agroalimentario madrilefio y
fomentar el desarrollo econdmico de las zonas rurales

OBIJETIVOS OPERATIVOS

* Incrementar las actuaciones de promocién de los Alimentos de Madrid
= Sumar nuevas empresas y referencias a la marca de garantia M
Producto Certificado

. J \_ J
4 D
Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacién del
Territorio , . L
o ) ) * Numero de actuaciones de promocidn desarrolladas
Direccién General de Agricultura y Ganaderia
* Numero de nuevas empresas y referencias acogidas a la marca de
garantia M producto Certificado
IMIDRA
Medidas relacionadas
\ J
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PROYECTO: Fondos y Asuntos Europeos

MEDIDAS:

= Establecimiento de mecanismos de coordinacion e impulso de la captacion de fondos
europeos

= Mejora de la participacion de las empresas y centros de investigacion en los programas
internacionales de I+D
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MEDIDA: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE COORDINACION E IMPULSO DE LA CAPTACION DE FONDOS EUROPEOS

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Fondos y Asuntos Europeos

Desarrollo de medidas que permitan asegurar la eficiencia y la eficacia en la
gestion de los Organos Gestores de los Programas Operativos Regionales y de
los Programas Operativos de ambito nacional, de los Fondos Estructurales FSE y
FEDER, en los que esta Direccion General sea designada organismo de
coordinacion. Para ello:

- Como medida 1, se establece la realizacién de reuniones de coordinacion con
la Direccion General de Presupuestos, con la finalidad de analizar las
necesidades de presupuestacién de los Organismos Gestores de los Programas
Operativos para garantizar la disponibilidad de créditos suficientes que
permitan una ejecucion suficiente.

- Como medida 2, se establece la coordinacidn efectiva del seguimiento de las

politicas cofinanciables desarrolladas por los gestores de los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE) en los Programas
Operativos, mediante el establecimiento de “Comités Internos de

Seguimiento”, previos a la celebracién de los Comités de Seguimiento propios
de los Programas Operativos, con la finalidad de proceder al estudio de los
niveles de ejecucion y de la problematica existente, en su caso, con los
organismos gestores. )

~N

(

OBJETIVO GENERAL

Garantizar el 100% de la ejecucion de los fondos asignados a los Programas
Operativos, y evitar pérdidas de los fondos

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Aumento del porcentaje de ejecucidn anual de los programas operativos

= Disminucion de la tasa de error de los programas operativos: disminuir el
porcentaje de correcciones financieras...

\.

Responsables

Consejeria Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Direccidn General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado

Participantes

Direccidn General de Presupuestos y Recursos Humanos

Medidas relacionadas

Impulso del acceso de las Direcciones Generales a Créditos y subvenciones de la Unién Europea

y

’
Indicadores

= 9% de Ejecucidn anual de los Programas Operativos. Se ha de lograr alcanzar el
100%

= % de tasa de error anual de los Programas Operativos, para situarla por debajo
del 2%

= % de correcciones financieras efectuadas sobre gastos ya certificados a la
Comisidn Europea. Se ha de tender a disminuir este porcentaje hasta niveles
que permitan garantizar no superar el 2% de tasa de error y que constituya una

mejora de la gestidn de las actuaciones
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MEDIDA: MEJORA DE LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS Y CENTROS DE INVESTIGACION EN LOS PROGRAMAS INTERNACIONALES DE | + D

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Fondos y Asuntos Europeos

(" G
Definicion

Como aspecto fundamental de aproximacion y de acuerdo con lo previsto en la
Estrategia Europa 2020 y en su desarrollo a través de las diferentes politicas
comunitarias, el término Innovacion constituye el referente de aproximacion.

El contemplar de manera integral los esquemas de financiaciéon previstos en estos
programas ((Programas Marco de [+D+i, Cultura, Juventud, Formacion,
Emprendimiento, Asuntos Sociales e Integraciéon, Medioambiente y Cambio Climatico -
Life+,..), asi como la oportunidad que suponen para vertebrar la estrategia de
posicionamiento de cada Consejeria y del conjunto de la Comunidad de Madrid frente a
las instituciones comunitarias permitira identificar y priorizar las respectivas
actuaciones: Valoracidon de tematicas y disefio de pre-propuestas, asignacion de
recursos, formacién de equipos de trabajo, funcionamiento en red, incorporaciéon a
redes y plataformas europeas y nacionales, priorizacién de proyectos y preparacion de
propuestas, analisis de riesgos, seguimiento y reelaboracion de las mismas, ejecucion de
proyectos y explotacion de los resultados de los mismos . Esta participacion se reflejara
tanto en aspectos directamente econdmicos - acceso a fuentes de financiacidn,
incluyendo subvenciones — como en términos de excelencia, visibilidad y capital
\relacional.

(
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar y mejorar la participacion y los retornos obtenidos por parte de
la Comunidad de Madrid en los programas europeos de gestion directa
OBIJETIVOS OPERATIVOS

* Incrementar el volumen (monetario) de retornos obtenidos

* |ncrementar los medios de financiacidon detectados y la presentacién de
proyectos

= Formar personal especializado en la preparacion y gestidon de proyectos
europeos.

= Mejorar la visibilidad de la Comunidad de Madrid en esta materia

\.

Responsables

Consejeria Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno
Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado

Participantes

Direccion General de Presupuestos y Recursos Humanos

Medidas relacionadas

Impulso del acceso de las Direcciones Generales a créditos y subvenciones de la Unidn
Europea

,

= Retornos obtenidos (fondos europeos captados)

= Numero de consejerias/grupos de trabajo constituidos

= Numero de propuestas detectadas

= Numero de propuestas presentadas

= Numero de personas participantes

= Numero de proyectos aprobados

= |ntensidad de la financiacién/apalancamiento

= Numero de plataformas europeas y nacionales en las que se participa

= Numero de personas formadas en preparacion y gestién de proyectos europeos
= Numero de eventos internacionales (Open days; Infodays; TTdays, ...) en los que se ha participado
= Numero de eventos internacionales organizados en la Comunidad de Madrid

= Numero de participantes/asistentes

= Numero de descargas de documentacidon en Madrid Puerta de Europa

= Numero de noticias generadas

J\_
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PROYECTO: Ordenacion del Territorio y Administracion Local

MEDIDAS:

Plan de reactivacion para la comercializacion del suelo

Programa de optimizacion del suelo supramunicipal disponible
Aprobacion de la nueva Ley del Suelo de la Comunidad de Madrid
Plan regional de prestacion y coordinacion de servicios locales
Plan de asesoramiento y asistencia técnica a municipios

Racionalizacion de Mancomunidades: una gestion mas eficiente de la prestacion de
servicios comunes

Elaboracion de un mapa regional de servicios y competencias duplicadas

Fomento de la Administracion electronica Local
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MEDIDA: PLAN DE REACTIVACION PARA LA COMERCIALIZACION DEL SUELO

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Ordenacion del Territorio y Administracion Local

7

Definicion

Conjunto de medidas llevadas a cabo por la Comunidad de Madrid
dirigidas a dinamizar el mercado inmobiliario en sus dmbitos residencial,
industrial y cientifico-tecnoldgico

Actuaciones dirigidas a Implementar instrumentos y férmulas de gestion
del suelo flexibles, agilesy eficaces

Responsables

Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del Territorio
Direccion General de Urbanismo

.

f

OBJETIVO GENERAL

Reactivacion del mercado inmobiliario en el dmbito de la Comunidad de
Madrid coordinando su accién con los restantes municipios integrantes de
la Administracion Local madrilefia

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Creacion y desarrollo de un Plan Estratégico de reactivaciéon del
Patrimonio del Suelo (PERPAS) que coordine el ambito de accién de la
Comunidad de Madrid con el resto de los patrimonios de los municipios
qgue quieran adherirse y la accién mediadora de INVEST MADRID
Creacion del Observatorio de Precios de Suelo de la Comunidad de
Madrid (OPICAM)

Nueva configuracion del Portal de Suelo de la Comunidad de Madrid

Participantes

Consorcios Urbanisticos, Nuevo Arpegio S.A y Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda

Medidas relacionadas

Aprobacidn de la nueva Ley del Suelo de la Comunidad de Madrid
Fomento de la Administracidn electrdnica local

Plan de comunicacidn y asesoramiento a los municipios de la region
Plan regional de prestacidn y coordinacidén de servicios locales

7

Indicadores

J

Metros cuadrados de suelo disponible

Metros cuadrados de patrimonio enajenado

Datos y estadisticas obtenidos a través del Observatorio de Precios de
Suelo de la Comunidad de Madrid

N2 de visitas al Portal de Suelo de la Comunidad de Madrid
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MEDIDA: PROGRAMA DE OPTIMIZACION DEL SUELO SUPRAMUNICIPAL DISPONIBLE

EJE 2: Mejora y modernizacidn de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Ordenacion del Territorio y Administracion Local

,

Conjunto de medidas llevadas a cabo por la Comunidad de Madrid
dirigidas a ampliar las posibilidades de gestién de su patrimonio con la
participacién de los diferentes entes que integran la Administracién Local

Actuaciones de gestion del patrimonio orientadas a la obtencién de una
mayor rentabilidad y beneficio econdmico y social, facilitando con ello la
integracién del resto de politicas publicas

r

Responsables

Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del Territorio
Direccion General de Urbanismo

\. J

(- ‘

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo de nuevos dmbitos de colaboracién que doten a las redes
publicas supramunicipales de nuevos usos

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Potenciacidn de los mecanismos de colaboracién interadministrativa

= Impulso de la Direccién General de Urbanismo como dérgano gestor de
los bienes adscritos a las diferentes Direcciones Generales

= Busqueda de nuevas formas de gestidon que optimicen la utilizacién del
suelo supramunicipal disponible

= Tramitacidon telemadtica del procedimiento de disposicion de bienes
patrimoniales

Participantes

|

Consorcios Urbanisticos, Nuevo Arpegio S.A, Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda y Administracién Local

7

Medidas relacionadas

Aprobacidn de la nueva Ley del Suelo de la Comunidad de Madrid
Fomento de la Administracidn electrénica local

Plan de comunicacidn y asesoramiento a los municipios de la region
Plan regional de prestacién y coordinacién de servicios locales

\

N2 de Protocolos y Convenios de colaboracién interadministrativa
firmados

N2 de nuevos usos asignados a las redes supramunicipales
N2 de Encomiendas de gestion efectuadas a favor de la Direccidn
General de Urbanismo

N2 de incorporaciones a empresas societarias
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MEDIDA: APROBACION DE LA NUEVA LEY DEL SUELO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Ordenacion del Territorio y Administracion Local

(

Aprobacién de una nueva Ley del Suelo de la Comunidad de Madrid, fruto
del maximo consenso politico posible y en cuya elaboracidn participen
grupos de trabajo representativos de distintos sectores implicados

La nueva ley responderd a las nuevas realidades urbanisticas de los
municipios de la Comunidad de Madrid y favorecerd el desarrollo
territorial y urbanistico sostenible, dotando a los procesos urbanisticos de
transparencia, seguridad juridica, flexibilidad y participacién ciudadana

(

l(

Responsables

Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del Territorio
Direccion General de Urbanismo

OBJETIVOS GENERALES

Acabar con la dispersion normativa existente en materia urbanistica, dotando al
urbanismo de la Comunidad de Madrid de la necesaria seguridad juridica, a través de
un cuerpo normativo coherente y claro, adaptado a la legislacidn basica estatal

Aprobar una Ley que siendo coherente con desarrollo territorial y urbanistico
sostenible que favorezca la conservacion y mejora de los valores ambientales,
culturales y urbanisticos, a la vez potencie y dinamice la actividad econémica

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Reforzar la autonomia municipal en las decisiones de planeamiento

= Adaptacion del planeamiento a la realidad de cada municipio, con procedimientos
agiles y flexibles

= Resolver los problemas en suelo urbano consolidado, para adaptarse a las nuevas
actuaciones de dotacion, urbanizacién y renovacion urbana

= Agilizacion de los procedimientos de aprobaciéon de
planeamiento

=  Flexibilizacién del régimen de los Patrimonios publicos del suelo, enumeracion de
bienes que lo integran, destino y disposicion de los mismos

instrumentos de

Participantes

Direccidn General de Medio Ambiente, Secretaria Gral. Técnica y Direcciones
Generales relacionadas con Ley del Suelo de otras Consejerias

=  Fijacion criterios urbanisticos por Mesa técnica, siguiendo los Titulos de Ley del

Medidas relacionadas

Programa de optimizacion del suelo supramunicipal disponible

Plan de reactivacidn para la comercializacion del suelo

=  Aprobacidn criterios urbanisticos por Mesa politica, siguiendo los Titulos de Ley
= Borrador: Redaccién del borrador de la ley, siguiendo los Titulos de Ley del

= V2 B2 borrador por Mesa Politica: siguiendo los Titulos de Ley del Suelo:

J

Indicadores

Suelo: mensualmente un Titulo de la ley, aproximadamente
del Suelo: mensualmente un Titulo de la ley, aproximadamente
Suelo: mensualmente un Titulo de la ley, aproximadamente

mensualmente un Titulo de la ley, aproximadamente

Pagina 229



MEDIDA: PLAN REGIONAL DE PRESTACION Y COORDINACION DE SERVICIOS LOCALES

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Ordenacién del Territorio y Administracion Local

f

Definicion

Modificar la metodologia de planificacion de ayudas a las Entidades
Locales por una doble via:

1. Programas plurianuales de inversién local para servicios publicos
municipales y sus gastos de funcionamiento

2. Lineas de ayuda de duracién anual

Llevar a cabo un estudio de apoyo a la posterior planificacion, para el
diagndstico de prestacion de servicios en municipios de poblacién
inferior a 20.000 habitantes para proponer en su caso férmulas
alternativas de gestién mas eficiente, en cumplimiento del articulo 26.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen Local

J

\.

(

OBJETIVOS GENERALES

Completar la tradicional programacion de inversiones, con la inclusién de la
coordinacion de la prestacidon de los Servicios obligatorios en municipios de
menos de 20.000 habitantes (art. 26.2 de la LRBRL, seguin la modificacién
establecida por la LRSAL), asi como férmulas alternativas de gestién de las
competencias que le corresponden a la administracion autondmica en su
papel de Diputacién Provincial

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Aprobar el Programa por el Gobierno
Convocar las ayudas anuales en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid

Responsables

lf

Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del Territorio
Direccién General de Administracion Local

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

Plan de asesoramiento y asistencia técnica a municipios

r

J

Indicadores

Publicacion del Decreto de aprobacién del Programa por Consejo de
Gobierno en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

Certificado de Aprobacién del Plan de Actuacién del Programa por
Consejo de Gobierno

Pagina 230




MEDIDA: PLAN DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA A MUNICIPIOS

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Ordenacién del Territorio y Administracion Local

7

Definicidon

Mejorar la linea de asesoramiento a las Entidades Locales especialmente
con menor capacidad de recursos

Dar cumplimiento al asesoramiento sustitutorio prevista en la Ley
Reguladora de Bases del Régimen Local en funciones de fe publica y
asesoramiento legal preceptivo

7

OBJETIVO GENERAL

Dar cumplimiento a la prevision del articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril Reguladora de Base del Régimen Local, mediante la dotacion de
servicios de Secretaria-Intervencion cuando sea preciso a través de un (SAT)
Servicio de Asistencia

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Crear un acceso de asesoramiento on line
= Especializar los recursos humanos del Centro Gestor

J \_

Responsables

Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacidn del
Territorio

Direccion General de Administracion Local

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

Fomento de la Administracidn electrdnica Local

.
7

Indicadores

. Numero de accesos a la funcionalidad de la plataforma on-line para
asesoramiento

] Numero de consultas atendidas y asesoramientos o funciones
preceptivas realizadas
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MEDIDA: RACIONALIZACION DE MANCOMUNIDADES: UNA GESTION MAS EFICIENTE DE LA PRESTACION DE SERVICIOS COMUNES

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Ordenacién del Territorio y Administracion Local

4 Y4 = N
OBJETIVO GENERAL
La existencia de menos mancomunidades pero mejor gestionadas para
Definir un nuevo marco de relacion interadministrativa con las conseguir que cada una de ellas preste un mayor nimero de servicios
mancomunidades existentes para la prestacion de servicios, comunes de forma mas eficiente, viable y de acuerdo con un mapa
estableciendo féormulas rentables de gestion y financiacion territorial de gestion idéneo
OBIJETIVOS OPERATIVOS
= Andlisis competenciales por Consejeria competente por razén de la
materia
= Medidas econdmicas de mejora segun el analisis previo
. J
7

Responsables

Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacion del

Territorio
Direccion General de Administracion Local

Participantes

Consejerias sectoriales con servicios mancomunados

Medidas relacionadas

Plan regional de prestacion y coordinacién de servicios

Indicadores

= Listados de datos econdmicos municipales: presupuestos y rendicién de
cuentas de las mancomunidades

» Medidas econdmicas aprobadas en planes y programas con publicidad
en el Boletin oficial de la Comunidad de Madrid
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MEDIDA: ELABORACION DE UN MAPA REGIONAL DE SERVICIOS Y COMPETENCIA DUPLICADAS

EJE 2: Mejora y modernizacion de las politicas publicas esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Ordenacién del Territorio y Administracion Local

7

Definicidn

Establecer un mapa regional de acuerdo con los dmbitos competenciales
de prestacidn de servicios municipales por cada Consejeria y cruzarlo con
el mapa municipal de competencias obligatorias

La delimitacion territorial por materias permitira conocer qué grado de
implicacion por servicios y su duplicidad, existe. Se podrdn introducir
pardmetros de tratamiento de la informacién distinguiendo servicios

sociales, educacion, etc.

.

(

OBJETIVO GENERAL

Territorializar competencias obligatorias asi como competencias prestadas
por los municipios, distintas de las propias o delegadas, de conformidad con
el 7.4 de le Ley Reguladora de Bases del Régimen Local, detectando
duplicidades

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Documentar las competencias duplicadas por Consejeria
= Elaborar un mapa por capas superpuestas si procede, de competencias
autonémicas y municipales obligatorias, por rango de poblacién

.

Responsables

Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del
Territorio

Direccion General de Administracion Local

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

7

Indicadores

= Numero de mapas competenciales por Consejerias recibidos

= Numero de datos municipales obtenidos y nimero de expedientes de
duplicidad
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MEDIDA: FOMENTO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL

EJE 2: Mejora y Modernizacidn de las Politicas Publicas Esenciales
Programa: Otras politicas relevantes
Proyecto: Ordenacién del Territorio y Administracion Local

Pagina 234

4 N
Habilitar una funcionalidad dentro del portal de Administracién Local que OBJETIVO GENERAL
permita a las Entidades Locales la telegestion con sus ciudadanos/vecinos Potenciar la tramitacidn on-line y gestion telematica de servicios entre las
y que potencie el uso de la firma electrdnica Administracién Local y sus ciudadanos
Los procedimientos que permitan teletramitacién podran variar en
funcién de las competencias o complejidad organizativas del municipio OBJETIVO OPERATIVO
= Ampliar los tramites telemdticos con los municipios en los proyectos
existentes de innovacion tecnoldgica local
. J \\ J
4 N
Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del
Territorio
Direccion General de Administracion Local = NOmero de accesos en el Portal de administracién local con
funcionalidades de telegestién
Participantes * Numero de municipios que obtienen y utilizan firma electrénica
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Medidas relacionadas
Portal de Administracién Local
\, J




EJE 3: ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA
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EJE 3: ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA

PROGRAMAS:

- Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
- Analisis de las inversiones singulares

- Potenciar la eficiencia en el gasto corriente
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PROGRAMA: Andlisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia

PROYECTOS:

= Analisis del presupuesto de gasto para su optimizacion

= Analisis del presupuesto de ingresos para la obtencion de mayores recursos
= Programas de ayuda al contribuyente y lucha contra el fraude
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PROYECTO: Analisis del presupuesto de gasto para su optimizacion

MEDIDAS:

Nuevo modelo de presupuestacion plurianual

Anadlisis de los capitulos 2 y 6 y del resto de gastos no comprometidos
Anadlisis del gasto de la educacion concertada

Analisis de la estructura de financiacion de las universidades

Potenciar el portal de transparencia de presupuestos existente, como instrumento
para analisis de ingresos y gastos
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MEDIDA: NUEVO MODELO DE PRESUPUESTACION PLURIANUAL

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Analisis del presupuesto de gasto para su optimizacion

(

Establecimiento de un nuevo modelo de presupuestacién plurianual a tres afios
con el objetivo ultimo de la creacién de una politica fiscal mas sostenible en un
sentido macroecondmico, el incremento de la eficiencia en la asignacién de los
recursos en las distintas dreas del sector publico y mejorar la calidad de la

gestion de los servicios publicos

La presupuestacion plurianual que necesitard/contard una estimacion realista
de los recursos, una estimacion macroecondémica de las necesidades de gasto,
criterios para la asignacién del gasto dentro de las prioridades establecidas, y

un marco temporal comun de tres afios

\

(

OBJETIVO GENERAL

Autodisciplina presupuestaria: Contribucion eficaz a la integracién de los
procesos de formulacidon de politicas, planificacion y presupuestacion, con
criterios de eficiencia en la asignacion de los recursos del sector publico. Los
escenarios permitirdn la vinculacidon de los datos presupuestarios al objetivo de
estabilidad presupuestaria

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Realizacién de estimaciones base de gastos e ingresos para un escenario
presupuestario de 3 afios

= Armonizaciéon de estructuras presupuestarias, que asegure la adopcién
generalizada de buenas practicas presupuestarias

=  Creacion del nuevo sistema de presupuestacion plurianual

= Utilizacion del sistema en el ejercicio presupuestario 2018

\.

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccidn General de Presupuestos y Recursos Humanos

Participantes

Medidas relacionadas

Andlisis de los gastos no comprometidos (6% del presupuesto de gastos)
Analisis de los capitulos 2 y 6, y del resto de gastos no comprometidos

r

= Inclusidn en los presupuestos de una comparativa con la prevision de
liguidacién del presupuesto del afio anterior
= Publicacién de los escenarios presupuestarios en que se concretan los

marcos plurianuales

=  Aprobacidn de la normativa reguladora

= Nuevo sistema aplicado en la elaboracién de los Presupuestos 2018
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MEDIDA: ANALISIS DE LOS CAPITULOS 2 Y 6, Y DEL RESTO DE GASTOS NO COMPROMETIDOS

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Analisis del presupuesto de gasto para su optimizacién

PE

r

Cambio metodoldgico en la presupuestacion de los capitulos 2 y 6 que,
desde el punto de vista de la eficiencia del gasto, objetivara y
homogeneizara el sistema, mediante la estandarizacion de criterios
presupuestarios que garanticen lo que realmente necesita cada unidad
administrativa, en cuanto a la contratacion de servicios o realizacién de
inversiones publicas

Este sistema permitird prestar especial atencién a la racionalizacién vy
reduccion de asistencias técnicas como figura contractual

Asimismo, la nueva metodologia se extendera al anadlisis del resto de
gastos no comprometidos, mediante el establecimiento de lo que debe
considerarse gasto rigido, para una eficiente asignacién de recursos en
areas de gasto no comprometidas inicialmente

r

OBIJETIVO GENERAL

Mejorar la eficiencia de la Comunidad de Madrid en la gestion de sus recursos.
Optimizar la asighacion/gestion de los recursos presupuestarios de la
Comunidad de Madrid para gastos corrientes en bienes y servicios, inversiones
reales y resto de gastos considerados no comprometidos

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Desarrollar una metodologia de presupuestacion basada en las ineficiencias
presupuestarias en los capitulos 2 y 6, y otro gasto no comprometido

= Estandarizacién de criterios de presupuestacion para estos gastos y de
criterios determinantes del gasto rigido

= Racionalizar las asistencias técnicas

=  Aplicacién del sistema en la elaboracién de los Presupuestos 2018

= Desarrollo informatico para la implementacion de esta metodologia

Direccion General de Presupuestos y Recursos Humanos

Participantes

Medidas relacionadas

\_ J
( a N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda » Realizacion de 5 estudios previos para detectar ineficiencias

presupuestarias en capitulos 2 y 6, y del resto de gastos no
comprometidos: cantidad y precio de los servicios/inversiones

= Parametrizacién de los principales gastos no comprometidos e
implantacion de un servicio de estandarizacion sencilla

= Parametrizacion de las asistencias técnicas (reduccion de un 15%)

= Aprobacion de la normativa reguladora

= Nuevo sistema aplicado en la elaboracion de los Presupuestos 2018
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MEDIDA: ANALISIS DEL GASTO DE LA EDUCACION CONCERTADA

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Analisis del presupuesto de gasto para su optimizacién

r

Realizacion del andlisis del crédito destinado a la financiacién de la
ensefanza concertada en la Comunidad de Madrid.

El analisis se realizara de manera exhaustiva por centro educativo y gasto
financiado a fin de detectar posibles bolsas de ineficiencia y proponer
mejoras en la presupuestacion de la financiacién de la ensefianza

concertada para lograr la mayor eficacia y eficiencia posible en Ia
asignacion de los recursos publicos

\.

,

OBJETIVO GENERAL

Optimizacién de los recursos econdmicos destinados a la financiacion de
la ensefianza concertada
OBJETIVOS OPERATIVOS

= Presentacion del informe final de conclusiones derivado del andlisis
del gasto realizado

Fijacion de parametros de presupuestacion de la ensefianza
concertada para el ano 2018

\.

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Direccidon General de presupuestos y Recursos Humanos
Participantes Dlrecu(?n General de Innovacion, becas y ayudas a la
educacién

Direccién de Area Territorial Madrid Capital

Medidas relacionadas

Implantacion de un sistema de informacién propio que permita el seguimiento,

la evaluacién y la adopcién de medidas que mejoren la eficiencia en la gestién
en la educacién concertada

r

= NuUmero de centros educativos analizados
= Presentacion del informe final de conclusiones

Utilizacién efectiva de nuevos parametros de presupuestacion en el
Presupuesto del afio 2018
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MEDIDA: ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE FINANCIACION DE LAS UNIVERSIDADES

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Andlisis del presupuesto de gasto para su optimizacion

(

Andlisis econdmico-financiero del origen y empleo de los recursos de las
seis Universidades Publicas madrileias

.

(

OBIJETIVO GENERAL

Conocer vy, en su caso, mejorar, la suficiencia de los recursos financieros de las
seis Universidades Publicas madrilefias, y la eficiencia y eficacia en su utilizacion,
para obtener mecanismos objetivos, transparentes,
estables de financiacién

idoneos, adecuados vy

OBJETIVOS OPERATIVOS

= |dentificacién, en materia de ingresos, del grado de dependencia publica y
autosuficiencia financiera de cada universidad

= Analisis de estructura, evolucion y pertinencia del gasto por universidad

* Propuesta de medidas correctoras de financiacidn

\

\.

Resnnnsahles

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccion General de Presupuestos y Recursos Humanos

Participantes

Direccién General de Universidades e Investigacion

Medidas relacionadas

r

Indicadores

= Numero de universidades analizadas
= Numero de ejercicios de la serie historica analizados
= Numero de medidas correctoras propuestas
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MEDIDA: POTENCIAR EL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE PRESUPUESTOS EXISTENTE, COMO INSTRUMENTO PARA ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Analisis del presupuesto de gasto para su optimizacion

| OE

(

Impulso del portal de Presupuestos para consolidar la transparencia de
las cuentas publicas y facilitar que los ciudadanos accedan y conozcan,
de un modo sencillo, toda la informacién econdmica relacionada con los
presupuestos regionales, en especial, la procedencia y cuantia de los
ingresos, asi como la asignacién de los gastos y su aplicacion a las
politicas publicas

La presentacion de formatos amigables y la publicacién de nuevos
contenidos favoreceran el cumplimiento de los objetivos

(

OBJETIVO GENERAL

Promover y reforzar la transparencia presupuestaria, garantizando a los
ciudadanos una mayor accesibilidad a la informacion publica

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Mejorar los resultados de la Comunidad de Madrid en los rankings de
transparencia del Estado y los de referencia internacional

= Mejorar la accesibilidad para el ciudadano, aumentando los tipos de
formatos en que se ofrecen los datos

®" |ncrementar los contenidos del portal, incorporando nuevas
informaciones relevantes de contenido econémico

= Promover una mayor Vvisibilidad al portal, mejorando su
posicionamiento

J L J
( N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccion General de Presupuestos y Recursos Humanos
= Posicidn en el ranking de Transparencia Internacional de CCAA
= Publicacion de 20 contenidos Open Data
» Publicaciéon de 10 nuevos contenidos y continua actualizacién de los
datos
: : * |ncremento de visitas al portal de Presupuestos de la Comunidad de
Medidas relacionadas
. Madrid
Portal de Transparencia
Participacion Ciudadana
Datos Abiertos
. J
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PROYECTO: Analisis del presupuesto de ingresos para la obtencion de mayores
recursos

MEDIDAS:

Impulso del acceso de las Direcciones Generales a créditos y subvenciones de la Union
Europea

Potenciacion de ingresos patrimoniales de la Comunidad de Madrid

Gestion integral de impuestos municipales por encomienda de gestion
Gestion centralizada de tesoreria
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MEDIDA: IMPULSO DEL ACCESO DE LAS DIRECCIONES GENERALES A CREDITOS Y SUBVENCIONES DE LA UNION EUROPEA

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia

R

Proyecto: Analisis del Presupuesto de ingresos para la obtencion de mayores recursos =

r

La DGAE tiene asignadas por la Comunidad de Madrid una serie de
responsabilidades en relacidn con la construccidon europea. En particular, entre otros,
destacan los relativos facilitar la colaboracion y participacién de entidades y érganos de
la Administracién de la Comunidad de Madrid con otras entidades, en particular a través
de la participacién en programas y proyectos comunitarios de financiacién. La situacion
de partida en lo que se refiere a la captacién de recursos europeos refleja unos valores
muy limitados de los mismos, acordes a la presencia y participacion de las distintas
consejerias y direcciones generales en los diferentes programas europeos. Para cambiar
esta situacion, a corto plazo se ha impulsado la licitacion de un contrato para que una
empresa especializada apoye, bajo la coordinacién de la DGAE, la formacién informacion
y elaboracion de proyectos por parte de la CM y los municipios de la region. A medio
plazo se la elaboraciéon de un Plan estratégico cuyo alcance se proyecte sobre el
conjunto de las instituciones de la region. Este plan debe contar con el impulso del
Consejo de Gobierno, para lograr implicar a todas las Consejerias (que son quienes
ejecutarian los proyectos), asi como con los recursos humanos adecuados y suficientes
para poder atender al conjunto de la Administracidon Regional

~N

(

OBJETIVO GENERAL
Incrementar la capacidad de la Comunidad de Madrid para obtener fondos
obtenidos de créditos y subvenciones de la Unidn Europea

OBIJETIVOS OPERATIVOS
= |ncrementar el volumen (monetario) de retornos obtenidos

®= Incrementar los medios de financiacion detectados y la presentacién de
proyectos

= Formar personal especializado en la preparacién y gestiéon de proyectos
europeos

=  Mejorar la visibilidad de la Comunidad de Madrid en esta materia

L J L J
( )
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno *  Numero de consejerfas/grupos de trabajo constituidos
Direccidn General de Asuntos Europeos y Cooperacidn con el Estado ) Nl,’mero de propuestas defe,CtadaS; e de propuestas presentadas
= NUmero de personas participantes
= Numero de proyectos aprobados
. = Cantidad y calidad de retornos conseguidos en forma de fondos
PartICIpanteS = Intensidad de la financiacién/apalancamiento
Direccidn General de Presu puestos y Recursos Humanos =  Numero de plataformas europeas y nacionales en las que se participa
= Numero de personas formadas en preparacion y gestion de proyectos europeos
= Numero de eventos internacionales (Open days; Infodays; TTdays, ...) en los que se ha participado
. L =  Numero de actuaciones de compra publica innovadora (de Investigacion y Precomercial) emprendidas y
Mejora de la participacion de las empresas y centros de completadas
investigacion en los programas internacionales de | + D; = Derechos e ingresos generados (en definitiva, fondos europeos captados en estos programas
=  Porcentaje de “Gasto presupuestado” asociados a “Ingresos”
Establecimiento de los mecanismos de coordinacién e impulso a la captacién de Fondos Europeos *  Porcentaje de Gasto ejecutado en el ejercicio presupuestario
. J
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MEDIDA: POTENCIACION DE INGRESOS PATRIMONIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: andlisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia

Proyecto: Andlisis del presupuesto de ingresos para la obtenciéon de mayores recursos

~\

(

Potenciar, en colaboracion con la Direccién General de Contratacion,
Patrimonio y Tesoreria, los ingresos procedentes de las rentas de la
propiedad o del patrimonio de la Comunidad de Madrid y sus
Organismos Auténomos

(

OBJETIVO GENERAL

Incrementar los ingresos que derivan de los alquileres y rentas de
viviendas y terrenos de la Comunidad de Madrid, asi como de los
Consorcios Urbanisticos en los que participa la Comunidad de Madrid

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Mejorar y hacer efectivas las participaciones de la Comunidad de
Madrid en los consorcios urbanisticos de que forma parte

= Facilitar la consecucidn de ingresos procedentes de arrendamiento de
inmuebles de la Comunidad de Madrid

= Facilitar la consecucién de ingresos procedentes de la venta vy
constituciéon de derechos reales sobre suelo de la Comunidad de
Madrid

. J L J
( N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccion General de Tributos y Ordenacion y Gestion del Juego = Incremento de los ingresos en capitulo 5 del Presupuesto tanto de la
Administracién General como de la Agencia de la Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid
. iy . . . , * [ndice de cumplimiento de previsién de ingresos procedentes de
Direccion General de Contratacion, Patrimonio y Tesoreria ] P o P 8 P
Direccién General de Urbanismo consorcios urbanisticos
Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid ® Numero de inmuebles dispuestos para arrendamiento y arrendados
Medidas relacionadas
. J
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MEDIDA: GESTION INTEGRAL DE IMPUESTOS MUNICIPALES POR ENCOMIENDA DE GESTION

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: andlisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia

Proyecto: Andlisis del presupuesto de ingresos para la obtenciéon de mayores recursos -

(

La gestion integral —gestion, inspeccion y recaudacion— de los impuestos municipales
pretende la colaboracién de las Administraciones Tributarias, autondmica y locales,
para incrementar los recursos publicos de éstas en los casos en que, por la insuficiencia
de medios de los ayuntamientos, no puedan llevar a cabo una gestion adecuada

La experiencia y medios con los que cuenta la Comunidad de Madrid servirian para
mejorar la comprobacion e inspeccion de los diferentes impuestos y la recaudacién de
las deudas giradas

Dicha gestidn puede extenderse a otros tributos como tasas y contribuciones especiales
e incluso a otros recursos publicos (sanciones, precios publicos, etc.)

Como primer paso puede asumirse la gestion de recaudacion en via ejecutiva de las
deudas de los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, para lo cual serd necesario
firmar con cada uno de ellos el convenio correspondiente

~\

\.

(

OBJETIVO GENERAL

Conseguir una mayor eficiencia en la gestion de los tributos municipales y una
reduccion del impago asi como del retraso en el pago de las deudas tributarias.

Asimismo, podria mejorarse la disponibilidad financiera de recursos por parte de las
entidades locales

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales en relacién con los
tributos locales: mejora de la asistencia al contribuyente en materia tributaria y de
los plazos de cumplimiento de obligaciones

=  Aumentar la investigacién y comprobacion de los hechos imponibles ocultos

= Reducir el plazo de pago de las deudas tributarios en periodo ejecutivo

=  Mejorar las condiciones financieras de las entidades locales interesadas

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccidn General de Tributos y Ordenacidn y Gestién del Juego

Participantes

Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid interesados

Medidas relacionadas

r

Indicadores

= Actuaciones de asistencia a contribuyentes

= Relacidn entre deudas giradas y deudas efectivamente recaudadas
= Plazo de pago de las deudas liquidadas

=  Actuaciones de comprobacidn realizadas

= Relacidn entre deudas recaudadas en periodo voluntario y ejecutivo
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MEDIDA: GESTION CENTRALIZADA DE TESORERIA

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Andlisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia

Proyecto: Analisis del presupuesto de ingresos para la obtenciéon de mayores recursos

& N\

( 4 N\

Establecer un sistema de gestion corporativa consiste en gestionar de

una forma integrada y bajo el principio de unidad de caja de la Ley de
Hacienda de la Comunidad de Madrid, la Tesoreria General de la
Administracion General, asi como las Tesorerias del resto de entidades
participantes de la Comunidad de Madrid susceptibles de integrarse

dentro de un sistema de centralizacién de cuentas, “cash pooling”

OBIJETIVO GENERAL
Optimizar en su conjunto global los recursos de las Tesorerias de la
Comunidad de Madrid y su sector publico

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Disminuir el endeudamiento a corto plazo

= Reducir el gasto financiero

= Aumentar la capacidad de negociacidn con las entidades financieras
= Evitar la posible existencia de saldos ociosos

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Contratacién Patrimonio y Tesoreria

Participantes

Tesoreria Central y Tesorerias de entidades participantes

Medidas relacionadas

.
f 4

= Reduccién de gastos financieros (importe y porcentaje sobre el gasto
financiero total)

=  Disminucién de la deuda a corto plazo (importe y porcentaje sobre la
deuda total)
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PROYECTO: Programas de ayuda al contribuyente y lucha contra el fraude

MEDIDAS:

Aumento del numero de Inspectores de Hacienda de la Comunidad de Madrid
Potenciacion de la presentacion telematica en el ambito tributario
Mejora en los procedimientos de control tributario

Control financiero permanente en centros sanitarios adscritos al SERMAS
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MEDIDA: AUMENTO DEL NUMERO DE INSPECTORES DE HACIENDA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Programas de ayuda al contribuyente y lucha contra el fraude

( N\ [ )
. L, . OBJETIVO GENERAL
La lucha contra el fraude fiscal y la gestién de los tributos sobre los que
la Comunidad de Madrid tiene competencia exige de medios adecuados Potenciar la lucha contra el fraude fiscal mejorando la actividad
ficientes para investiear comprobar la existencia de hechos investigadora y de comprobacion de la Administracién Tributaria de la
y sund P gary P Comunidad de Madrid
imponibles gravados por tales impuestos que le son desconocidos u
ocultados OBIJETIVOS OPERATIVOS
Para ello se necesita incrementar el cuerpo de Inspectores vy »  Incremento del nimero de actuaciones inspectoras
Subinspectores de Hacienda de la Comunidad de Madrid como personal » Incremento de la cuota descubierta
altamente especializado en la investigacién y lucha contra el fraude fiscal = Incremento de la recaudacion neta por actividades inspectoras
\. J \\ J
( N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccidn General de Tributos y Ordenacidn y Gestién del Juego
* Numero de actas incoadas y deudas tributarias generadas
* |mporte de cuota tributaria liquidada y de las sanciones impuestas
) » = Relacion entre cuota liquidada y cuota recaudada
Direccion General de Presupuestos y Recursos Humanos
Direccién General de Funcidén Publica
Medidas relacionadas
. y,
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MEDIDA: POTENCIACION DE LA PRESENTACION TELEMATICA EN EL AMBITO TRIBUTARIO

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Programas de ayuda al contribuyente y lucha contra el fraude

r
Definicidon

Se propone potenciar las presentaciones telemdaticas de declaraciones
tanto formales como materiales, por parte del contribuyente, como la
gestion tributaria de las declaraciones presentadas

Se pretende implantar la presentacién telemdtica de las declaraciones
del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones e incrementar el nimero de
operaciones sujetas a ITPAJD susceptibles de presentacion telematica

r
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

La lucha contra el fraude fiscal y la mejora del cumplimiento de las
obligaciones tributarias del contribuyente

OBJETIVO OPERATIVO

El incremento del catdlogo de hechos imponibles que puedan ser
presentados por medios telematicos

\

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccidn General de Tributos y Ordenacidn y Gestién del Juego

Participantes

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

r

Indicadores

®  Ratio de autoliquidaciones presentadas por medios telematicos
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MEDIDA: MEJORA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL TRIBUTARIO

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacién y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Programas de ayuda al contribuyente y lucha contra el fraude

f

Se propone mejorar determinados procedimientos tributarios para
conseguir una mayor efectividad de la gestién y control tributario y
avanzar en las comunicaciones telematicas

~

A tal efecto se pretende:

e Mejorar el control sobre los no declarantes
de
implementando la notificacién electrdnica

e Mejorar los procesos notificacién al contribuyentes,

e Avanzar hacia la consecucidon del expediente electrénico, para
evitar el uso del papel

s

OBJETIVOS GENERALES

La medida tiene como objetivo principal la lucha contra el fraude fiscal y la
mejora de la eficiencia de la Administracion Tributaria

Como objetivos indirectos, tiene el de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la agilizacion y mayor efectividad de la gestidon
tributaria

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Descubrimiento y regularizacion de hechos imponibles no declarados por
los contribuyentes

= Sustitucidon, en la medida de lo posible, la notificacion por medios
tradicionales por notificaciones electrénicas

= Avanzar hacia la eliminacién del papel en los expedientes tributarios,
tendiendo hacia el expediente electrénico

\.

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccion General de Tributos y Ordenacion y Gestiéon del Juego

Participantes

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

Medidas relacionadas

r

= Numero de liquidaciones efectuadas a no declarantes

= |mporte de deuda descubierta a no declarantes

= Nudmero de notificaciones por medios telematicos

= Ratio de expedientes “sin papel” sobre el total de expedientes
tramitados

J\_
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MEDIDA: CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN CENTROS SANITARIOS ADSCRITOS AL SERMAS

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis presupuestario: optimizacion y bolsas de ineficiencia
Proyecto: Programas de ayuda al contribuyente y lucha contra el fraude

r

Realizacion de procedimientos de control financiero permanente en
centros sanitarios adscritos al SERMAS.

\.

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Intervencion General

\

OBJETIVO GENERAL

Promover la mejora en los procesos de gestion econdmico

presupuestaria de los recursos publicos sanitarios
OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Realizacién de controles segmentados y rotativos sobre las distintas
areas de actividad con contenido econdmico de los centros sanitarios
adscritos al SERMAS, efectuados sobre los procesos de gestién
presupuestaria del ejercicio en curso

= Comprobar durante el ejercicio en curso que su funcionamiento
econdmico-financiero, se ajusta al ordenamiento juridico y a los
principios generales de buena gestion financiera, formular
recomendaciones y promover la mejora de las técnicas vy
procedimientos de gestion con resultados mas proximos en el tiempo
a la actividad controlada. Seguimiento de recomendaciones
formuladas

J

Participantes

SERMAS

Medidas relacionadas

e

Indicadores

= Publicacion en BOCAM de la Resolucion de Control Financiero
= |nicio de auditorias en el marco de las Instrucciones contenidas en la

= Elaboracion Informe Global Anual

Permanente 30/04/2016. (Entrada en vigor)

Resolucidn de Control Financiero Permanente. 30/06/2016
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PROGRAMA: Analisis de las inversiones singulares

PROYECTOS:

= Analisis ex ante estratégico y econdmico financiero de las inversiones
relevantes

= Desarrollo de sistemas de evaluacion continua e impacto de las inversiones
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= PROYECTO: Analisis ex ante estratégico y econdmico financiero de las
inversiones relevantes

MEDIDAS:

= Evaluacion ex ante de los diferentes proyectos de inversion para conocer los beneficios
socioecondmicos que se derivaran de su ejecucion

= Analisis de viabilidad y de las opciones, analisis financiero, econdmico, multicriterio,
de sensibilidad y de riesgos
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MEDIDA: EVALUACION EX ANTE DE LOS DIFERENTES PROYECTOS DE INVERSION PARA CONOCER LOS BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS QUE DERIVARAN

DE SU EJECUCION

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Andlisis de las inversiones singulares

Proyecto: Analisis ex ante estratégico y econdmico financiero de las inversiones relevantes

publica, para, una vez identificadas, otorgarlas un tratamiento especial de
analisis aprioristico, determinando los aspectos a evaluar, tanto desde la
perspectiva econdmica como social, a efectos de toma de decisiones
sobre su ejecucion

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

( A 4
Determinacidn de los criterios para calificar de relevante una inversién OBJETIVO GENERAL

Elaboracion de un instrumento estandarizado de analisis sobre las
inversiones a calificar como relevantes para maximizar eficiencia social y
econdmica en la utilizacién de recursos publicos en un escenario de
estabilidad presupuestaria

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Definir los criterios segun los cuales una inversion puede ser
calificada de singular o relevante

= Definir los aspectos a analizar y criterios que permiten clarificar el
impacto econdmico y social de una inversion calificada como
relevante

.

Participantes

Consejerias gestoras proyectos de inversidn y Direccion General de
Economia y Politica Financiera

Medidas relacionadas

Anilisis de viabilidad y de las opciones, analisis financiero, econémico,
multicriterio, de sensibilidad y de riesgos

Seguimiento y evaluacion de inversiones realizadas para conocer su
impacto y beneficio social

r

Indicadores

= Numero de criterios establecidos para determinar la relevancia de
una inversion

= Numero de aspectos a analizar y criterios definidos para calificar la
inversién de rentable econédmicamente y socialmente
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MEDIDA: ANALISIS DE VIABILIDAD Y DE LAS OPCIONES, ANALISIS FINANCIERO, ECONOMICO, MULTICRITERIO, DE SENSIBILIDAD Y DE RIESGOS

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Anadlisis de las inversiones singulares

Proyecto: Analisis ex ante estratégico y econdmico financiero de las inversiones relevantes

| PE

e

Desarrollo del modelo de Andlisis Coste Beneficio para la realizacion del
analisis ex ante de la viabilidad y oportunidad, asi como de las distintas
opciones de ejecucion, de las inversiones calificadas como relevantes,

que se articulara a través de las fases que dan nombre a esta medida

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

(

OBJETIVO GENERAL
Desarrollo de las distintas fases en las que se concreta el modelo de
Analisis Coste Beneficio

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Definir y establecer las fases del Analisis Coste Beneficio aplicables al
ambito de la Comunidad de Madrid

= Establecer las variables a considerar dentro de cada una de las fases
anteriores

Participantes

Consejerias gestoras proyectos de inversidn y Direccion General de
Economia y Politica Financiera

Medidas relacionadas

Evaluacién ex ante de los diferentes proyectos de inversién para conocer
los beneficios socioeconémicos que se derivaran de su ejecucion

Seguimiento y evaluacion de las inversiones realizadas para conocer su
impacto y beneficio social

f

Indicadores

= Numero de fases definidas
= Numero de variables establecidas como vdélidas para cada fase
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= PROYECTO: Desarrollo de sistemas de evaluacion continua e impacto de las
inversiones

MEDIDAS:

= Seguimiento y evaluacion de las inversiones realizadas para conocer su impacto y
beneficio social
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MEDIDA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS INVERSIONES REALIZADAS PARA CONOCER SU IMPACTO Y BENEFICIO SOCIAL

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Analisis de las inversiones singulares

Proyecto: Desarrollo de sistemas de evaluacion continua e impacto de las inversiones

e

Determinacién de un sistema de evaluacién continua y andlisis ex post

para conocer el impacto y beneficios econdmicos y sociales de una
inversion, que complemente el andlisis ex ante

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Presupuestos y Recursos Humanos

\.

(
Objetivos

OBJETIVO GENERAL
Elaboracién de un instrumento estandarizado de analisis ex post de los
resultados socioecondmicos de las inversiones ejecutadas

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Definir procedimientos y criterios de analisis ex post sobre la base del
método, criterios y resultados de la evaluacién ex ante

= Obtener desviaciones en la rentabilidad socioeconémica de las
inversiones relevantes respecto al analisis ex ante, a fin de corregirlas

= Retroalimentar el método de andlisis ex ante, a fin de ajustarlo a la

realidad socioeconémica cambiante

Participantes

Consejerias gestoras proyectos de inversidn y Direccion General de
Economia y Politica Financiera

Medidas relacionadas

Evaluacién ex ante de los diferentes proyectos de inversion para conocer
los beneficios socioeconémicos que se derivaran de su ejecucion

Andlisis de viabilidad y de las opciones, andlisis financiero, econémico,
multicriterio, de sensibilidad y de riesgos

e

Indicadores

= Numero de fases definidas en el procedimiento de andlisis ex post
=  NuUmero de variables definidas en cada una de las fases anteriores
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PROGRAMA: Potenciar la eficiencia en el gasto corriente

PROYECTOS:

= Estudio de la centralizacion de compras comunes
= Centralizacidon de compras sanitarias

= Ahorro energético
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PROYECTO: Estudio de la centralizacion de compras comunes

MEDIDAS:

= Centralizacion de servicios comunes de las Consejerias
= Acuerdo Marco de Obras

Pagina 261



MEDIDA: CENTRALIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNES DE LAS CONSEJERIAS

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Potenciar la eficiencia en el gasto corriente
Proyecto: Estudio de la centralizacion de compras comunes

( 4 N\ [, )
OBIJETIVO GENERAL
Centralizacidn horizontal de los servicios comunes de las Consejerias que Optimizar la prestacion de servicios comunes en las Consejerias
permitan una homogeneizacion de las condiciones, un seguimiento
conjunto de los contratos y su cumplimiento y un ahorro de costes OBJETIVOS OPERATIVOS
mediante el aprovechamiento de las economias de escala » Ahorrar costes al agregar compras
La Centralizacidon se realizaria por la Junta Central de Compras de la = Homogeneizar criterios de contratacion
Comunidad de Madrid = Reduccién de tramitaciones administrativas por cada unidad
\ J . J
( a N
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccion General de Contratacién, Patrimonio y Tesoreria
= Reduccién de gastos corrientes de cada servicio importe y porcentaje
sobre el gasto anterior
Participantes
Las Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias * Disminucién de la tramitaciéon administrativa de cada Consejeria
(reduccidn de tramites)
Medidas relacionadas
Acuerdo marco de obras
. J
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MEDIDA: ACUERDO MARCO DE OBRAS

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Potenciar la eficiencia en el gasto corriente
Proyecto: Estudio de la centralizacion de compras comunes

(
Definicion

Elaborar un Acuerdo Marco Centralizado para ejecutar todas las
pequefias obras que necesiten ejecutar las distintas Consejerias

(
Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Optimizar en su conjunto global las pequefias obras que ejecute cada
Consejeria

OBJETIVOS OPERATIVOS

= Disminuir los contratos menores de obras
= Reducir el gasto mediante economias de escalas
= Homogeneizar criterios

.

Responsables

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccion General de Contratacién, Patrimonio y Tesoreria

Participantes

Las Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias

Medidas relacionadas

Centralizacion de Servicios Comunes

.
r

» Reduccidon de contratos menores de obras (importe y porcentaje
sobre los anteriores)

= Disminucion del coste de las obras (importe y porcentaje sobre el
gasto anterior)
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PROYECTO: Centralizacidon de compras sanitarias

MEDIDAS:

= Potenciar la Central de Compras Sanitarias

= Observatorio de precios de adquisiciones de medicamentos de ambito hospitalario
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MEDIDA: POTENCIAR LA CENTRAL DE COMPRAS SANITARIAS

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Potenciar la eficiencia en el Gasto Corriente
Proyecto: Centralizacion de Compras Sanitarias

( N\ [ )
., ., . OBIJETIVOS GENERALES
Implementacién de la contratacidn centralizada en: . . . L
.. Programar y promover las medidas necesarias para la racionalizacién del gasto
- Productos farmacéuticos . . ) . .
o) e Proponer al titular de la Consejeria los bienes y servicios cuya contratacion deba
- Material sanitario realizarse de forma centralizada
- Otros gastos Tramitar los procedimientos de adquisicién de los bienes y servicios declarados
de compra centralizada
Mediante la utilizacion de contratos de suministros y de acuerdos marco que se Optimizacién de los recursos y aprovechamiento de las economias de escala
uedan adecuar a las necesidades de los productos seleccionados, que
pue: e n P » A OBJETIVOS OPERATIVOS
relacionamos a continuacion:
- Material de laboratorio = Contratacidn centralizada mediante acuerdos marcos de las siguientes
- Material quirdrgico y curas familias: protesis valvulalrgs, estents c,o‘ronarios y vasculares., prétesis‘ de
- Prétesis e implantes cadera, marcapasos, Apdsitos hemostaticos y absorbentes, tiras reactivas
para glucemia, hormonas de crecimiento
. . J
(g N
Consejeria de Sanidad
Direccién General de Gestién Econdmico-Financiera y de Infraestructuras
Sanitarias = Precios unitarios de productos
= Ratio gasto/valor de licitacidn
__ = Ratio valor de licitacion/valor de adjudicacion
Participantes e
= Valor econédmico porcentual (ahorro)
Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria
Medidas relacionadas
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MEDIDA: OBSERVATORIO DE PRECIOS DE ADQUISICIONES DE MEDICAMENTOS DE AMBITO HOSPITALARIO

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Potenciar la eficiencia en el Gasto Corriente
Proyecto: Centralizacion de Compras Sanitarias

i

En el afio 2015 la adquisiciéon hospitalaria de medicamentos ha supuesto un
gasto de 2.112.573.504€ con un crecimiento del 12,79% con respecto al afio
2014

Entre las causas fundamentales del crecimiento del gasto se encuentra la
aparicion de nuevos medicamentos de precios cada vez mas caros. Para
intentar contener y optimizar este gasto se han puesto en marcha distintas
estrategias centradas tanto en la protocolizacidon de tratamientos como en la
disminucién de los costes de adquisicidn a través de distintos procedimientos
de compra

Como soporte a estos procedimientos de compra es necesario contar con
informacién fiable, proveniente de los distintos hospitales sobre los precios
reales y actualizados de compra de los medicamentos y para ello se pone en
marcha el Observatorio de precios de medicamentos

\

)

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario a través de la optimizacién de
los precios de compras de medicamentos del ambito sanitarios

OBJETIVOS OPERATIVOS

=  Establecer un sistema centralizado para la recogida de informacion sobre
los precios de adquisicion de los medicamentos

=  Establecer un procedimiento homogéneo en todos los hospitales para el
tratamiento de los datos de compras (precio de adquisicion, abono
contable, bonificacion en producto, etc.)

= Establecer un procedimiento de comunicacion con los servicios de farmacia
hospitalarios

J

Responsables

lr

Consejeria de Sanidad
Direccidon General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria

Participantes

Direccidn General de Sistemas de Informacidn Sanitaria

Medidas relacionadas

Implantacion del Plan Estratégico de Farmacia de la Comunidad de
Madrid

= Establecimiento del sistema de comunicacion a

r

= Establecimiento del procedimiento homogéneo de recogida de la

informacion

los servicios de
farmacia

\
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PROYECTO: Ahorro energético

MEDIDAS:

Plan de ahorro, eficiencia energética y uso de energias renovables en infraestructuras,
edificios publicos y servicios de la Comunidad de Madrid

Extension del modelo de ahorro energético a todos los hospitales

Implementacion de medidas de ahorro energético en los centros de la AMAS
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MEDIDA: PLAN DE AHORRO, EFICIENCIA ENERGETICA Y USO DE ENERGIAS RENOVABLES EN INFRAESTRUCTURAS, EDIFICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS DE

LA COMUNIDAD DE MADRID

EJE 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Potenciar la eficiencia en el Gasto Corriente
Proyecto: Ahorro energético

(

Definicidon

Las medidas del Plan se centran en actuaciones concretas sobre la
gestion de la energia y sobre las instalaciones mas consumidoras de
energia, dejando de lado las costosas rehabilitaciones integrales

Se plantean tres grandes bloques de medidas:
1. Mejora de la contratacién y del uso de la energia

2. Sustitucién del gasodleo de calefaccion por combustibles mas
eficientes

3. Renovacidn de las instalaciones de calefaccion y climatizacion
4. Mejora del aislamiento de ventanas

5. Mejora de los sistemas de iluminacién

(
Objetivos

OBIJETIVO GENERAL
Reducir el consumo de energia y de emisiones contaminantes en los edificios
publicos asi como el coste de la demanda de energia

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Profesionalizar la gestion de la contratacion de energia, de productos
energéticos y de proveedores de servicios energéticos

= Racionalizar los horarios de apertura y cierre de los edificios de uso
administrativo

= Reducir el coste econdmico y las emisiones contaminantes debidas a la
utilizacién de los edificios

= Reducir las pérdidas energéticas por las ventanas de los edificios y mejorar
el confort acustico y térmico

= Aprovechar la financiacién ajena
Energéticos

mediante Empresas de Servicios

L J
(4 )
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Direccién General de Industria, Energia y Minas
= Bajas en la licitacidn de energia y productos energéticos
Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano " Evolucién del consumo de energia tras la aplicacion de las medidas
Medidas relacionadas
\ J
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MEDIDA: EXTENSION DEL MODELO DE AHORRO ENERGETICO A TODOS LOS HOSPITALES

Eje 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Potenciar la eficiencia en el Gasto Corriente
Proyecto: Ahorro energético

(
Definicidon

Implementacion del contrato mixto de suministro y obras para la gestién de
energias primarias en los siguientes centros sanitarios:

1. H. Universitario Clinico San Carlos
2. H. Universitario Méstoles

3. H. Universitario Ramon y Cajal

4. H. Universitario de Getafe

Incluye la gestién del suministro eléctrico, mantenimiento de instalaciones con
garantia total e inversion

,

OBIJETIVOS GENERALES

Garantizar el suministro de energias primarias

Optimizar los consumos energéticos

Disminuir la emisién de CO2

Renovar instalaciones y equipos y evitar la obsolescencia del parque tecnoldgico
Mejorar el confort ambiental

OBJETIVOS OPERATIVOS
= Aumentar el rendimiento y productividad en materia de energia por centro
sanitario.

= Disminuir la factura energética
=  Minorar el impacto medioambiental

\_ \_ y,
( a N
Consejeria de Sanidad
Direccion General de Gestion Econdmico-Financiera y de Infraestructuras o ] _
Sanitarias = Consumo energético. Control anual de la energia consumida en el
Centro. Indicadores: Kwh/eléctrico y Kwh/térmico
= Factura energética. Control del gasto. Indicador euros/afio
Participantes
: = Gestion medioambiental. Emision de contaminantes atmosféricos.
Hospitales Indicador por Tn/afio de CO;
Medidas relacionadas
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Medida: IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE AHORRO ENERGETICO EN LOS CENTROS DE LA AMAS

Eje 3: Estabilidad presupuestaria
Programa: Potenciar la eficiencia en el gasto corriente
Proyecto: Ahorro energético

( Y4 N\
Mejora de los equipamientos e instalaciones con la finalidad de optimizar la OBJETIVO GENERAL

utilizacion de los recursos que tiene adscritos la Agencia Madrilefia de Atencidn
social, por lo que se actuara en:

1. Mejorar el aislamiento de la envolvente del edificio (fachadas —puertas y
ventanas-, soleras y cubiertas).

2. Mejorar o sustituirlas instalaciones de:

- Climatizacion (calefaccion, refrigeracidn y ventilacion)

- Agua caliente sanitaria

- lluminacién

- Equipos de oficina, etc

Contribuir a un desarrollo econdmico medioambientalmente sostenible

Mejora de los equipamientos e instalaciones con la finalidad de optimizar la utilizacion de
los recursos que tiene adscritos la Agencia Madrilefia de Atencidn social y la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia

OBIJETIVOS OPERATIVOS

= Disminuir los gastos corrientes de facturas en energia eléctrica, combustible (gas,
gasdleo y propano) y agua

= Reduccién de consumo acorde con las necesidades reales (agua, energia electica y
combustible)

= Aumentar la confortabilidad de los residentes

= Reduccion de emisiones contaminantes procedentes del consumo energético de las
instalaciones

.

\.

Responsables

Consejeria de Politicas Sociales y Familia
AMAS

g ———

Participantes

D.G. de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano, D.G. de Asuntos Europeos, D.G. de
Contratacién, Patrimonio y Tesoreria, D.G. de Presupuestos, DG de Atencién a la Dependencia y al
Mayor, DG de Atencidn a personas con Discapacidad, DG de la Mujer, DG de la Familia y el Menor

Medidas relacionadas

Plan de ahorro, eficiencia energética y uso de energias renovables en infraestructuras,
edificios publicos y servicios de la Comunidad de Madrid

,

= N2 de Centros sobre los que se ha actuado

= Mejorar la Calificacion Energética (incrementando al menos en una letra los
certificados de eficiencia energética)

= Reduccion de los consumos de suministro medido en KW/ hora

= Nivel de confort de los usuarios

Pagina 270



