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fabald Direccion General

de Evaluacion, Calidad e Innovacion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Resolucion 948/2026, de 4 de marzo de 2026, de la Direccion General de

Evaluacién, Calidad e Innovacién, por la que se aprueba el Plan de evaluacion
2026-2027

La 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
recoge, en su articulo 8.1 la evaluacidn como uno de los principios rectores del
Sistema Publico de Servicios Sociales, y lo desarrolla en el articulo 80.

El Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, en su articulo 17.4, atribuye a la Direccion General de Evaluacién, Calidad
e Innovacion las competencias en la evaluaciéon del Sistema Publico de Servicios
Sociales. =

En ejercicio de estas competencias se desarrolla este primer Plan de evaluacion, que
tiene por objeto estructurar el sistema de evaluacién de politicas publicas en la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, con el fin de institucionalizar la
evaluacion como herramienta de aprendizaje colectivo y organizativo, de mejora del
servicio publico, rendicion de cuentas y transparencia, contribuyendo a la eficacia y
eficiencia de la accion publica.

En virtud de las competencias atribuidas en el articulo 17 del Decreto 241/2023, de 20
de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,

0964144737097047951862

RESUELVO

Primero. Aprobar el Plan de evaluacion 2026-2027, que se inserta como anexo a esta
resolucion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Segundo. Esta resolucién surtira efectos a partir del dia siguiente al de su firma.

EL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD E INNOVACION

Firmado digitalmente por: LOPEZ SANTOS OSCAR
Fecha: 2026.03.04 13:57
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Flan de evaluacion AUG-Jul

La 1272022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madnd, recoge la evaluacidn como uno de los principios reciores del
Sistema Publico de Servicios Socdiales {articulo 21), v establece que
debera dirigirse a (articulo 30

a) Obtener evidencias de la eficacia de las pollticas sociales v los
planes, programas y proyectos en los que se desarrollan.

b} Disponer de informacion sobre el funconamiento, calidad v
adecuacion de las prestaciones, cenfros v senicios de alencian
=ocial, de cara a su ajuste y mejora continua.

c] Cbtener [a informacion necesana para el diseno y onenlaoon de
las polibcas sociales y el disefio de programas y proyecios, a partr
de las iniciativas de participacidn de la ciedadania, uswarios v los
profesicnales del Sistema Pablico de Seracios Sociales.

El Decreto 24102023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gaobierma, por
el que se esfablece la estruciura organica de la Consejeria de Familia,
Juventud vy Asunios Sociales, atrbuye a la Direcckin General de
Ewvaluacion, Cabdad e Innovacion las competencias en la evaluacion del
Sistermna Poblico de Servicios Socales (articulo 17.4),

Esle Plan bene por objelo estructurar el sislema de evaluacion de polibcas
publicas en la Consejeria de Familia, Juventud v Asunies Sociales, con 2l
fin de institucionalizar la evaluacién como heramienta de aprendizaje
colectivo vy organizative, de mejora del servicio pablice, rendicidn de
cuentas vy fransparencia, confribuyendo a la eficacia v eficiencia de la
accion pablica.
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Comunidad
de Madrid

Flan de evaluacm 2020

Objetivo general

Crear una cultura de evaluacion de politicas pablicas en la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Objetivos especificos

;|
000 [N
i
Objetivo1 Objetivo2 Objetivod Objetivo4
Aszesorarala Evaluar las Realizar Colaborar
Consejeria politicas acciones Con otras
en materia publicas de formativas y entidades
de la Consejeria de difusion publicas y
planificacién &n materia privadas
v evaluacion de
de politicas planificacién
plblicas seguimiento

y evaluacion
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OEJETI
GENERAL

OEJETIVOS

ESPECIFICOS

Flan de evaluackin 2026-202 7

ACTUACIONES

1.1 Revision de los indicacdores de &ddba de |a confratacdon
publica v las subvanoones pubhcas llevadas a cabo pos
los centros direciivos de |a Consejgria v 1a adminEiracion
mslilsconal adsorila a esla

1.2 Apoya v esssoramiends Benico en 18 alabarackin de
ks plancs operatives de ks cenlres directivos de la
Canssjerla y la sdminisiracian insiiecdonal adacriia a esia

1.3 Apoyo y s=soramients tEcnico en el ssguimiento de
la egacucion da los planes cperalivas

1.4 Bpoyo v ESSsIramienio \Bcnico en 13 svaluackan de ks
planes aperalivos

1.5 Apoyo y @sespramisnln tonico en |a defiracitn de los

maiedns de avaluacion koneos, jurio con kos indcadones
perfinenies, para los dferenies lipas de presiadones

Crear una
cultura de
evaluackn de

politicas

L onsejena de

Familia,

Jduveniud y
Asinios

2.1 Evaladin de politices plblicas de [& Conseferia
2.2 Seguimienie del uso de s eraliaciones

SOeCIahe s

3.1 Acciones formativas an plardcacian, seguimisnta y
pyaluacion, drigidas lanto @ ks empleadas piblices coma
8 atros gnupas de inberés

3.2 Aodiones formalivas v de difussbn vinculadas & los

msirumenios de planficacian y seguimiento puestas en
marcha en ka Corcejeria

3.3 Aotones formalivas dingidas al personal de fa

Corecoicn Ganeral de Evaluacion, Galidad & Irmovacian
implicads an by ejecucion de este Fan

4.1 Fariapacian an |3 Red Ezpaiola de Evaluackin de
Politicas Fiblicas, REDEWAL

4.2 Paicipacion en lores pablicos y privad e
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CONSEJERIA DE FAMILIA,
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Objetivo 1

&zezorar a la Conseiena en matena de planmicacion v evakacion de
politicas plblcas

1.1 Rewision de los indicadores de exilo de la contratacion pablica
¥ 135 SUDVENCHINES pUbicas levadas 8 cabn e 105 cenlros
directivos de la Conssjeria v 1a administracidn institucional
wlscrila a esla

Sa ravisaran los indicadores de éxdo de la confratacon poblica y las
subvencanes llievedas a cabo por los cantras direchives de la
Consajeria ¥ la adminisiracion mstihuoanal adsoila a esla, siguienda
las Instrucciones de la Vicesonsejernia de Familia, Juvertud v Asuntos
Sociales de 19 de diciambre de 2025

= Fresiar apoyo t&omico an la elaboracion da los mdicadores de

= Faeviser s ndicedoras propueston por o centros directivos de
la ConsepEia v la adminisirasadn instlucional sdsciita a eska
= Tramaar |a aprobacion de los indicadaras por la vicaconsajaria

v 5u devolucidn a los ceniros directivos v adminisiracién
inshbucianal

« Mdmero de indicadores de &xdo de la confratacdn plblca
revisadas

+  Mdmero de indicadores de &xin de subvenciones revisados

« [ de Evalugcién, Calldad & Innovaciin
»  WYiceconsefer'a de Familla, Juventud v Asuntos Soclales

« Copiros drecivos dela Consejera v edminisiracian nstiucional
adsciiba a esla

[¥=]
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et 1 Asasorar a la Consajeria en matena de planmicacion v evalacion da
Obijetivo 1 ikl bl

1.2 Apoyo en la elaboraciin de los planes operativos de los
centros directivos de ka Conseseria v la administraciin
institucional adscrita a esta

Sa apoyara teonicamenis Ia slaboraoon de lcs planes opesaivos a los
centros direcivos de e Consederia v la sdminisiracian insifucional
@lscnta a asta, siguande ias Instuccionas oa la Viceconsajeria da
Famila, Jusenfud v Asumios Sociakes, de 12 de jullo de 2024

Reumiones con los equipes de rabsajo de los ceninas dreclives y
adminestracdn irsttucional

AndlisE de la documenta@on elaborada v contrasta con los
e uipos da rahajo

Andlizia de ka evalusbiidad de los planes operatives propuestos

Elaboracitn de wn indorme final referidia & conjurlo de planes
pparalvos propuesios v a la avaluabilidad de cada una da ellos

Mdmern de planses coersios apoyalos en su slaboraciin

iamaro de canbes diraciives ¥ entidades de la adminsiaoan
mstituconal apayados

D5 de Evaliaciin, Calidad & Innavacibn
Vicecanssera de Familia, Juventud v Asunbas Sociales

Canlras direchives de la Consejeria v admnisiacon mslilvconal
adecnta & esta
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inti As=sorar ala C materia de 16n v evanacibn da
Objetivo 1 polilica:rw o plenesetny

1.3 Apoyo en el seguimiento de la ejecucion de los planes
operativos

Se apoyard tionicamente el sequiméento de les planes operativas por
paﬂcdoicswﬂrosdomosdalaCmsmylaadmmsh'm
ingtitucional adsorila a esla, siguiendo las Instrucdones de
Viceconseperia de Familia, Juveniud y Asuntos Sociales, deizueulio
oe 2024

Reuniones con los equipes de lrabajo de los centras dredives y
adminstracon iInsttucional

Analisis de 13 documentacdn elaborada y contraste con los
equipos de trabsajo

NUmMEro de planas operatvos apoyados en 5u saguimiento

Nidmero de cantros directives y entidades de ka adminstracidn
nstitucona! apoyados

DG de Evaluacion, Calldad 2 Innavacin
Viceconsegeria de Famila, Juventud y Asuntos Sociales

Captros directivos de 1a Consejeria y administracidbn nstiucional
adscrita a esta

i ¢

"
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P Asesorar a la Consejeria en maleia de planificacion y evakiacon de
ﬂhjEtl‘.Fﬂ 1 paliticas plibdcas
1.4 peyo en la evaluacidn de la ejececidn de los planes
operativos

Sa apoyard teonicaments I8 evalacion de los planes operainas por
pare de a3 cenlras directives de la Consejerta v |a administracdtn
Instibucional adsonta & esta. siguendo 185 Instrucdones de la
iﬁc&mm&j&riﬂ de Familia, Juvenld v Asunbos Sociales, de 12 de julio
da 2024

Faunionas con los equipcs de trabajo de los caniros drechvos v
administrackbn instiucicnal

Andlisis de la documentadén elabarada y contraste con los
equipas oa rabajo

Fewision de los informes de evaluscidn elaborados par ks
efuipos de trahajio

Elabosaadn del infanme final refefida al canjunic de planes
operaivos ejeculados

Mdmero de planes cperaivos apoyados en su @valuackin

Hamern de cenlres direclives v enfidades de i adminsicacin
inshtucsonal apoyados

D5 de Evalugcidn, Caidad & Inmovacide
Vicecansejera de Familia, Juventud ¥ Asuntas Sociales

Cenlras directives de la Consejedia v adminstracion inslilucional
adsonta a asta

12
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CONSEJERIA DE FAMILIA,

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Ht o As=sorar a la Consajeria en matenia de planmicaciin v evalacion de
Objetivo 1 e o fbacon

1.5 Apoyo ¥ aseseramiento lenico en la definicin de los
métados de evaluackin KGneos, Junto con ks Indicadores
partinenies, para kis diferentes lipos de prestacimes

S spoyard teonicaments ka definiciin de oy métodos de evalusddn
idGnesas, junlo con s indicadores perinenles, paa o5 dislinloas lipas
e presiaciones, dando cumplimiento & ko previato en ol arlcwo 80 2 de
I Ly 122022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de
Comuredad e Madnd

Reuniones con los equipes de trabajo de los centras directives y
acminsraman irstiucional

Anglisis de la documentzoon alaborada v contraste con los
equipDs de rale|o

Elshoracon del infarme final ielerida a las milodes de
ewaluzodn idancos, punto con les mdicadores pertinentes, para
los distintos Hpos 48 presiacionas

Midmero de tpos de prastapaneas para s que s& prapansn
métedos de avallacion

iimaro de canbmes diractives y enfidades de la adminsizoan
instibuckonal apovedos

L5 3¢ Evauaain, Candan & Innavaciin

Cepras drectives de la Consejeia y adminieiracbn insissonal
sl o elE
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Objetivo 2

Evaluar |a= poliicas pdblicas de la Conssjeria
2.4 Evaluacion de politicas pablicas de la Consejernia

Sa evaluaran anualmenls las polilicas poblicas da la Consejeria
Ej:lﬂecllmnauaa por la Wiceconsejena de Famila, Juveniud v Asuntos
cialas

» Fropuesia anual de seleccidn de poliicas plblicas dela
Conssjeria a evaluar. previo andlisis de su evalusbidad

« Elaboracion da la icilzodn comespondisnie
=  Sagummienin de i3 adudcacsin de ka hatacin

o Mdmers de polltcas pdblicas de la Conasjerls evalueadas
anuaimenle

» [5G de Evaluacion, Calldad & Innovacion
« Viceconsegeria da Familia, Juveniud y Asunbos Socialas

»  Canpiroz drecivios de 13 Conzeleria v sdmintstrackn instiucongl
ackscrila aasla

14

Pagina 16 de 25

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

0964144737097047951862

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



* *
*****

Comunidad
de Madrid

Direccion General
de Evaluacién, Calidad e Innovacion

CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Objeﬂvo 2 Evaklar las politscas pdblicas de la Consajeria
2.2 Seguimiento del uso de las evaluaciones

evaluadas anualmenta, siguiendo sl prolocok da uso da las
evaluadones realizadas, de la Subdreccidn General de Calidad e

Innovacin, o2 13 da febrero de 2026

Se reglizard el sequimiento de [as polilicas pdblicas de fa Consejerla

*  Valorackin ded resultadoe de la evaluacidn (anexcs 1y 3 del
protocelo)

« Ramstro de 13 evaluaodn (anexo 2 del protocolo)

del protocoio)

* Entrevisia de segumiento de ks uso0s de la svaluacion (anexo 4

*  Ndmero de anexos cumplmentadoes (desglosado por anexo)

* DG e Evalacon, Caidad 8 Innovacion

adscrita a esla

* Captros drectivos de 18 Consejeria y administracidn matiucional

HE
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CONSEJERIA DE FAMILIA,

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

1ot Realizar acciongs formafias v de difusion en malesia de planificacion,
'ﬂhjﬂtl‘h'ﬂ 3 aagUimEenia y evaliscan

31 Acciones formativas en planificacion, seguimisnio ¥
evaluaciin, dirigidas tanto a ks empleados poblicos como a olros
arupos de inkeres

e dsediaran acoones fomatvas en planticaciin, seguimeanta v
evaluatidn, dingidas tansa a los empleados plblcss come 8 olros
oo de mterés

Disefio de aodones formativas en planificacn, seguimiento y
gvallacion

Fropuesia de acclones fommetas & los planes anusles de
feamaciin de empleados pablicos

Propuesta de acciones famalsvas al Cenlro Regional de
Esbudios @ Innovacion en Saracios Sociales

kimero de accionns fomafeas propuestas a los planes
anualss o formaciin de emplaados pibicos

Hdmiern de acclones fomatyas propusstas al Cendro Regeonal
e Estudios & Innovacidn en Sendcios Sociales

Direccidn General de Evaluacion, Calldad & Innovackin

Semvicio de Formacion de |& Secredaria General Técnica de la
Cansejeria

Cenira Regional de Ezhsdios & Innovacion en Sefvicios Saciales

16
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CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Objetivo 3

Reakzar acciones formalvas y de ddusion en malesia de planiicacion,
SEQUIMPNto y evaluacion
3.2 Acciones formativas y de difusién vinculadas a los

nstrumentos de planshicacion y segummento puestos en marcha
en la Consejeria

Se dgediardn acdones formativas y de difusian vinculadas a los
wwmuaﬁﬁudhysqﬁmm;mmmmh
Consejeria

*  Dsseno de acdones formalivas vinculadas a la elaboracion,
seguimento y evaluacdon de los planses operatives

*  Disfio 09 elementos 02 difusion vinculados a |3 slaboracion,
sequimiento y evaluacon de los planes operatives

« NUmero de accliones formatvas disenadas
« Namero de @lamentos de diusion asenados

« DG de Evalaaon, Caddad a Innavacion

* Caniros drectivos de I3 Conseleria y admmniztraciddn nstiucional
adscrita a esla

I

17
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Comunidad
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CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Objetivo 3

Realzar acciones famativas y de ddusiin en materda de planifcacibn,
seqguimanko ¥ evaluacin
1.3 Acclones Tormativas dirigidas al personal de la Direccitn

General de Evalacion, Caliclad & nnovacion implicado en la
ejeciucion de este Plan

Sa tomentara |a participaadn dal parsonal de 1a Diraccion Genaral da
Evaluacitn, Calidad & Innovacitn implicado en la ejgecucibn da este
Flan en acoaones formatvas organizadas por entidades axtamas,
inciieso de mivel Supssrion

= Prospecclin de goclones formatives relackonadas con ks
chjelivea de esle Plan

«  Seeccibn de acciones fanmalivas en las que paicpar

«  Mdmers de acciones fommatvas en las que paricipa el personal

i la Direccion General de Evaluacon, Cakdad & Innovacion
implcade an ba specucibn ds ecte Plan

«  Dirgoddn General de Evaluacien, Calidad & Innevaciin
o Dirgsooion General de Funddn Palblica
+  Enlidaies formadoras
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Objetivo 4

Colabinrar con ofras enbdsdes pdblicas y prvadas

4.1 Participacitn en la Red Espafiola de Evabluacion de Politicas
Fuabicas, REDEVAL

Sa maniandra |a participacikn an la Fed Espaiala de Evaluacon de
Paliticas Pillicas, REDEWAL

+  Asislencia a las Asambleas de la REDEVAL
«  Palicipacin en los gnpes de lrabajo de la AEDEVAL

= Hdmers de Asambleas o2 la REDEVAL & las que 52 ha asishdo
= Mimero de grupos oe frabajo @n kos gue 52 ha paniopado

o Diresocidn General de Evaluacion, Calidad @ Innowvaciin
+ Red Espaiiaks de Evalscin de Polilicas Pibkcas

Pagina 21 de 25

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

0964144737097047951862

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



ok ok ok
Direccion General
de Evaluacién, Calidad e Innovacion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

'DhjEti'U'IJ 4  Coleborar con ofras enticades pdblicas y privadas
4.2 Participaciin an foros publicos y privados

Sa fomentars 18 participacin de la Consejeria y de =u personsl thenico
e fargs pablicos y prvados relacionadas con los obpedivos de esie Plan

«  Frospecciin de fonss publicos y pivados relaclonacos con los
obijelives de esle Plan

+  Palicipacidn en fores poblicas y privisdos

0964144737097047951862

+  Mlimero de foros en los gue 98 paficpa (desglogado sein su
naluralera publica o privadal)

«  [erecoon Ganeral de Evaluacion, Calidad e Inmovacian
* Entdades plibbcas v privadas
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SEGUIMIENTO
Y EVALUACION
DEL PLAN
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Elan de evaluacion 2026-2027

El personal técnico del Area de Innovacion, de la Subdireccion General
de Calidad e Innovacion, realizara €l seguimiento de todas las acoones
prapussias, asi como de aguellas que pusdan derivarse de las
inicialmente planteadas

Se llevard a cabo una evaluacion final del Plan de evaluacion 20262027,

con &l objetivo de obtener aprandizajzs que permitan mejorar 2l siguienfe
Flar.
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