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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Sanidad

6 RESOLUCION 1/201 7,de 27 de febrero, de la Direccion General de Inspeccion
y Ordenacion, por la que se hace puiblico el Plan de Inspeccion de Sanidad para
el afio 2017.

La Orden 418/2016, de 20 de mayo, del Consejero de Sanidad, por la que se establecen
los criterios de actuacién en materia de inspeccidn sanitaria y se aprueba el Plan Integral de
Inspeccién de Sanidad de la Comunidad de Madrid para el periodo 2016 a 2018, aprobd,
igualmente, en su Anexo III el Plan Integral de Inspeccién de Sanidad para el afio 2016.

Teniendo en cuenta las especificidades de actualizacion requeridas para la aplicacion de
los Programas Parciales de Inspeccién de la Consejeria de Sanidad durante el afio 2017, de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado tercero de la referida Orden, que faculta a la Direc-
cién General de Inspeccién y Ordenacion para adoptar las medidas de desarrollo y ejecucién
de la misma, asi como de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3 de la Orden 922/2009,
de 17 de diciembre, por la que se fijan los criterios de elaboracién y seguimiento del Plan In-
tegral de Inspeccién de Sanidad de la Comunidad de Madrid y la composicién y funciones de
la Comisién de Coordinacion de las Inspecciones de la Consejeria de Sanidad,

RESUELVO

Primero

Actualizar el Anexo III de la Orden 418/2016, de 20 de mayo, estableciendo los Pro-
gramas de Inspeccién de Sanidad a desarrollar durante el afio 2017 y que, a continuacién,
se relacionan:

1. Plan de Inspeccién de la Direccion General de Inspeccion y Ordenacion

1.1. Plan Parcial de Inspeccién de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios.

Objetivo general: El objetivo del plan es velar por la seguridad de la asistencia que re-
cibe el ciudadano en todos los centros, servicios y establecimientos sanitarios de la Comu-
nidad de Madrid, asi como en los vehiculos de transporte sanitario, comprobando su ade-
cuacién a los requisitos establecidos en la normativa de aplicacion.

1.1.1. Programas bdsicos de inspeccion.
1.1.1.1. Programa bdsico de inspeccion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Objetivo: Comprobar que los centros y servicios y establecimientos sanitarios retinen
los requisitos previstos en la legislacion vigente referentes a planta fisica, personal y me-
dios y que cumplen con las normas minimas de funcionamiento, previamente a la conce-
sién de su autorizacidn sanitaria.

1.1.1.2. Programa bdsico de inspeccién de vehiculos para transporte sanitario terrestre.

Objetivo: Comprobar que los vehiculos de transporte sanitario retinen los requisitos
técnico-sanitarios previstos en la legislacidon vigente, previamente a la emision de su certi-
ficacion técnico-sanitaria.

1.1.2. Programas de inspeccién de oficio.

Objetivo: Garantizar que la asistencia prestada en los centros, servicios y estableci-
mientos sanitarios se efectiia en condiciones de seguridad para el usuario y de acuerdo con
lo previsto en la normativa vigente.

1.1.2.1. Programa de comprobacién de la existencia y vigencia de la autorizacion sa-
nitaria de funcionamiento.

1.1.2.2. Programa de seguimiento del cumplimiento de los requisitos en centros y
servicios sanitarios con mayor indice de riesgo para la salud de la poblacién.
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1.1.2.3. Programa de control de vehiculos de transporte sanitario terrestre.

1.1.2.4. Programa de inspeccién de denuncias y reclamaciones.

1.1.2.5. Programa para garantizar la seguridad de los pacientes mds vulnerables. Va-
loracién de la actividad sanitaria prestada en residencias para personas mayores.

1.1.2.6. Programa especifico de centros sanitarios autorizados para la prictica de in-
terrupcion voluntaria del embarazo.

1.1.2.7. Programa especifico para comprobacion del cumplimiento de los requisitos
técnico-sanitarios en clinicas dentales.

1.2.  Plan Parcial de Inspeccién Sanitaria.
1.2.1.  Programa de optimizacién de la gestion e inspeccion de la incapacidad temporal.

Objetivo: Comprobar y asegurar el uso adecuado de la prestacién por incapacidad tem-
poral en la poblacién activa general y en la del personal de los centros dependientes de las
Consejerias de la Comunidad de Madrid, mediante la inspeccién y control de los procesos
de incapacidad temporal y mejorando su gestidn, en un marco de coordinacién con los or-
ganismos competentes en la materia.

1.2.2.  Programa de optimizacidn de la gestidn del visado farmacéutico.

Objetivo: Adecuar la prescripcion de los medicamentos y productos sanitarios a las in-
dicaciones autorizadas para aquellos medicamentos en los que se ha establecido el visado
de inspeccion.

1.2.3. Programa de andlisis, actualizaciéon y homogenizacion de los informes técni-
cos de responsabilidad patrimonial en materia de asistencia sanitaria.

Objetivo: Optimizar la calidad de los informes técnicos e introducir mecanismos para
reducir el tiempo de respuesta mediante la actualizacién de su estructura, requisitos de con-
tenido, cdlculo de la tasa de concordancia de las conclusiones con la resolucién y, en su
caso, sentencia judicial recaida y supervision del circuito de tramitacién interna.

1.2.4. Programa de actualizacién y supervision en materia de reintegro de gastos.

Objetivo: Mejorar la calidad y tiempo de respuesta de los informes técnicos en mate-
ria de reintegro de gastos, mediante la definicion de criterios y redisefio de los circuitos de
tramitacidn interna.

1.2.5. Programa de andlisis de los expedientes sancionadores instruidos al personal
de la Administracion Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

Objetivo: Analizar y valorar los expedientes disciplinarios instruidos, incluyendo el
célculo de las tasas de concordancia de las propuestas con las resoluciones recaidas y, en su
caso, sentencias judiciales, introduciendo los mecanismos de mejora que procedan.

1.3. Plan Parcial de Evaluacién Sanitaria.
1.3.1. Programas de Auditoria Hospitalaria.

1.3.1.1. Evaluacién del Cumplimiento de los Objetivos de Calidad e Informacién y
Atencioén al Paciente.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los objetivos que para 2016 fueron fijados a los
centros y que se coordinan por las Subdirecciones Generales de Calidad; Humanizacién de
la Asistencia Sanitaria; Informacion y Atencién al Paciente y la Oficina Regional de Coor-
dinacién de Salud Mental.

1.3.1.2. Evaluacién del Cumplimiento de los Objetivos de Continuidad Asistencial.
Objetivo: Verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos para 2016.

1.3.1.3. Adecuacién de la prescripcion de medicamentos para la esclerosis multiple
(EM) al protocolo establecido en la Comunidad de Madrid.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las indicaciones financiadas y el cumplimien-
to del protocolo establecido.

1.3.1.4. Adecuacién de la prescripcion de farmacos antineopldsicos orales (ANEO)
al protocolo de Criterios de Uso de ANEO en la Comunidad de Madrid.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las indicaciones financiadas y el cumplimien-
to del protocolo establecido.
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1.3.1.5.  Adecuacién de la prescripcion de los nuevos farmacos hipolipemiantes (an-
ticuerpos monoclonales PCK9: Alirocumab y Evolocumab) a las indicaciones financiadas
por el Sistema Nacional de Salud (SNS).

Objetivo: Verificar que la prescripcion de estos farmacos se ajusta a las indicaciones
financiadas.

1.3.1.6. Evaluacién de las Terapias Respiratorias Domiciliarias (TRD).

Objetivo: Conocer la implantacién y desarrollo de la oxigenoterapia crénica domici-
liaria y del tratamiento ventilatorio del sindrome de apnea del suefio, evaluando la calidad
de la prestacién, su consumo, las medidas de control y el cumplimiento de las obligaciones
de la casa suministradora.

1.3.1.7. Evaluacion de la calidad de la prestacién del servicio del Centro de Atencion
Personalizada (CAP).

Objetivos:

— Evaluar el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales de este centro.

— Evaluar la medicién del servicio que presta el centro adjudicatario, de la operativa
que realiza y el tratamiento de las bases de datos.

— Evaluar el proceso de seleccion y formacién de los recursos humanos.

— Evaluar los procedimientos utilizados y la manualizacién de los mismos.

— Evaluar el proceso de mejora continua del servicio y sus planes de calidad.

— Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos minimos sobre especificacio-
nes técnicas, prestacion del servicio y recursos humanos que deben cumplir la en-
tidad adjudicataria para la prestacion del servicio.

1.3.1.8. Evaluacion de la calidad de la prestacion del servicio de la Unidad Central
de Radiodiagnéstico (UCR).

Objetivos:

— Verificar el cumplimiento de los objetivos correspondientes al drea de calidad y
seguridad del paciente, establecidos en nuestros hospitales, en la Unidad Central
de Diagndstico.

— Verificar la seguridad del paciente en la organizacion.

— Verificar la implantacion y desarrollo de practicas seguras.

— Verificar la mejora de la calidad percibida.

— Verificar el desarrollo de la gestién de calidad.

— Verificar el cumplimiento de objetivos de informacién y atencidn al paciente.

1.3.1.9. Evaluacién de la prestacion de la asistencia sanitaria de la insuficiencia re-
nal crénica (IRC).

Objetivos:

— Evaluar la estructura, el funcionamiento y la prestacion asistencial de las Unida-
des de Didlisis en los servicios sanitarios de los centros sanitarios concesionados.

— Verificar la disponibilidad y caracteristicas funcionales de las Unidades de Didli-
sis en los centros concesionados para la realizacién de las actividades objeto del
contrato y el cumplimiento de los objetivos asistenciales previstos en el mismo en
materia de asistencia sanitaria para el tratamiento de la IRC.

1.3.1.10. Evaluacién de la disponibilidad de recursos humanos en servicios sanita-
rios de centros concesionados del SERMAS.

Objetivos:

— Verificar la disponibilidad y caracteristicas contractuales del personal que presta
asistencia sanitaria especializada en los centros concesionados, para la realizacién
de las actividades objeto del contrato y el cumplimiento de los objetivos asisten-
ciales previstos en el mismo.

— Verificar el desarrollo del plan de formacién continuada anual dirigido al personal
que presta asistencia sanitaria especializada en los centros concesionados.

1.3.1.11. Programas de Verificacién de Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT) y
Ofertas de Mejora de los centros licitadores a los Acuerdos Marco/Contratos de Gestion.

Objetivo: Evaluar el grado de cumplimiento de los criterios y requisitos establecidos,
por parte de los centros que licitan al Contrato.
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1.3.2. Programas de Evaluaciones propias del Area de Evaluacién Sanitaria.

1.3.2.1. Informe de Situacidn de la Metodologia de la prescripcion ortoprotésica en
los Servicios Hospitalarios de Rehabilitacién.

Objetivo: Conocer cémo se lleva a cabo la prescripcion ortoprotésica y el método de
informacion al paciente sobre la adquisicion del dispositivo prescrito.

1.4. Plan Parcial de Inspeccién y Ordenaciéon Farmacéutica.

1.4.1. Programa de garantia de las instalaciones de las oficinas de farmacia, depdsi-
tos de medicamentos y servicios de farmacia.

Objetivo: Verificar, con cardcter previo a la obtencion de la autorizacidn sanitaria, que
las instalaciones propuestas para oficinas de farmacia, depésitos de medicamentos y servi-
cios de farmacia, retinen los requisitos estructurales, dotacién de las instalaciones, personal,
medios y normas minimas de funcionamiento, suficientes para la realizacién de la actividad
sanitaria que normativamente tienen asignada, con las debidas garantias para los usuarios.

1.4.2. Programa de evaluacion del funcionamiento y calidad de la actividad de los
servicios de farmacia y depdsitos de medicamentos.

Objetivos:

— Evaluar el funcionamiento y la calidad de la actividad de los servicios de farmacia
y depdsitos de medicamentos de la Comunidad de Madrid.

— Detectar posibles irregularidades en relacion con la custodia, conservacion y dis-
pensacién de medicamentos.

— Verificar los requisitos estructurales, dotacién de las instalaciones, personal, me-
dios y normas minimas de funcionamiento.

1.4.3. Programa de evaluacién del funcionamiento y calidad del servicio de las ofi-
cinas de farmacia.

Objetivos:

— Evaluar el funcionamiento y la calidad del servicio prestado por las oficinas de
farmacia de la Comunidad de Madrid.

— Detectar las posibles irregularidades denunciadas por los usuarios en relacién con
la atencidn prestada en las oficinas de farmacia.

— Verificar la estructura, utillaje y procedimientos para la elaboracién de férmulas
magistrales en las oficinas de farmacia.

1.4.4. Programa de control de la dispensacion de medicamentos en oficinas de farmacia.
Objetivos:

— Verificar que la dispensacién de medicamentos de especial control médico, se rea-
lice en el marco de la normativa de aplicacion.

— Realizar actuaciones preventivas de posibles problemas en el suministro de medi-
camentos susceptibles de distribucion inversa, cuyo desabastecimiento pueda te-
ner repercusion asistencial para los pacientes, verificando que su dispensacion se
realiza en el marco de la normativa de aplicacion.

— Verificar que la dispensacién de medicamentos se realiza conforme a las condiciones
de dispensacién establecidas para los mismos: prescripcion médica, prescripcion mé-
dica restringida (DH o ECM) o prescripcién médica especial (estupefacientes).

1.4.5. Programa de control y seguimiento de la facturacion de las oficinas de farma-
cia a la Consejeria de Sanidad.

Objetivos:

— Deteccion y andlisis de las oficinas de farmacia con significadas desviaciones in-
dividuales de los incrementos intermensuales en facturacién de recetas.

— Deteccidn y andlisis de casos en los que de manera continuada coexiste la pres-
cripcién y dispensacion de recetas tradicionales y electronicas.

— Seguimiento de la dispensacién y facturacién de medicamentos sobre los que la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios haya emitido notas de
seguridad.

— Deteccién de desviaciones en la dispensacion y facturacién del SERMAS a través de
la utilizacién irregular de las aplicaciones y herramientas informadticas implantadas.

— Seguimiento de las sustituciones y adecuada cumplimentacién de las recetas.
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1.4.6. Programa de control de la venta de medicamentos por Internet.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la normativa de aplicacién en la venta a distan-
cia de medicamentos.

1.4.7. Programa de control y seguimiento de la prescripcién de los médicos del
Servicio Madrilefio de Salud y de otros médicos autorizados a prescribir en receta oficial
del Sistema Nacional de Salud.

Objetivos:

— Andlisis y seguimiento de la prescripcion de los médicos del SERMAS en base a
los altos indices de prescripcion y/o su distribucién y, en general, a cualquier in-
cidencia que aconseje realizar actuaciones.

— Andlisis de la prescripcion realizada por otros médicos autorizados a prescribir en
receta oficial y distribucién de la prestacion por oficinas de farmacia. Deteccién
de posibles abusos.

— Andlisis de la calidad de prescripcion ajustada a las recomendaciones o protocolos
de tratamiento por patologia y criterios de eficiencia.

1.4.8. Programa de evaluacién de prescripcién en receta electrénica en la Comuni-
dad de Madrid.

Objetivos:

— Andlisis y seguimiento de la prescripcion en receta electronica de los médicos del
SERMAS. Deteccidn de errores de prescripcion y desviaciones en la dispensacion.
— Andlisis y comprobacién de los incrementos de facturacién en receta electrénica.

1.4.9. Programa de identificacién de incidencias en la Prestacién Farmacéutica del
Sistema Nacional de Salud.

Objetivos:

— Deteccion de los puntos criticos que propician las solicitudes de reintegro de gas-
tos en materia farmacéutica por parte de los usuarios del SNS.

— Andlisis y resolucion de reclamaciones de usuarios en relacién con la prestacion
farmacéutica.

— Seguimiento de las incidencias en la aplicacién de los diferentes niveles de la
aportacion del usuario o reclamaciones en ese sentido.

1.4.10. Programa de seguimiento del acceso de pacientes crénicos a la prestacién
farmacéutica.
Objetivos:

— Comprobar que el acceso de pacientes institucionalizados y/o con patologias cré-
nicas a la prestacién farmacéutica, en todos sus niveles se realiza siguiendo crite-
rios de transparencia, calidad y eficacia.

— Seguimiento de los programas de mejora de la atencién farmacéutica a pacientes
crénicos y polimedicados y evaluacién de resultados.

1.4.11. Programa de seguimiento de la utilizacion fraudulenta de recetas oficiales del
Sistema Nacional de Salud para obtener medicamentos con fines no terapéuticos.

Objetivo: Detectar la utilizacion fraudulenta de recetas oficiales del Sistema Nacional
de Salud para obtener medicamentos susceptibles de desviacién hacia usos no terapéuticos.

1.4.12. Programa de control de estupefacientes.

Objetivo: Comprobar la correcta prescripcion y dispensacion de estupefacientes en to-
dos los niveles asistenciales del ambito del SERMAS, asi como que las medidas de control
y custodia se adecuan a la normativa vigente.

1.4.13. Programa de control de medicamentos en situaciones especiales.

Objetivo: Comprobar la correcta prescripcion y dispensacion de medicamentos en si-
tuaciones especiales se adecuan a la normativa vigente.

1.4.14. Programa de farmacovigilancia.

Objetivo: Comprobar que las actividades de farmacovigilancia de los medicamentos
de uso humano se adecuan a la normativa vigente.
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1.4.15. Programa de control de mercado, distribucién y utilizacién de medicamentos
de uso humano.

Objetivos:

— Controlar la calidad de los medicamentos de uso humano a lo largo de la cadena de
utilizacion para verificar el mantenimiento de las caracteristicas desde su fabricacion.

— Controlar que las condiciones de almacenamiento, conservacion, transporte y en-
trega al destinatario de medicamentos de uso humano por parte de los almacenes
farmacéuticos de distribucién se realiza de acuerdo a la normativa vigente.

— Verificar el cumplimiento de buenas practicas de distribuciéon de medicamentos
de uso humano.

— Verificar que los descuentos por pronto pago o por volumen de compras que reali-
cen los distribuidores a las oficinas de farmacia se adecuan a la normativa vigente.

1.4.16. Programa de control de medicamentos ilegales y falsificados.
Objetivos:

— Detectar la comercializaciéon de medicamentos sin haber obtenido la preceptiva
autorizacion sanitaria, que podrian suponer un riesgo para la salud de la poblaciéon
por su uso individual y/o concomitante con otros medicamentos.

— Detectar la comercializaciéon de medicamentos falsificados.

1.4.17. Programa de inspeccién y control de la publicidad de medicamentos y produc-
tos sanitarios y otros productos con pretendida finalidad sanitaria y de la publicidad de centros.

Objetivos:

— Vigilar que la publicidad de medicamentos dirigida a profesionales sea objetiva,
veraz y cumpla con las exigencias legales establecidas, en todas sus modalidades.

— Evaluar los mensajes sanitarios dirigidos al publico que pudieran contener publi-
cidad de medicamentos.

— Garantizar que la informacién contenida en los mensajes publicitarios de produc-
tos sanitarios es objetiva, veraz y cumple con las exigencias legales establecidas.

— Verificar que la publicidad médico-sanitaria ofertada en los centros sanitarios de
la Comunidad de Madrid se ajusta a las tipologias y oferta asistencial que tienen
autorizada, asi como que la publicidad o promocién de productos, materias, sus-
tancias, energias o métodos con pretendida finalidad sanitaria, se ajustan a crite-
rios de veracidad en lo que atafie a la salud y para limitar todo aquello que pueda
constituir un perjuicio para la misma.

1.4.18. Programa de inspeccién de cumplimiento de Buenas Précticas Clinicas
(BPC) en el marco de la investigacidon con medicamentos.

Objetivos:

— Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente y las normas de BPC en el de-
sarrollo de la investigacién con medicamentos para garantizar la proteccion de los
derechos, la seguridad y el bienestar de los pacientes participantes.

— Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente y correcto funcionamiento de
los Comités Eticos de Investigacion Clinica acreditados en el ambito de la Comu-
nidad de Madrid.

— Verificar el cumplimiento de los requisitos técnico-sanitarios exigibles para la
certificacion de unidades de fase I de investigacion clinica en el 4mbito de la Co-
munidad de Madrid.

1.4.19. Programa de control y seguimiento de alertas farmacéuticas.
Objetivos:

— Seguimiento de las retiradas y otras medidas adoptadas a través de alertas farmacéu-
ticas generadas por la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios.

— Verificar que las empresas implicadas en un mayor nimero de alertas farmacéuti-
cas, disponen de procedimientos adecuados que les permitan adoptarlas medidas
oportunas ante el conocimiento de defectos o riesgos potenciales para la salud de
la poblacién en relacién con la calidad, seguridad o comercializacién ilegal de me-
dicamentos, productos sanitarios, cosméticos u otros productos que por sus carac-
teristicas se transmitan como alerta farmacéutica.
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1.4.20. Programa de control de medicamentos veterinarios.

Objetivos:

— Supervisar la calidad de los medicamentos veterinarios para verificar el manteni-
miento de sus especificaciones desde su fabricacién.

— Control de la distribucién, almacenamiento y trazabilidad de medicamentos vete-
rinarios de acuerdo a las exigencias contempladas en la legislacion.

— Control de la dispensacién de medicamentos veterinarios de uso hospitalario, es-
tupefacientes, envases clinicos y procedimiento de suministro a clinicas y hospi-
tales veterinarios.

— Control de los gases medicinales en el ejercicio profesional veterinario y sus dep6-
sitos, asi como seguimiento de la utilizacién de medicamentos en los botiquines
veterinarios, supervision de la prescripcidn excepcional, a fin de evitar desviacio-
nes a usos no autorizados de medicamentos humanos a veterinaria.

— Participacién en los programas nacionales de recogida y evaluacién de notifica-
ciones de sospechas de reacciones adversas a medicamentos veterinarios.

— Control de la publicidad de medicamentos veterinarios, verificando su adecuada
promocién asi como el control de paginas web.

— Control de medicamentos extranjeros y su comunicacion por vacio terapéutico.

1.4.21. Programa de control de la fabricacién, importacién y distribucién de produc-
tos sanitarios y cosméticos.

Objetivos:

— Supervisar la calidad de los productos sanitarios y cosméticos para verificar el

mantenimiento de las caracteristicas desde su fabricacién o importacién.

— Supervisar el almacenamiento, conservacion, trazabilidad y vigilancia de los pro-
ductos sanitarios distribuidos de acuerdo con las exigencias contempladas en la le-
gislacion.

— Supervisar que los fabricantes de productos sanitarios a medida retinen los requisi-
tos previstos en la legislacién vigente referentes a instalaciones, personal y me-
dios, asi como las normas minimas de funcionamiento, previo a la concesion de
su autorizacién sanitaria.

1.4.22. Programa de inspeccion y control de denuncias y reclamaciones en relacién
con riesgos sanitarios por incumplimiento de la legislacion en materia de productos sanita-
rios y cosméticos.

Objetivo: Verificar los hechos denunciados en relacién con los requisitos establecidos
en la legislacion vigente, relacionados con establecimientos de venta con adaptacién indi-
vidualizada, y comercializacién de los productos sanitarios y cosméticos.

2. Plan de Inspeccién de la Direccion General de Salud Publica

2.1.  Plan parcial de inspeccién en Sanidad Ambiental.

Objetivo General: Identificar los riesgos ambientales en salud y desarrollar sistemas
de vigilancia, inspeccién y control de los factores ambientales y aspectos de salud laboral
en la Comunidad de Madrid para preservar la salud de los ciudadanos.

2.1.1. Programa de intervencién y evaluacién sobre riesgos ambientales en salud.
Objetivos:

— Prevenir los riesgos ambientales para la salud de la poblacién a través de la verifi-
cacion del cumplimiento de la normativa mediante la inspeccién y toma de mues-
tras de aguas de abastecimiento, aguas recreativas, piscinas y parques acudticos,
zonas de bafio calificadas y aguas regeneradas.

— Prevenir el riesgo quimico para la salud mediante la inspeccidn para comprobar el
cumplimiento de la normativa Europea en las empresas de productos quimicos de
la CM (Reglamento Europeo de Sustancias y Productos Quimicos (REACH); Ma-
teriales en contacto con alimentos; Biocidas y Consumidor final: detergentes, pin-
turas, etc.

— Gestionar las alertas, demandas y reclamaciones en sanidad ambiental referentes a
establecimientos, empresas, instalaciones y productos.

— Evaluar el impacto ambiental en salud de planes, programas y proyectos en cum-
plimiento de la Ley 2/2012 de Evaluacién de Impacto Ambiental de la Comuni-
dad de Madrid.

BOCM-20170324-6



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

Pdg. 52 VIERNES 24 DE MARZO DE 2017 B.0.C.M. Niim. 71

— Asesoramiento técnico a los municipios para el cumplimiento de la normativa de
sanidad ambiental.

— Colaborar, con la administracién competente, en la promocion de estrategias de
lucha antivectorial y la implantacién de programas de control de plagas en muni-
cipios de menos de 10.000 habitantes.

2.1.2. Programa de vigilancia del polen y otros determinantes ambientales fisicos y
quimicos con efecto en salud.

Objetivos:

— Vigilar la concentracién de polen atmosférico mediante el andlisis continuo de sus
niveles, por medio de captadores distribuidos por la Regién, difundiendo la infor-
macion polinica a la poblacién general, de riesgo y a los profesionales sanitarios.

— Vigilar la exposicién a otros factores ambientales con especial relevancia para la
poblacién en los siguientes dmbitos.

— Contaminacién atmosférica (ozono troposférico O3, Diéxido de nitrégeno NO, y
otros contaminantes) con la finalidad de mantener informado al sistema sanitario
y sociosanitario y facilitar el tratamiento y seguimiento de patologias asociadas.

— Extremos térmicos dentro del Plan de Alerta y Prevencion de los efectos del calor
en la Comunidad de Madrid al objeto de prevenir y minimizar los efectos de las
altas temperaturas en la salud.

— Campos electromagnéticos procedentes de estaciones base de telefonia mévil e in-
fraestructuras eléctricas con el fin de atender las demandas de informacién de los
ciudadanos relacionadas con posibles riesgos para la salud.

— Andlisis espacio-temporal de los riesgos ambientales que afectan a la salud a tra-
vés de Sistemas de Informacién Geografica para informacién al Sistema Sanitario
Madrilefio.

2.1.3. Programa de vigilancia, intervencién y evaluacién sobre zoonosis y otros ries-
gos biolégicos.

Objetivos:

— Prevenir los riesgos para la salud de la poblacién derivados de las zoonosis y otros
agentes biolégicos mediante la vigilancia y la toma de muestras en vectores, ani-
males domésticos y fauna silvestre, de: Leishmaniosis, hidatidosis-echinococosis,
rabia, pardsitos gastrointestinales zoondsicos, etc.

2.1.4. Programa de Autorizacién y Registro de empresas y establecimientos en el
ambito de la salud publica.

Objetivos:

— Prevenir los riesgos en salud ptblica derivados de la actividad de las empresas y
establecimientos del dmbito de la salud publica, dando cumplimiento al marco
normativo nacional y autonémico existente de las siguientes Autorizaciones y Re-
gistros Sanitarios:

— Empresas y Establecimientos Alimentarios.

— Establecimientos y Servicios Biocidas.

— Laboratorios de andlisis de alimentos.

— Establecimientos de adorno corporal.

— Centros de bronceado mediante radiaciones UVA.

— Auditar el cumplimiento de los requisitos legales exigidos a las empresas para su
autorizacion y registro y, en su caso, realizar la inspeccién y control de los esta-
blecimientos, centros y servicios, asi como de las entidades de formacién.

2.1.5. Programa de Salud Laboral.

Objetivos:

— Verificar que los servicios de prevencién ajenos, sociedades de prevencién y enti-
dades auditoras reinen, en materia sanitaria, los requisitos previstos en la legisla-
cion vigente para obtener su acreditacion por la autoridad laboral.

— Vigilar, analizar, evaluar y emitir informes a centros sanitarios para prevenir acci-
dentes con riesgo bioldgico de sus trabajadores.
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2.1.6. Programa de control de actividades y empresas funerarias.

Objetivos:

Verificar las condiciones higiénico-sanitarias en los traslados de caddveres.
Comprobar el cumplimiento de las condiciones higiénico sanitarias, funcionales y
estructurales fijadas normativamente para la realizacién de practicas tanatoldgicas.
Supervisar las condiciones higiénicas en exhumaciones de cadaveres.
Comprobar el cumplimiento de los requisitos funcionales y condiciones higiéni-
co-sanitarias y estructurales de los establecimientos, instalaciones y empresas fu-
nerarias, en coordinacion con las diferentes Administraciones con competencias
en la materia.

2.2. Plan Parcial de Inspeccién en Actuacién en Adicciones.

Objetivo general: Desarrollar todas las acciones dentro del marco competencial de la
Subdireccién General de Actuacién en Adicciones de la Direccién General de Salud Publi-
ca en el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid, para favorecer la plena aplicacién
de la Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos,
tanto en las actividades desarrolladas a través de los centros y servicios de prevencion, asis-
tencia e integracion de drogodependientes, como en lo referente a la publicidad, venta, dis-
tribucién y consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco.

2.2.1. Programa de inspeccion de centros y servicios de prevencion, asistencia y re-
insercién de drogodependientes.

Objetivos:

Comprobar que los centros y servicios desarrollan actividad en drogodependen-
cias en la Comunidad de Madrid, cumplen los requisitos establecidos en la norma-
tiva vigente.

Comprobar el cumplimiento de los convenios y contratos suscritos por la Subdi-
reccion de Actuacion en Adicciones con centros y servicios de prevencion, asis-
tencia y reinsercién de drogodependientes.

2.2.2. Programa de inspeccidn del cumplimiento de la normativa sobre consumo de
alcohol y tabaco, en centros y establecimientos comerciales y de hosteleria.

Objetivos:

Inspeccionar los establecimientos de la Comunidad de Madrid, que son objeto de
denuncia o reclamacion.

Verificar que la venta, suministro y/o dispensacién de bebidas alcohdlicas y taba-
co se limita exclusivamente a los establecimientos autorizados.

Comprobar el cumplimiento de las restricciones establecidas en la normativa vi-
gente respecto a la venta, suministro y dispensacién de bebidas alcohdlicas y ta-
baco a los menores de dieciocho afios.

Verificar la existencia de la preceptiva informacion sobre la prohibicidn de consu-
mo de tabaco en los establecimientos de cualquier clase en los que se encuentre
restringido su consumo.

2.2.3. Programa de inspeccidn y control de denuncias recibidas en relacién con el in-
cumplimiento de la normativa vigente en el consumo, la dispensacién y venta, la promo-
cion y la publicidad de alcohol y tabaco.

Objetivos:

Verificar los hechos denunciados en relacién con la prohibicién expresa de venta,
suministro y consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco en aquellos lugares donde
la normativa vigente lo prohiba expresamente.

Verificar el cumplimiento de los actos de promocién y publicidad sobre las limita-
ciones a la venta, consumo y suministro de alcohol y tabaco.

Comprobar el cumplimiento de las medidas de autocontrol y autolimitacién entre
las empresas anunciadoras de bebidas alcohdlicas y tabaco.

Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de publicidad de ta-
baco y bebidas alcohdlicas.
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2.2.4. Programa de inspeccién y control del cumplimiento de la normativa sobre
consumo de alcohol y tabaco en centros sanitarios.

Objetivos:

— Verificar el cumplimiento de la prohibicién de consumo de tabaco en los centros
sanitarios y sus dependencias.

— Comprobar el grado de cumplimiento de las exigencias legales en cuanto a la in-
formacidn sobre la prohibicién de consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas en los
centros de trabajo y sus dependencias.

2.2.5. Programa de inspeccion y control del cumplimiento de la normativa sobre
consumo de alcohol y tabaco en centros docentes, universitarios, formativos, dreas depor-
tivas y polideportivos.

Objetivos:

— Verificar la prohibicién expresa de venta, suministro y consumo de bebidas alco-
hélicas y tabaco en los centros educativos de ensefianza infantil, primaria, secun-
daria, especial y polideportiva, asi como en la ensefianza universitaria.

— Verificar la existencia de la preceptiva informacién sobre la prohibicién de consu-
mo de tabaco en los establecimientos de cualquier clase en los que se encuentre
restringido su consumo.

2.2.6. Programa de inspeccion y control de las redes sociales e internet de aquellos
contextos que supongan riesgo para los menores de edad.

Objetivos:

— Control y verificacion de las paginas que suministren, publiciten o vendan alcohol
y/o tabaco por internet.

— Control y verificacion de la publicidad o la exaltacidn de la bulimia/anorexia por
péginas digitales o redes sociales.

— Control y verificacion de las paginas de internet que promocionen la ludopatia, el
juego y las apuestas “on line” dirigido a menores de edad.

2.3. Plan parcial de inspeccién calidad alimentaria.

2.3.1. Programa de control de la calidad alimentaria de los productos alimenticios
producidos y/o comercializados en la Comunidad de Madrid.

Objetivos:

— Inspeccionar la calidad de los productos alimenticios para la prevencion del fraude
y la proteccién del consumidor en el dmbito alimentario, mediante la vigilancia y
control de establecimientos y productos verificando su identidad, peso, composi-
cién o trazabilidad, entre otros, en las distintas fases de la cadena alimentaria.

— Analizar e inspeccionar grupos de alimentos en los lineales de distribucion y venta
de productos alimenticios para prevenir el fraude, adoptando las medidas necesa-
rias en caso de incumplimientos.

2.3.2. Programa de control de la publicidad engafiosa de los productos alimenticios

producidos y/o comercializados en la Comunidad de Madrid.

Objetivos:

— Vigilar y controlar las indicaciones obligatorias y los mensajes nutricionales y de
propiedades saludables incluidos en el etiquetado de los alimentos para asegurar
el derecho de los consumidores a recibir una informacién veraz.

— Vigilar y controlar la publicidad relacionada con propiedades nutricionales y salu-
dables de los alimentos evitando situaciones de engafo a los consumidores.

— Control especifico de la publicidad engafiosa de los llamados “productos milagro”
en etiquetado, paginas web y otras publicaciones.

2.4. Plan Parcial de Inspeccion en Higiene y Seguridad Alimentaria.

Objetivo general: Prevenir las enfermedades relacionadas con los alimentos y la expo-
sicidn de las personas a los agentes capaces de causar enfermedades via alimentaria, a tra-
vés del control oficial de establecimientos alimentarios y alimentos.

2.4.1. Programa de inspeccion y apoyo al control oficial.

Objetivos:

— Realizar inspecciones de los establecimientos alimentarios y de las empresas de
transporte de alimentos en base a criterios de riesgo.

— Realizar inspecciones de seguimiento de los incumplimientos detectados en los
establecimientos alimentarios.
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Realizar inspecciones para la inscripcion y/o autorizacién en el Registro Sanitario
de Empresas y Establecimientos Alimentarios.

Realizar inspecciones ante los brotes de toxiinfeccion alimentaria y denuncias en
materia de seguridad alimentaria.

2.4.2. Programa de implantacion de sistemas de autocontrol.
Objetivos:

Verificar a través de auditorias que los establecimientos alimentarios garantizan la
higiene de los productos alimenticios comercializados mediante la implantacion
de sistemas de autocontrol basados en los principios del APPCC.

Evaluar los sistemas de seguridad alimentaria propuestos por asociaciones secto-
riales, entidades y empresas de las que dependen colectivos de establecimientos
alimentarios.

Fomentar la implantacion de sistemas de autocontrol basados en los principios del
APPCC en las pequenas empresas siguiendo criterios de flexibilidad.

2.4.3. Programa de control de la informacién y la composicién alimentaria.
Objetivos:

Mejorar el cumplimiento de la legislacién a fin de que los productos alimenticios
destinados a ser puestos a disposicion del consumidor contengan la informacién
de seguridad alimentaria establecida en las disposiciones legales.

Reducir la aparicién de riesgos derivados de una incorrecta informacién de ali-
mentos entregados al consumidor final.

Reducir la aparicién de riesgos derivados del uso incorrecto de ingredientes tecno-
légicos presentes en los alimentos, de tratamientos de irradiacién no autorizados
y de OMG no autorizados o declarados en el etiquetado.

Reducir la aparicién de riesgos vinculados a la presencia de gluten y de alérgenos
no declarados en los alimentos de acuerdo con la normativa vigente.

Reducir la aparicién de riesgos para la salud de las personas vinculados al consu-
mo de complementos alimenticios y de productos destinados a una alimentacién
especial.

2.4.4. Programa de gestion de alertas alimentarias en la Comunidad de Madrid.
Objetivos:

Reducir la aparicién de riesgos para salud de las personas mediante la retirada del
mercado de los alimentos en los que se hayan detectado peligros.

Gestionar e inspeccionar con motivo de las alertas alimentarias activadas en Espa-
na a través del Sistema Coordinado de Intercambio Rdpido de Informacién.
Coordinar las actuaciones ante alertas alimentarias con los Servicios de Inspec-
cién del Ayuntamiento de Madrid, los Servicios de Salud Publica de las dreas y
otros puntos de contacto.

Actuar ante las notificaciones de expedientes del Sistema Rdpido de Alertas en
Alimentos y Piensos trasladados por la Comisioén Europea.

2.4.5. Programa de vigilancia y control de contaminantes y residuos en alimentos.
Objetivos:

Identificar los peligros priorizados de naturaleza bioldgica mediante muestreos y
andlisis programados: Patégenos zoondticos, incluidas sus resistencias antimicro-
bianas y criterios microbiolégicos.

Identificar los peligros priorizados de naturaleza quimica mediante muestreos y
andlisis programados: Contaminantes alimentarios, residuos de plaguicidas, resi-
duos de medicamentos veterinarios y migraciones de materiales en contacto con
alimentos.

Identificar el agente causal de los brotes de origen alimentario que se declaran en
la Comunidad de Madrid, mediante los muestreos y andlisis practicados por los
servicios oficiales en el curso de las investigaciones epidemioldgicas.

Muestreo para determinacién de la composicion de alimentos y verificacion del
etiquetado nutricional.

Actuar ante los incumplimientos analiticos obtenidos en los muestreos programa-
dos: Retiradas de mercado, propuesta de inicio de expediente sancionador o nue-
va toma de muestras y comunicaciones.

Activar el Plan de Sospechosos en los Mataderos de la Comunidad de Madrid ante
notificaciones de explotaciones ganaderas recibidas a través del Sistema Coordi-
nado de Intercambio Rdpido de Informacién (SCIRI).
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2.4.6. Programa de control oficial de mataderos.
Objetivos:

— Garantizar la obtencién higiénica de la carne mediante la inspeccién ante mortem
e inspeccién post mortem de los animales destinados a consumo humano.

— Verificar que los mataderos cuentan con procedimientos acordes a la legislaciéon
aplicable en relacién con el estado de limpieza de los animales, su documentacién
de traslado e informacién sobre cadena alimentaria, su estado de salud y su iden-
tificacion.

— Controlar los aspectos del bienestar animal en la estabulacién y en el sacrificio.

— Verificar que los establecimientos gestionan los subproductos y el Material Espe-
cificado de Riesgo (MER) de forma que garanticen que no son introducidos en la
cadena alimentaria.

— Verificar que la técnica para las investigaciones de trichinella se efectiia acorde
con los criterios establecidos en la normativa.

2.4.7. Programa de control oficial de establecimientos de manipulacién de caza sil-
vestre y salas de tratamiento de reses de lidia.

Objetivos:

— Garantizar la obtencién higiénica de la carne mediante la inspeccidén post mortem
de los animales destinados a consumo humano.

— Verificar que los establecimientos gestionan los subproductos y el Material Espe-
cificado de Riesgo (MER) de forma que garanticen que no son introducidos en la
cadena alimentaria.

2.4.8. Programa de control de requisitos de salud publica para la exportaciéon de
alimentos.

Objetivos:

— Verificar el cumplimiento de los requisitos de salud ptblica exigidos por las auto-
ridades sanitarias de paises terceros a los alimentos exportados desde empresas de
la Comunidad de Madrid.

— Gestionar las solicitudes de autorizacion de establecimientos para exportacion de
productos alimentarios a paises terceros.

— Gestionar las demandas externas relacionadas con la exportacion de alimentos.

— Emitir certificados sanitarios de exportacién que acompaiian a los alimentos.

— Emitir certificados de libre venta.

2.4.9. Programa de auditoria de los sistemas de control en seguridad alimentaria.
Objetivo:

— Verificar mediante auditoria que el sistema de control oficial en materia de seguri-
dad alimentaria es adecuado para alcanzar los objetivos de la legislacion pertinente.

3. Programas de Inspeccién coordinados entre diferentes Direcciones Generales

Se van a realizar, a lo largo del afio 2017, actuaciones correspondientes a los siguien-
tes programas incluidos en el Plan Integral de Inspeccidn de Sanidad de la Comunidad de
Madrid para el periodo 2016 a 2018 en los que participa la Direccién General de Salud Pu-
blica en coordinacién con otras Direcciones Generales u otros Centros Directivos:

3.1. Programa de Prevencién y control de legionelosis.

Objetivo. Minimizar el riesgo de transmision de legionelosis mediante la inspeccién y
toma de muestras, principalmente en:

— Instalaciones intercambiadoras de calor que emiten aerosoles (torres de refrigera-
cién y condensadores evaporativos).

— Los sistemas de agua caliente sanitaria en establecimientos de uso colectivo, espe-
cialmente en los considerados de riesgo, residencias de mayores y hoteles.

— Pulverizadores de agua al ambiente y en spas.

— Eninstalaciones con antecedentes de riesgo o que tengan malas condiciones higiénico-
sanitarias.
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Centros directivos implicados:

3.2.

Consejeria de Sanidad: Direccién General de Salud Publica. Subdireccién Gene-
ral de Sanidad Ambiental. Subdireccién General de Epidemiologia.

Servicio Madrilefio de Salud.

Consejeria de Politica Social y Familia: Agencia Madrilefia de Atencién Social.
Madrid Salud.

Instituto de Salud Carlos III.

Programa de enfermedades infecciosas emergentes (EIE).

Objetivos:

Prevenir enfermedades infecciosas en el hombre causadas por virus, bacterias,
protozoos y pardsitos multicelulares, transmitidas a través de los animales, tanto
por contacto directo mediante los fluidos orgdnicos o inhalacién del aire, como in-
directo con la necesaria intervencion de vectores como mosquitos, pulgas, garra-
patas y otros.

Protocolizar las actuaciones en materia de sanidad ambiental ante la aparicién de
una alerta o brote de Enfermedades Infecciosas Emergentes Zoondticas.
Vigilancia entomolégica y control sanitario ambiental de arbovirus (Dengue, Chi-
kungunya y Zika) transmitidos por vectores en la Comunidad de Madrid.

Centros directivos implicados:

3.3.

Consejeria de Sanidad: Direcciéon General de Salud Publica.

Consejeria de Medio Ambiente Administraciéon Local y Ordenacidn del Territorio.
Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad.

Instituto de Salud Carlos III.

Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Complutense de Madrid.
Facultad de Veterinaria de Zaragoza.

VISAVET. Centro de Vigilancia de Sanidad Veterinaria.

Ayuntamiento de Madrid.

Federacion Madrilefia de Municipios.

Red Municipal de Salud Piblica.

Asociaciones del Sector de Control Vectorial.

Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid: Colegio Oficial de Veterinarios
y Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Programa de Prevencién y Vigilancia de Leishmaniasis.

Objetivos:

Vigilancia epidemioldgica de la Leishmaniasis como enfermedad endémica regio-
nal y de declaracidn obligatoria en el dambito de la Comunidad de Madrid.
Vigilancia del reservorio (animales de compaiifa y fauna silvestre), asi como del
vector.

Coordinar actuaciones de control ambiental, aplicando medidas de saneamiento.
Informar a ciudadanos y profesionales.

Centros directivos implicados:

Consejeria de Sanidad: Direccién General de Salud Prblica.

Consejeria de Medio Ambiente Administracién Local y Ordenacion del Territo-
rio. Direccion General del Medio Ambiente y Direccién General de Agricultura'y
Ganaderia.

Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid de las zonas de localizacién de casos.
Instituto de Salud Carlos III.

Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid.

Administraciones e Instituciones que cuenten con infraestructuras en el dmbito
territorial de localizacién de casos.

Universidad Complutense de Madrid: Facultad de Ciencias Bioldgicas y Facultad
de Veterinaria.

VISAVET. Centro de Vigilancia de Sanidad Veterinaria.

Facultad de Veterinaria de Zaragoza.
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3.4. Programa de evaluacion de la seguridad alimentaria en los hospitales.

Objetivo: Evaluar los sistemas de seguridad alimentaria desarrollados por los hospita-
les con respecto a la normativa de higiene de los alimentos.

Centros directivos implicados:

— Consejeria de Sanidad: Direccion General de Salud Piblica.
— Servicio Madrilefio de Salud. Direccion General de Coordinacidn de la Asistencia
Sanitaria.

3.5. Programa de evaluacion de la seguridad alimentaria en centros dependientes de
entidades y organismos publicos con finalidad social.

Objetivo: Evaluar los sistemas de seguridad alimentaria desarrollados por los centros
dependientes de entidades y organismos publicos de finalidad social con respecto a la nor-
mativa de higiene de los alimentos.

Centros directivos implicados:

— Consejeria de Sanidad: Direccién General de Salud Publica. Subdireccién Gene-
ral de Higiene y Seguridad Alimentaria.

— Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Agencia Madrilefia de Atencién
Social.

3.6. Programa de colaboracién en bienestar animal y zoonosis en relacion a la segu-
ridad alimentaria.

Objetivos:

— Realizar la toma de muestras de animales con lesiones tuberculosas en el marco
del programa nacional de erradicacién de tuberculosis bovina.

— Trasladar los incumplimientos detectados en materia de bienestar animal durante
el transporte al matadero y durante su sacrificio.

— Identificar animales objeto de muestreo en el marco del programa nacional de vi-
gilancia, control y erradicacién de la encefalopatia espongiforme bovina.

Centros directivos implicados:

— Consejeria de Sanidad: Direccién General de Salud Puablica. Subdirecciéon Gene-
ral de Higiene y Seguridad Alimentaria.

— Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del Territo-
rio. Direccién General de Agricultura y Ganaderia. Subdireccién General de Re-
cursos Agrarios.

3.7. Programa de investigacion de residuos y sustancias en animales y sus productos.

Objetivos:

— Realizar la toma de muestras en animales y productos de origen animal para anali-
zar residuos de medicamentos y otras sustancias quimicas en el marco del Plan
Nacional de Investigacion de Residuos (PNIR).

— Trasladar los incumplimientos detectados en los andlisis y realizar las investiga-
ciones consecuentes.

Centros directivos implicados:

— Consejeria de Sanidad: Direccién General de Salud Publica. Subdireccién Gene-
ral de Higiene y Seguridad Alimentaria.

— Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del Territo-
rio. Direccién General de Agricultura y Ganaderia. Subdireccién General de Re-
cursos Agrarios.

Segundo

La presente actualizacion del Plan de Inspeccién para 2017 se publicard en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y entrard en vigor al dia siguiente al de dicha
publicacién.

Madrid a 27 de febrero de 2016.—El Director General de Inspeccién y Ordenacion,
Adolfo Ezquerra Canalejo.

(03/10.185/17)
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