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BALANCE DE ESTRATEGIAS

2.-Fecha de
aprob.acmn por 6 DE JUNIO 2017 3.- Presupuesto: 3.279.500,00€
Consejo de
Gobierno:
3.- NUMERO TOTAL DE MEDIDAS: 55
3.1.- NUMERO DE MEDIDAS CUMPLIDAS: 37
3.2.- NUMERO DE MEDIDAS EN DESARROLLO: 8
3.3.- NUMERO DE MEDIDAS SIN INICIAR: 10
4.- PORCENTAJE EJECUACION MEDIDAS DE LA ESTRATEGIA: 67,2%

4.- OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA:

La prioridad de la Estrategia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2017-2021 es la promocién del
compromiso y la participacion de los ciudadanos en acciones voluntarias orientadas al interés general.
Su objetivo es el fomento de valores y principios como la solidaridad, la justicia social, el desarrollo de la
participacion social, con una dptica integradora, que se enriquece con la diversidad y en la que esté
presente el enfoque integrado de género.

5.- AGENTES IMPLICADOS EN LA ELABORACION:

e Organizaciones de voluntariado.

Tejido Empresarial.

Centros Educativos (CEIP, IES y Universidades).

Ciudadania organizada y sociedad civil: sindicatos, colegios profesionales, consejos de
participacion...etc.

Destinatarios de la accion voluntaria.

Administraciones Piblicas, en la Comunidad de Madrid: Consejeria de Politicas Sociales, Familias,
Igualdad y Natalidad, y la D. G. de Servicios Sociales e Integracidon Social.

++ La Subdireccion General de Innovacién Social, Voluntariado, y Cooperacion al
Desarrollo, en la que se integra el Sistema de Informacién y Asesoramiento de
Voluntariado, que integra: La Red de Puntos de Informacion de Voluntariado (PIV), la
Escuela de Voluntariado, el Portal (web) del Voluntariado.

6.- N2 TOTAL DE
EJES:
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7.1.- EJES (Enunciar)

1. Sensibilizacion y educacion

2. Sostenibilidad

3. Coordinacién y evaluacion

4. Nuevas tendencias del voluntariado

EJE 1.- Sensibilizacion y educacion

OBJETIVO/S DEL EJE:

1. Sensibilizar a la poblacion para fomentar el voluntariado y los valores asociados al mismo.

Divulgar iniciativas y resultados fruto de la accién voluntaria.

2
3. Promover el voluntariado en el ambito educativo.
4

Promocionar estudios e investigaciones que permitan conocer la realidad del voluntariado en la
C. de Madrid, para incidir en aspectos susceptibles de mejora.

Ne DE MEDIDAS: 13 PRESUPUESTO: 46.000,00€
N2 MEDIDAS 9 N2 MEDIDAS 1 N2 MEDIDAS 3
CUMPLIDAS: EN MARCHA: SIN INICIAR:
C. de Politicas
Medida 11: Estudio sobre la realidad social del voluntariado en f’g;?lllf;
distintos municipios de la Comunidad de Madrid. ,gua,da(; y
Natalidad.
C. de Politicas
MEDIDAS SIN Medida 12: Estudio comparativo del voluntariado entre f’g;?lllf;
INICIAR comunidades auténomas. /gualdm; y
Natalidad.
C. de Politicas
Medida 13: Estudio sobre el voluntariado en las universidades ‘;gfr’"l’/lz
madrileiias. lgualdad
Natalidad.
Medida 1- Sensibilizacidon e informacién a través del SIAV de la C. de Madrid, como
herramienta de gestion de la informacion de voluntariado.
PRINCIPALES . ~ e . ,
MEDIDAS Medida 2- Campaias de difusion a través de la web para dar a conocer las
CUMPLIDAS actividades relacionadas con el voluntariado (realizado un video promocional).

Medida 4- Jornadas de sensibilizacién sobre voluntariado con la participacidn tanto
de organizaciones.
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Medida 5- Organizacién de actividades de sensibilizacion y difusién Dia
Internacional del Voluntariado.
Medida 6- Realizacidon de campafias de promocién de los PIV a través de Jornadas
de sensibilizacién, elaboracidn de material de difusién de la red de PIV y otros
medios.
Medida 7- Programas de sensibilizacion de voluntariado en educacién infantil y
primaria con la implicacidn del profesorado y las AMPAS.
Medida 8- Programas de sensibilizaciéon y educacién en torno al voluntariado en
centros de educacién secundaria.
Medida 9- Programas de sensibilizacién en centros universitarios como agentes
movilizadores del voluntariado joven.
Medida 10.- Programas de sensibilizacion de voluntariado corporativo con la
finalidad de promover la participaciéon de empresas y trabajadores en proyectos de
voluntariado.
PRINCIPALES Medida 3.- Estudio de la posibilidad de realizar campafas de difusion sobre
MEDIDAS EN | voluntariado a través de medios de comunicacidn tradicionales.
MARCHA

PRINCIPALES MEDIDAS SIN INICIAR (PREVISIONES)

1.-Medida 11- Estudio sobre la realidad social del voluntariado en distintos municipios de la C.M.

C. de Politicas Sociales y
Previsidn para su puesta i Familias, lgualdad y
en ?‘narchap 2021 Consejeria responsable | natalidad.
2.-Medida 12- Estudio comparativo del voluntariado entre comunidades auténomas.
C. de Politicas Sociales,
Prevision para su puesta , ] L Familias, Igualdad y
on marcha No estd previsto Consejeria responsable | ngtalidad.
3.-Medida 13- Estudio sobre el voluntariado en las universidades madrilefias.
C. de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y
Previsién para su puesta _ Natalidad.
P P 2021 Consejeria responsable
en marcha
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EJE 2.- Sostenibilidad

OBJETIVO/S DEL EJE:

5. Impulsar la labor de asesoramiento y orientacion a las organizaciones de voluntariado que forman
parte del SIAV y promover la incorporacion de nuevas organizaciones.

6. Promocionar el centro de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, como punto de encuentro
permanente para la elaboracion de proyectos y el intercambio de experiencias y buenas practicas.

7. Reforzar acciones que apoyen y promuevan los distintos modelos de voluntariado existentes y
avanzar hacia modelos mas inclusivos.

8. Favorecer modelos mas transparentes y sistematizados de gestion del voluntariado en las
organizaciones, orientados a fortalecer su sostenibilidad.

9. Facilitar el desarrollo de programas de voluntariado en las organizaciones mediante apoyo técnico,
material y en su caso econémico.

10. Formar a voluntarios/as y organizaciones en el desempefio de su accién.

11. Crear férmulas para el reconocimiento de la accién voluntaria y su contribucidn a la sociedad.

N2 DE MEDIDAS: 18 PRESUPUESTO: 601.500,00€
N2 MEDIDAS 14 N2 MEDIDAS ) N2 MEDIDAS 2
CUMPLIDAS: EN MARCHA: SIN INICIAR:
C. de Politicas
Medida 17.- Fomento del Centro de Voluntariado de la | Sociales, Familias,
MEDIDAS SIN Comunidad de Madrid en el que se agrupan todos los servicios ﬁ:ﬂ:ggd y
INICIAR desarrollados en este ambito.
Medida 18.- Desarrollo de un programa de voluntariado Todas las
corporativo propio, en el ambito de la funcién publica. Consejerias

Medida 14- Informacién y asesoramiento a voluntarios y organizaciones a través del
teléfono de atencidn gratuita de la Comunidad de Madrid.

Medida 15- Actualizacién continua de las oportunidades de voluntariado.

Medida 16- Actualizacién continua de los datos de las organizaciones de
PRINCIPALES voluntariado.

MEDIDAS
CUMPLIDAS Medida 19- Asesoramiento técnico a organizaciones y empresas para la puesta en
marcha de acciones de voluntariado.

Medida 20- Servicio de apoyo a empresas para la organizacion de proyectos de
voluntariado corporativo.

Medida 21- Ampliar la red de PIV y consolidar la colaboracidn entre sus integrantes.

4
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Medida 22- Convenios con Administraciones y organizaciones para el desarrollo del
voluntariado en los ambitos residencial, sanitario, deportivo y penitenciario, ayuda
a personas dependientes o con discapacidad, entre otros.

Medida 24.- Dotar de ayuda econdémica o financiera a las organizaciones que
trabajan en el dmbito del voluntariado mediante ayudas y subvenciones.

Medida 25.- Andlisis de necesidades formativas de voluntarios/as y organizaciones
para adecuar la oferta formativa a los requerimientos de los diferentes agentes.

Medida 26.- Formacion basica a los voluntarios/as, reforzando el papel de la Escuela
de Voluntariado, como agente movilizador del cambio en la accién voluntaria.

Medida 27.- Acciones de formacién especificas en voluntariado en sus diferentes
formas de participacion social (voluntariado social, deportivo, ambiental, nuevas
tecnologias, ayuda a dependientes o con discapacidad, etc...).

Media 28.- Acciones formativas para la gestién de organizaciones y programas de
voluntariado.

Medida 29.- Creacion de contenidos para la imparticion de acciones formativas via
web.

Medida 31.- Promocién de organizaciones que realizan programas de voluntariado,
mediante reconocimientos.

Medida 23.- Colaboracidn con organizaciones, federaciones o plataformas de
voluntariado en la elaboracién de guias de buenas practicas y de apoyo a la gestion

PRINCIPALES .
del voluntariado.

MEDIDAS EN

MG Medida 30.- Acuerdos con las universidades para el reconocimiento mediante

créditos de la accion voluntaria.

PRINCIPALES MEDIDAS SIN INICIAR (PREVISIONES)

1.- Medida 17.- Fomento del Centro de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

.., C. de Politicas Sociales,
Prevision para su puesta Familias, Igualdad y Natalidad

2021 Consejeria responsable
en marcha

2.- Medida 18.- Desarrollo de un programa de voluntariado corporativo propio, en el ambito de la
funcidn publica.

Previsién para su puesta Todas las Consejerias

2021 Consejeria responsable
en marcha




* ok ok ok

* k ok

Comunidad

de Madrid

Direcciéon General de Servicios Sociales

e Innovacién Social

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

EJE 3.- Coordinacion y evaluacion

OBJETIVO/S DEL EJE:

12. Adoptar acuerdos entre las Consejerias de la Comunidad de Madrid que reflejen la transversalidad
del voluntariado y su naturaleza diversa, como compromiso comtn del gobierno regional.

13. Mejorar las herramientas de gestion y evaluacion, poniéndolas a disposicion de sus destinatarios.

14. Emprender acciones de mejora a partir del seguimiento y evaluacion de las acciones en marcha.

15. Fomentar la coordinacion y colaboracion de la Comunidad de Madrid con organizaciones de
voluntariado, tanto a nivel nacional como internacional.

N2 DE MEDIDAS: 16 PRESUPUESTO: Sin coste
N2 MEDIDAS 11 N2 MEDIDAS ) N2 MEDIDAS 3
CUMPLIDAS: EN MARCHA: SIN INICIAR:
C. de Politicas
Medida 34.- Realizacidon de protocolos de atencidn a personas | Sociales, Familias,
voluntarias. lgualdad y
Natalidad
MEDIDAS SIN Medida 45.- Elaboracién del Reglamento de Desarrollo de la Ley ;le‘fs ;‘iﬂ”ﬂfa":
INICIAR 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado de la Comunidad de | ;;, ;g4 y
Madrid, en colaboracién con las federaciones y plataformas de | natalidad
voluntariado de la region.
Medida 47.- Creacion de un Consejo de Voluntariado de la rod |
Comunidad de Madrid, como d&rgano consultivo y de Co a s
. .. onsejerias
participacion.
Medida 32- Coordinacién de actuaciones de voluntariado con otras
Administraciones publicas, incluyendo las entidades locales que forman parte de la
red de PIV.
Medida 33- Actuaciones de coordinacién de voluntariado con universidades vy
centros de estudios, incluyendo aquellas que forman parte de la red de PIV.
PRINCIPALES -
MEDIDAS Medida 35- Mantenimiento y mejora del uso de la herramienta informatica del
CUMPLIDAS SIAV, incrementando su uso por parte de los diferentes agentes.

Medida 36.- Creacidn de mecanismos que fomenten el trabajo en red de
organizaciones de accion voluntaria.

Medida 37- Evaluacidon del funcionamiento de los Servicios de Informacion vy
Atencidon al Voluntariado, con el objetivo de detectar posibles deficiencias e
impulsar acciones para la mejora de la calidad de los servicios.
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Medida 39- Realizacidn de una memoria anual con los servicios prestados por el
SIAV.
Medida 40- Evaluacién de la Estrategia de Voluntariado.
Medida 41- Establecimiento de lineas de colaboraciéon y elaboracién de un
calendario de trabajo con las organizaciones de voluntariado, asi como con las
federaciones o plataformas que las representan en la Comunidad de Madrid.
Medida 42.- Establecimiento de lineas de colaboracién con las organizaciones de
voluntariado a nivel nacional y en el &mbito europeo.
Medida 43.- Impulso del trabajo en red entre las organizaciones de voluntariado en
el ambito de la Comunidad de Madrid.
Medida 46.- Simplificacion de los procesos administrativos para facilitar la
participacién de las organizaciones en todas las acciones que se promuevan desde
la Administracién.
Medida 38.- Evaluacién del grado de satisfacciéon de los usuarios sobre los servicios

PRINCIPALES que presta el Centro de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

MEDIDAS EN

MARCHA Medida 44.- Elaboracion del Estatuto de Voluntariado de la Comunidad de Madrid,
en colaboracién con las federaciones y plataformas de voluntariado de la region.

PRINCIPALES MEDIDAS SIN INICIAR (PREVISIONES)

1.- Medida 34.- Realizacidn de protocolos de atencion a personas voluntarias.

Previsién para su puesta
en marcha

No esta previsto.
Depende del desarrollo
normativo Estatal.

C. de Politicas Sociales,

Consejeria responsable Familias, Igualdad y Natalidad

2.- Medida 45.- Elaboracién del Reglamento de Desarrollo de la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del
Voluntariado de la Comunidad de Madrid, en colaboracidon con las federaciones y plataformas de

voluntariado de la region.

Previsidn para su puesta
en marcha

No esta previsto.
Depende del desarrollo
normativo Estatal.

Consejeria responsable

C. de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y Natalidad

3.- Medida 47.- Creacion de un Consejo de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, como dérgano
consultivo y de participacion.

Previsidn para su puesta
en marcha

No esta previsto

Consejeria responsable

Todas las Consejerias
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EJE 4.- Nuevas tendencias del voluntariado

OBJETIVO/S DEL EJE:

16.- Promocion de mecanismos de colaboracion con entidades y organizaciones publicas y privadas,
asi como actualizacion de las colaboraciones vigentes, incorporando la perspectiva de la innovacion

social.

17.- Identificacidon de nuevos campos de accidn voluntaria y nuevas formas de colaboracion con las
organizaciones de voluntariado.

18.- Promocion de la calidad del voluntariado.

N2 DE MEDIDAS: 8 PRESUPUESTO: Sin coste
N2 MEDIDAS 3 N2 MEDIDAS 3 N2 MEDIDAS )
CUMPLIDAS: EN MARCHA: SIN INICIAR:
Medida 50.- Participacion en encuentros europeos en el que
concurran voluntarios/as, técnicos, destinatarios de los | de Politicas
.. . S g Sociales, Familias,
programas, responsables de las Administraciones publicas y de lgualdad y
MEDIDAS SIN otras organizaciones, con el objetivo de intercambiar buenas | yyiglidad
INICIAR practicas.
C. de Politicas
Medida 54.- Desarrollo de medidas que permitan conocer el | sociales, Familias,
impacto de los proyectos de voluntariado en su entorno. lgualdad y
Natalidad
Medida 48- Promocién de convenios de colaboracion en el dmbito empresarial para
fomentar la responsabilidad social corporativa.
PRINCIPALES . . . ., .
MEDIDAS Medida 49- Fomento de otras formas de voluntariado de consideracion especial,
CUMPLIDAS tales como voluntariado corporativo y voluntariado internacional al desarrollo.
Medida 53- Fomento de la figura del responsable de voluntariado como elemento
indicativo de una gestion de calidad en las organizaciones de voluntariado.
Medida 51.- Promocién del
reconocimiento de las competencias C. de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
adquiridas por los voluntarios/as en el Natalidad
PRINCIPALES desarrollo de su labor.
s AI[blE EN Medida 52- Identificacion y fomento de
MARCHA

espacios de intervencién en
organizaciones de voluntariado en los que
puedan participar menores de edad no
emancipados.

C. de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad
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Medida 55.-
espacios de voluntariado.

Visibilizacién de nuevos

C. de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y

Natalidad

PRINCIPALES MEDIDAS SIN INICIAR (PREVISIONES)

1.- Medida 50.- Participacion en encuentros europeos en los que concurran voluntarios/as, técnicos,
destinatarios de los programas, responsables de las Administraciones publicas y de otras organizaciones,
con el objetivo de intercambiar buenas practicas en la ejecucion de programas de voluntariado.

Previsién para su puesta
en marcha

2021

Consejeria responsable

C. de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y Natalidad

2.- Medida 54.- Desarrollo de medidas que permitan conocer el impacto de los proyectos de

voluntariado en su entorno.

Previsién para su puesta
en marcha

No esta previsto

Consejeria responsable

C. de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y Natalidad




