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1. Introduccion

El presente documento recoge el octavo seguimiento del Plan Estratégico de Madrid
Digital 2022-26 (PEMD 2022-26) a fecha 30 de junio de 2025.

La estructura del documento es la siguiente:
. Seguimiento de la Ejecucién del PEMD 2022-26 en el afio 2025.
. Seguimiento Estratégico de la Cartera de Proyectos de Madrid Digital en

el afio 2025.

La extraccion de (a fuente de informacion de la que se obtiene la Cartera de Proyectos de
Madlrid Digital es del 1 de julio a las 12:00 h.
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2.1 Organos de Gobierno en el Seguimiento del
PEMD 2022-26

A raiz de la aprobaciéon del PEMD 2022-26 en octubre del 2022, toda la actividad de
Madrid Digital se organiza alrededor de los cinco ejes estratégicos del plan,
adquiriendo gran protagonismo las medidas encaminadas a culminar la transformacion
digital de Madrid Digital, enfocando esta transformacién como un proceso que va mas
alld de la digitalizaciéon y en el que la cultura y las personas son las verdaderas
protagonistas.

Para garantizar el éxito de PEMD 2022-26 se han disefiado y planificado mecanismos
de control y seguimiento continuo dentro de Madrid Digital, de manera que se pueda
realizar una evaluacion de los logros alcanzados, detectar los riesgos para su
cumplimiento y ejercer acciones para mitigarlos.

Madrid Digital desarrolla, por una parte, un alto volumen de actividad de soporte y
prestacién de los servicios actualmente en funcionamiento en un formato de actividad
continua estable en el tiempo. Gran parte de esta actividad contribuye a los diferentes
ejes y medidas del presente plan estratégico.

Otra parte de la ejecucion del PEMD 2022-26 se realiza a través de la Cartera de
Proyectos de Madrid Digital. Dicha cartera esta gobernada por la Direccion de Madrid
Digital. Las nuevas propuestas de proyectos se elevan ante el Comité de Direccion.
Estas propuestas se defienden explicando su motivacion, alcance, objetivos, beneficios,
equipo de proyecto, modalidad de contratacion propuesta y estimacion presupuestaria
inicial.

Esta medida ha permitido conseguir una Cartera de Proyectos consistente, transparente
y accesible para toda la Organizacion, asi como asegurar la participacion de todos los
roles necesarios en cada proyecto para la toma de decision.

El refuerzo de este proceso de analisis comun en la incorporacion de los proyectos a la
cartera esta mejorando la calidad de la informacion descriptiva de los mismos vy la
clarificacion de su alcance, objetivos, beneficios esperados e implicaciones con
terceros. El resultado visible es una consolidacién paulatina de la cartera de proyectos,
mejorando la objetivacion de la  contribucién de cada uno de ellos a la estrategia
definida y madurando el proceso de evaluacion y seguimiento de las medidas del plan.
Este proceso de adecuacion es continuo, dado que la cartera de proyectos es un
elemento vivo y las decisiones se toman sobre cada nuevo elemento respecto a su
relacion con los demas.
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Al inicio de la ejecucion del PEMD 2022-26 se identificd y asocié una Cartera de
Proyectos. Alguno de estos proyectos procedian del anterior Plan Estratégico de Madrid
Digital (2017-20), al estar aun dichos proyectos en curso, y adicionalmente se
identificaron proyectos nuevos. PEMD 2022-26 empezé con una Cartera de Proyectos
constituida por 182 proyectos.

El 6rgano de Madrid Digital en el que se realiza la evaluacion y seguimiento del PEMD
2022-26 es el Comité de Seguimiento del PEMD 2022-26 (CSPE), tal y como indicaba
el propio documento del PEMD 2022-26 en su capitulo 12 “Modelo de Evaluacién y
Seguimiento del PEMD 2022-26". El CSPE tiene lugar con caracter mensual en las
reuniones del Comité de Direccion de Madrid Digital.

En cumplimiento de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion
de la Comunidad de Madrid, y su articulo 20 sobre “Informacion de la planificacion y
programacion’, Madrid Digital publicard el presente informe en el Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid, una vez presentado ante la Consejera
Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid y el
Consejo de Administracion.
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2.1 Seguimiento Estratégico de la Ejecucion del
PEMD 2022-26 en el aino 2025

El seguimiento del PEMD 2022-26 se basa en la medicién de un conjunto de
indicadores vinculados al plan, asi como en la medicién del grado de avance de

proyectos e iniciativas.

A continuacion, se detallan las mediciones de los indicadores por cada eje y medida
estratégica a fecha del 30 de junio del 2025:

EJE 1 -INNOVACION PARA UNA ADMINISTRACION DIGITAL

Puests en marcha de Ia plataforma de Cuznta Digital & 5l
Sarvicios de Carpeta Ciudadana incorporados en Cuenta Digital 0% 100% 100%
69%  |Volumen de gestidn cubierto por servicios integrados en Cuenta Digital 45% 5% 50% 55%
Servicios Hibridos 142 200 250 131
Servicios en 1-dic 15 S0 20 29
Puesta en marcha de In Plataforma IDentifica £l sl
B1%  |Sistemas mccesibles con IDentifica 11 150 m 151
Elabaracian del Plan de Gesticn Integral de Identidades y Accesos 50% | 100% %
69% ‘Prm:sn: y servicios redizefiados l 31 | i) I 110 | 76 |
gal |Servicios de 1A implantadas [ 5 | =5 [ 35 | 2
Conszjerins con 1 0 mas casos de uso de 14 | sox | 75 | oo | 66N
Nivel de desarrollo de la Justicia Digital HHE 100% T0%
67% | Mivel de desarrollo de In Historia Social Onics [HSU) 35% 100% 40%
Nivel da de la P ma de T ncia Avanzada 50% 100% ar%
60% |h|icim'r|m; que favorezcan Is comparticion y publicacion de informacidn l 4 | 7 ‘ 10 | [ |

EJE 2 -GESTOR Y EMPLEADO PUBLICO DIGITAL

Meta
204

Metn
2025

226

%
E2ZM7 - Mejora de Ia Experiencs del 6% |Valoracidn del servicio de Atencidn y Soporte por parte de los empleados de la CM [0-5) 40 41 42 42
(LT Y
|Aplicaciones con informe de sccesibilidad ] TO5E 100% 53%
PRI : : [5 &0 70
M8 - M izncidn de los Sisternas de % Aplicadones de caracter sectorial 55
Informacion de Gestion Niwvel de desarrollo del nuevo sistema corporativo de RRHH de la Comunidad de Madrid 0% 5% 305 1%
Digitalizacicn os Servidios d 100% | Procedimientos sdministratives con gestion electronica completa | 550 | sm | sw | 612 |
o Puesta £n marcha de |n factoria de RPAS ]
EZM1D - Automatizacion de los Procesos [l |
[rPas impl ados 17 7 137 70
EZM11 - Puesto y Entomao de Trabejo 5o% | Usuarics activos de TEAMS [media 1} | 32000 | 40000 | soo00 | 39.051
Digitales |Puestos vir 200 5.000 4.713
EZM12 - Habilidndes y Competencins 10] | &85 | 85 | &85 | &8 |
Digitales | 120 | 120 | 120 | 151 |
EZM13 - Gestidn Publica Inteligente [Ambitos incorporados en el Dats Lake del ¢ [ 0% S0% | 100% 30%
5% L
basada en el Dato Ic I con al mencs un Cusdro de Mando | 100% [ 100w |
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RAS, SOLUCIONES Y ARQUITECTURAS DIGITALES

scverdo mareo ioud 5 N s |
Cov : dos de de AM Cloud 1] 4 & 3
E3M14 - Estrategin Cloud 53%
Contrato basado de (Hidina de Gobierno Cloud L 2 1 L]
Hipzrescalares conedtados para el servicio [Landing zones) 2 4 5 3
BM quitecturas ¥ . [APis y Servicios apificados 196 | 250 | 300 223
Apificacion de Servicios | Aplicacicnes en ¢ dores 1 | 3 | s 3
NO 31 5l
E3M16 - Arquitectura y Gobierno del Dato o _I‘
Implantacidn de puesto hibrido en la CM, como medida de optimizacidn y racionalizacidn 5% 0% a5 A%
de los recurscs de PTD
E3M17 - Sastenibilidad tecnolagica y 8% Sobablasimn: ) PP PERrETTE L o -
medio ambizntal de las Infreestructures L ian obiat laacliucdicacion da el I Locicn de C] sus -
Definicion de indicad de ESG 0% 50% 100% 57%
Acciones de condiendiacion E5G en MD 1 2 = 2
Servi cOn 5 P =N SETVICIo RO © par i de 5% 15% 0%
seguridad de fabricante o que no disponen de parcheo wirtual
BBDD en versionies soportadss por fabricante Fo¥ S0% 83% TE%
. ‘Obsolescencia en equipamiento DCOM en sede 13% &% 65 TH
E3M1E - Dbsolesc o
SR Dbsolescencia en PCs 15% 8% 25 14%
‘Dbsclescencia en 50 de puesto [equipos con sistema operativo fuera de soporte) 8% 25% 3% 4%
Avance &n e idn para todas las di identificadas en 65 B0% 100% 7%

Ejecucidn de planes de accidn de certificacidn ENS 1005 100% 60%
EAM19 - Gobiema, Riesgo y Cumplimiento [T l 2 L £on | I
IPetlnnnﬂ de categorizacion en SENS con tiempo de respuesta menor de 7 dias [ S I 0¥ 0% 100%
4 hii] 18 8
EAMZ20 - Condenzadin y formadicn { = I = ]l B I 122
Servidores pr y supervisados EDR 60% a0% BO% T5%
Puestos, PLs, pr y supervisados EDR 90% 995 B9% 100%
EAMZ1 - Prevendion y Proteccon 76%  |Superficie de sxposicidn de 5 y redes &n ln supervisads 100% 100% 100% 100%
Servicios ([dominios) protegidos con WAF 0% 205% 100% 0%
L oS Con Acceso remoto pnlWHfISLﬁqueltiim 2F& &0% 100% - 9oy
externas ¥ 1005 100% 100% 100%
EAM 22 - Cibervigilancin, respuesta y a1% D omini en Internet micnil 5% 85% 0% B0%
recuperacion Sedes criticas o con servicio al ciudadano con lineas de comunicadones con operadores a0% gpw 100% a5%
aht=rnativos

EJE 5 - TRANSFORMACION DE MADRID DIGITAL HACIA UNA CULTURA DIGITAL

ESMZT - Cultwrs del Dato BO%

ejecutive " Madrid Digital en Cifras y Graficos de Evolucion” d

—EMI® %
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[* 8m E3MAZ3] 0 evaluor o portir dei aho 2023

[**% om EBMLT) @ puticcn e o Serarol 58 A

900! e dei dosendo Morco oe Desorrolic

I‘Gf-dodrmﬂmnhddmﬁhnn'ﬂ“-l 5% 0% 55% ay
558 Indice de satistucodn de los centros directivos con el servioe prestado por MD [0-5) * o 15 100
Desphegue de una sobuaon pars ln gestion de ba demands en las Conseperias de la £M o 508 100% a0%
:Mdﬂmnmmmlﬁﬂﬁ "
Ihnﬂtﬂﬂ.uﬁ“mwn“ﬁm'hmmcﬁm 0%
|Coberturs de s Belacidn de Pusrtos de Trabajo (RPT) de forma definnas T
5% Imwmuuuu‘fl:aﬂipdmnlﬁuu 100
P dhe M redis ] 11
|Elaboraiin del Plan de Transiormedadn de MO NO N0
[ Pubbincisn de bs Hurvs Guss de Gestidn de Proyectos con metodologes Agsls NO NO
:In‘mﬁ'm*m.m"" 1% 10% 0%
Matriculas convocsdes ** 00 o0 00
Certificaciones sprobadas en relacon o las certificsaones gue £5ten & daposscon de kog 0% 60% 0%
slumnos ©°
:hmman&mGlﬁnHm 15% 50% 0% 6%
67% | Inicistives internas de Gestion del Cambio de carbcter transversal 1 4 L) L]
|N* de personas certificndas en metodologa de Gestion del Cambio 15 0 5 16
ﬁ-ﬁmﬁmm-ndcmkmmhun 1 15 20
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La consolidacion de la medicion de los indicadores anteriores, junto con la medicidon
del grado de avance de los proyectos a fecha del 30 de junio del 2025, se resume en la
siguiente tabla

PEMD 2022-26

Grado de

Resumen ejecutivo de Indicadares y Proyectos (o fecha 30,/06,/2025) —

Indicadores
TN - =S - | S
s
E1N1 - Centa Digital =%
ELMZ - Ikenticiad Digital 8% — —
ELMS - Innowacion y Digitslncion de Sarvicios Plblicns 5% T s
ELNM - Inkeligenda Artifical 2% [ k-1
EAMS - Inigiatias Sectoriales transformadones 7% EC 5%
ELME - Transparencia y Gobieme Abierta s 5%

- % de Finalizados de 138 Grada de Avance de
1— BN Iml T
=)

E2MT - Mejom de | Experiencia def Usuaric:

[=17"] & e a7

[E2M3 - Digi 0 ickos e 100% % =%

E2M0- izncion de los Procesos k- 100 1005

201 - Puesto y Entorno de Trabajo Digiales - % -
100% [

E2ZMA2 - Habilidades y Competencies Digitakes
EZMIZ - Gestion Plblics Intefigente basads en & Dato

% de Finalizados de 64 Grado de Avance de 64
- INFRAESTRUCTURAS, - Pﬂ’wﬂ
SeaT e e ——— I I _ proyectos I

E3M14 - Extrategis Cioud

EINMS - Aruiterturss Digitsis y Apficscion de Senvicios

EBNMI15- Arquitectur y Gobiemo del Dato

E3AM17 - Sostenibilidad temnokigica y medio amiientsl de ias Infraestructuras.
EIMAE - Dbsnlesrenca

| ] | e | m

EAMIS - Gobieme, Rizsgo y Cumplimicnic
E4MZ0- Condenzacon y Tommacdon

Balae
BE S
PG 8

Bdpg

EAMZ1 - Frevencin y Frotection
EAMZZ - Cibenvigiianca, respuests y recuperscisn

I-T = I

ESM23 - Gestion de fuenta: Diente, Products y Senvide
ESM24 - Gobermanze: Organimcion, Persomss y Frocesos

™
[ESMZS - Evoiuacion del Talento y Capacidades Digitsies 4 =% a5%
ESM2E- Comunicacion y Gestion del Camibio hada una Culturs Digial % 009 0%
ESMZT - Cultura ded Duto 0% 100% 100%

] Mediciin de indicodar con perodicidad snoa!

El ritmo de finalizacion de proyectos por eje estratégico, ano y relevancia (Oro, Plata y
Bronce) se presenta en la siguiente tabla:

PROYECTOS FINALIZADOS
2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL | ORO | PLATA | BRONCE | TOTAL | ORO | PLATA | BRONGE | ToTAL | ORO | PLATA |BRONCE| TOTAL | ORO | PIATA | BRONCE| TOTAL | ORO | PLATA [BRONCE
- Innovacion para una Administracion digital 7 1 3 3 13 5 3 5 7 3 3 1 5 5 2 2
- Gestor y Empleado Publico Digital 17 2 a 1 30 1 12 17 17 a 7 6 19 4 12 3 7 3 1 3
- Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas Digitales 18 6 8 a 13 1 6 6 2 2 7 4 3 5 3 1 1
- Ciberseguridad y Seguridad de la Informacidn 1 1 2 2 1 1 12 4 8 2 1 1
- Transformacién de Madrid Digital hacia una Cultura Digital 5 4 1 7 2 3 2 7 1 6 5 1 4 1 1
TOTAL GENERAL ‘ 8 14 16 18 65 9 26 30 34 9 18 7 a8 18 16 14 17 7 6 4
‘ 22,6% | 292% | 333% | 375% | 30,7% | 13,8% | 40,0% | 462% | 160% | 265% | 52,9% | 20,6% | 22,6% | 37,5% | 333% | 29.2% | 80% | 41,2% | 353% | 23,5%
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La siguiente tabla resume la situacion global de la Cartera de Proyectos a fecha del 30
de junio del 2025, por cada eje estratégico del plan y su estado:

Finalizados
Lanza- ‘ Finali- %
N | Ejecucién | Pausado En Curso 2021 2022 2023 | 2024 2025 Total Finalizado
miento | zados
E1 - Innovacion para una Administracién digital 1 25 1 27 7 13 7 5 2 34 61 56%
E2 - Gestor y Empleado Publico Digital 4 40 4 48 17 30 17 19 7 90 138 65%
E3 - Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas Digitales 17 2 19 18 13 2 7 5 45 64 70%
E4 - Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion 1 11 12 1 2 1 12 2 18 30 60%
E5 - Transformacién de Madrid Digital hacia una Cultura Digital 9 1 10 5 7 7 5 1 25 35 71%
TOTAL GENERAL 6 102 8 116 48 65 34 48 17 212 328 65%
Pag. 11
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2.2 Seguimiento Estratégico de la Cartera de Proyectos de
Madrid Digital en el aino 2025 — Proyectos Finalizados

A fecha 30 de junio del 2025, Madrid Digital cuenta con una cartera de 212 proyectos
finalizados y 327 subproyectos finalizados.

'g'?% Proyectos en Finalizados ﬁa SubProyectos Finalizados

By G

La distribucién de estos 212 proyectos finalizados por relevancia se presenta a

continuacion: Distribucion de Proyectos

Finalizados por Relevancia

» 57 Proyectos Oro (27%),
» 82 Proyectos Plata (39%) y
» 73 Proyectos Bronce (34%) 73: 4%

57;27%

82;39%
Oro Plata Bronce

La distribucion de los 212 proyectos por Consejerfa se resume en la siguiente tabla:

Consejeria destinataria

del Producto o Servicio Oro Plata Bronce Total

Ca CULTURA, TURISMO Y DEPORTE 4 4 8

Ca ECO., HAC. Y EMPLEO 6 5 3 14

Ca EDUC., CIENCIA Y UNILV. 3 5

Ca FAMILIA, JUVENTUD Y AASS 2 3

Ca MED. AMBIENTE, AGRIC. E INTERIOR 2 2

Ca PRESID., JUST. Y ADMON. LOCAL 5 3 1

Ca SANIDAD 8 13 24 45

Ca VIV., TRANSP. E INFRAESTRUCTURAS 1 2 2 5

CM - ASUNTOS DE CARACTER GENERAL 15 17 8 40

MADRID DIGITAL 9 18 5 32

(No vigente) Ca FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL 1 3 8 12

(No vigente) Ca8 MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y AGRICULTURA 2 7 9

(No vigente) Ca PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR 4 4 7 15

(No vigente) C2 TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS 1 2 3

(No vigente) VICEPRESIDENCIA, Ca EDUCACION Y UNIVER 1 2 3
P E M 22 57 82 73 212

26 Pag. 12
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La distribucién anual del ritmo de cierre de proyectos se representa en la siguiente

tabla:

Ritmo anual de finalizacion de proyectosy subproyectos

120

100

80

60
48

2021

76

2022

W Proyectos

103

91

2023

65
4s
40 35 34
g 2
20
O []

2024 2025

Subproyectos

El siguiente grafico correlaciona la fecha en la que han finalizado los proyectos junto a
la fecha en la que se incorporaron a la Cartera de Proyectos.

Ritmo de finalizacion de proyectos por Aho de Registro

60
43
50 46
40 W Alta en 2020
28
30 19 71 m Alta en 2021
20 m Alta en 2022
- I Im z - 2 [ 73
1 Alt 2023
0 — I l - . . | aen
2021 2022 2023 2024 2025 W Alta en 2024
Ao de Finalizacién del Proyecto
Balance de la ejecucion de PEMD 2022-26
Al inicio de la ejecucion de PEMD 2022-26 la Cartera de
Proyectos estaba constituida por 182 proyectos, de los cuales 151
han finalizado, lo que representa un 83%.
lgualmente, de los 182 proyectos identificados inicialmente, 11
han sido cancelados, lo que representa un 6%.
Afio 2022 |Afio 2025
Proyectos en Cartera 182 Proyectos en Cartera 116

PEMB

Proyectos Finalizados

151

%o de Proyectos Finalizados

83%|

22
26

FPLAN ESTRATEGICO MADRID DIGITAL

Proyectos procedentes de la cartera inicial 20

%o de Proyectos procedentes de la cartera inicial 17%

Proyectos Nuevos 26
% de Proyectos Nuevos 83%
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2.3 Seguimiento Estratégico de la Cartera de Proyectos de
Madrid Digital en el ano 2025 — Proyectos en Curso

A fecha 30 de junio de 2025, Madrid Digital cuenta con una cartera de 116 proyectos y
118 subproyectos en curso (que se corresponde con las fases de proyecto:
lanzamiento, ejecucion y pausados).

mr?g Proyectos en curso m?% SubProyectos en curso

=y o

Para facilitar el seguimiento de la cartera, los proyectos se clasifican por relevancia,
distinguiendo tres categorias (Oro, Plata y Bronce) en funcién de aspectos como puede
ser el impacto del proyecto, adecuacién a una normativa, requerimiento muy exigente
en plazo, proyecto financiado por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia... entre
otros.

Oro Plata Bronce Total

Lanzamiento 3 2 1 6

Ejecucion 61 34 7 102

Pasuado 3 3 2 8
67 39 10 116

La distribucién por relevancia de los 116 proyectos es la siguiente:
= 67 Proyectos Oro (58%),
= 39 Proyectos Plata (34%) y
= 10 Proyectos Bronce (9%)

Distribucién de Proyectos
en curso por Relevancia

10; 9%

39;33%
67;58%

Oro Plata Bronce
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La distribucion de los 116 proyectos en curso por Consejerfa se resume en la siguiente
tabla:

Consejeria destinataria

del Producto o Servicio Oro Plata Bronce Total

Ca CULTURA, TURISMO Y DEPORTE 3 5 8
Ca DIGITALIZACION 1 2 3
Ca ECO., HAC. Y EMPLEO 8 1 9
Ca EDUC., CIENCIA Y UNIV. 3 4 7
Ca FAMILIA, JUVENTUD Y AASS 2 2
Ca MED. AMBIENTE, AGRIC. E INTERIOR 4 5 9
Ca PRESID., JUST. Y ADMON. LOCAL 8 2 10
Ca SANIDAD 4 1 1 6
Ca VIV., TRANSP. E INFRAESTRUCTURAS 4 1 3
CM - ASUNTOS DE CARACTER GENERAL 26 11 5 42
MADRID DIGITAL 4 7 1 12
67 39 10 116

En el ecuador de la ejecucion del plan, el nivel de concrecién de los proyectos de la
cartera es cada vez mayor y de mejor calidad. Durante estos afios se ha mejorado la
estructura, composicion y coherencia de la cartera de proyectos, compatibilizando y
equilibrando la ejecucion de dicha cartera con los recursos disponibles y las politicas
publicas priorizadas. El siguiente grafico muestra el ritmo anual de incorporaciéon de
proyectos a la Cartera de Proyectos por relevancia:

Ritmo de incorporacion anual de proyectosa la
Cartera de Proyectos por Relevancia

181
200
100 546661 71 44
1 1 232919. 1212630 3310, 57416
o - - [ | -
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Oro Plata Bronce M Total

El siguiente grafico muestra el afio de incorporacion a la Cartera de Proyectos, para los
116 proyectos actualmente en curso. 20 de ellos, se incorporaron en el afio 2021, al
comienzo de la ejecucién de PEMD 2022-26,

Ritmo de incorporacion de los proyectos en curso a la
Cartera de Proyectos
50
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La prevision de finalizacion de los proyectos actualmente en curso (116) se representa
en el siguiente grafico:

Ritmo previsto de finalizacion de los
proyectos en curso
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El promedio del grado de avance de los proyectos actualmente en curso se
representan en el siguiente grafico:

Promedio del grado de Avance de los proyectos en
curso por Afo Previsto de Finalizacion
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Balance de la ejecucion de PEMD 2022-26

Al inicio de la ejecucion de PEMD 2022-26 la Cartera de
Proyectos estaba constituida por 182 proyectos, de los cuales 20
estan adn en ejecucion, lo que representa un 11%.

De los 116 proyectos actualmente en curso, 20 se corresponden
con la Cartera de Proyectos inicial, lo que representa un 17%.

PEMBDI%
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