Observatario Regional
de Riesgos Sanitarios

TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

a-M

SaludMadrid

Unidad Directiva

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
Linea estratégica 1:
Consolidar la cultura de seguridad del paciente SG de Calidad Asistencial
Obijetivo Estratégico 1.1: Liderar el desarrollo y consolidacion de la cultura de
camurvidad
1.1.1. El ifundir la politi i | paci | icio Madrilefi
L1 1 aborar y difundir la politica de seguridad del paciente del Servicio Madrilefio de G de Calidad Asistencial X X
Salud.
2 2 1.1.2.. .Incluir o.bjcftivos de seguridad del paciente en los objetivos institucionales del G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
Servicio Madrilefio de Salud.
.3 3 |1.1.3. Realizar rondas de seguridad periddicas con lideres directivos y/o clinicos. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
4 a 114 Desarrollar actividades de formacién en seguridad del paciente dirigidas a lideres SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
clinicos y gestores.
.5 5 |1.1.5. Realizar mediciones periddicas de la cultura de seguridad. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
1.1.6. Promover la adhesidn a iniciativas nacionales e internacionales relacionadas con
.6 6 . . SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
la seguridad del paciente.
Objetivo Estratégico 1.2: Facilitar el acceso a informacion relevante sobre seguridad
del paciente
11 7 |1.2.1. Comunicar peridédicamente a la organizacion el desarrollo de la estrategia. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
19 3 1.2.2. ImPuIsar la inclusion de informacion sobre seguridad del paciente en la intranet G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
corporativa.
L3 9 |1.2.3. Fomentar la difusion de noticias y novedades. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
ra 10 .1.2:4. Facilitar a los profesmna'\les informacion periddica sobre los resultados de los G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
indicadores y los logros obtenidos.
Objetivo Estratégico 1.3: Identificar y difundir buenas practicas para mejorar la
seguridad del paciente
3.1 11 |1.3.1. Elaborar un modelo de ficha para recoger las buenas practicas. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
3.2 12 |1.3.2. Crear un banco de buenas practicas. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
13 13 1.3t.3.. Elaborar y divulgar actualizaciones bibliograficas periddicas sobre buenas SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
practica
Obijetivo Estratégico 1.4: Reconocer y difundir las actuaciones para mejorar la
seguridad del paciente
1. 14 |1.4.1. Realizar jornadas sobre actuaciones de mejora de seguridad del paciente. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
12 15 1.4.2. Es:tablecer rec.onocimientos publicos de las actividades destacadas para mejorar G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
la seguridad del paciente.
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

a-M

SaludMadrid

Unidad Directiva

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
Linea estratégica 2:
Desplegar la seguridad del paciente en la organizacién SG de Calidad Asistencial
5 Obijetivo Estratégico 2.1: Promover el compromiso por la seguridad de la
organizacion
L1 16 2.1..1. P.romover el desarrollo y las actuaciones del Observatorio Regional de Riesgos G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X
Sanitarios.
2 17 212 Exponer clel.compromis.o insflitucionafl.poll: la seguridad del paciente haciendo G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
publica una politica de seguridad “no punitiva”.
3 18 2.1.3. Consollc.iar y prorr?o.ver proyectos institucionales (por ejemplo identificacién G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
segura de pacientes o higiene de manos).
6 Obijetivo Estratégico 2.2: Gestionar el riesgo en los centros y servicios sanitarios
1 19 2.2.:-1.-Prom’o‘ver la elabor:.:\cién d.e mapf-)s de riesgo e-n los centros, comenzando por G de Calidad Asistencial X X X X X X X X
servicios criticos como cuidados intensivos y urgencias.
19 20 2.2.2. Dlesarrollar e implantar sistemas de notificacion de incidentes de seguridad G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
homogéneos.
13 21 ?.2.3: I-EIab‘o’rar herramientas de .ayud.a a .lE,! gestion de los .incidentes que faciliten la G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
identificacion de sus causas y la implicacién de los profesionales.
‘4 2 2.2.-4. Desarrollaj\r herramientas para el seguimiento de la efectividad y eficiencia de las G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
acciones de mejora.
7 Obijetivo estratégico 2.3: Promover el despliegue de la seguridad en la organizacion
2.3.1. Desplegar responsables de seguridad del paciente en servicios, unidades o
11| 23 plegar resp > 0¢ seguridad de’ pact v SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
centros (designacién, herramientas de formacién y apoyo, objetivos).
2.3.2. Consolidar las Unidades Funcionales de Gestién de Riesgos Sanitarios y/o
3.2 24 | Comisiones de Seguridad de Pacientes (metodologia de trabajo, seguimiento y apoyo SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
actuaciones).
3.3 25 | 2.3.3. Establecer objetivos institucionales anuales sobre seguridad del paciente: SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
3.3 Establecer objetivos anuales de Seguridad del Paciente para las gerencias.
13 Desplegar los objetivos de Seguridad del Paciente en los servicios, unidades o
: centros.
13 Evaluar el cumplimiento de los objetivos de seguridad de forma sistematica y
. periddica, devolviendo informacion sobre su cumplimiento.
13 Realizar un informe anual que refleje la actividad realizada y la evaluacién de los
: objetivos.
8 Objetivo estratégico 2.4: Fomentar una organizacion con alta capacidad de
adaptacion
1 2 Z.fl..l. Promover.el establecimiento de equipos para la gestion rapida de incidentes G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
criticos de seguridad.
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Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones

TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

Unidad Directiva
colaboradora

ene-15

2-2015

1-2016

2-2016

1-2017

2-2017

a-M

SaludMadrid

1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

Linea estratégica 3:
Continuidad Asistencial EGde Fontlrfwdad
Asistencial
9 Obijetivo Estratégico 3.1: Mejorar la trasferencia de informacion entre ambitos

asistenciales

L1 27 3.1.1. Establecer canales formales y estructurados de trasferencia de informacién: SG de Continuidad Asistencial X X X X X X X X

1. Elaboracion del informe al alta de enfermeria.

L2 Elaboracién del Informe de continuidad de cuidados en pacientes susceptibles.

1 Promover la notificacion de alta de puérperas y nifios para la consulta en
- Atencién Primaria antes de las 72h.
L3 Normalizar el modelo de comunicacién del especialista consultor.
1 Promover la realizacion de informe de ingreso en pacientes susceptibles por perfil

- de riesgo/complejidad.
3.1.2. Desarrollar los contenidos del visor HORUS, fomentar su uso y dar acceso a los - . .

.2 28 . ., ) . y SG de Continuidad Asistencial X X X X X X X X
profesionales de enfermeria y otros perfiles susceptibles.

10 Objetivo Estratégico 3.2: Adecuar la derivacién de pacientes entre ambitos

asistenciales

L1 29 |3.2.1. Disefio de circuitos que faciliten la accesibilidad entre profesionales: e_consult@ |SG de Continuidad Asistencial X X X X X X X
3.2.2. Fomentar los canales implantados en la gestion de citas preferentes, (valoracion

1.2 30 previa por especialista (VPE) y sospecha de malignidad (SM), con criterios de alerta SG de Continuidad Asistencial X X X X X X X
para ampliar e introducir nuevas indicaciones y utilidades.
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Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones

Linea estratégica 4:

TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

a-M

SaludMadrid

Unidad Directiva

2-2015
colaboradora

ene-15 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

Implicar a pacientes, familiares y personas cuidadoras

SG de Informacién y
Atencion al Paciente

Obijetivo Estratégico 4.1: Mejorar la informacion y formacion de pacientes, familiares

11
y personas cuidadoras
4.1.1. Reali dcni itati litati i famili i6 i6
1 31 ea |z.ar técnicas cuan'tltatlvas y/o cualitativas con Paaentes, amiliares y SG de Informacién y Atencion G de Calidad Asistencial X X X X X
personas cuidadoras (necesidades, demandas o expectativas). al Paciente
4.1.2. Desarrollar una campaiia informativa a los ciudadanos sobre seguridad y la
L2 32 io io X X X X
Estrategia de Seguridad del Paciente de la Comunidad de Madrid G de Informac.lon y Atencion
al Paciente
4.1.3. Incluiral ientes, famili idad. los foros, actividad i6 i6 . . .
L3 13 : ncluir a 95 pacientes, fami !ares o pers?nas cuidadoras en los foros, actividades |sG de Informacion y Atencion| ¢ ye calidad Asistencial X X X X X X X X X X
y jornadas relacionadas con seguridad del paciente. al Paciente
4 3 4.1:4. Establecer al.ianzas con asotfiaciones de pacientes para su implicacién en la SG de Informac.ién y Atencién X X X X X X X X X
mejora de la seguridad de los pacientes. al Paciente
12 Objetivo Estratégico 4.2: Promover la participacion activa del paciente, familiares y
personas cuidadoras en la seguridad del proceso asistencial
4.2.1. Elaborar una guia dirigida a pacientes, familiares y personas cuidadoras sobre . . . SG de Informacién
11 35 . . & & P v SG de Calidad Asistencial ) . v X X X
seguridad del paciente. Atencion al Paciente
4.2.2. Revisidn, actualizacion y difusién de documentos de consentimiento informado
1.2 36 |elaborados por la comision de consentimiento informado del Servicio Madrilefio de SG de Calidad Asistencial X X
Salud
13 Obijetivo Estratégico 4.3: Utilizar las quejas y reclamaciones de los pacientes como
instrumento para la identificacion de riesgos
4.3.1. Elaborar una recomendacidn a los centros sanitarios para que los Servicios de
11 37 Informacion y Atencidn al Paciente y las Unidades de Atencidn al Paciente se coordinen |SG de Informacién y Atencion X X
: con las respectivas Unidades Funcionales de Gestidn de Riesgos Sanitarios para la al Paciente
identificacion de riesgos a través de las quejas y reclamaciones de los usuarios.
4.3.2. Proporcionar informacidn semestral, de los Servicios de Informacion y Atencion |SG de Informacion y Atencion
3.2 38 R . R X . R X X X X X X X X
al Paciente a las unidades funcionales de las reclamaciones recibidas. al Paciente
13 39 4.3.3. Incluir acciones de mejora relativas a la seguridad del paciente en los objetivos  |SG de Informacidn y Atencién X X X X X X
. institucionales. al Paciente
14 Objetivo Estratégico 4.4: Promover la informacion al paciente, los familiares o
personas cuidadoras tras un evento adverso grave
4.4.1. Elaborar una guia institucional sobre informacién al paciente tras un evento SG de Informacién
11| a0 g P SG de Calidad Asistencial iy ony X X X
adverso grave. Atencion al Paciente
. . . ” e . . . SG de Informaciény
L2 41 4.4.2. Difundir y promover la implantacién de la guia institucional. SG de Calidad Asistencial X X X X

Atencién al Paciente
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de Riesgos Sanitarios

TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.

4

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

SaludMadrid

Unidad Directiva

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
15 Objetivo Estratégico 5.1: Consolidar la identificacion y difusion del conocimiento
0 2 5.1.1.'Establecer l.m grupo de expertos para desarrollar revisiones bibliograficas sobre G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
seguridad del paciente.
L2 a3 5.1.2. Elabc?rar un catdlogo es'fructurado de documentos clave, que esté disponible G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
para el conjunto de los profesionales.
3 a 5.1.3. Fomenta.r el desarrollo de sesiones sobre seguridad del paciente en los servicios, G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X
centros y/o unidades.
5.1.4. Organizar actividades para promover la difusién del conocimiento (“semana de la
4 | as T8 ctivicades para p ( SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
seguridad del paciente”).
16 Objetivo Estratégico 5.2: Facilitar la accesibilidad al conocimiento cientifico a todos
los profesionales del Servicio Madrilefio de Salud
L1 46 |5.2.1. Desarrollar los contenidos del portal de seguridad de la Intranet corporativa. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
19 a7 5.2.2.. Elaborar informacién perl?dlca,en materia de seguridad del paciente, como G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
boletines y otras novedades de interés.
13 48 5.2'.1-'!. Fomenta'r'que'l’os centros elab(.)ren sus propios boletines informativos para G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
facilitar la participacion de los profesionales.
17 Objetivo Estratégico 5.3: Buscar alianzas con organizaciones comprometidas en la
generacion y/o difusién del conocimiento
11 49 5.3.1.‘Elaborar un'catélogo de sociedades cientificas madrilefias comprometidas con la G de Calidad Asistencial X X X X X X X X
Seguridad del Paciente.
12 50 5:3.2.’ I?Iaborar actuaciones para difundir el conocimiento cientifico con las Sociedades G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
Cientificas.
5.3.3. Generar alianzas con los medios de comunicacién para divulgar conocimiento en
13| s ] ane P € SG de Calidad Asistencial X X X X X X X
seguridad del paciente.
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Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones

TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

a-M

SaludMadrid

Unidad Directiva

2-2015
colaboradora

ene-15 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

Linea estratégica 6:
Comunicacién y Transparencia SG de Calidad Asistencial
18 Obijetivo Estratégico 6.1: Desarrollar las habilidades de comunicacion efectiva y
trabajo en equipo de los profesionales sanitarios
6.1.1. Mejorar la comunicacién efectiva de los profesionales sanitarios mediante la
implantacién de herramientas especificas como por ejemplo: SBAR (sigla en inglés
L1 52 |correspondiente a Situacion, Antecedentes, Evaluacion y Recomendacion) y CAPS SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
(siglas en inglés para designar un programa de entrenamiento en comunicacién y
seguridad del paciente).
.2 53 |6.1.2. Definir y priorizar las areas de mayor riesgo por problemas de comunicacién. SG de Calidad Asistencial X
3 54 §.1.3. Potenciar elltrabaj‘o en eg}lipo y mejorar la actuacidn en situaciones criticas, G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
idealmente a través de simulacién u otros programas.
19 Obijetivo Estratégico 6.2: Definir la informacion estandarizada en las transferencias
de cuidados
11 55 |6.2.1. Definiry priorizar las areas de mayor riesgo en la transferencia de pacientes. SG de Calidad Asistencial X
1.2 56 |6.2.2. Disefiar e implantar formularios estandarizados (tipo SBAR o similares). SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
6.2.3. P h ient faciliten | icacion directa ent fesional
13 57 : rom.over .erram'ler:n as que .ac.l iten la comunicacidn directa entre profesionales G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
(p.€j.: reuniones tipo briefing, debriefing , etc.).
20 Objetivo Estratégico 6.3: Promover la identificacion y gestion de incidentes centinela,
eventos que nunca deben ocurrir (“never events”) y/o eventos adversos graves
3.1 58 |6.3.1. Establecer un listado del Servicio Madrilefio de Salud. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
3.2 59 |6.3.2. Elaborar recomendaciones para su gestion. SG de Calidad Asistencial X
21 Objetivo Estratégico 6.4: Establecer la informacion relevante sobre seguridad del
paciente
1 60 6.4..1. Identificar y elaborar la informacion institucional relevante sobre seguridad del G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
paciente.
12 61 6.4.2. D|vu|ga.r Ias.. ’medldas'adoptadas. para mejorar Ia.segundad de los pacientes a G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
toda la organizacion a través de boletines, alertas, sesiones.
22 Obijetivo Estratégico 6.5: Promover la transparencia en la organizacion
i1 62 6.5.1‘. .Incluir ir.1di~cadores de seguridad del paciente en el Observatorio de resultados del G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
Servicio Madrilefio de Salud.
02 63 fij;:de::ar y mejorar los indicadores de seguridad del paciente del Observatorio de G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

Unidad Directiva

a-M

SaludMadrid

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
Linea estratégica 7: Impulsar y desplegar practicas seguras
N q . . . Gerencia Asistencial de
7.1. Cirugia y Anestesia SG de Calidad Asistencial ,', ! N ! N
Atencién Hospitalaria
23 Obijetivo Estratégico 7.1.1: Consolidar la correcta implantacion de la lista de
verificacion quirurgica (LvVQ)
7.1.1.1. Constituir un grupo de expertos, a nivel institucional, para realizar un analisis ) . .
1.1 64 . . 8rup P : R i P SG de Calidad Asistencial X X
de situacion y proponer nuevas estrategias de implantacion.
12 65 7.1.1.2. [?esarrollar acciones de sensibilizacion y formacién incorporando nuevas G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
tecnologias.
13 66 |7.1.1.3. Fomentar las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
24 Objetivo Estratégico 7.1.2: Minimizar el impacto de los eventos criticos en quiréfano
21 67 7.1.2‘.1. Fomentar la imFIantacién de procedimientos de comprobacion y validacion de G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
los sistemas de anestesia.
29 68 7122 Establecer un manual de actuacion en situaciones criticas para el bloque G de Calidad Asistencial X X
quirurgico.
23 69 7.1.2.3. Estirnular la ada‘ptacién en caTda bloque quirurgico de las rt’ecomenda-cio‘nes G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
sobre seguridad del paciente quirdrgico aprobadas en la declaracion de Helsinki.
24 70 7.1.2.4. Fomentar la utilizacion del etiquetado de jeringas y medicacidn utilizada en SG de Farmacia y Productos X X
’ anestesia de acuerdo a las instrucciones institucionales. Sanitarios
25 71 7.1.2.5. Constituir un grupo de expertos para desarrollar un procedimiento de Gerencia Asistencial de X
: prevencion y actuacion en caso de fuego en el quiréfano. Atencion Hospitalaria
25 Obijetivo Estratégico 7.1.3: Asegurar la continuidad en la atencidn en el periodo peri-
operatorio
31 72 7.1.3.1. Disefar un modelo de ficha con la informacion basica que debe llegar a Gerencia Asistencial de X X X
: quirdfano (captura de datos electrénica/papel). Atencion Hospitalaria
32 73 7.1.3.2. Desarrollar listado para transmision de informacion de paciente de quiréfano a Gerencia Asistencial de X X X
. unidad post-anestésica o reanimacion y desde éstas a planta. Atencion Hospitalaria
33 74 7.1.3.3. Elaborar recomendaciones para el seguimiento en planta del postoperatorio de Gerencia Asistencial de X X X
: pacientes ASA IV. Atencion Hospitalaria
26 Obijetivo Estratégico 7.1.4: Prevenir la infeccidn en cirugia
4.1. 75 |7.1.4.1. Mejorar la higiene de manos en el quiréfano. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X
4 76 7.1..4..2’. .Elaborar o.rewsar las recomendaciones institucionales sobre la profilaxis SG de Farmaga y Productos X X X X X X X X X X X X
antibidtica quirdrgica. Sanitarios
27 Objetivo Estratégico 7.1.5: Impulsar el funcionamiento adecuado del equipamiento
de los Bloques Quirurgicos
5.1 77 7.1.5.1. Realizar un andlisis de la situacion. Gerenc.|’a A5|ste.nC|aI .de X X X
Atencion Hospitalaria
52 78 7.1.5.2. Constituir un grupo de expertos para desarrollar recomendaciones para la Gerencia Asistencial de X X
. gestion y mantenimiento de equipamiento electromédico. Atencion Hospitalaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

Unidad Directiva

a-M

SaludMadrid

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
Gerencia Asistencial de
7.2. Urgencias y emergencias . N ) SG de Calidad Asistencial
Atencién Hospitalaria
28 Obijetivo Estratégico 7.2.1: Mejorar la seguridad en urgencias y emergencias
11 79 7.2.1.1. Constituir un grupo de expertos para identificar areas de mejora en seguridad Gerencia Asistencial de X
’ del paciente (p. ej. mapas de riesgos en urgencias. Atencién Hospitalaria
12 20 7.2.1.2. Establecer y monitorizar un listado de indicadores sobre seguridad del paciente Gerencia Asistencial de X X X
’ en urgencias y emergencias Atencién Hospitalaria
13 31 7.2.1.3. Elaborar informacidn especifica sobre seguridad del paciente para la acogida Gerencia Asistencial de X X X
’ en urgencias y emergencias Atencién Hospitalaria
14 22 7.2.1.4. Elaborar recomendaciones para el abordaje estandarizado de las patologias Gerencia Asistencial de X X X
: mas prevalentes en la Comunidad de Madrid. Atencion Hospitalaria
29 Objetivo Estratégico 7.2.2: Mejorar la identificacion del paciente en urgencias y
emergencias
21 23 7.2.2.1. Estudiar los sistemas de identificacion en emergencias y desarrollar Gerencia Asistencial de X X X X
’ recomendaciones sobre su utilizacion. Atencién Hospitalaria
29 2 7.2.2.2. Establecer recomendaciones para la correcta identificacion de los pacientes, en Gerencia Asistencial de X X
: el primer contacto, en la transferencia y antes de cualquier intervencion. Atencion Hospitalaria
23 85 7.2.2.3. Elaborar instrucciones para las situaciones de Incidentes con Mdltiples Gerencia Asistencial de X X X
: Victimas normalizadas para todos los Servicios de Urgencias. Atencion Hospitalaria
30 Obijetivo Estratégico 7.2.3: Mejorar la informacion y su comunicacion en la
transferencia de pacientes en urgencias y emergencias
31 26 7.2.3.1. Establecel.' y despllegar rec?men('iamones para la transferencia de pacientes Geren<f|la Asstermlal .de X X X X X X X X
entre turnos, servicios y niveles asistenciales. Atencién Hospitalaria
Gerencia Asistencial de
3.2 87 |7.2.3.2. Promover la realizacion de reuniones tipo briefing y debriefing. - . X X X X X X X
Atencion Hospitalaria
33 8 7.2.3.3. Elaborar recomendaciones sobre la utilizacion de abreviaturas, siglas y Gerencia Asistencial de X X X X
: simbolos no farmacoldgicos. Atencion Hospitalaria
7.2.3.4. Difundir documento estandarizacion de abreviaturas, simbolos y expresiones SG de Farmacia y Productos
3.4 89 L. L . . . - X X X X X X X X
utilizados en la prescripcion de medicamentos en la Comunidad de Madrid. Sanitarios
35 %0 7.2.3.5. Desarrollar recomendaciones sobre la cumplimentacién de los informes de alta Gerencia Asistencial de X X
: de urgencias. Atencion Hospitalaria
31 Obijetivo Estratégico 7.2.4: Mejorar la seguridad del paciente en situaciones
especificas
a1 01 7.2.4.1. Revisar los sistemas de clasificacion de pacientes (“triaje”) elaborando Gerencia Asistencial de X X X
. recomendaciones para su mejora. Atencion Hospitalaria
. . " . . SG de Formacion
7.2.4.2. Promover formacion de profesionales en prevencidn y control de infecciones, . . . o v
4.2 92 | . R R . . SG de Epidemiologia Acreditacién Docente X X
higiene de manos, aislamiento de pacientes y uso racional de antibidticos. .
Sanitarias
43 03 7.2.4.3. Elaborar y difundir material informativo sobre la actuacion en las patologias Gerencia Asistencial de X X X
: infecciosas que se atienden con mayor frecuencia. Atencion Hospitalaria
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Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones

7.2.4.4. Desarrollar y difundir informacion sobre los perfiles de los efectos adversos

TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES. - q
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

SaludMadrid

Unidad Directiva
colaboradora

ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

SG de Farmacia y Productos
4.4 94 mas frecuentes, contraindicaciones, precauciones e interacciones de los medicamentos Sanitariyos X X X
mas frecuentemente utilizados.
45 o5 7.2.4.5. Implantar cnterlo.s STOPy ST.ART en la urgencia en paclentes mayores de 65 SG de Farma.aa y Productos X X X X X X X X X X
aprovechando la oportunidad que brindan las nuevas tecnologias. Sanitarios
46 % 7.2.4.6. Establecer reuniones sistemdticas y/o canales rapidos de comunicacién entre | SG de Farmacia y Productos | Gerencia Asistencial de

servicios de farmacia y servicios de urgencias y emergencias

Sanitarios

Atencion Hospitalaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

Unidad Directiva

a-M

SaludMadrid

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
Gerencia Asistencial de
7.3. Pacientes Criticos SG de Calidad Asistencial . | .
Atencion Hospitalaria
32 Obijetivo Estratégico 7.3.1: Prevenir las infecciones relacionadas con la atencion
sanitaria
11 97 7.3.1.1. Cons'olld'a\r la |m;flantauon del pr?yecto bacteriemia zero” para la prevencién G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
de las bacteriemias relacionadas con catéter venoso central.
12 o8 7.3.1.2. (fonsolldﬁr la |mp|an.taC{c’)n del plro.yecto neumonia zero” para prevenir las G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
neumonias asociadas a ventilacién mecdnica.
13 99 7.3.1..3. Pesplegar el proyecto “resistencia zero” para prevenir la aparicion de bacterias G de Calidad Asistencial Gerenchl? AS|ste.nC|aI .de X X X X X X X X X X X X
multirresistentes. Atencién Hospitalaria
14 100 7.3.1.4.f. De5§rrollar actuaciones para reducir las tasas de infeccion urinaria asociada a G de Calidad Asistencial Gerenc.|’a AS|ste.nC|aI .de X X X X X X X X X X
sondaje vesical. Atencion Hospitalaria
33 Obijetivo Estratégico 7.3.2: Promover la evaluacion de la seguridad en el paciente
critico
7.3.2.1. Establ junto de indicad itorizar | idad del
21 101 : s ?. ecer un conjunto de indicadores para monitorizar la seguridad de G de Calidad Asistencial X X
paciente critico.
29 102 7.3.2.2. Impulsar la utilizacién de los indicadores en las unidades del Servicio Madrilefio G de Calidad Asistencial X X X X X X X
de Salud.
34 Obijetivo Estratégico 7.3.3: Mejorar la comunicacion entre los profesionales que
proporcionan atencién al paciente critico
31 103 7.33.1. Pl:omover la realizacién de sesiones conjuntas personal médico-personal de SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
enfermeria.
3.2 104 |7.3.3.2. Elaborar y difundir un listado de verificacidn diario de objetivos y cuidados. SG de Calidad Asistencial X X
35 Objetivo Estratégico 7.3.4: Optimizar la seguridad del paciente en los cuidados de
enfermeria
a1 105 7.3.4:1. Elaborar e |mp|§ntar ur} Programa de prevencion y cuidados de ulceras por G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
presién (UPP) en el paciente critico.
7.3.4.2. Elaborar recomendaciones para reducir la incidencia de agitacion y delirio en
4.2 106 . . P 8 v I SG de Calidad Asistencial X X X X
los pacientes ingresados en UCI.
36 Objetivo Estratégico 7.3.5: Fomentar la seguridad de los pacientes criticos o
potencialmente criticos en todo el entorno hospitalario (“UCI sin paredes”)
7.3.5.1. Elaborar recomendaciones para detectar precozmente pacientes
5.1 107 K . N ! P P ? pact SG de Calidad Asistencial X X
potencialmente criticos no ingresados en UCI.
59 108 7.3.5.2.. Promover’rr?edidas.que favorezcan la intervencion precoz en los pacientes G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
potencialmente criticos no ingresado en UCI.
7.3.5.3. Establecer recomendaciones para una correcta transicion al alta de UCI de los
53 109 |pacientes de alto riesgo y de aquellos que se encuentren en situacion de fragilidad SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
fisioldgica.
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES. - q
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

SaludMadrid

Unidad Directiva Unidad Directiva
Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones R R ene-15 22015 12016 2-2016 12017 2-2017 1-2018 22018 1-2019 2-2019 12020 2-2020
Responsable colaboradora
Gerencia Asistencial de
7.4. Obstetricia y Ginecologia _I, ! N ! ) SG de Calidad Asistencial
Atencién Hospitalaria
37 Objetivo Estratégico 7.4.1: Promover la seguridad del paciente en obstetricia y
ginecologia
7.4.1.1. Constituir un grupo de expertos para identificar areas de mejora en seguridad Gerencia Asistencial de
11 110 : 0 BTUPO €8 xperios para fcen oo me & 2 FRISTENCE 7€ 56 de Calidad Asistencial X
del paciente (por ejemplo elaborando mapas de riesgo en paritorio). Atencién Hospitalaria
12 11 7.4.1.2.‘ E.stabl.ecer un Illstado de indicadores sobre seguridad del paciente en Gerenc.|’a A5|ste.nC|aI .de G de Calidad Asistencial X X X
obstetricia y ginecologia. Atencion Hospitalaria
. - - . Gerencia Asistencial de i . i
13 112 |7.4.1.3. Revisar de forma periddica los incidentes de seguridad. ) 5 . SG de Calidad Asistencial X X X X X X X
Atencion Hospitalaria
38 Objetivo Estratégico 7.4.2: Mejorar la seguridad en el seguimiento y control del
embarazo, parto y puerperio
21 113 7.4.2.1. Elaborar, difundir e implantar recomendaciones para el seguimiento y control Gerencia Asistencial de X X X
: del embarazo. Atencion Hospitalaria
. L, . L Gerencia Asistencial de
2.2 114 |7.4.2.2. Promover la implantacion de la estrategia de atencidn al parto normal del SNS. - 5 . X X
Atencion Hospitalaria
2.3 115 |7.4.2.3. Promover la utilizacion de listados de verificacion del parto. Gerenc.|,a\ Asnster\aal .de X
Atencion Hospitalaria
24 116 7.4.2.4. Desarrollar protocolos para mejorar la atencion de complicaciones evitables Gerencia Asistencial de X X X
: del embarazo y el parto (p. ej. diabetes gestacional o hemorragia posparto). Atencion Hospitalaria
39 Objetivo Estratégico 7.4.3: Mejorar la seguridad en la atencion a los procesos
ginecolégicos y disminuir la variabilidad de la practica clinica
31 117 7.4.3.1. Promover la implantacion del listado de verificacion en quiréfano, incluyendo Gerencia Asistencial de X
: el drea pre-quirdrgica. Atencion Hospitalaria
32 118 7.4.3.2. Elaborar un documento informativo escrito para pacientes sobre evaluacion y Gerencia Asistencial de X
: preparacion prequirudrgica. Atencion Hospitalaria
33 119 7.4.'3..35. 'Elabora'r recome’ndauones institucionales para la realizacion de profilaxis SG de Farmaf:la y Productos X X X X X X X X X
antibidtica en ginecologia. Sanitarios
34 120 7.4.3.4. Desarrollar un protocolo institucional para la prevencién de la enfermedad Gerencia Asistencial de X X X
: tromboembdlica en la cirugia ginecoldgica. Atencion Hospitalaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

Unidad Directiva

a-M

SaludMadrid

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
Gerencia Asistencial de
7.5. Pediatria .I, ! B ! X SG de Calidad Asistencial
Atencién Hospitalaria
40 Objetivo Estratégico 7.5.1: Promover la seguridad en pediatria
11 121 7.5.1.1.' Constltuw. un grupo de.expertos par? |dfent|f|car dreas de mejora en seguridad Gerenc.l’a\ Aﬁster\aal 'de G de Calidad Asistencial X
del paciente (p. ej. mapas de riesgos en pediatria). Atencion Hospitalaria
12 122 7.5.1.2. Mejorar la formacion y la sensibilizacién sobre la seguridad del paciente en Gerencia Asistencial de X X X
’ pediatria tanto a poblacién general, como al personal sanitario. Atencion Hospitalaria
a1 Obijetivo Estratégico 7.5.2: Controlar las infecciones relacionadas con la atencion
sanitaria en las unidades pediatricas
21 123 7.5.2.1. Elaborar recomendaciones para la prescripcion del aislamiento de pacientes Gerencia Asistencial de X X X
: tanto en hospitalizacién como en urgencias. Atencion Hospitalaria
22 124 7.5.2.2. Desarrollar material informativo para pacientes sobre las medidas de Gerencia Asistencial de X
: aislamiento. Atencion Hospitalaria
23 125 7.5.2.3. Elaborar recomendaciones para el control de los juguetes en las salas de Gerencia Asistencial de X X X
: Pediatria. Atencion Hospitalaria
Gerencia Asistencial de
2.4 126 |7.5.2.4. Establecer recomendaciones especificas para el cuidado de vias umbilicales. ) 5 . X X X
Atencion Hospitalaria
a2 Objetivo Estratégico 7.5.3: Disminuir los errores de prescripcion (incluidas alergias
alimentarias)
31 127 7.5.3.1. Promover la especificacion de la alimentacion de los pacientes menores de dos Gerencia Asistencial de X X X
: afios en la pauta de dieta. Atencion Hospitalaria
32 128 7.5.3.2. Establecer recomendaciones sobre la necesidad de no tener muestras de Gerencia Asistencial de X X X
: productos alimentarios accesibles. Atencion Hospitalaria
33 129 7.5.3.3. Establecer un sistema para la correcta identificacion de la leche materna de Gerencia Asistencial de X X X
: cada paciente. Atencion Hospitalaria
SG de Farmacia y Productos | Gerencia Asistencial de
34 130 |7.5.3.4. Promover el uso de calculadoras de dosis pedidtricas. . : y ) ! X ) X X X X X X X X X X X X
Sanitarios Atencion Hospitalaria
35 131 ?.5.3.5. Estab!ecejr un sistema de doble verificacion para los medicamentos de alto SG de Farmaf:la y Productos Gerent:.lla Aswterlual 'de X X X X X X X X X X
riesgo en pediatria. Sanitarios Atencion Hospitalaria
Gerencia Asistencial de
3.6 132 |7.5.3.6. Desarrollar protocolos de uso de contrastes en pediatria y neonatologia. .I, 5 I . X X X
Atencion Hospitalaria
a3 Obijetivo Estratégico 7.5.4: Desarrollar la formacion al personal implicado en la
atencion pediatrica
a1 133 7.5.4.1. Inclu.ir recomen.(?a(fiones de s?guridad en planes de acogida para P]ersonal Gerenc'i’a Asiste.ncial fie G de Calidad Asistencial X X X
nuevo en unidades pediatricas (especialmente en UCI neonatal y UCI pediatrica). Atencion Hospitalaria
Gerencia Asistencial de SG de Formacién y
4.2 134 |7.5.4.2. Desarrollar planes formativos especificos en seguridad del paciente. ) 5 . Acreditacion Docente X X
Atencion Hospitalaria I
Sanitaria
a4 Objetivo Estratégico 7.5.5: Promover un entorno hospitalario fisico seguro
51 135 7.5.5.1.'Elabora‘r‘y filfundlr recomendaciones sobre seguridad en el cableado, enchufes, Gerenc.|l3 Aswtepual Fie G de Calidad Asistencial X X X
aparataje, mobiliario, etc. Atencion Hospitalaria
52 136 7.5.5.2. Elaborar y difundir recomendaciones sobre el buen.f.uncmnamlento de las Gerenc.|’a A5|ste.nC|aI .de G de Calidad Asistencial X X X
barreras protectoras de cunas y camas para personal y familiares. Atencion Hospitalaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES. - q
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020
Observatario Regional

e Rieagos Sanitarios SaludMadrid

Unidad Directiva Unidad Directiva

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora

7.5.5.3. Elaborar y difundir recomendaciones sobre condiciones de ruido, iluminacién, y Gerencia Asistencial de

53 137 L . .
temperatura. Atencion Hospitalaria

SG de Calidad Asistencial X X X
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES. - q
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

O Nivos Sharios SaludMadrid

Unidad Directiva Unidad Directiva

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora

Oficina Regional de
7.6. Salud mental I ! L g SG de Calidad Asistencial
Coordinacién Salud Mental
a5 Obijetivo Estratégico 7.6.1: Mejorar la seguridad de los pacientes con riesgo suicida y
su continuidad asistencial.
11 138 |7.6.1.1. Desplegar la prestacion ARSUIC (Atencidn al Riesgo Suicida). OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X X X
1.2 139 |7.6.1.2. Desarrollar la evaluacién de los programas piloto de prevencién de suicidio. OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X X X
13 140 7613 Revisar y actualizar p.erlodlcamente. el pr.oto.clolf) de evaluacidn de riesgo OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X
suicida para pacientes atendidos en urgencias psiquiatricas.
14 141 7614 Revisar y.actuallzar perlc.vdlc.amlente e.l pr.(?to.colo de prevencion de conductas OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X
suicidas en las unidades de hospitalizacién psiquiatricas.
15 142 7.6.?1:5. Difundir material informativo sobre la prevencion del suicidio a pacientes y OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X X
familiares.
16 143 7.6.3.1.6.. Promover la formacién en deteccién y manejo del riesgo suicida en atencion OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X X
primaria.
6 Objetivo Estratégico 7.6.2: Mejorar la seguridad en la aplicacion de medidas
restrictivas.
21 144 7.6.2.3[. R.evnsar y actualizar periédicamente los protocolos de inmovilizacién OR Coord. Salud Mental X X X X X
terapéutica.
2.2 145 |7.6.2.2. Desarrollar de un protocolo de actuacién ante pacientes con riesgo de fuga. OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X
a7 Obijetivo Estratégico 7.6.3: Mejorar la seguridad en la atencion a los pacientes con
trastorno mental grave.
31 146 |7.6.3.1. Promover la continuidad de cuidados. OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X X
3.2 147 |7.6.3.2. Elaborar un protocolo de ingreso involuntario. OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X
33 148 7.6.3._.%. Desarrollar un protocolo de consentimiento informado y valoracion de la OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X
capacidad.
34 149 7:6.3.?. Flaborar l‘m p.rotocolo de atencion cardio-metabdlica en pacientes con OR Coord. Salud Mental X X X X X X X X X
diagnostico de psicosis.
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

Unidad Directiva
colaboradora

a-M

SaludMadrid

1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

7.7. Atenciodn al Dolor

SG de Calidad Asistencial

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

48

Obijetivo Estratégico 7.7.1: Mejorar la seguridad en la atencion al dolor

11

150

7.7.1.1. Incluir la valoracion del dolor en los objetivos institucionales.

SG de Calidad Asistencial

1.2

151

7.7.1.2. Establecer que los centros dispongan de un protocolo de atencién al dolor
actualizado.

SG de Calidad Asistencial

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

13

152

7.7.1.3. Identificar y difundir buenas précticas/précticas seguras sobre la atencion al
dolor en los centros.

SG de Calidad Asistencial

1.4

153

7.7.1.4. Incluir contenidos relacionados con la atencién segura del dolor en los planes
de acogida de los centros sanitarios.

SG de Calidad Asistencial

15

154

7.7.1.5. Desarrollar materiales informativos para mejorar la seguridad en la atencién al
dolor.

SG de Calidad Asistencial

49

Objetivo Estratégico 7.7.2: Prevenir la aparicion de eventos adversos ligados al
tratamiento del dolor

2.1

155

7.7.2.1. Desarrollar la coordinacion entre las UFGRS y los comités del dolor para
mejorar los riesgos relacionados con su tratamiento.

SG de Calidad Asistencial

2.2

156

7.7.2.2. Establecer en los comités de dolor una linea estratégica de actuacion anual
centrada en la seguridad del tratamiento del dolor.

SG de Calidad Asistencial

2.3

157

7.7.2.3. Elaborar recomendaciones/protocolos/listados de comprobacion para mejorar
la seguridad en el uso de los medicamentos y técnicas analgésicas invasivas mas
frecuentes.

SG de Farmacia y Productos
Sanitarios

2.4

158

7.7.2.4. Promover la inclusion de contenidos de seguridad del paciente en los cursos
sobre la atencidn al dolor.

SG de Calidad Asistencial

SG de Formaciony
Acreditaciéon Docente
Sanitaria

X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X X

50

Obijetivo Estratégico 7.7.3: Mejorar la continuidad asistencial en el tratamiento del
dolor

31

159

7.7.3.1. Definir la informacidn basica para mejorar la seguridad en las transiciones
asistenciales de los pacientes con dolor.

SG de Calidad Asistencial
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Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones

7.8. Uso seguro de las radiaciones ionizantes

TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

Unidad Directiva
colaboradora

SG de Calidad Asistencial

1-2019 2-2019

a-M

SaludMadrid

51

Obijetivo Estratégico 7.8.1: Promover la justificacion de los procedimientos con
radiaciones ionizantes.

11

160

7.8.1.1. Establecer grupos de trabajo para revisar/elaborar guias de indicaciones para
justificar procedimientos.

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

1.2

161

7.8.1.2. Difundir y promover la implantacién de las guias de indicaciones para justificar
los procedimientos.

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

13

162

7.8.1.3. Elaborar protocolos de indicacion de pruebas diagnésticas y minima radiacion
en pacientes pediatricos

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

52

Obijetivo Estratégico 7.8.2: Mejorar la optimizacion de la dosis

21

163

7.8.2.1. Establecer grupos de trabajo para elaborar recomendaciones sobre la manera
de maximizar el uso de las capacidades tecnoldgicas disponibles para reducir ain mas
las dosis.

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

2.2

164

7.8.2.2. Identificar y difundir buenas practicas relacionadas con la optimizacién de
dosis.

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

23

7.8.2.3. Promover la utilizacion de los registros de exposicion del paciente en la historia
clinica.

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

53

Objetivo Estratégico 7.8.3: Fortalecer la cultura de seguridad sobre radiacion
ionizante

3.2

166

7.8.3.1. Progresar en el despliegue de la seguridad clinica en los servicios que utilizan
radiaciones ionizantes.

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

33

167

7.8.3.2. Elaborar y difundir informacion sobre riesgos relacionados con los
procedimientos que utilizan radiaciones ionizantes.

Gerencia Asistencial de
Atencion Hospitalaria

X X
X X
X X
X X
X X
X X
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

'
O Nivos Sharios SaludMadrid

Unidad Directiva Unidad Directiva

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
Gerencia Asistencial de
7.9. Cuidados y técnicas de enfermeria . . ) SG de Calidad Asistencial
Atencién Hospitalaria
54 Objetivo Estratégico 7.9.1: Promover el liderazgo
11 168 7.9.1.1. Constituir un grupo de expertos en seguridad del paciente relacionada con los Gerencia Asistencial de
: cuidados, en el Servicio Madrilefio de Salud. Atencion Hospitalaria
12 169 7.9.1.2. Desarrollar recomendaciones institucionales de seguridad relacionadas con los Gerencia Asistencial de
. cuidados. Atencion Hospitalaria
55 Objetivo Estratégico 7.9.2: Desarrollar la monitorizacion homogénea de los pacientes
21 170 7.9.2.1. Elaborar e implantar un sistema de monitorizacién unificado de las caidas en la Gerencia Asistencial de
. organizacion. Atencion Hospitalaria
29 171 7.9.2.2. Elaborar e implantar un sistema de monitorizacion unificado de la prevalencia y Gerencia Asistencial de
: de la incidencia de tlceras por presion en la organizacion. Atencion Hospitalaria
56 Objetivo Estratégico 7.9.3: Promover la identificacion inequivoca del paciente
G ia Asistencial d
3.1 172 |7.9.3.1. Realizar un andlisis de situacion. SG de Calidad Asistencial erenc.|’a s e.nua . ¢
Atencion Hospitalaria
32 173 7.9.‘3.2. Elaborar recomendaciones institucionales para la identificacion inequivoca del G de Calidad Asistencial Gerenc.i’a Asiste.ncial ‘de
paciente. Atencion Hospitalaria
. . e g . Gerencia Asistencial de X . X
33 174 |7.9.3.3. Elaborar recomendaciones para la identificacion de las muestras bioldgicas. o, ) X SG de Calidad Asistencial
Atencion Hospitalaria
57 Objetivo Estratégico 7.9.4: Unificar los protocolos de actuacién
a1 175 7.9.4.1. Promover el despliegue de los protocolos de seguridad elaborados por el grupo Gerencia Asistencial de
: para la ordenacién y normalizacidn de los cuidados de enfermeria. Atencion Hospitalaria
42 176 7.9.4.2. Elaborar y monitorizar la implantacién de un protocolo para el manejo y los Gerencia Asistencial de
: cuidados de las sondas vesicales. Atencion Hospitalaria
43 177 7.9.4.3. Elaborar y monitorizar la implantacién de un protocolo para el manejo y los Gerencia Asistencial de
: cuidados de las vias venosas. Atencion Hospitalaria
a4 178 7.9.4.4. Elaborar y monitorizar la implantacion de un protocolo para la colocacion, el Gerencia Asistencial de
: manejo y los cuidados de las sondas nasogastricas. Atencion Hospitalaria
58 Objetivo Estratégico 7.9.5: Facilitar la formacion en seguridad
. > . . . . . SG de Formaciény
7.9.5.1. Desarrollar cursos especificos de formacion (presencial y/o online) de Gerencia Asistencial de o
5.1 179 . . . L . . Acreditacion Docente
seguridad relacionada con los cuidados. Atencion Hospitalaria .
Sanitaria
59 180 7.9.5.2. EIabF)rar mformauon. especifica sobre.segundad .rv'slacmnada con los cuidados G de Calidad Asistencial
para la acogida de los profesionales de nueva incorporacién.
53 181 7.94.5434 Promover la rfaalizacién de Jornadas, reuniones o sesiones sobre seguridad del Gerenc.i’a Asistepcial fie G de Calidad Asistencial
paciente en enfermeria. Atencion Hospitalaria
59 Obijetivo Estratégico 7.9.6: Mejorar la seguridad en actuaciones especificas
, ) . . Gerencia Asistencial de
6.1 182 |7.9.6.1. Elaborar recomendaciones para la actuacion ante la parada cardiorrespiratoria. ) 5 .
Atencion Hospitalaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES. - q
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

SaludMadrid

Unidad Directiva

ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
colaboradora

6.2 183 7.9.6.2. Elaborar recomendaciones para la correcta disponibilidad de los equipos de Gerencia Asistencial de X X X X X X
. resucitacion. Atencion Hospitalaria
63 184 7.9.6.3. Elaborar recomendaciones sobre la utilizacion adecuada de conexiones y Gerenc.|’a A5|ste.nC|aI f:le X X X X X X
tubos. Atencién Hospitalaria
. . . Gerencia Asistencial de
6.4 185 |7.9.6.4. Elaborar recomendaciones de seguridad para preparar el alta de los pacientes. o . . X X X X X X
Atencion Hospitalaria
65 186 7.9.6.5. Elaborar recomendaciones para pacientes y/o familiares sobre los Gerencia Asistencial de Gerencia Asistencial de X X X X X X
: autocuidados domiciliarios especificos posteriores al alta. Atencion Hospitalaria Atencion Primaria
6.6 187 7.9.6.6. E!aborar recomendaciones para la administracion adecuada de sangre y Gerenc.|’a A5|ste.nC|aI f:le X X X X X X
hemoderivados. Atencion Hospitalaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

Unidad Directiva

a-M

SaludMadrid

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
Gerencia Asistencial de
7.10. Entornos de especial riesgo en Atencién Primaria . o
Atencion Primaria
60 Objetivo Estratégico 7.10.1: Mejorar la seguridad de los pacientes atendidos en las
consultas de los centros de salud
11 188 7.10.1.1. Disponer de acceso a la historia clinica informatizada en todos los puntos de Gerencia Asistencial de SG de Servicios de X X X X
o atencion de pacientes dentro de los centros de salud. Atencion Primaria Sistemas de Informacion
12 | 189 7.10.1.2. Elaborar e implantar un documento de recomendaciones sobre el almacenaje Gerencia Asistencial de SG de Farmaciay X X X X X X
o de medicacidn en los centros de salud. Atencién Primaria Productos Sanitarios
G ia Asistencial d
1.3 190 |7.10.1.3. Realizar un andlisis sobre las interrupciones en consulta. erenC|a|. . SIS .encw.! ¢ X X
Atencion Primaria
14 | 101 7.10.1.4. Elaborar y difundir una recomendacidn para tener un protocolo Gerencia Asistencial de X X X X X
- individualizado en cada centro de salud para la gestion de las interrupciones. Atencion Primaria
61 Objetivo Estratégico 7.10.2: Mejorar la seguridad de los pacientes atendidos en el
domicilio
7.10.2.1. Elaborar o actualizar en los centros de salud un procedimiento interno para . . .
L . P T ) Gerencia Asistencial de
2.1 | 192 gestidn avisos domiciliarios para disminuir incidentes relacionados con retrasos y o X X X X X X
Atencion Primaria
errores.
2.2 193 7.10.2.2. Elaborar y difundir una lista de verificacion dirigida a los profesionales para Gerencia Asistencial de X X X X
- mejorar la seguridad en la gestion de los botiquines caseros. Atencion Primaria
7.10.2.3. Implantar acciones de seguridad, en el seguimiento telefénico de pacientes y . . .
L L . ) L ) Gerencia Asistencial de
2.3 | 194 las visitas domiciliarias proactivas, de la Estrategia de atencion a pacientes con o . X X X X X X X
L, . ) Atencién Primaria
enfermedades crénicas en la Comunidad de Madrid.
62 Objetivo Estratégico 7.10.3: Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos
con especial riesgo en atencion primaria
7.10.3.1. Elaborar e implantar circuitos de derivacion especificos con los hospitales de - .
. . - . . o Gerencia Asistencial de
3.1 195 |referencia que garanticen la continuidad asistencial en el control y seguimiento de Atencién Primaria X X X X X X
pacientes en tratamiento con antagonistas de la vitamina k (AVK).
7.10.3.2. Establecer medidas que faciliten a los profesionales sanitarios la . .
I . P - . Gerencia Asistencial de
3.2 196 |monitorizacion de las complicaciones (hemorragicas y tromboembdlicas) de pacientes L . X X X X X X X X X X
. Atencion Primaria
en tratamiento con AVK.
7.10.3.3. Elaborar e implantar medidas de seguridad para el control y seguimiento de . . .
K X . L, Gerencia Asistencial de
3.3 | 197 |pacientes en tratamiento con los nuevos anticoagulantes orales (NACOS) en atencion o X X X
R X Atencién Primaria
primaria.
3.4 108 7.10.3.4. Elaborar y difundir un protocolo de actuacién para el paciente que inicia Gerencia Asistencial de X X X X
- insulinizacion. Atencion Primaria
35 | 199 7.10.3.5. Difundir e implantar en los centros el documento sobre Inmunizacion segura Gerencia Asistencial de X X X X
o en atencién primaria. Atencién Primaria
63 Objetivo Estratégico 7.10.4: Mejorar la seguridad del paciente en la gestion de
pruebas diagnésticas
41 | 200 7.10.4.1. Difundir e implantar el procedimiento normalizado de gestién de muestras Gerencia Asistencial de X X X X
o biolégicas en atencién primaria. Atencién Primaria
7.10.4.2. Elaborar documentos que describan los circuitos de notificacion de alertas - . - .
. e . ) 5 . Gerencia Asistencial de Gerencia Asistencial de
4.2 201 |relacionadas con resultados criticos desde los laboratorios de referencia hospitalaria a - o ) . . X X X X X X
primaria Atencion Primaria Atencion Hospitalaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva

Responsable

Unidad Directiva
colaboradora

ene-15

2-2015

1-2016

2-2016

1-2017

2-2017

a-M

SaludMadrid

2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

43 | 202 7.10.4.3. Establecer en los centros de salud un circuito que sea conocido por los Gerencia Asistencial de Gerencia Asistencial de M X « « «
profesionales de comunicacion de resultados urgentes en pruebas diagndsticas. Atencion Primaria Atencion Hospitalaria

44 | 203 7.10.4.4. Establecer en los centros de salud un circuito de revision de resultados de Gerencia Asistencial de X X X y «
pruebas diagndsticas ante profesional de referencia ausente. Atencién Primaria

45 | 208 7.10.4.5. Elaborar y difundir una recomendacién de seguridad sobre la revisién y Gerencia Asistencial de X X X « «
utilizacién de aparatos de electromedicina en los centros de salud. Atencion Primaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

a-M

SaludMadrid

Unidad Directiva

2-2015
colaboradora

ene-15 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

SG de Farmacia y Productos
LE. 7.11. Uso seguro medicamento . y
Sanitarios
64 Obijetivo Estratégico 7.11.1: Disminuir los errores de medicacion
205 7.11.1.'1. Implementar re.co.rf\endaaone's .del us.cl) de abrev!aturas, simbolos y SG de FarmaFla y Productos X X X X X X X X X X X X
expresiones en la prescripcion y la administracion de medicamentos. Sanitarios
SGdeF ia y Product
206 |7.11.1.2. Mejorar la utilizacién de medicamentos de alto riesgo. © arsrz:ic;:ryosro uetos X X X X X X X X X X X X
207 7.11:1.3. Implantar sistemas de identificacion para mejorar la administracion de SG de FarmaFla y Productos X X X X X X X
medicamentos. Sanitarios
208 7.11.1.4. Promover la implantacion de la lectura del cédigo de barras en la SG de Farmacia y Productos X X X
dispensacién de medicamentos. Sanitarios
209 7.11:1.5. Promover medld.as para dlsmlnuu"e.rrotevs de medlcacn.on er.n grupos de SG de FarmaFla y Productos X X X X X X X X X X X
medicamentos en AP (anticoagulantes, antidiabéticos y benzodiacepinas). Sanitarios
65 Obijetivo Estratégico 7.11.2: Mejorar la identificacion y el registro de interacciones,
alergias e intolerancias a farmacos (incluidas RAM)
210 7.11.2.1. Normalizar la cumplimentacién del apartado de alergias e intolerancias en las | SG de Farmacia y Productos X
historias clinicas. Sanitarios
211 7.11.2.2. Incluir cumplimentacion obligatoria de alergias e intolerancias a SG de Farmacia y Productos X X X X X X
medicamentos y alimentos (incluidas RAM) en los sistemas de informacion clinicos. Sanitarios
212 7.11.2.3. Elaborar informacidn para profesionales relacionadas con las interacciones, SG de Farmacia y Productos X X
alergias e intolerancias a farmacos (incluidas RAM). Sanitarios
213 7.11.2.4. Implementar sistemas “on-line” u “off-line”, que permitan la deteccién de SG de Farmacia y Productos X X X X X X
interacciones. Sanitarios
66 Objetivo Estratégico 7.11.3: Promover medidas de uso seguro relacionadas con la
adherencia al tratamiento y la conciliacion de la medicacion.
214 7.11.'3.1. Desarrollar actuaciones, a partllr' dt-‘fl’anallsw de Iu.:)s en:n:ores de medicacion, SG de Farmaf:la y Productos X X X X X X X X X
relacionadas con los problemas de conciliacién de la medicacién. Sanitarios
215 7.11.3.2. Plsenar aCt.IYldéfjeS especificas dirigidas a pacientes relacionadas con la SG de Farmaf:la y Productos X X X X X X X X X X X X
adherencia y la conciliacién. Sanitarios
216 7.11.;’,.3. P'romover la conciliacion de medicacidn en los servicios de urgencia y al alta SG de Farmaf:la y Productos X X X X X X X X X
hospitalaria. Sanitarios
217 7.11.3.4.' Promoyer utlllZE?(l:IOn dela hOJ.a .dle medlcac}on por Profesilonales y paciente SG de Farma.ma y Productos X X X X X X X X X X X X
para mejorar la informacidn en la transicion entre niveles asistenciales. Sanitarios
67 Objetivo Estratégico 7.11.4: Promover medidas encaminadas a la utilizacién racional
de antibiéticos
218 71141 Impl.:antar estratz'eg.lfas' dirigidas a la concienciacion de los profesionales de la SG de Farma.ma y Productos X X X X X X X X X X X X
utilizacién racional de antibidticos. Sanitarios
219 71142 ImpI?ntar estrat.eg.llas. dirigidas a la concienciacion de la poblacién de la SG de Farmaga y Productos X X X X X X X X X X X X
utilizacién racional de antibidticos. Sanitarios
68 Obijetivo Estratégico 7.11.5: Promover medidas de uso seguro de medicamentos en
nifios
F iay Prod
220 |7.11.5.1. Analizar los errores de medicacién en nifios. 3G de Farmacia y Productos X X X X X X X X X X
Sanitarios
221 7.11.5.2.. Ir.1formar sobre los errores de: meﬁilcacwn en nifios en los informes mensuales | SG de Farmaf:la y Productos X X X X X X X X X X
de seguimiento de los errores de medicacién. Sanitarios
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Unidad Directiva

ene-15
colaboradora

a-M
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2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

222 7.11.5.3. Incluir calculadora virtual de dosis en nifios, accesible para el ciudadano desde| SG de Farmacia y Productos X X X X X
el Portal de Medicamentos de la Comunidad de Madrid. Sanitarios

223 7.11.5.4. I?Iaborar proto.colqs generales d.e uso racional de antibidticos en colaboracion | SG de Farma.cia y Productos X X X X X X X X X X X X
con las unidades de pediatria de los hospitales. Sanitarios

69 Obijetivo Estratégico 7.11.6: Promover medidas de uso seguro de medicamentos en

mayores de 65 aiios

224 |7.11.6.1. Analizar los errores de medicacion en mayores de 65 afios. SGde Farsrz:ic;:ryo?oductos X X X X X X X X X X

225 7.11.6.2. Informar sobre los ferr.ores de medicacién en mayf)resj fie 65 afios en los SG de FarmaFia y Productos X X X X X X X X X X
informes mensuales de seguimiento de los errores de medicacion. Sanitarios
7.11.6.3. Desarrollar un programa de formacidn a los profesionales sanitarios de los SG de Farmacia y Productos

226 |centros socio-sanitarios sobre las normas de correcta administracion de Sanitarios X X X X X X X X X X X
medicamentos.

227 7.11.6.1.1. Implan’far un pl.'ograma de disminucién d~e la utilizacién de medicamentos SG de Farmz{cia y Productos X X X X X X X X X X X X
potencialmente inapropiados en mayores de 65 afios. Sanitarios
7.11.6.5. Mejorar la utilizaciéon de medicamentos considerados de alto riesgo en SG de Farmacia y Productos

228 |pacientes mayores de 65 afios (incluidos en la lista de medicamentos del Proyecto Sanitarios X X X X X X X X X X X X
MARC) en colaboracién con los profesionales de atencidn primaria.

70 Objetivo Estratégico 7.11.7: Mejorar la seguridad del paciente en situaciones

especificas

229 7.11.7.1. Promover la implantacion de sistemas de farmacovigilancia activa en los SG de Farmacia y Productos X X X X X X
centros y servicios. Sanitarios
7.11.7.2. Elaborar boletines con recomendaciones de utilizacién para el paciente de los SG de Farmacia y Productos

230 |medicamentos que se entregan o se le prescriban en la seccion de medicamentos Sanitarios X X X X X X X X X X
extranjeros.

231 7.11.7.3. Implantar un circuito de suministro de antidotos centralizado entre el SG de Farmacia y Productos X X X X X X X X
SUMMA y los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud. Sanitarios

232 7.11.7.4. Desarrolla.r.y difundir irlf'ormacién sob‘re medicamentos de alto riesgo mas SG de Farmaf:ia y Productos X X X X X X X X X X
frecuentemente utilizados (servicios de urgencia, hospitales y AP). Sanitarios

233 |7.11.7.5. Elaborar recomendaciones para la utilizacion adecuada de hemoderivados. SG de Farsn;:;::ry():roductos X X X X X X X
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ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020
Observatario Regional

e Rieagos Sanitarios SaludMadrid

Unidad Directiva Unidad Directiva
Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones R R ene-15 22015 12016 2-2016 12017 2-2017 1-2018 22018 1-2019 2-2019 12020 2-2020
Responsable colaboradora
7.12. Infeccidn relacionada con la atencidn sanitaria SG de Epidemiologia SG de Calidad Asistencial
71 Objetivo Estratégico 7.12.1: Impulsar la vigilancia de la infeccion relacionada con la
asistencia sanitaria
234 |7.12.1.1. Ampliar la vigilancia de procedimientos mediante el sistema VIRAS. SG de Epidemiologia X X X X
235 7.12.1..2. Im;.)ulsar la ac.t|V|dad dela Comls.lon central de pr.e\.lencwn,.w%llanua y control $G de Epidemiologia X X X X X X X X X X
de las infecciones relacionadas con los cuidados en el Servicio Madrilefio de Salud.
236 |7.12.1.3. Mejorar la vigilancia de brotes relacionados con la asistencia. SG de Epidemiologia X X
72 Objetivo Estratégico 7.12.2: Mejorar la higiene de manos
237 Za::ifl Impulsar el grupo coordinador de higiene de manos del Servicio Madrilefio de G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X
7.12.2.2. Elaborar y desplegar en los centros sanitarios un plan de accién para mejorar
238 = aborar y despies P para mej SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
el cumplimiento de higiene de manos.
239 7.12.2.?. Ftvaluar la practica de higiene de manos e incorporar las conclusiones del G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X X
aprendizaje.
7.12.2.4. Establecer objetivos de mejora de higiene de manos entre los objetivos
240 /024 ! ! & ) SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X
institucionales de los centros.
73 Obijetivo Estratégico 7.12.3: Promover la implantacion de medidas para la prevencion
de infeccion del tracto urinario asociada a sondaje vesical
7.12.3.1. Realizar un analisis de situacidn de la infeccion del tracto urinario (ITU)
241 i i i X X X X X
asociada a sondaje vesical en los hospitales de la Comunidad de Madrid. SG de Epidemiologia
242 7'.12.3.2. Inc?lipora'r la infeccion 'del tracto urinario (ITU) asociada a sondaje vesical al $G de Epidemiologia X X X X X X X X X
sistema de vigilancia en los hospitales.
243 7.12.3:3. Ela.borar recomendaciones sobre la prevencion de la infeccidn asociada al $G de Epidemiologia X X
sondaie vesical.
7.12.3.4. Mejorar la informacién a profesionales y pacientes sobre la prevencién de la
244 A ) R : P v P SG de Epidemiologia X
ITU asociada a sondaje.
74 Obijetivo Estratégico 7.12.4: Mejorar la vigilancia y control de infecciones por
microorganismos multirresistentes
7.12.4.1. Poner en marcha un Plan genérico de vigilancia y control de Microorganismos
245 L . 8 : & ay 8 SG de Epidemiologia X X X X
multirresistentes en la Comunidad de Madrid.
246 7.12.4.2. Desplegar las actuaciones del Plan de Prevencidn y Control de enterobacterias $G de Epidemiologia X X
productoras de carbapenemasas (EPC).
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Unidad Directiva
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Unidad Directiva
colaboradora

a-M
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ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

Linea estratégica 8:
Gerencia Asistencial de
Evitar intervenciones innecesarias SG de Calidad Asistencial . | .
Atencion Hospitalaria
75 Objetivo Estratégico 8.1: Identificar practicas innecesarias
1 247 .8.1.1.. .Crea.r’un grup'o cFe trf-lbajo mul.tidisciplinar, a nivel institucional, para promover la G de Calidad Asistencial X X
identificacion de précticas innecesarias.
L2 248 8.1}.2.' Rev'lsar perlo.dlcamente las iniciativas relacionadas con la identificacién de G de Calidad Asistencial X X X X X X X
practicas innecesarias.
L3 249 .8.1.3. Pro.mover la realizacidn de revisiones de la literatura cientifica sobre practicas G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
innecesarias.
76 Objetivo Estratégico 8.2: Difundir informacion sobre practicas innecesarias
11 250 |8.2.1. Proporcionar la informacién disponible a través del portal de seguridad. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
19 251 .8.2.2. Des‘arrollarjornadas o reuniones cientificas para difundir las practicas G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
innecesarias.
8.2.3. Incluir las practicas innecesarias en los programas formativos sobre seguridad del SG de Formaciény
1.3 252 :ac.ie.nte P progl 8 SG de Calidad Asistencial Acreditacion Docente X X X X X X X X
P : Sanitaria
8.2.4. Desarrollar actuaciones en colaboracién con las unidades docentes para difundir SG de Formacion y
.4 253 |la informacidn disponible sobre practicas innecesarias entre los profesionales en SG de Calidad Asistencial Acreditacion Docente X X X X X X X X X
formacién. Sanitaria
77 Objetivo Estratégico 8.3: Desarrollar actuaciones organizativas para evitar o reducir
las practicas innecesarias
3.1 254 |8.3.1. Promover la adhesion a iniciativas nacionales y/o internacionales. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X
3.2 255 |8.3.2. Incluir objetivos institucionales sobre practicas innecesarias. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
8.3.3. Desarrollar actividades de formacion y actualizacién orientados a los centros, en ) X .
3.3 256 9 v ? SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X
funcién de sus resultados.
L4 257 .8.3.4.' I?sta!:)]ecer 'alia'n’zas con Socjeqade? o Asocia'ciones cientificas para promover la G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
identificacion y difusidn de las practicas innecesarias.
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

Unidad Directiva
colaboradora

ene-15

2-2015

a-M

SaludMadrid

1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

Linea estratégica 9:
Fomentar la investigacion SG de Investigacién Sanitaria
78 Objetivo Estratégico 9.1: Promover la investigacion en seguridad del paciente
9.1.1. Definir en el ambito de la Consejeria de Sanidad, lineas de investigacion
L1 258 |prioritarias en materia de seguridad del paciente en coordinacién con los centros de SG de Investigacion Sanitaria X X X X X X X X X X
investigacion.
2 259 9.1.2. Difundir las lineas dF i’nvestigac.ién prioritarias entre las distintas instancias SG de Investigacion Sanitaria X X X X X X X X X X
competentes de la Consejeria de Sanidad.
79 Obijetivo Estratégico 9.2: Coordinar la investigacion en seguridad del paciente
desarrollada en la Comunidad de Madrid
11 260 9.2.:%. -Identific‘ar~grupos de investigacion en seguridad del paciente en el dmbito del SG de Investigacion Sanitaria X X X X X X X X X X
Servicio Madrilefio de Salud.
9.2.2. Establecer acciones dirigidas a lograr la coordinacion en la investigacion en
seguridad del paciente, recopilando los resultados de la labor investigadora que se L o
1.2 261 8 P . P . . & q SG de Investigacion Sanitaria X X X X X X X X X X
lleve a cabo en materia de seguridad del paciente en el seno de los centros
asistenciales publicos de la Comunidad de Madrid.
20 Obijetivo Estratégico 9.3: Difundir el conocimiento generado por los proyectos de
investigacion, contribuyendo a incrementar la cultura de seguridad del paciente
9.3.1. Divulgar los resultados de los proyectos de Investigacion entre los profesionales
3.1 262 o & proy 8 P SG de Investigacion Sanitaria X X X X X X X X
sanitarios.
5.2 263 |9.3.2. Transmitir, a nivel general, los resultados de los proyectos de Investigacion. SG de Investigacion Sanitaria X X X X X X X X
13 264 9.3.3.' Establecer l'm premio o reconocimiento anual a la mejor investigacion en SG de Investigacion Sanitaria X X X X X X
seguridad del paciente.
Linea estratégica 10:
Facilitar la innovacién tecnolégica SG de Calidad Asistencial SG de Investigacion
CretTrehi
81 Objetivo Estratégico 10.1: Proporcionar el acceso a informacion relevante sobre
innovacion en seguridad del paciente
11 265 10.1.1. E.stablecer un espacio para informar sobre innovacion en la intranet G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
corporativa.
1.2 266 |10.1.2. Fomentar la difusién de noticias/novedades. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
10.1.3. Facilitar a los profesionales informacion periédica sobre los resultados y los
1.3 267 X P P v SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
logros obtenidos.
14 268 Ildoeist; Realizar jornadas para difundir las innovaciones (por ejemplo la incubadora de G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X
82 Obijetivo Estratégico 10.2: Promover el desarrollo de la innovacion
- L . L . SG de Formaciony
10.2.1. Desarrollar actividades de formacién para promover la innovacién en seguridad
2126 i 1on para promover fa innovaci surl SG de Calidad Asistencial | Acreditacién Docente X X X X X X X X
' Sanitaria
29 270 10.%.2. Promover Ia. i.dentific?cif)n de innovaciones r}elac‘ionadas. con la .segurida.d del G de Calidad Asistencial X X X X X X X X
paciente en el Servicio Madrilefio de Salud y en los ambitos nacional e internacional.
2.3 271 |10.2.3. Crear un banco de innovaciones en seguridad del paciente. SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X

Pagina 25



Observatario Regional
de Riesgos Sanitarios

Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones

TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

Unidad Directiva
colaboradora

a-M

SaludMadrid

ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

Linea estratégica 11:
SG de Formacion y SG de Calidad Asistencial
Potenciar la formacién Acreditacién Docente SG de Investigacion
Sanitaria Sanitaria
23 Obijetivo Estratégico 11.1: Desarrollar formacion en seguridad del paciente para los
profesionales sanitarios
- - . . . SG de Formaciény
11 272 11.1.1. Dls.enar un curso basico en seguridad del paciente, tanto en formato presencial Acreditacién Docente X X
como on-line. .
Sanitaria
SG de Formacién y
1.2 273 |11.1.2. Preparar pildoras o guias breves sobre los conceptos clave. SG de Calidad Asistencial Acreditacion Docente X X X X X X X X X X
Sanitaria
. . L . . . SG de Formacién y
13 274 |11.1.3. Organizar cursos especificos sobre proyectos o campafias institucionales. SG de Calidad Asistencial Acreditacion Docente X X X X X X X X X X X X
11.1.4. Proporcionar a los profesionales un catdlogo de la oferta formativa de otras SG de Formaciény
1.4 275 o P : . P : & Acreditacion Docente X X X X X X X X X X
entidades nacionales e internacionales. o
Sanitaria
11.1.5. Participar en las actuaciones de formacidon promovidas por el Ministerio de SG de Formacién y
15 | 276 | > rericearenia P P Acreditacién Docente X X X X X X X X X X
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. .
Sanitaria
11.1.6. Disefiar el itinerario formativo en seguridad de pacientes para los profesionales SG de Formaciény
1.6 277 sar'1it'a|"ios g P P P SG de Calidad Asistencial Acreditacion Docente X X X X X X X X X
) Sanitaria
SG de Formacion y
1.7 278 |11.1.7. Incorporar nuevas metodologias formativas como las técnicas de simulacion. Acreditacion Docente SG de Calidad Asistencial X X X X X X X X X X X
Sanitaria
2 Objetivo estratégico 11.2: Consolidar la formacion de los miembros de las UFGRS y de
los Responsables de Seguridad a nivel de los Servicios
21 279 11.2.1. Bealizar seminarios y sesiones de actualizacién de conocimientos sobre Aii:;aFcci);TaDi::zn&;e X X X X X X X X X X X
herramientas. o
Sanitaria
11.2.2. Desarrollar cursos de actualizacién on-line sobre gestién de riesgos sanitarios SG de Formacién y SG de Calidad Asistencial
2.2 280 o . 8 8 Y Acreditacion Docente SG de Farmacia y X X X X X X X X X X X
seguridad en el uso del medicamento. o L
Sanitaria Productos Sanitarios
SG de Formaciény
2.3 281 |11.2.3. Disefiar pildoras formativas que aborden aspectos y metodologias concretas. SG de Calidad Asistencial Acreditacién Docente X X X X X X X X X X
SG de Formaciény o
2.4 282 |11.2.4. Organizar conferencias y videoconferencias con expertos. Acreditacién Docente X X X X X X X X X X X
Objetivo estratégico 11.3: Facilitar la labor de los directivos como lideres de la
85 seguridad del paciente en sus centros, por medio de la actualizacién de sus
conocimientos
11.3.1. Disefiar pildoras formativas en seguridad del paciente que aborden aspectos SG de Formacién y
31 | 283 | > Uisenarm € P g PECIOSY | 5G de Calidad Asistencial | Acreditacion Docente X X X X X X X X X X
metodologias concretas: rondas de seguridad, creacion cultura, etc. L
Sanitaria
11.3.2. Organizar conferencias y jornadas de actualizacion y de presentacion SG de Formacién y
32 | 284 |20 Vi vdep Y Acreditacién Docente X X X X X X X X X X
reconocimiento de buenas practicas. Sanitaria
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ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020
Observatario Regional

e Rieagos Sanitarios SaludMadrid

Unidad Directiva Unidad Directiva
Lineas estratégicas, Objetivos y Actuaciones R R ene-15 22015 12016 2-2016 12017 22017 1-2018 12019 22019 1-2020 2-2020
Responsable colaboradora
86 Objetivo estratégico 11.4: Facilitar el acceso de los profesionales a la formacion
. . . . . L SG de Formacién y
a1 285 11.4.1.. Incluir en I.a intranet corporativa un espacio especifico sobre formacion en Acreditacién Docente $G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
Seguridad del Paciente. o
Sanitaria
- ) L, . SG de Formacién y
4.2 286 |11.4.2. Habilitar el acceso al campus virtual para la formacién on-line desde el portal. . X X X X X X X X X X X X
Acreditaciéon Docente
11.4.3. Facilitar el acceso desde el portal a contenidos didacticos (por ejemplo: guias SG de Formacion y
4.3 287 R P por ejemplo: gulas, Acreditacién Docente X X X X X X X X
foros de discusion, etc.). o
Sanitaria
87 Obijetivo estratégico 11.5: Establecer los contenidos sobre seguridad del paciente
para los profesionales sanitarios en formacion
SG de Formacion y
5.1 288 |11.5.1. Crear un grupo de trabajo institucional para el disefio de actividades formativas. Acreditacion Docente SG de Calidad Asistencial X X X X
Sanitaria
11.5.2. Habilitar un apartado en el portal de formacién para este colectivo y facilitar el SG de Formaciény
5.2 289 o P P P v Acreditacion Docente X X X X X X X
acceso a los elementos comunes. Sanitaria
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TABLA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y Y ACTUACIONES.
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2015 - 2020

Unidad Directiva
Responsable

Unidad Directiva
colaboradora

a-M

SaludMadrid

ene-15 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018 1-2019 2-2019 1-2020 2-2020

Linea estratégica 12:
DG de Sistemas de
Desarrollar los sistemas de informacién ,', . SG de Calidad Asistencial
Informacién Sanitaria
8 Obijetivo Estratégico 12.1: Desarrollar un sistema de notificacion de incidentes de
seguridad unificado para el Servicio Madrilefio de Salud
11 290 12.1.1. Elaborar el sistema partiendo de la actual aplicacién en funcionamiento CISEM- SG de Innovacién y X X X
. AP. Arquitectura Tecnoldgica
SG de Innovacién SG de Farmacia
1.2 291 |12.1.2. Integrar el sistema con la aplicacién de Uso Seguro de Medicamentos. K v ciay X X
Arquitectura Tecnoldgica Productos Sanitarios
13 292 12.1.3. Dotar al sistema de un medio de explotacién de datos con una visién global que SG de Innovacion y X X
. permita realizar un seguimiento del conjunto. Arquitectura Tecnoldgica
i . SG de Innovacion y
1.4 293 |12.1.4. Pilotar y desplegar el sistema. © L. X X X X X X X X X X
Arquitectura Tecnoldgica
15 294 |12.1.5. Evolucionar este sistema para adaptarlo a nuevas necesidades. SG, de Innovauon’yv X X X X X X X X X X
Arquitectura Tecnoldgica
29 Obijetivo Estratégico 12.2: Mejorar el sistema de informacion de las Unidades
Funcionales de Gestion de Riesgos Sanitarios (SIAUF)
SG de Innovacién
2.1 295 |12.2.1. Desarrollar nuevas prestaciones. ) ,y, SG de Calidad Asistencial X X
Arquitectura Tecnoldgica
SGdel i0
2.2 296 |12.2.2. Dotar al sistema de un medio de explotacion de la informacidn cuantitativa. © © nnovacwnly. SG de Calidad Asistencial X X
Arquitectura Tecnoldgica
SG de Innovacion
2.3 297 |12.2.3. Evolucionar SIAUF para adaptarlo a nuevas necesidades. , ’y. SG de Calidad Asistencial X X X
Arquitectura Tecnoldgica
90 Obijetivo Estratégico 12.3: Evolucionar el “Portal de Seguridad”
31 208 12.?t.1. Disefiar modlfllcauones y adaptaciones en el Portal de seguridad de la Intranet S(? de Innovacmnly' G de Calidad Asistencial X X X X X X X X X
dedicado a los profesionales. Arquitectura Tecnoldgica
12.3.2. Disefiar una parte publica del Portal de seguridad en internet, con informacién SG de Innovacién
32 | 299 | %0 partep guridaden | X MY 156 de Calidad Asistencial X X X X X X X X
de interés tanto para los ciudadanos como para profesionales. Arquitectura Tecnoldgica
SGdel i0
33 300 |12.3.3. Realizar una experiencia piloto de este portal previa a su despliegue. . © nnovacmnly' X X X X X X X
Arquitectura Tecnoldgica
SG de Innovacién
3.4 301 |12.3.4. Evolucionar el portal para adaptarlo a las nuevas necesidades. , ! ’y. X X X X
Arquitectura Tecnoldgica
01 Obijetivo Estratégico 12.4: Mejorar la utilizacion de los sistemas de informacidn para
la identificacion de riesgos
a1 302 12.4.1. Incorporar en los sistemas de informacion alertas en pruebas diagndsticas SG de Innovacion y X X X X X X X X
: patoldgicas para mejorar los circuitos de aviso, continuidad y seguimiento. Arquitectura Tecnoldgica
92 Obijetivo Estratégico 12.5: Establecer un sistema de indicadores para la seguridad del
paciente
12.5.1. Valorar los indicadores definidos en la estrategia de seguridad del paciente SG de Servicios de Sistemas
5.1 303 R ' X ' . ! g surt pact v 'l . ,I SG de Calidad Asistencial X
proponer nuevos indicadores si procede. de Informacién
52 304 12.5.2. Identificar las r?ect.esidades dfa informacidn por destinatarios (Servicios SG de Servicios de.Slistemas G de Calidad Asistencial X
centrales, centros sanitarios, profesionales, etc.). de Informacion
53 305 12.5.3.. Identificar las fuentes del sistema de informacién, (CMBD y otras) y valorar la SG de Servicios de?stemas G de Calidad Asistencial X
necesidad de nuevas fuentes. de Informacion
SG de Servicios de Sistemas
5.4 306 |12.5.4. Definir los flujos de difusién y los accesos. » SG de Calidad Asistencial X
de Informacién
SG de Servicios de Sistemas
5.5 307 |12.5.5. Identificar las herramientas necesarias y su puesta en funcionamiento. ervicios ,,IS m X
de Informacion
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