CARTA DE SERVICIOS

© Otra Informacién | PARQUE DEPORTIVO PUERTA DE HIERRO
Actividades y alquiler de espacios deportivos -a través de las Federaciones

madrilenas: CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

« Golf: TIf.: 91376 8770; www.fedgolfmadrid.com.

« Padel: Tif.: 91 386 7358; www.fmpadel.com.

« Pelota: Tif.: 91 386 9898; www.fmpelota.com.

« Piragliismo: TIf.: 91 395 0127; www.piraguamadrid.com.
* Rugby:TIf.: 91 376 9461; www.rugbymadrid.com.
«Tenis: TIf.: 91 316 1818; www.ftm.es.

«Tiro con arco: TIf.: 91 376 8091; www.fmta.net.

Otras instalaciones deportivas adscritas:
Residencia Navacerrada.

Canal de Isabel II.

Centro de Natacién Mundial 86.

I1.DD. San Vicente de Paul.

@) Informacién de contacto

PARQUE DEPORTIVO PUERTA DE HIERRO.

Carretera de La Corunia, km 7 - 28040 Madrid.

Teléfono: 91 376 86 80.

Horario de apertura de la instalacion: Lunes a domingo, de 08:00 a 22:00 horas.
Horario de oficina: Lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas.
Sébados, domingos y festivos de 09:00 a 14:00 horas.

e-mail: pd.puertadehierro@madrid.org.

Portal Web.

Portal de Transparencia: www.madrid.org/cartas-servicios

Aprobada el 15 de febrero de 2017 (BOCM n° 63, de 15/03/2017). INFORMADA FAVORABLEMENTE POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE

Los Servicios Y ATENCION AL CiubADANO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

(Criterios deCalidad:anexotinicodel Decreto 85/2002. )

' | ‘ http://www.comunidad.madrid/
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() Presentacion

Porsus dimensiones-mas de 300.000m2 de zona verde-ylavariedad y funcionalidad de susinstalaciones,
el Parque Deportivo Puerta de Hierro es uno de los buques insignia de la Direccion General de Juventud
y Deporte.

Sin desdefiar sus posibilidades como 4rea de esparcimiento, hoy estd mucho mds imbuido de la filosofia
deportiva con la que fue concebido. En definitiva, infinidad de posibilidades para hacer deporte en un
entorno natural, a cinco minutos de la ciudad.

@ Servicios a los ciudadanos

CICLO INDOOR: Ciclo indoor: Actividad cardiovascular de 60" de intensidad variable, que utiliza
bicicletas especificas donde puede adecuarse la resistencia y cadencia del pedaleo a las necesidades de
cada usuario.

FUNCTIONAL TRAINING: Sesién de 60’ de entrenamiento de intensidad media/alta, que combina
trabajo cardiovascular, tonificaciéon y movilidad articular con elementos funcionales (fitball, BOSU, gomas,
kettlebells, TRX y autocargas) favoreciendo una mejor condicion fisica general y tonificacion muscular.

G.A.P.: Sesion de 60’ que desarrolla un conjunto de ejercicios localizados destinados a tonificar gluteos,
piernas y abdominales. Se combinan con otra actividad de caracter cardiovascular como el aerébic o el
step.

POWER DUMBELL (TIPO BODY PUMP): Sesion de 60’ de tonificacion muscular efectiva y motivante
que utiliza discos, barras o steps donde los usuarios se ejercitan al ritmo de la musica para lograr una
excelente condicién fisica y gran tonificacion muscular.

PILATES: Sesion de 60’ de una secuencia de ejercicios fundamentados en la técnica de entrenamiento
de Joseph Pilates basados en el control muscular, flexibilidad y aumento de la conciencia corporal, con
especial trabajo de la cintura abdominal.

YOGA: Sesion de 90’ de ejercicios de respiracion y posturas con énfasis en el alineamiento, seguridad y
relajacion.

FITDANCE: Clase de baile de 60’ de ritmos basados en el aerébic y la musica para disfrutar de una
divertida sesién realizando un buen trabajo que combina entrenamiento cardiovascular y coreogréfico.

En la etapa estival, con el objetivo de la promocién de la practica de actividades deportivas para
infantiles y jévenes de entre 6 y 16 afos, la Direccion General de Juventud y Deporte, en colaboracién
con diferentes Federaciones Deportivas Madrilefas, confecciona los Campus Deportivos de verano en
el Parque Deportivo Puerta de Hierro, con una atractiva oferta deportiva y de actividades, ademas de la
practica del inglés. Como novedad, en esta ocasion, se realiza la Escuela del Deporte, para jévenes de 14
a 16 aios, en la que se imparten atractivas disciplinas deportivas especificas para este colectivo.

Los Campus Deportivos con inglés se dividen dependiendo de la edad de los participantes: los nifios
de 10 a 13 aios disponen del Campus Deportivo Infantil, mientras que los mas pequeiios, de 6 a 9 afos,
otro con denominacién Peque-Campus. Ambos incluyen actividades deportivas adecuadas a la edad,
complementadas con juegos, talleres y actividades en inglés. Se desarrolla durante el mes de julio,
ofertandose 400 plazas para el primero y 600 para el segundo, con un total de 1.000 plazas.

Se combinan actividades puramente deportivas como natacién, futbol, baloncesto, beisbol, badminton,
tiro con arco, padel, salvamento y socorrismo, golf, karate, piragiiismo y voleibol, con otras mas ludicas
y formativas, como juegos, talleres o bafo en piscina, todo ello a cargo de técnicos de las Federaciones
Madrilefias participantes con amplia experiencia. Ademas, se realizan actividades en inglés por
considerarse esencial para la formacién individual de los participantes, impartidas por profesorado
titulado.

El resultado es una participacion activa de los nifios, favoreciendo la realizacion de nuevas amistades y el
conocimiento de actividades novedosas, algo que recordaran durante mucho tiempo. A la finalizacién
del campus, por la experiencia de afos anteriores, los nifios desean seguir la actividad practicando
deportes nuevos con compaferos distintos, en definitiva, han tenido una experiencia fantastica, algo
que manifiestan en la encuesta final que se les realiza.

La Escuela del Deporte, actividad novedosa para jévenes de 14 a 16 afos.

Este ano se amplia la oferta con una actividad dirigida, exclusivamente, a jovenes de 14 a 16 aios, la
Escuela del Deporte, en la que se impartiran disciplinas deportivas por parte de personal técnico de varias
Federaciones Madrilefias, con el objetivo de que estos, habiendo pasado o no por nuestros Campus,
puedan seguir disfrutando de la practica deportiva en una de las mejores instalaciones de Madrid y con
el profesorado mas cualificado. El reto es ser capaces de seducir con deportes atrayentes a jévenes de 14
a 16 aios, donde existe una mayor tasa de abandono de la practica de actividad fisica.

Para lograrlo, se han escogido deportes que pudieran resultar atractivos, como triatlon que es un
compendio de natacion, ciclismo y carrera. Ademas, entre otros, se instruird sobre salvamento y
socorrismo acuatico, donde los jévenes tendran conocimientos de las pruebas y requisitos para la
obtencién de la titulacion de socorrista, algo que puede repercutir en su futuro laboral.

@ Compromisos de calidad

Mantener las instalaciones y dependencias en 6ptimo estado de funcionamiento y utilizacion,
realizando 2 actuaciones de mejora anualmente.

Realizar al menos una actuacién anual para la eliminacion de barreras arquitecténicas.

Desarrollar al menos dos eventos deportivos anuales complementarios a la actividad ordinaria.

En caso de quejas o sugerencias contactar telefonicamente con el reclamante en un plazo no superior
a 48 horas para subsanar la deficiencia observada por el mismo.

Titulacion deportiva de los monitores y de los socorristas especifica y acorde a cada unas de las
actividades impartidas.

Titulacion de los socorristas especifica y acorde a la legislacion vigente.
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