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El ano 2023, que analiza al detalle esta memoria, ha sido el de la aprobacion
del estatuto, consolidacion y puesta en funcionamiento de la Agencia de Se-
guridad y Emergencias Madrid 112 (ASEM 112), renovando su régimen juridi-
co, la coordinacion y priorizando los tiempos de respuesta.

Decisivas fueron las respuestas a las precipitaciones torrenciales de la
DANA, que afectd a varios municipios, donde desplegamos el mayor nu-
mero de efectivos hasta ahora conocido en la region. Partiendo de la an-
ticipacion, activamos por vez primera la Alerta del Sistemma Nacional de
Proteccion Civil, ES-ALERT, una alarma masiva enviada a los teléfonos
moviles de los ciudadanos, que salvd muchas vidas. Quiero destacar la
actitud responsable, civica y ejemplar de los madrilefios ayudando a pre-
venir asimismo riesgos mayores.

Implantamos el Plan de Proteccion Civil por Inundaciones, constituimos el
Centro de Coordinacion Municipal (CECOM), y continuamos con el refuerzo
de nuestro personal y de los medios a su disposicion.

Se alcanzo el registro historico de intervenciones del Cuerpo de Bomberos de
la Comunidad de Madrid desde su nacimiento, con 19.306 servicios. Y en el
30 aniversario del Plan contra Incendios Forestales de la Comunidad de Ma-
drid, hubo una reduccion de mas del 60% de fuegos respecto al afio anterior.
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Uno de nuestros centros de referencia, el Instituto de Formacion Integral en
Seguridad y Emergencias, IFISE, instruyd en 2023 a mas de 9.000 profesio-
nales en Seguridad, Emergencias y Proteccion Civil. Siempre con el teléfono
112 como numero de cabecera, que en 2023 atendid 4,4 millones de llama-
das, recibiendo una muy alta valoracién por parte de los madrilefios.

Gestion y trabajo por el que la Comunidad de Madrid esta en permanente
deuda con todos los trabajadores de la ASEM 112: Cuerpo de Bomberos,
Cuerpo de Agentes Forestales, Gestores de Emergencias, Policias Locales,
miembros de Proteccion Civil, voluntarios y colaboradores. Todos ellos, hom-
bres y mujeres que cada dia superan nuevos retos en esta permanente voca-
cion de servicio publico.

Mi enhorabuena vy felicitacion a todos los trabajadores de la ASEM 112 por
construir un modelo ejemplar, referencia nacional e internacional, gracias a la
coordinacion de todos los efectivos que realizan un admirable trabajo y estan
preparados siempre para actuar ante cualquier contingencia.

Carlos Novillo Piris, consejero de Medio Ambiente,
Agricultura e Interior de la Comunidad de Madrid
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Este afo 2023 ha sido especial para la Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112 (ASEM 112), principalmente por dos hechos significativos. La apro-
bacion de la Ley del Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emergencias y, con
ella, la creacion de la ASEM 112 como un ente del sector publico, lo que su-
pone un mayor beneficio para nuestros conciudadanos, al dotar de una mayor
agilidad a los servicios publicos de la region en la gestion de las emergencias.

Por otra parte, la celebracion de los 25 anos de vida del Centro de Atencion de
Llamadas de Emergencia 112, en los que este servicio se ha convertido, como
bien senald la presidenta de nuestra Comunidad durante el acto conmemorati-
vo, “en mucho mas que un nimero para todos los madrilefios”. Desde que se
pusiera en marcha, alla por 1998, los gestores del 112 han atendido mas de
112 millones de llamadas. Segun el Estudio de Notoriedad y Satisfaccion 2023,
el numero 112 ha logrado una valoracion de 8,51 puntos sobre 10 en el servicio
que presta alos ciudadanos, que lo califican como muy o bastante satisfactorio.

Junto a los dos hechos destacados anteriormente, existen también otros hi-
tos importantes que han acaecido en 2023. Asi, en el mes de febrero, se pro-
cedid a la desactivacion del Plan Territorial de Proteccion Civil (PLATERCAM)
de apoyo al sistema sanitario en la lucha contra el COVID-19, tras constatar
el progresivo descenso de los efectos adversos provocados por el virus. Fue
el epilogo de un operativo inédito hasta la fecha que, a lo largo de tres anos,
demostrd ser una herramienta de gran utilidad al servicio de los ciudadanos.
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De igual modo, cabe resaltar la histérica campana del Plan de Proteccion Ci-
vil contra Incendios Forestales (INFOMA), con una reduccion del 60% de los
siniestros en el @mbito forestal en la Comunidad de Madrid, respecto a 2022.
Las campanas #Stoplncendios e #INFOMA23, lanzadas en las redes sociales
de la ASEM 112, con contenidos divulgativos enfocados a la prevencion y la
autoproteccion contra el fuego, han ayudado sobremanera a la sensibilizacion
y concienciacion medioambiental de nuestros ciudadanos, resultando determi-
nantes en esa reduccion de los incendios forestales en época de riesgo alto.

En septiembre, la Comunidad de Madrid se vio afectada por una DANA que
provoco el desbordamiento de los rios Perales y Alberche, dando lugar a graves
inundaciones en Aldea del Fresno, Villanueva de Perales, Villamanta, El Alamo y
Navalcarnero, provocando dafos muy importantes en las infraestructuras

Ante el ‘aviso rojo’ de la AEMET por fuertes tormentas, la ASEM 112 activo
por vez primera en la historia de nuestro pais un aviso masivo ES-Alert para
teléfonos maéviles en toda la region. Durante mas de tres dias, los gestores del
Servicio de Emergencias Madrid 112 abrieron 2.273 expedientes, realizando
el Cuerpo de Bomberos cerca de 1.500 intervenciones.

El alto grado de preparacion de todos los profesionales que integran la ASEM
112 para hacer frente a situaciones excepcionales hizo posible una rapida y
eficaz acometida de los trabajos necesarios para la reactivacion de los servi-
Cios publicos esenciales en los municipios afectados.

A punto de finalizar el ano, en la antesala de las fiestas navidenas, presenta-
MOs una guia de buenas practicas para preservar la seguridad en los locales
de ocio y restauracion, con recomendaciones para el cumplimiento de una
serie de condiciones que influyen directamente, tanto en la evacuacion, como
en el desarrollo y consecuencias de posibles incendios.

Me gustaria, para concluir, dar las gracias a todos los integrantes del Cuerpo
de Bomberos, Agentes Forestales, el Centro de Atencion de Llamadas de
Emergencia 112, Proteccion Civil, el IFISE y el departamento de Comunica-
cion por su entrega y esfuerzo diarios en aras de la seguridad y el bienestar
de la ciudadania de nuestra Comunidad.

Pedro Antonio Ruiz Escobar, director general de la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112
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AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112

La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, o ASEM 112, es
un instrumento al servicio de los ciudadanos que permite integrar la respues-
ta de los distintos organismos ante situaciones de riesgo que les afecten,
estableciendo un Unico sistema de atencion de emergencias. La elaboracion
de procedimientos de actuacion conjunta, la implantacion de plataformas
tecnoldgicas y de comunicacion comunes, asi como el impulso de la for-
macion transversal y especializada de todos los agentes implicados, son
objetivos primordiales de la Agencia.

La Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creacion del Sistema Integrado de Pro-
teccion Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid, crea la Agencia de
Seguridad y Emergencias Madrid 112 (ASEM 112), estableciendo el Sistema
Integrado de Proteccion Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid, y
regulando las particularidades de su régimen sancionador.

La ASEM 112 nace para gjercer las competencias de proteccion civil, se-
guridad y emergencias atribuidas a la Comunidad de Madrid, con el fin de
mejorar la gestion, el impulso, la coordinacion, la integracion de los ser-
vicios, la respuesta, el apoyo vy la supervision de las funciones necesarias
para su ejercicio.
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La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 ejerce las funciones
derivadas de las siguientes competencias:

® | a direccion y gestion del Sistema Integrado de Proteccion Civil y
Emergencias de la Comunidad de Madrid.

® Seguridad y proteccion civil.

® Coordinacion de policias locales.

® Prevencion, extincion de incendios y salvamentos.

® Emergencias y coordinacion de emergencias.

® Asociaciones, espectaculos publicos y actividades recreativas.

® Proteccion de la naturaleza, encomendada al Cuerpo de Agentes
Forestales.

® Todas aquellas que legal o reglamentariamente se le asignen para
coadyuvar a la consecucion de los fines que le son propios.
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SISTEMA INTEGRADO DE PROTECCION
CIVILY EMERGENCIAS DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

El Sistema Integrado de Proteccién Civil de la Comunidad de Madrid,
cuya direccion y gestion es ejercida por la ASEM 112, es el instrumento esen-
cial para asegurar, dentro de su territorio, la coordinacion, colaboracion, co-
hesion y eficacia de las politicas publicas de proteccion civil y emergencias de
todas las Administraciones publicas con competencias en la materia, dentro
del marco del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

En él participaran la ciudadania y las personas juridicas de la Comunidad de
Madrid en los términos establecidos por la ley.

El Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emergencias de la Comunidad de
Madrid desarrolla actuaciones de:

® Anticipacion de riesgos

® Prevencion de riesgos

® Planificacion de los medios y medidas para afrontarlos

® Respuesta inmediata en caso de emergencia

® Recuperacion para restablecer las infraestructuras esenciales y

paliar los danos.



AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112

ESTATUTO DE LA ASEM 112 PARA
AUMENTAR LA EFICACIA ANTE
EMERGENCIAS

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid aprobd en noviembre
de este ano el Estatuto de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid
112 (ASEM 112). Su objetivo es recoger al detalle su régimen juridico, orga-
nizacion administrativa y funciones para dar una respuesta mas eficiente y
coordinada a las emergencias de la region.

Dentro del establecimiento de las funciones de la ASEM 112, el texto incor-
pora, como novedad, las relacionadas con la competencia de prediccion
meteoroldgica en la prevencion y extincion de incendios y salvamentos. En
cuanto a la proteccion de la naturaleza, se encuentran las de policia, custo-
dia y su vigilancia.

La nueva norma abarca la regulacion del régimen financiero, patrimonial,
presupuestario, contabilidad, control interno, tesoreria y el fin de la via ad-
ministrativa o asesoramiento juridico. Entre otros aspectos basicos, recoge
que la partida econdémica de la ASEM 112 formara parte de los presupues-
tos generales de la Comunidad de Madrid.

En lo que a seguridad se refiere, destaca la planificacion, vigilancia y protec-
cion de los edificios e instalaciones de la regién, asi como la proteccion de
las personas y bienes, con el fin de garantizar una respuesta adecuada ante
los distintos tipos de emergencias y catastrofes.
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i — 1. Organos de Gobierno y Direccion
de la ASEM 112

E——— Los érganos de gobierno de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid
112 (ASEM 112) son:
® Consejo de Administracion, compuesto por ocho personas,
nombradas vy, en su caso, cesadas por decreto del Consejo de
Gobierno. Mediante Acuerdo del Consejo de Administracion de la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, de 30 de enero
de 2024, se aprueba su reglamento de funcionamiento.
® Presidencia, que ocupa el titular de la Consejeria de Medio
Ambiente, Agricultura e Interior de la Comunidad de Madrid, Don
Carlos Novillo Piris.
® Direccion, que corresponde al director general de la Agencia de
Seguridad y Emergencias Madrid 112 (DASEM 112), cargo que
ocupa Don Pedro Antonio Ruiz Escobar.

El nombramiento del director de la ASEM 112 se realizd a través del Decre-
to 141/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid (B.O.C.M. n° 159, de de 6 de julio).
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La estructura directiva de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid il [sabel

112, bajo la direccion del DASEM 112, es la siguiente:

® Direccion General de Emergencias.

® Direccion General de Proteccidn Civil.

e Direccion General de Seguridad.

® Direccion General de Gestion Econdmica y Personal.

El nombramiento y cese de los titulares de las direcciones generales de la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 debera acordarse me-
diante decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta del titular de la Conse-
jeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior.
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1. SERVICIOS E INTERVENCIONES - DATOS GENERALES
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Servicios e intervenciones - Datos generales P

El presente informe recoge la informacion relativa a los ‘Servicios’ e
‘Intervenciones’ del CBCM.

Los datos han sido obtenidos de la aplicacion SITREM y lo que se
ofrece en este documento es un resumen de los mismos.

1. INTRODUCCION

El ano 2023 estuvo marcado, en cuanto a servicios atendidos por el
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM), por los
efectos de las borrascas que atravesaron nuestra region y que provo-
caron numerosas intervenciones relacionadas con precipitaciones y
vientos. Esta circunstancia, a la que hay que anadir el hecho de la in-
tegracion del Cuerpo de Bomberos de Mdstoles en el CBCM, que se
hizo efectiva el 2 de noviembre de 2022, ha contribuido a que el ano
2023 haya sido el de mayor actividad en la historia de este Cuerpo de
Bomberos. En total, se atendieron 19.306 servicios, lo que representa
un incremento del 3% con respecto al ano 2021, que ostentaba hasta
la fecha el récord de servicios anuales, en gran medida debido a la
borrasca Filomena, cuyos efectos se extendieron durante 16 dias, y
que requirieron mas de 4.000 intervenciones por parte del CBCM.

Los momentos de mayor actividad durante el 2023 coincidieron con el
paso de diversas borrascas por la Comunidad de Madrid, destacando
los siguientes picos en cuanto a servicios atendidos:

® 26 y 27 de agosto: se registraron 251 servicios.

e 15 de septiembre: se atendieron 171 servicios.

© 19y 20 de octubre: la cifra ascendio a 349 servicios.
e 2, 3y 4 de noviembre: se realizaron 687 servicios.

¢ 3y 4 de septiembre: se atendieron 584 servicios. Una Depresion
Aislada en Niveles Altos (DANA) constituy6 un evento meteoroldgico
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extraordinario que provoco abundantes precipitaciones, causando
dafios en El Alamo y otros municipios cercanos. Lamentablemente,
también hubo dos fallecidos en los municipios de Villamanta vy
Aldea del Fresno, asi como la caida de dos puentes en la carretera
M-507 (arroyo Grande y rio Alberche), y otro en la carretera M-510
(rio Perales).

El total de 19.306 servicios SEIS atendidos representa un aumento
del 14,5% con relacion al ano anterior (2022). Este incremento se
debe a un crecimiento en todas las tipologias de intervencion: in-
cendios (+2,2%), salvamentos (+11,7%), asistencias técnicas

E MEMORIA 2023 ASEM 112
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(+27,9%) y otros servicios (+13,1%). En términos porcentuales, los
incendios representaron el 33,4% del total de servicios, los salvamen-
tos, el 16,9%, y las asistencias técnicas, el 42,7%. Los demas tipos
de servicios constituyeron el 7% restante.

El mes de septiembre, con 2.048 servicios, fue el mes con mayor ac-
tividad, y febrero, con 1.257 servicios, el de menor.

Los parques de Alcala de Henares, Alcobendas, Parla, Villaviciosa de
Odon y Getafe fueron los que atendieron el mayor numero de servi-
cios, en ese orden.

El término municipal en el que el CBCM ha prestado mayor nimero
de servicios es Alcala de Henares, que con 1.203 esta a la cabeza
del ranking, seguido de Getafe (1.101), Leganés (1.065), Mdstoles
(1.053), Parla (717), Torrejon de Ardoz (668), Aranjuez (617), Las Ro-
zas de Madrid (548), San Sebastian de los Reyes (479), Pozuelo de
Alarcon (459), Valdemoro (439), Alcobendas (436), Collado Villalba
(380), Coslada (358) y Arganda del Rey (341).

El numero de servicios en apoyo a otras comunidades autono-
mas ha disminuido con relacion al ano anterior en un 41,2%, vy el
numero de intervenciones en un 68%. También ha disminuido en
un 15,4% el numero de servicios prestados en apoyo a otros mu-
nicipios de la Comunidad de Madrid con SEIS propio (Alcorcén,
Fuenlabrada y Madrid).

En servicios con participacion del CBCM, el nimero de heridos ha
aumentado un 4,4% con relacion al ano 2022. Sin embargo, el de
fallecidos ha disminuido un 9,7%. El nimero de fallecidos en acciden-
tes de trafico en carretera y en incendios de interior se ha mantenido
en una cifra similar a la del ano anterior. En incendios en vivienda han
fallecido 4 personas y en accidentes de trafico, 34.
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2. DEFINICIONES

Alarma: Solicitud de intervencion al CBCM que es gestionada por el
Centro de Coordinacion del CBCM, pudiendo ser resuelta por el pro-
pio Centro, o dando lugar a la prestacion del servicio correspondiente.

Servicio genérico, o simplemente Servicio: Actividad llevada a cabo
por el CBCM para la resolucion de una solicitud de intervencion.

Servicio SEIS: Tipologia de Servicio del CBCM asociada a la emer-
gencia. Se consideran como tales todas las tipologias del arbol de
tipificaciones, excluyendo las de los grupos Prevencion/Divulgacion
(excepto los Retenes Preventivos), Maniobra y CECOP.

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde el Centro de Coordinacion
del CBCM cuya resolucion no conlleva la activacion y, por tanto, tampo-
co la gestion de recursos de los parques. Son servicios de este tipo las
alarmas recibidas, gestionadas y resueltas por el personal del Centro de
Coordinacion sin necesidad de activar ningun recurso del CBCM.

Servicio de Prevencion/Divulgacién: Servicios asociados a visitas,
actividades de divulgacion, actos de representacion y otros eventos de
diversa naturaleza que conllevan la participacion de recursos del CBCM.

Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra.
Existen diversos tipos (GERA, USAR, RBQ, Forestal, Conduccion...).

Intervencién: Cada uno de los recursos del CBCM que es asignado
a un servicio. Un ‘incendio de objeto en via publica’ (contenedor, ca-
seta, otros) resuelto con la participacion de una BRP tendra asociada
una sola intervencion, mientras que un ‘incendio en vivienda’, resuelto
con la participacion de BRP + AEA + UMJ3 tendra asociado tres in-
tervenciones.
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Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabaja-
dor y que tiene entidad propia. A efectos de este documento y de la
aplicacion SITREM, tienen caracter de parque los ‘Parques conven-
cionales’, los parques ‘Jefatura’ (PJX.Y), los parques ‘PIF/PIR’, los
‘Retenes’, los ‘Helicopteros’, etc.

Asistencia Técnica: Intervenciones asociadas a trabajos de sanea-
miento, aseguramiento, proteccion de bienes y personas que no con-
llevan incendios 0 salvamentos, tales como apeos, saneamientos de
arboles, cornisas, etc.

e
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3. DATOS, INFORMACION 2023

Durante el aio 2023 se ha producido un incremento del 14,45% en el
numero de servicios SEIS atendidos por el CBCM con relacion al ano
anterior. Este incremento tiene su origen en las borrascas que afec-
taron a nuestra region y que provocaron numerosas intervenciones a
causa de las precipitaciones y los vientos.

TIPOLOGIA GENERAL 2022 2023 Incremento 22/23
INCENDIO 6.303  6.442 2,21%
ASISTENCIAS TECNICAS 6.457  8.256 27,86%
SALVAMENTO 2,922  3.265 11,74%
OTROS 1187 1.343 13,14% En términos porcentuales, los incendios representaron el 33,4% del
PREVENCION/DIVULGACION 569 953 67,49% total de servicios, las asistencias técnicas un 42,7%, y los salvamen-
MANIOBRA 398 541 35,93% tos un 16,9%. Otros tipos de servicios constituyeron el 7% restante.
CECOP 6.741 9.370 39,00%
TOTAL Servicios SEIS 16.869 19.306 14,45%
M INCENDIO
Este incremento se debe a un crecimiento en todas las tipologias de B SALVAMENTO
intervencion: ASISTENCIA TECNICA
M OTROS

e Incendios: Aumento del 2,2%.

e Salvamentos: Incremento del 11,7%.

e Asistencias técnicas: Crecimiento del 27,9%.
e Otros servicios: Aumento del 13,1%.

1.343
7%
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La evolucidon del nUmero de Servicios en los ultimos 7 anos se
muestra en el siguiente grafico:

Evolucion plurianual

29.933
28.302
30.000 Total SERVICIOS
25.000 22.155
18.718 21.315
20.000 19.306
18.737 Total SERVICIOS SEIS
15.000 13.796
10.000
5.000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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La evolucion en los ultimos 7 afos, diferenciada por los 7 grupos de tipologias
generales de servicios aplicadas en el CBCM, se muestra a continuacion:

Evolucion tipologias de servicios CBCM

CECOP’s

9.000 )

8.000 ASISTENCIAS TECNICAS

7.000

o INCENDIO

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000 SALVAMENTOS

0
OTROS
PREVENCION/DIVULGACION
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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3.1 Servicios e intervenciones por tipologia En cuanto a las tipologfas de SALVAMENTO, el incremento observa-
do del 11,74% vino motivado fundamentalmente por las desviaciones

producidas en:
¢ En edificios, estructuras, ascensor... [1.542] (+28%).

Con relacion al ano 2022, excluyendo los servicios CECOP’s, el mayor
numero de servicios recae sobre las Asistencias Técnicas, con un
incremento del 27,86%, seguidas de los Incendios, que con 6.442

han tenido un incremento del 2,21%. En el tercer lugar figuran los Sal- ® Animales [296] (+5%).
vamentos, que también han incrementado en un 11,74 %. e Tentativa de suicidio [220] (+24%).
En la tipologia de INCENDIO, el mayor nimero de servicios recae en: ® En montana [233] (+7%).
e Incendios en exterior, via publica [2.197], el 34,1%. ¢ En medio acuatico [79] (+182%).
e Incendios en interior [1.679], el 26,1%. e Otros salvamentos [215] (+16%).
e Incendios de vegetacion [1.193], el 18,5%. ® Recuperacion de cadaver [14] (-22%).
® Incendios de vehiculos [834], el 12,9%. El nimero de accidentes de trafico en carretera atendidos por el

CBCM durante 2023 ha sido de 1.898, cifra que supone un aumento

Los incendios en vivienda [913] suponen el 54,4% del total de incen- .
del 9% con relacion a 2022.

dios en interior.

El aumento de servicios en tipologias de ASISTENCIA TECNICA se
debe, fundamentalmente, a los efectos (agua y viento) de las borras-
cas que afectaron a la Comunidad de Madrid, resultando los incre-
mentos mas significativos los siguientes:

e Saneamientos-Aseguramientos [2.358] (+34%).
e Inundacion [1.601] (+89%).

® Revision edificios-instalaciones [1.349] (+21%).
® Hundimientos-Derrumbamientos [82] (+39%).
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La evolucion de las intervenciones a lo largo del afio 2023, como es logico,
ha seguido una pauta similar a la de los servicios.

Grupos generales de servicios e intervenciones CBCM 2023

Bl SERVICIOS
14.000 12.943 13.342 Hl INTERVENCIONES
12.000
10.000 9.370
8.000
4.000
2.013
2.000 9531-161 1.105 654
541
; - ‘ - 0
INCENDIO ASISTENCIAS SALVAMENTO  PREVENCION/ OTROS MANIOBRA CECOP
TECNICAS DIVULGACION
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En la siguiente tabla se muestran los datos de servicios e intervenciones correspondientes a las tipologias generales y las correspondientes al segundo nivel del arbol
de tipificaciones:

Servicios e intervenciones CBCM 2023

SERVICIOS INTERVENCIONES SERVICIOS INTERVENCIONES
INCENDIO INTERIOR 1.679 5.597
INCENDIO INCENDIO EXTERIOR 6442 12.943 4.763 7.346
ABEJAS 380 616
SANEAMIENTO - ASEGURAMIENTO 2.358 3.600
REVISION 1.349 2.033
HUNDIMIENTO - DERRUMBAMIENTO 82 179
’ INCIDENTE CON MMPP 175 342
ASISTENCIA TECNICA ENTRADA EN DOMICILIO 8.256 13.342 775 1274
AGUA - INUNDACION - ACHIQUE 1.601 2.139
DESINFECCION EDIFICIO - INSTALACION 0 0
ACCIDENTE DE TRAFICO SIN ATRAPADOS 1.248 2.823
OTROS 288 386
RESCATES 3.178 5.551
SALVAMENTOS BUSQUEDAS 3.265 5.814 87 263
5 ’ ACTIVIDAD PREVENCION 659 948
PREVENCION / DIVULGACION ACTIVIDAD DIVOLGACIGN 953 1.161 294 3
EMERGENCIA AEROPUERTO 5 28
COLABORACION CON OTROS ORGANISMOS 238 467
FALSA ALARMA 1106 2013 802 1.439
OTROS 61 79
MANIOBRAS MANIOBRAS 541 654 541 654
CECOP’s CECOP’s 9.370 0 9.370 0
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3.2 Servicios por mes, diay hora

En el ano 2023 se ha superado la cifra de 1.200 servicios todos los
meses, circunstancia que no se habia producido anteriormente.

El mes de mayor actividad fue septiembre, con 2.048 servicios, lo que
supone un incremento excepcional sobre la media de la serie historica
de este mes. En este incremento, el mayor protagonismo lo han te-
nido los servicios del tipo Agua-lnundacién-Achique (545), Sanea-
miento/Aseguramiento (204) y Accidente de trafico (155), que han
supuesto el 44% del total.

En el resto del ano, la mayor actividad se centré en los meses de
noviembre (1.862) y octubre (1.732), meses en los que se registraron
episodios de lluvias intensas y vientos fuertes.

El mes de febrero, como suele ser normal en la serie historica, fue el
de menor actividad, con un total de 1.257 servicios.

Servicios SEIS por mes

2.048

1.862

1.610 1.605
1.585 4 g3

Media mensual 2023 1.385

1.257 1.284 I
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El numero de servicios CECOP’s ha sido variable a lo largo de los meses,
pero ha seguido una pauta parecida a la de los servicios SEIS. Cabe des-
tacar la excepcionalidad del mes de septiembre, que duplica con 1.830
servicios gestionados al segundo mes en este ranking (octubre), como
consecuencia de los efectos de la DANA, que afectd gravemente a zonas
de sur y suroeste de la region durante los dias 3y 4 de ese mes.

CECOP’s por mes

1.830

537 521 543 584 587 545 545

JL0

JUNIO

ENERD

o -

AGOSTO

OCTUBR

SEPTIEMBRE
NOVIEME
DICIEMBRE
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El dia de la semana que registrd menor numero de servicios SEIS fue
el miércoles (2.257), lo que supone un 26% menos que el dia con ma-
yor numero de servicios, que fue el jueves (3.044).

Servicios SEIS por dia de la semana

2.937
2810 2.901 2.950

3.000
. 2.407
1l 2.257
2.000
500
000 | |
500

LUNES
MIERCOLES
VIERNES

DOMINGO



Servicios e intervenciones - Datos generales

La distribucion diaria de los servicios CECOPs, Prevencion y Divulgacion se
muestra en los siguientes graficos:

CECOP’s por dia de la semana

1.572

)
L
=
D
1
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BOMBEROS
Comunidad de Madrid

Los servicios a lo largo del dia se distribuyen siguiendo la pauta que se repite
histéricamente, acorde a la actividad humana, con dos picos: mediodia (hora
14) y tarde (hora 18).

Servicio SEIS por hora

1.320
1.277

1.204
: 1157 1.181

1.052 1.051 1.049 1.070
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3.3 Servicios e Intervenciones por Parque

A continuacion, se muestra el nUmero de intervenciones y servicios de los
parques convencionales del CBCM.

Parques convencionales 2023

M SERVICIOS
B INTERVENCIONES

2.000
1.655
1.485
. 1.405 88 1 347 1.316
1.186
1.135 1.106 B8 1 44 I 1.098 I 1.061
000 957 882
683 746 761
522
50 376
E7 .
O — N (ep] LO — [@N] (ep]

™
o

[
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Los parques del CBCM que han intervenido en mayor numero de servicios
diferentes son los que se indican a continuacion en formato PXY (n°servicios/
nintervenciones):

P22 (1.651/2443) P46 (688/830)
P11 (1.485/2057) P12 (683/942)
P31 (1.405/2001) P13 (522/765)
P32 (1.367/1.919) P35 (376/516)
P36 (1.316/1.880) P34 (237/327)

Parques Jefatura

1.361
B INTERVENCIONES 1.318

l SERVICIOS
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1.250 1218

El parque de Jefatura con mayor nimero de servicios sigue siendo J3.1, ubi-
cado en P21 (Coslada), con 1.318 servicios, seguido de J3.2 (Parla), que ha
aumentado casi un 6% (1.218 servicios), mientras que y J3 (Las Rozas) ha
disminuido casi un 7% (869 servicios).

Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que
coincide con el periodo de riesgo alto INFOMA (15/06 - 30/09).

Helicopteros

241
236

67 4 67 o4
46 53 52
44 43 43

[ .
l -

El helicoptero que ha participado en mayor nimero de servicios (236) es HD.1
que, con base en €l parque de Navacerrada, participa en NUMErosos Servicios
de busqueda y rescate, ademas de desempenar funciones de coordinacion de
medios aéreos y bombardero en incendios forestales. En cuanto a los helicop-
teros con brigada helitransportada, MD.43, con base en Valdemorillo, es el que
registra mayor numero de servicios (52). En lo que se refiere a los helicopteros
bombarderos, es LD.41 el que destaca sobre los demas, con 64 servicios.
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En lo relativo a la Campana INFOMA, la distribucion de servicios e intervencio-
nes SEIS de PIF/PIR y Retenes y UFAs se muestra en los siguientes gréficos:
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Il INTERVENCIONES
- 107 W SERVICIOS
100
84
80
60
40
14 19 18
20 17 15 15 2 14 15
9 10 1 1

N | 6 HAan - H_.-N
SALIDA LO Lo LO Lo Lo Lo Lo LO Lo LO Lo Lo LO Lo LO Lo Lo LO Lo

0R N N N N N N N N N N N N N N N N N
PARQUE o e Ny N Q = S 3 & 3 > T g Q 8 S

E MEMORIA 2023 ASEM 112 @



Servicios e intervenciones - Datos generales

Madrid

Distribucion de los servicios de Retenes en la Campana INFOMA:

Retenes
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3.4 Unidad de Drones

La unidad de drones del CBCM ha participado a lo largo del afio 2023 en 102
servicios (64% mas que el ano anterior), con un total de 123 intervenciones,
que se distribuyen por tipologia de servicio como se indica a continuacion:

Incendio en naves — almacenes — industrias (34)
Incendio en vivienda (14)

Incendio de vegetacion (12)

Asistencia Técnica (10)

Busqueda (8)

Incendio en edificio de uso publico (4)

Otros incendios (4)

Salvamento en medio acuatico (3)

Otros salvamentos (3)

Otros (10)

Servicio GED 2023

Otros servicios [
Asistencia técnica [

Otros salvamentos -

Sa

Bisqueda [N
lvamento acuatico -
Otros incendios _

Incendio uso publico [ NEGTGN
Incendio vegetacion |
Incendio en vivienda |

incendio naves

0 5 10 15 20 25 30
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4. APOYO A OTROS MUNICIPIOS
Y PROVINCIAS

El CBCM da apoyo a las provincias limitrofes y a los municipios de la
Comunidad de Madrid que cuentan con SEIS propio.

El nUmero de servicios en los que han participado recursos del CBCM
en las comunidades autbnomas limitrofes con relacion al ano 2022 se
ha reducido casi a la mitad, y el nUmero de intervenciones a un tercio,
distribuyéndose los servicios en la proporcion que se indica:

e Incendio de vegetacion (32%)

e Otros incendios en exterior (12%)

e Accidente de trafico (12%)

® Incendio en interior (22%)

e Diversas tipologias de salvamento y asistencia técnica (22%)

Toledo sigue siendo la provincia que mas veces demanda la participa-
cion de recursos del CBCM, con el 43,4% del total.

PROVINCIAS AJENAS A CBCM N° SERVICIOS  N° INTERVENCIONES

AVILA 14 52
CUENCA 1 5

GUADALAJARA 13 37
SEGOVIA 0 0

TOLEDO 23 82
0TROS 2 12
TOTAL 53 188
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En cuanto a municipios de la CAM, Fuenlabrada ha demandado la
colaboracion del CBCM en un total de 23 servicios, y Alcorcon, en 7.
El CBCM ha participado, dentro del término municipal de Madrid, en
un total de 179 servicios, lo que supone un descenso del 17% con
relacion al afo 2022.

MUNICIPIOS AJENOS A CBCM N° SERVICIOS ~ N° INTERVENCIONES
MADRID 216 570
MOSTOLES 11 34
FUENLABRADA 15 53
ALCORCON 5 25
TOTAL 247 682
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5. HERIDOS Y FALLECIDOS

Segun los datos incluidos en los Partes de Prestacion de Servicio
(PPS) durante 2023, han sido 883 (4,6% del total) los servicios donde
algun ciudadano ha resultado afectado directamente, bien como heri-
do, bien como fallecido.

El nUmero total de heridos (leves o graves) en servicios con participa-
cion del CBCM ha sido de 1.382, y el de fallecidos, de 131. La distri-
bucion por tipologias se muestra en la siguiente tabla:

Heridos CONCEPTO Fallecidos

731 Accidente trafico carretera 34

0 Accidente trafico aéreo 0

24 Accidente trafico ferroviario 3

16 Incendio edificio de uso publico 1

177 Incendio vivienda 4

46 Incendio interior (NO vivienda/uso publico) o e . O, | Wm——— i S

30 Incendio exterior 2

76 Asistencia Técnica 1

45 Entrada en domicilio 24

0 Recuperacion de cadaver 9

10 Tentativa de suicidio El nimero de fallecidos en incendios de interior ha sido de seis (2 me-

107 Basqueda/Rescate en montafia nos que en 2022), cuatro de ellos en vivienda. El nimero de incendios
1 Busqueda/Rescate acuatico 4 en vivienda (913) se ha mantenido a un nivel muy parecido al del afo
58 Rescate en domicilio 21 anterior (939).

44 Otros rescates 7 En accidente de trafico, el nimero de fallecidos (34) ha disminuido un
10 Colaboracion con otros organismos 8 8,9% respecto al afio 2022 (37). Por contra, el nimero total de acci-
7 Otros 1 dentes de trafico (1.894) ha sufrido un incremento del 8,8%.
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ANEXO 1: INTERVENCIONES / PARQUE / TIPIFICACION

TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2023
Tipificacion P11 | P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P41 | P42 | P43 | P46 | P47 |Total General
ASISTENCIA TECNICA - ABEJAS 40 | 21 | 38 | 5 | 54 |34 | 24| 13 |8 | 9 |10 | 23 | 20| 20 | 18 | 8 | 35 | 44 | 59 | 17 | 31 612
ASISTENCIA TECNICA - ACCIDENTE TRAFICO CARRETERA SIN ATRAPADOS 145 | 51 | 91 | 116 | 179 | 181 | 97 [ 178 | 196 | 47 | 20 | 35 | 160 | 134 | 62 | 72 | 199 | 74 | 79 | 15 | 112 2243
ASISTENCIA TECNICA - ACCIDENTE TRAFICO FERROVIARIO SIN ATRAPADOS 8 2 10
ASISTENCIA TECNICA - AGUA / INUNDACION / ACHIQUE 237 | 59 | 27 | 121|179 | 75 | 96 | 166 | 136 | 48 | 29 | 34 | 137 | 56 | 123 | 92 | 97 | 94 | 67 | 40 | 55 1968
ASISTENCIA TECNICA - ENTRADA EN DOMICILIO 111 | 42 | 12 | 66 | 99 | 50 | 76 | 82 | 56 | 33 | 2 5 [ 107 | 39 | 117 | 116 | 37 | 64 | 37 | 13 | 34 1198
ASISTENCIA TECNICA - HUNDIMIENTO / DERRUMBAMIENTO 2 5 4 6 | 11 | 2 2 4 |13 | 10 | 2 11 | 1 8 1 6 7 1|10 3 109
ASISTENCIA TECNICA - INCIDENTES CON MMPP - FUGA / DERRAME MMPP 4 4 8 4 4 4 14 2 - 2 51
ASISTENCIA TECNICA - INCIDENTES CON MMPP - FUGA DE GAS (N/B/P) 13 | 10 | 6 5 | 12 | 8 6 1 | 3 4 3 8 9 9 6 2 8 138
ASISTENCIA TECNICA - INCIDENTES CON MMPP - RESTO RIESGOS CON MMPP 3 2 3 31
ASISTENCIA TECNICA - OTROS 29 | 20 5 7 24 | 26 | 28 | 33 | 24 | 13 4 3 14 | 13 | 38 | 20 | 12 | 17 | 13 6 12 361
ASISTENCIA TECNICA - REVISION - ELEMENTO CONSTRUCTIVO 67 | 28 | 18 | 53 | 63 | 44 | 66 | 80 | 59 | 71 | 5 4 | 63 | 50 | 76 | 52 | 58 | 41 | 44 | 6 | 42 990
ASISTENCIA TECNICA - REVISION - ALARMA INCENDIOS 1| 7 1 9 | 12 | 13| 3 | 21| 6 5 1 2 11| 6 | 10| 5 6 5 2 1 5 142
ASISTENCIA TECNICA - REVISION - OLOR ALARMANTE (GAS) 48 | 16 | 4 | 21 | 55 | 27 | 31| 40 | 35 | 16 | 1 5 40 | 17 | 30 | 23 | 40 | 39 | 18 | 6 | 21 533
ASISTENCIA TECNICA - REVISION - OTRAS REVISIONES 12 | 3 5 3 |12 3 7 6 5 6 0 2 11| 11| 4 9 2 2 3 6 120
ASISTENCIA TECNICA - SANEA.../ASEGURA... - LIMPIEZA DE CALZADA 2 5 3 0 4 2 8 2 5 2 2 7 1 1 5 2 1 2 65
ASISTENCIA TECNICA - SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO - OTROS 92 | 55 | 30 | 64 | 94 | 60 | 65 | 84 | 76 | 87 | 4 | 26 | 80 | 59 | 71 | 51 | 81 | 8 | 52 | 12 | 64 1292
ASISTENCIA TECNICA - SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO - ARBOLES 91 | 81 | 50 | 90 | 240 | 90 | 92 | 86 | 100 | 153 | 13 | 58 | 93 | 93 | 123 | 68 | 191 | 157 | 112 | 33 | 96 2110
INCENDIO-EXTERIOR - ACTIVIDAD INDUSTRIAL/AGRICOLA - ALMACEN 1 4 3 4 3 2 1 1 2 23
INCENDIO-EXTERIOR - ACTIVIDAD INDUS.../AGR{... - BASURERO / VERTEDERO 5 6 7 3 | 21| 11|14 17| 5 3 1|13 9 4 1 1 1 122
INCENDIO-EXTERIOR - ACTIVIDAD INDUS.../AGR{... - DESGUACE / CHATARRERIA 1 2 4 4 6 4 5 2 39
INCENDIO-EXTERIOR - ACTIVIDAD INDUSTRIAL/AGRICOLA - OTROS 3 1 3 2 1 4 1 6 7 1 47
INCENDIO-EXTERIOR - ACTIVIDAD INDUS.../AGRI... - PAJAR AL AIRE LIBRE 2 5 4 1 1 2 1 16
INCENDIO-EXTERIOR - VIA PUBLICA - CONTENEDOR, PAPELERA... 92 | 77 | 31 | 50 | 159 | 136 | 77 | 139 | 194 | 73 | 21 | 28 | 131 | 107 | 80 | 109 | 87 | 185 | 111 | 85 | 45 2017
INCENDIO-EXTERIOR - VIA PUBLICA - INSTALACION / EQUIPO ELECTRICO. 5 3 4 |11 | 9 7 | 11| 10 | 15| 4 1 23| 5 9 9 5 7 6 2 4 150
INCENDIO-EXTERIOR - ELEMENTOS VIA PUBLICA - KIOSCO, CASETA 2 6 2 2 1 1 2 21
INCENDIO - EXTERIOR - VIA PUBLICA - OTROS 11 | 3 3 4 | 20| 11 |12 |2 | 12| 9 2 3 12|18 6 | 15| 12| 2 1 1 2 179
INCENDIO - EXTERIOR - OTROS 2| 9 8 | 21 | 25 | 20 | 21 | 25 | 20 | 20 | 3 1 | 1312 7 | 15| 13|17 | 11| 4 9 296
INCENDIO - EXTERIOR - REVISION DE HUMO 18 | 4 9 4 |13 | 18| 6 | 10 | 11| 9 4 | 14| 5 | 11| 8 2 | 14|12 | 11| 7 3 193
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TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2023

Tipificacién P11 | P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P41 | P42 | P43 | P46 | P47 |Total General
INCENDIO - EXTERIOR - VEGETACION AGRICOLA 9 8 | 1 |15 11 5 [10] 9 28] 3[4 1][18]]6 | 2 2 132
INCENDIO - EXTERIOR - VEGETACION EN VIAL 7| 4|8 | 5| 4| 8|3 3|2]|7 7 3| 2 4 1 2 70
INCENDIO - EXTERIOR - VEGETACION FORESTAL 32 | 20 (41 13|35 (43 23 | 19 | 27 |26 | 17 |41 SN 24 |8 10 | 11 23 | 18 |10 | 9 455
INCENDIO - EXTERIOR - VEGETACION OTROS 43 | 14 | 24| 26 | 37 | 51 | 29 | 35 | 51 | 41 | 10 | 19 | 26 | 41 | 38 | 21 | 14 | 9 | 10 | 14 | 13 566
INCENDIO - EXTERIOR - VEGETACION URBANA 41 | 16 | 7 | 13 | 34 | 25 | 17 | 28 | 29 | 13 | 14 | 9 | 23 | 12 | 26 | 26 | 22 | 25 | 21 | 7 | 29 437
INCENDIO - EXTERIOR - VEHfCULOS, TRANSPORTE - FERROCARRIL 1 2 2 5
INCENDIO - EXTERIOR - VEHICULOS, TRANSPORTE - OTROS 1 2 2 2 |1 1 1 1 2 2 15
INCENDIO - EXTERIOR - VEHICULOS, TRANSPORTE - VEHICULO LIGERO 61 39 | 57 | 73 | 72 55 61 | 25 53 | 47 | 44 | 44 | 42 | 34 39 885
INCENDIO - EXTERIOR - VEHICULOS, TRANSPORTE - VEHICULO PESADO 8 | 5 | 17 10 | 12 | 17 | 13 3 8 5 3 | 4 IEl 158
INCENDIO - INTERIOR - INSTALACION / EQUIPO ELECTRICO 25| 2| 2|5 | 5|10 3|9 33| 3|1 9] 1] 8] 18 2 | 5 123
INCENDIO - INTERIOR - ACTIVIDAD IND/AGR/GAN - ALMACEN 1 5 | 5|6 | 5|13 1 9 | 5| 4| 2 69
INCENDIO - INTERIOR - ACTIVIDAD IND/AGR/GAN - NAVE AGRICOLA/GANADERA 8 3,6 |6 | 2|3 6 4 2 4 | 1 57
INCENDIO - INTERIOR - ACTIVIDAD IND/AGR/GAN - NAVE INDUSTRIAL 23| 8 | 8 | 30 | 31| 54 51 | 20 | 10 20 | 15 | 35 | 17 8 10 411
INCENDIO - INTERIOR - ACTIVIDAD IND/AGR/GAN - OTROS 7|7 1|2 |1 4 | 6 53|41 1] 3|1 2 3 52
INCENDIO - INTERIOR - ACTIVIDAD IND/AGR/GAN - TALLER 6 2 |1 3 1 1 1 1 21
INCENDIO - INTERIOR - OTROS 2 | 2|2 |11|7 6 13| 7 | 1| 1| 4] 1|63 5 | 2 82
INCENDIO - INTERIOR - REVISION / CONATO 26 | 14| 6 | 12 | 49 | 23 | 42 | 30 | 34 | 13| 3 | 5 | 32|10 | 44 | 26 | 18 | 16 | 6 9 422
INCENDIO - INTERIOR - REVISION DE HUMO 24 | 14 1225 | 5 | 11|26 | 17 | 10 2 | 18 23| 4 | 21| 14| 10 11 250
INCENDIO - INTERIOR - SOTANO / GARAJE / APARCAMIENTO 6 7|5 9 | 4 | 12 :
INCENDIO - INTERIOR - TUNEL / GALERTA - GALERTA 3
INCENDIO-INTERIOR - USO PUBLICO - ADMINISTRATIVO
INCENDIO - INTERIOR - USO PUBLICO - CENTRO PENITENCIARIO -
INCENDIO - INTERIOR - USO PUBLICO - COMERCIAL 3 | 8 6 | 4 8 8
INCENDIO - INTERIOR - USO PUBLICO - CULTURAL Y DOCENTE 2 3
INCENDIO - INTERIOR - USO PUBLICO - ESPECTACULOS Y REUNION 3 2 2 9 6 7 | 3
INCENDIO - INTERIOR - USO PUBLICO - HOSPITALARIO 4
INCENDIO - INTERIOR - USO PUBLICO - RESIDENCIAL 8 | 3 3
INCENDIO - INTERIOR - VIVIENDA - CHIMENEA / CUBIERTA 17 | 12 | 26 15 1 1|1
INCENDIO - INTERIOR - VIVIENDA - INFRAVIVIENDA 2 4 | 15 4 | 5| 4
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TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2023

BOMBEROS
Comunidad de Madrid

Tipificacién P11 | P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P41 | P42 | P43 | P46 | P47 |Total General
INCENDIO - INTERIOR - VIVIENDA - INTERIOR 131 | 68 | 61 | 98 H 125 | 105 | 129 | 134 | 58 ﬁ 139 | 55 137 | 82 | 87 | 125 | 62 H 49 1915
INCENDIO - INTERIOR - VIVIENDA - TRASTERO 2 3 3|2 2| 1| 4 4 21
OTROS - COLABORACION CON OTROS ORGANISMOS 137 |7 |14|32|123¢ 31122 |2 |5 |5 | 9|4 |4 18|13|11] 3|S5 379
OTROS - EMERGENCIA AEROPUERTO 8 10 1 19
OTROS - FALSA ALARMA 69 | 27 | 28 | 71 | 95 | 96 | 89 | 109 | 95 | 16 | 13 | 21 | 80 | 45 | 69 | 53 | 58 | 42 | 28 | 22 | 31 1157
OTROS - OTROS 5 1 3 (1|2 |1]6]|1]|4]01 30 s | 1] 2|3]4|1]c6 50
PREVENCION / DIVULGACION - RETEN ACTO SOCIAL/DEPORTIVO 2 1| 14 2 | 4| 2|3 |1]|5]1 1 1| 3 42
PREVENCION / DIVULGACION - RETEN FUEGOS ARTIFICIALES 15| 4| 6 | 5 |13]15 12 (13| 9|7 |9 |12| 3| 4|10 8]|12|5]| 4] 4 179
PREVENCION / DIVULGACION - RETEN PREVENTIVO - OTROS RETENES 1|10 4 N N 0 I I | T I | O A I 1 1 26
SALVAMENTO - BUSQUEDA - EN MEDIO ACUATICO 4|75 B B - B 72
SALVAMENTO - BUSQUEDA - EN MONTARNA 1 68 | 1 70
SALVAMENTO - BUSQUEDA - OTROS 1|1 1 42 |1 46
SALVAMENTO - RESCATE - ACCIDENTE TRAFICO - AEREO 1 1 7
SALVAMENTO - RESCATE - ACCIDENTE TRAFICO - CARRETERA 8 |46 | 54 | 74 76 | 71 98 | 21 20 2 98|55 32 40 9 4 1321
SALVAMENTO - RESCATE - ACCIDENTE TRAFICO - FERROVIARIO 1 2 6
SALVAMENTO - RESCATE - ANIMALES 53|21 |20 | 16|34 |2 |17 |16 | 15|17 | 5 | 9 | 20| 19| 18| 15| 22|27 | 29| 11| 15 419
SALVAMENTO - RESCATE - EN EDI / OBR / EST - ATRAPADO MAQUINARIA 3 6 | 4 3 1 1 18
SALVAMENTO - RESCATE - EN EDI / OBR / EST - EN ASCENSOR 80 | 46 | 3 | 56 | 68 | 30 | 43 | 73 | 23 63 | 71 | 62 | 53 | 36 | 36 | 4 | 27 863
SALVAMENTO - RESCATE - EN EDI / OBR / EST - EN DOMICILIO 59 | 24 14| 32 | 58 | 20 [ 56 | 51 | 51 27 | 88 [104] 38 | 57 | 35 6 26 861
SALVAMENTO - RESCATE - EN EDI / OBR / EST - OTROS 149 2|18 |11]|8 131 4 7] 4|66 5 114
SALVAMENTO - RESCATE - EN EDI / OBR / EST - RESCATE EN ALTURA 2 | 2|1 1| 2| 4 13
SALVAMENTO - RESCATE - EN MEDIO ACUATICO 8 | 3 3 [Fi28 3 - 10 | 2 8 |7 "2 5|3 "2 6| 3 114
SALVAMENTO - RESCATE - EN MONTANA 4 2 235 242
SALVAMENTO - RESCATE - GALERIA / TUNEL / CAVIDAD / POZO 2 1 3
SALVAMENTO - RESCATE - OTROS 26| 4 | 7 | 10|13|18| 7 |15 11| 4| 1|2 |13 8|7 |16|14|17| 9| 13|38 223
SALVAMENTO - RESCATE - RECUPERACION DE CADAVER 2 1] 1|2 1| 3|1 6 1 3 3 24
SALVAMENTO - RESCATE - TENTATIVA DE SUICIDIO 3|8 % 26 | 35 | 27 | 63| 38 | 14| 16 60 | 25 | 35 H s1 [ 12 [0 555
Total General 2057| 942| 765| 1346| 2420 1705 1594| 2001| 1919 1055/ 327| 516| 1880| 1207 1618| 1410| 1586| 1461| 1015 830| 1001 28655
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Servicios e intervenciones - Datos generales

ANEXO 2: SERVICIOS SEIS. COMPARATIVA ANOS ANTERIORES
Servicios SEIS ENE-FEB-MAR
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Servicios e intervenciones - Datos generales

Servicios SEIS ABR-MAY-JUN

BOMBEROS
Comunidad de Madrid
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Servicios e intervenciones - Datos generales

Servicios SEIS JUL-AGO-SEP
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Servicios e intervenciones - Datos generales

Servicios SEIS OCT-NOV-DIC
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CUERPO DE BOMBEROS

2. SERVICIO INCENDIOS FORESTALES (INFOMA)
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Servicio Incendios Forestales (INFOMA)

1. ESTADO FORESTAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

La Comunidad de Madrid posee una superficie total de 802.558 hec-
tareas. De ellas, aproximadamente el 55 % (438.262 has.) tienen la
consideracion de terreno forestal. A su vez, algo mas de la mitad de
las mismas (266.799 has.), merecen el calificativo de terreno forestal
arbolado.

Distribucion de la superficie forestal por usos del suelo y tipo de bosque arbolado

ooooooo
.
oooooooooooooooooo
oooooo

Desarbolado 37,1%

Arbolado
denso 51,6%

Desarbolado con /
arbolado disperso 2,0%
Arbolado ralo 9,1% Arbolado temporalmente

sin cobertura 0,2%

ooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooo
ooooooooooooooooo
-----

Frondosas
65,7%

Coniferas
26,9%

Mixto '
7,6%

ooooooooooooooooooooooooo

Fuente: 4° Inventario Forestal Nacional. Ministerio de Agrucultura, Alimentacion y Medio Ambiente.
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2. EVOLUCION Y TENDENCIA DE LOS En cuanto a valores de superficie afectada total, nos encontramos con
193,10 has., valor que supone un 18% de la media de lo ardido en los Ulti-
INCENDIOS FORESTALES ! que sup 6

mos 5 anos (1.110,18 has.).

2.1 Conatos e incendios. Superficies afectadas
En cuanto al nimero de incendios y conatos (incendios menores de 1 ha.)

totales, durante 2023 ha disminuido respecto a la media de los Gltimos 5 Tipos de superficies afectadas
anos, produciéndose 201 siniestros, de los que 172 fueron conatos, repre-
sentando estos el 85,57% del total, 1,20 puntos por encima de la media de 3.500 B VEGETACION HERBACEA
los ultimos 5 afios. La superficie media por incendio en 2023 ha sido de 5,48 B MATORRAL MONTE BAJO
has., cuando la media de los ultimos 5 aros es de 2,58 hectareas. 3.000 B ARBOLADO
Numero de incendios - Conatos 2.500
400 2.000
300 1.500
200 1.000
100 I .
! I . ]
2020 2021 2022 2023 2018 2020 2021 2022 2023
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Servicio Incendios Forestales (INFOMA)

2.2 Distribucion temporal por meses de los
incendios y la superficie quemada

El invierno 2022-23 (periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2022
y el 28 de febrero de 2023) ha tenido caracter calido, con una temperatura
media sobre la Espafa peninsular de 7,4 °C, valor que queda 0,8 °C por
encima de la media de esta estacion (periodo de referencia 1991-2020). Ha
sido el décimo invierno mas calido desde el comienzo de la serie en 1961, y
el quinto mas calido del siglo XXI.

El invierno fue calido en la mayor parte de la Comunidad de Madrid, con
anomalia de temperaturas positivas de 0,8 °C, excepto en el norte, donde
fue normal. Ademas, en cuanto a precipitaciones ha sido himedo, con un
103% de precipitacion respecto a lo normal.

La primavera 2023 (periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 31 de mayo
de 2023) ha tenido un caracter extremadamente calido, con una temperatura
media en la Espafia peninsular de 14,2 °C, valor que queda 1,8 °C por encima
de la media de esta estacion (periodo de referencia 1991-2020). Ha sido la pri-
mavera mas calida desde el comienzo de la serie en 1961, habiendo superado
en 0,3 °C ala primavera de 1997, que era hasta ahora la mas cdlida de la serie.

La primavera ha sido en su conjunto muy seca en cuanto a precipitaciones,
con un valor de precipitacion media sobre la Espana peninsular de 95,4 mm,
valor que representa el 53 % del valor normal del trimestre en el periodo de
referencia 1991-2020. Se ha tratado de la segunda primavera mas seca
desde el comienzo de la serie en 1961, después de la primavera de 1995.

El verano 2023 (periodo comprendido entre el 1 de junio y el 31 de agosto
de 2023) ha tenido un caracter muy calido, con una temperatura media en la
Espana peninsular de 23,4 °C, valor que queda 1,3 °C por encima de la media
de esta estacion (periodo de referencia 1991-2020). Ha sido el tercer verano
mas célido desde el comienzo de la serie en 1961, por detras de los veranos
de 2022 y 20083y, por tanto, también el tercer verano mas calido del siglo XXI.
De los diez veranos mas calidos de la serie, nueve pertenecen al siglo XXI.
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BOMBEROS
Comunidad de Madrid

Durante el verano fueron frecuentes los episodios de altas temperaturas, ob-
servandose cuatro ‘Olas de calor’ en la peninsula ibérica y Baleares. Las dos
primeras, de corta duracion, se extendieron entre los dias 9 a 12 de julio, y 17
a 20 de julio, afectando a 14 y 20 provincias, respectivamente. Las dos Ultimas
se extendieron entre los dias 6 a 13 de agosto, afectando a 19 provincias, y
del 18 al 25 de agosto, afectando a 35 provincias. Estas dos ultimas ‘Olas de
calor’ fueron las mas prolongadas e intensas, con temperaturas maximas por
encima de los 40 °C en gran parte del territorio, llegando a superarse los 45
°C en algunos puntos de la provincia de Valencia y de Andalucia, los dias 10
y 11 de agosto. En Canarias hubo dos ‘Olas de calor’, ambas en agosto: la
primera, entre los dias 10y 14, en la que se superaron los 40 °C en todas las
islas, y la segunda, de menor intensidad, entre el 20 y el 24 de agosto.
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La primera ‘Ola de calor’ tuvo 18 incendios de vegetacion (forestales, agrico-
las, urbanos, viales, otros), ninguno de relevancia. Ninguno superd la media
hectarea. En la segunda ‘Ola de calor’, se produjeron 16 incendios, ninguno
destacable, salvo un incendio agricola de 20 hectareas en Fuente el Saz del
Jarama.

El otofno de 2023 (periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 30
de noviembre de 2023), ha tenido un caracter extremadamente calido, con
una temperatura media en la Espana peninsular de 16,3 °C, valor que que-
da 1,9 °C por encima de la media de esta estacion (periodo de referencia
1991-2020). Ha sido el segundo otofio mas calido desde el comienzo de
la serie en 1961, por detras del otono de 2022, y el segundo mas calido
del siglo XXI. De los diez otofios mas célidos de la serie, siete pertenecen
al siglo XXI.

Respecto a la distribucion del nimero de incendios por meses, el mes con
mayor numero de incendios fue abril, con 36 siniestros, seguido de mayo,
con 33 incendios, continuando con los 30 de agosto y los 29 de julio. Res-
pecto a las superficies afectadas, el mes de abril fue también el peor: se
guemaron 60,09 hectéreas, seguido de febrero, con 49,25 has. En ambos
meses, se tratd principalmente de superficie herbacea.

Gran parte de la anomalia de los datos de este ano, se explican por el régi-
men de precipitaciones, con un déficit durante los meses de abril y mayo,
que se vio recuperado a lo largo del mes de junio. Estas precipitaciones han
ocasionado que, incluso a lo largo de los meses de julio y agosto, la vege-
tacion arbustiva y arbérea haya conservado un contenido en humedad in-
usualmente alto, factor que favorece que los incendios, de producirse, sean
de mas dificil propagacion a los estratos arbustivo y arbdreo, que no han
participado en muchas ocasiones. Y, sin duda, ha ayudado a que este afio
solo se hayan quemado 4,41 has. arboladas, frente a la media de 192,60
hectareas arboladas de los ultimos 5 anos.
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3. GRANDES INCENDIOS

Es importante resaltar, dentro de los incendios, los considerados de Gran Su-
perficie. En la clasificacion estatal, los Grandes Incendios son los de superficie
mayor o igual a 500 hectareas.

En la Comunidad de Madrid, se clasifican como grandes incendios los mayo-
res de 100 has.

En 2023, no ha tenido lugar ningun incendio superior a las 100 hectareas en
la Comunidad de Madrid.

A continuacion, se comparan superficie y nUmero de incendios en 2023 con los
Ultimos cinco anos. Se aprecia que el nimero de incendios en 2023 esta muy
por debajo de la media (294), siendo el menor de la serie, con 201 incendios.

En cuanto a superficie, no ha alcanzado el 20% del terreno afectado en los
ultimos 5 afos, siendo el segundo de menor superficie de la serie, con 193,10
has., sdlo por detras de las 102,38 has. de 2018.

Respecto al incendio de mayor envergadura, fue el sucedido el 8 de mayo de
2023 en Valdetorres del Jarama, a las 14:45, y que afectd a 25,3 hectéareas de
pasto y vegetacion de ribera.

Respecto a la distribucion territorial, puede observarse que la zona sur de la
Comunidad esta mas afectada por incendios forestales, si bien el dafo produ-
cido por los mismos no es muy severo, al tratarse principalmente de superficie
herbacea, que se regenera en un corto espacio de tiempo.
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364
314
295
255
242
I I ]
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Superficie en hectareas
3.088,26
1.326,72
539,09
494,43

193,1
B —
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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4. CAUSALIDAD DE LOS INCENDIOS
FORESTALES

La importancia del conocimiento de la causalidad de los incendios forestales
es maxima, por diferentes motivos:
® Para poder realizar una adecuada planificacion preventiva.
e Para poder disefar campanas de actuacion en funcion de
los grupos de riesgo establecidos.
e Para poder planificar una éptima organizacién de los diferentes
medios (vigilancia y deteccion y grupos de extincion).

En el siguiente cuadro resumen se indican los tipos de causas de los incendios
forestales. Segun los datos obtenidos en 2023, se observa la dominancia de
los incendios por negligencias, seguidos de cerca por los intencionados,
encontrandonos en valores proximos a los medios.

Causas investigaciones incendios forestales

e 2018 2019 2020 2021 2022 MEDIA QUINQUENIO 2023
7 19 12 7 18 13 10

RAYO
ACCIDENTALES 95 165 97
NEGLIGENCIAS
INTENCIONADO-PROVOCADO 112 118 97
REPRODUCIDO 7 5 4
DESCONOCIDA 25 41 29
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5. USOS DEL FUEGO

PROMEDIO
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 QUINQUENIO 2023

En aplicacion de lo contenido en el Anexo 2: ‘Medidas Preventivas’ del Plan USO0S DEL FUEGO 586 1.303 845 1.110 1.331 1.035 1.175
Especial de Proteccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Fuegos Artificiales 138 197 12 70 191 122 196
Comunidad de Madrid (INFOMA), aprobado mediante el Decreto 59/2017, de Magquinaria 246 773 538 536 810 581 556
6 de junio, del Consejo de Gobierno, el Servicio de Incendios Forestales del Otros - Practicas de incendios 6 12 4 15 49 17 4,
Cuerpo de Bomberos se encarga de gestionar los usos del fuego, incluyendo Romerias-Fiestas-Barbacoas 49 63 21 41 62 47 73
el registro, seguimiento y autorizacion en su caso de las quemas controladas, Ahumadores 147 258 270 448 219 268 306

fuegos artificiales y usos de maquinaria susceptibles de generar chispas que
se realizan en los montes madrilefios 0 en sus alrededores. Esta gestion se
consolida cada afio como un método eficaz de concienciacion de la poblacion
madrileRia en relacion a la prevencion de incendios forestales.

Usos del fuego

Se realiza la gestion del registro, seguimiento y tramitacion de usos y activi-
dades en terrenos forestales y en una franja de terreno de 400 metros a su
alrededor, en caso de ser el terreno no urbano (quemas controladas, fuegos
artificiales, uso de cosechadoras, maquinaria que pueda general deflagracio- 1.250

nes o chispas, ahumadores) y que requieren autorizacion, segun el Decreto
59/2017, de 6 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba €l 1000
Plan Especial de Proteccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales en
la Comunidad de Madrid (INFOMA). -
Los datos son los siguientes:
® Durante el afo 2023, se tramitaron directamente por el Servicio de Incendios 500
Forestales 1.175 autorizaciones de uso de fuego, lanzamiento de fuegos
artificiales, uso de maquinariay otras actividades permitidas bajo autorizacion
expresa de la Direccion General de Emergencias. Destacar que el nimero 250
de autorizaciones tramitadas por uso de maqguinaria para cosechadoras en
2023 fue de 280. 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

1.500
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® También se han gestionado, durante la época de peligro bajo, que abarca
desde el 1 de noviembre de 2022 hasta el 15 de mayo de 2023, el registro

y seguimiento de 12.830 autorizaciones y comunicaciones de quemas de
residuos vegetales.

Quemas peligro bajo

También sefialar las autorizaciones tramitadas en el uso del fuego para las
quemas en el periodo medio-alto de riesgo de incendio, que fueron 260, asi
como los trabajos realizados por los retenes.
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6. TRABAJOS PREVENTIVOS

Los recursos empleados para la consecucion de los objetivos de ejecucion
y mantenimiento de la infraestructura preventiva se agrupan en:

® Medios adscritos al encargo del ‘Servicio de Prevencion y apoyo a la
extincion de incendios forestales e inclemencias invernales de la Comunidad
de Madrid’, y medios mecanicos de apoyo especifico para desbroce. Se ha
completado una superficie de 1.538,64 hectareas durante el gjercicio 2023.

® Medios asociados al contrato de ‘Prevencion y extincion de incendios
forestales con maquinaria pesada’.

« Mantenimiento de la red de cortafuegos mediante decapado o grados
con maquinaria pesada en montes de utilidad publica de la Comunidad
de Madrid, asi como elaboracion de BBDD y de cartografia.

« Mantenimiento de pistas forestales para mejorar su transitabilidad,
realizando poda del arbolado, desbroces en cunetas, taludes vy
terraplenes, ademas de la limpieza de pasos de agua.

e Medios que incorpora el proyecto de ‘Mantenimiento de Areas Cortafuegos
mediante Pastoreo Dirigido’. Se han mantenido libres de combustible
2.965,35 has. por medio de la actividad del ganado asociado a este
plan. Este contrato lleva asociado un capitulo de 1+D, a través del cual se
materializa una colaboracion con la Universidad de Alcala de Henares. Desde
su departamento de Ecologia se documentan y contrastan los resultados
del proyecto de pastoreo. También se han incorporado sistemas de manejo
de ganado, basados en el conocimiento aportado por estas investigaciones,
y la incorporacion de instrumentos tecnolégicos, como collares GPS para
dirigir los rebanos, drones con dispositivos multiespectrales o tablets para
realizar las certificaciones mediante algoritmos expertos.

Las actuaciones realizadas durante 2023 fueron planificadas en 2022 vy
plasmadas en el documento ‘Plan anual de prevencion, vigilancia y extin-
cion de Incendios Forestales de la Comunidad de Madrid. 2023’, segun las
“Directrices y criterios comunes para la elaboracion de los planes anuales de
prevencion, vigilancia y extincion de incendios forestales”, facilitados por el

E MEMORIA 2023 ASEM 112 e



Servicio Incendios Forestales (INFOMA)

Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, para el cum-
plimiento de los preceptos recogidos en el articulo 1 del Real Decreto-ley
15/2022, de 1 de agosto, por el que se adoptan medidas urgentes en ma-
teria de incendios forestales, que modifica el articulo 48 de la Ley 43/2003,
de 21 de noviembre, de Montes, publicado en el Portal de Transparencia de
la Comunidad de Madrid.

Entre las competencias atribuidas a la Direccion General de Emergencias,
aquellas desarrolladas por el Servicio de Incendios Forestales del Cuerpo de
Bomberos, son las siguientes:

® Planificacion y direccion de trabajos de prevencidon de incendios
forestales mediante la realizacion de selvicultura preventiva, consistiendo
esencialmente en el mantenimiento de areas cortafuegos. Estas areas
se localizan principalmente siguiendo divisorias, a lo largo de pistas o
carreteras; o bien perimetralmente en zonas de interfaz urbano-forestal.

@ Mantenimiento de la red de cortafuegos mediante decapado o grados con
maquinaria pesada en montes de utilidad publica de la Comunidad de
Madrid, asi como elaboracion de BBDD y de cartografia.

® Mantenimiento de pistas forestales para mejorar su transitabilidad,
realizando poda del arbolado, desbroces en cunetas, taludes y terraplenes,
ademas de la limpieza de pasos de agua.

Los trabajos de prevencion de incendios forestales, en el aino 2023, se han
gjecutado con los medios adscritos a los contratos ‘Prevencion y extincion
de incendios forestales’ (retenes forestales), ‘Prevencion y extincion de in-
cendios forestales con maquinaria pesada’ (bulldozer, motoniveladoras,
tractores) y complementariamente mediante las cabafas ganaderas ligadas
al ‘Proyecto de pastoreo preventivo’.

Durante el ano 2023, el Servicio de Incendios Forestales se encargd de los
trabajos preventivos, ejecutados por los retenes forestales, en una extension
de 966,473 has. (Ver cuadro a continuacion), que supuso una cifra superior
al aho 2022, con 802,58 has., y un 3,7% superior a la media de los cinco
afos anteriores (2018-2022).
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Trabajos preventivos de incendios forestales

2023 Uds

Trabajos preventivos retenes forestales 966,473 has

Bulldozer 168,58 km

Decapados cortafuegos Motoniveladora 154,08 km
Gradas 92,22 km

Desbroces 14714 ha

Pistas 96,78 km

Actuaciones selvicolas prioritarias PAMIF 32,75 has

Pastoreo preventivo Superficie pastoreada | 2.965,35 has
Explotaciones ganaderas 79 ud

Para realizar los trabajos, se mantiene de manera permanente la colabo-
racion con otros departamentos de la propia administracion autondémica,
en especial con el Cuerpo de Agentes Forestales, la Direccion General de
Biodiversidad y Gestién Forestal (2023) y con el Area de Vias Pecuarias de la
Direccion General de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Durante el ano 2023, se solicitd, por parte del Servicio de Incendios Foresta-
les, un informe de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, en
el caso de 100 trabajos de prevencion de incendios forestales. De estos 100
trabajos, se solicitd a los ayuntamientos que publicaran un bando al afectar
el trabajo a fincas particulares de su término municipal, en concreto, en el
caso de 43 trabajos.

También a lo largo del afio 2023, se han realizado por parte del Servicio de
Incendios Forestales 22 informes técnicos en materia de prevencion y extin-
cion de incendios forestales de forma previa a la aprobacion de Proyectos de
Ordenacion Forestal o Planes Técnicos de Gestion Forestal de fincas parti-
culares. Estos informes han sido solicitados por el Area de Conservacion de
Montes de la Direccion General de Biodiversidad y Gestion Forestal.
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Respecto a la evolucion de estos trabajos preventivos, cada afio se logra
incrementar la superficie tratada, al existir sinergias entre las mismas. De esta
manera, la superficie preparada por los retenes es apta para su mantenimien-
to por las cabanas ganaderas, y el empleo del ganado hace que los repasos
de estas areas de prevencion pueda ser mas dilatado en el tiempo, permitien-
do incorporar nuevas zonas en los lugares que se determinan como criticos.

MEDIA
- 2018 2019 2020 2021 2022 5 ANOS 2023 | UNDS.

Trabajos

preventivos
Retenes 1.328,10 1.115,60 846,48 566,34 802,58 931,82 966,473 has.

Forestales

Evolucion servicio pastoreo

- N° ExplotaCIones N° de Cabezas Superficie tratada

2016 6.569 875,99
2017 35 8.776 1.076,23
2018 40 9.547 1.505,98
2019 54 16.860 2.471,40
2020 b4 17.748 2.498,29
2021 70 18.356 2.522,00
2022 75 17.756 2.819,91
2023 79 19.006 2.965,35

Por otro lado, se ha atendido a la provision de locales y superficies para al-
bergar bases de brigadas helitransportadas, como el caso de la parcela de
Morata de Tajufa, 0 el mantenimiento correctivo de las 27 bases que albergan
otras tantas cuadrillas retén, la gestion de sus suministros eléctricos, centros
de transformacion, abduccion y suministro de agua, tramitacion de cesiones
patrimoniales

E MEMORIA 2023 ASEM 112




Servicio Incendios Forestales (INFOMA) e

7. CAMPANA, VIGILANCIA Y PIF

Previo al inicio de la campanfa de alto riesgo de incendios forestales 2023,
el Servicio de Incendios Forestales ha visitado todos los puestos que cons-
tituyen la red de vigilancia y de estancia de los PIF, con el objeto de realizar,
desde el SlIFF, obras de mejora en cumplimiento de la normativa vigente
en materia de Riesgos Laborales y traslado al Servicio de Infraestructuras
de obras menores de mantenimiento de las instalaciones que se acometen
anualmente antes del peligro alto de incendios.

® Ubicacion y mantenimiento de aseos quimicos en los puestos de El Mojon
y Matamora (1.651,65 €).

® Adecuacion de accesos a los Puestos de Vigilancia de Incendios mediante
reparacion de la capa de rodadura y desbroce de margenes. (27.342

metros).
Becerril de la Sierra Repaso del camino de acceso al PV Cerro de las Cabezas 500
Carabana Repaso del camino de acceso al PV Dehesa Nueva 1.045
Cenicientos Repaso del camino de acceso al PV Pena de Cenicientos 4.580
Cenicientos Repaso de camino en Cenicientos, alternativa para el PV 1.510
Cercedilla Repaso de camino de acceso al PV La Penota 1.885
Cercedilla Repaso del camino de acceso al PV de Pena del Sol 2.760
Chinchoén Repaso del camino de acceso al PV de Cabeza de Villaverde 1.150
Colmenar de Oreja Repaso del camino de acceso al PV de Cespejosa 550
Hoyo de Manzanares Repaso del camino de acceso al PV de la Solana 1.005
La Hiruela Repaso del camino a la base de 13.69 550
San Lorenzo del Escorial Repaso del camino de acceso al PV La Casita 9.082
San Martin de la Vega Repaso del camino de acceso al PV de la Maranosa 850
San Martin Valdeiglesias Repaso del camino de acceso al PV de Valdeyerno 550
Valdemoro Repaso del camino de acceso al PV de Cerro de la Mira 1.325

27.342
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® | impieza, desinsectacion y desinfeccion de 32 puestos de vigilancia que
conforman la red de vigilancia fija de la C.M (9.801 €).

® | impieza y desinsectacion de 15 PIF y 2 PIR (17 estancias) durante
toda la campafa, salvo 2 instalaciones, cuyo mantenimiento asume el
Ayuntamiento. Se estan iniciando los tramites para llevar a cabo los Planes
de Emergencia en los 17 PIF en la proxima campana, imprescindible para
afianzar la seguridad en las instalaciones.

® Reparacion de los sistemas de proteccion frente al rayo en 31 puestos
de vigilancia, para su adecuacion a la normativa vigente en esta materia
(144.560,82 €).

® Realizacion de Planes de Emergencia en cada uno de los 17 PIF.
® Realizacion de isdcronas de recursos forestales de campana y de medios

aéreos, isdcronas urbanas de los Parques de Bomberos y mantenimiento
constante.

® Gestion del personal laboral de las distintas categorias que son contratados
por la Comunidad de Madrid para realizar trabajos de vigilancia y extincion
de incendios forestales durante la campana INFOMA.

® Gestion, control y ayuda en la contratacion del alquiler de los vehiculos de
emergencia para la campana INFOMA.

® Una vez iniciada la campana de alto riesgo de incendios, se realizan las
siguientes tareas:

® Seguimiento de la actividad de las cosechadoras como fuente potencial
de provocacion de incendios, en colaboracion con el Cuerpo de Agentes
Forestales.

® Realizacion de perimetros de incendios con imagenes satelitales y valoracion
de la severidad de los mismos.

® Elaboracion de planimetrias de incendios, solicitadas por el SEPRONA, y
realizacion de valoraciones econdmicas de incendios forestales, solicitadas
por los Juzgados.

® Gestion y administracion de la BBDD y cartografia propias del SIIFF.
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® Actualizacion del Boletin de Riesgo diario por incendio de vegetacion, que
incluye dificultad de extincion DEX prevista por comarcas en el intervalo
mas desfavorable del dia e incendios relevantes del dia anterior, ademas
de la situacion meteoroldgica, siendo informada la Jefatura de Guardia en el
relevo diario por F1.

® Andlisis del comportamiento del incendio y de apoyo a la Jefatura de
Extincion en la planificacion de la estabilizacion de la emergencia, por parte
de F1/F2 en la intervencién. Proponer, planificar y supervisar el despliegue
y los trabajos de extincion y remate con maquinaria pesada.
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8. ESTADISTICA Y PLANIFICACION

Gestion de la estadistica oficial de incendios forestales mediante la actuali-

zacion de los datos que son trasladados, con cadencia semanal en periodo

de peligro medio-alto, y mensual en peligro bajo al Centro de Coordinacion

de la Informacion Nacional sobre Incendios Forestales. Elaboracion y man-

; tenimiento de Geodatabases de estadistica oficial de incendios de vegeta-

- = GEEE cion de la Comunidad de Madrid. De esta manera, se van elaborando los

- avances, que aunque son datos provisionales, pendientes de verificacion y

depuracion, permiten disponer de una primera estadistica comparativa, que

se incorpora a los datos nacionales. Por otra parte, posibilitan la cumplimen-

tacion de la base de datos EGIFWEB, en la que cada incendio forestal tiene
su ficha correspondiente y permite la explotacion de los datos.

Gestion de la Interfaz Urbano Forestal, mediante generacion y mantenimien-
to de dos plataformas online: SAVER (elementos vulnerables, hidrantes, con
la colaboraciéon en la integracion de los hidrantes de BB, zonas de acceso
restringido, asi como representacion grafica de los Planes de autoproteccion
PAIF y obtencion del propio Plan corregido) y MINCE (disponibilidad de la ulti-
ma version de PAMIF/PAIF para uso en planificacion y emergencia, con gene-
racion de formato pdf imprimible; Probabilidad de ignicion del municipio para
gestion de uso de fuego y de maquinaria), compartidas entre la Agencia de la
Emergencia y los Ayuntamientos, siendo estos ultimos los que, en el gjercicio
de sus funciones, deben revisar y mantener la informacion actualizada.

Revision/Actualizacion de los borradores de 4 Planes Municipales de Emer-
gencia por Incendios Forestales (PAMIF) de los municipios en zonas ZAR
de menos de 5.000 habitantes, y dos Planes de municipios no incluidos en
zona ZAR. Esto supone que en la Comunidad de Madrid ya hay un total de
55 Planes Municipales de Emergencias Por Incendios Forestales, que reco-
gen en su contenido lo indicado por los Ayuntamientos y por la Comision
de Proteccion Civil para su informe favorable y, por tanto, su inclusion en la
plataforma on line MINCE. 23 de los Planes cuentan con informe favorable
también en el Pleno del Ayuntamiento.
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Gestion y revision de los Planes de autoproteccion por Incendio Forestal
(PAIF) de urbanizaciones, nucleos aislados, gasolineras, campings, puntos
limpios, subestaciones eléctricas y otras actividades relacionadas, segun el
Decreto 59/2017 INFOMA, mediante la realizacion de informes para su va-
loracion y modificacion. El Servicio de Incendios Forestales ha revisado y
gestionado 32 PAIF hasta finales de 2023.

Valoracion e informe de la posible realizacion de un Plan de Autoproteccion
en los proyectos de nuevas instalaciones eléctricas. Consultas realizadas
por la Direccion General de Descarbonizacion y Transicion Energética al Ser-
vicio de Incendios Forestales, para dar continuidad con el protocolo de Eva-
luacion de Impacto ambiental. Se han registrado un total de 6 informes-PAIF
(Evaluacion Impacto Ambiental) hasta 2023.

En el desempefio de las materias objeto de competencia de la DGE, se han
redactado y emitido 22 informes técnicos en materia de prevencion y extin-
cion de incendios forestales, de forma previa a la aprobacion de Proyectos
de Ordenacion Forestal o Planes Técnicos de Gestidon Forestal de fincas
particulares. Estos informes han sido solicitados por el Area de Conserva-
cion de Montes de la Direccion General de Biodiversidad y Gestion Forestal.

Gestion de peticiones cartograficas y de capas por parte de Ayuntamientos,
Universidades y Empresas, entre otras.
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9. DIVULGACION

Durante el afo 2023, el Servicio de Incendios Forestales colabord en dife-
rentes actividades de divulgacion:

Activacion de campanas en las redes sociales

La Comunidad de Madrid activd las campanas #Stoplncendios e #INFO-
MAZ23 en las redes sociales de la Agencia de Seguridad y Emergencias Ma-
drid 112 (ASEM 112), para ofrecer a los ciudadanos contenidos divulgativos
enfocados a la prevencion y la autoproteccion contra el fuego. Estas inicia-
tivas de colaboracion ciudadana han evitado, en muchas ocasiones, males
mayores.

Ambas acciones permanecieron activas hasta el 30 de septiembre (fecha en
la que finaliza la época de peligro alto del INFOMA), difundiendo videos e in-
fografias con recomendaciones elaboradas por el Cuerpo de Bomberos, los
Agentes Forestales y personal de la sala de operaciones Madrid 112, como
medida de sensibilizacion y concienciacion medioambiental.

Ademas, se ha firmado un Convenio con Radio Television Madrid S.A.U. para
ofrecer informacion en materia de prevencion de incendios forestales, a tra-
vés de los distintos canales de difusion (Telemadrid, La Otra, Onda Madrid,
y sus propias webs y RRSS). Bajo este epigrafe (https://www.telemadrid.es/
la-semana-de/prevencion-de-incendios/), se han emitido numMerosos repor-
tajes, emitidos en distintos programas y franjas horarias, barriendo toda la
tematica, desde los trabajos para prevenir incendios, hasta las condiciones
de seguridad para barbacoas, pasando por la activacion de una salida de
parque a un incendio, el funcionamiento de los medios aéreos, la investiga-
cion de las causas de los incendios, la vigilancia, la ganaderia como apoyo a
la prevencion o los consejos para las areas recreativas. En estos reportajes,
que han implicado a efectivos de toda la Direccion General de Emergencias,
han participado bomberos del CBCM, técnicos del Servicio de Incendios
Forestales, personal laboral del INFOMA, efectivos de TRAGSA y del Cuerpo
de Agentes Forestales, ademas de los ganaderos colaboradores.
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® Participacion activa en medios de comunicacion (television, radio, prensa,
redes sociales) como via para divulgar la materia de prevencion de incendios
forestales.

® Participacion en el Comité de Lucha Contra Incendios Forestales (CLIF).

® Entre el 27 y el 30 de septiembre de 2023, la Comunidad de Madrid ha
participado activamente en las jornadas ‘Territorios Pastoreados’, un
encuentro de referencia nacional relacionado con el estudio, la reflexion y
el apoyo a la ganaderia extensiva en Espana.

10. PREVENCION Y EXTINCION DE_
INCENDIOS FORESTALES Y GESTION DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL

La Direccion General de Emergencia participa en el PDR 2014-2020. Las ac-
tuaciones vy trabajos de prevencion de incendios forestales, ejecutadas me-
diante los recursos incluidos en los contratos de Servicios denominados Pre-
vencion y Extincion de Incendios Forestales, Zona Este y Zona QOeste, de la
Comunidad de Madrid, hasta el mes de febrero de 2022. Y, a partir de esta fe-
cha, mediante encargo a la empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E.,
M.P., (TRAGSA), para el servicio de ‘Prevencion y apoyo a la extincion de
incendios forestales e inclemencias invernales de la Comunidad de Madrid’.
Estas actuaciones son cofinanciables con el FEADER (Fondo Europeo Agri-
cola de Desarrollo Rural) y se insertan en la operacion ‘Prevencion Incendios
Forestales’, dentro del tipo de operacion (TOP) 8.3.1. ‘Ayudas para la preven-
cion de los danos causados a los bosques por incendios, desastres naturales
y catéstrofes’, siendo la unidad gestora la Direccion General de Emergencias.

Para realizar este trabajo, se presentan superficies ‘elegibles’ de municipios
de alto y medio riesgo de incendios, terrenos forestales gestionados por la
Comunidad de Madrid, y trabajos desarrollados sobre terreno forestal. Solo
son cofinanciables las superficies sobre las que se haya desarrollado trabajo
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efectivo. En 2023, se ha pasado al PDR 2014-2020 las dos zonas, Oeste
y Este de la Comunidad de Madrid, y se ha formalizado para dicha ayu-
da, a cargo del FEADER, el 53% del Gasto Publico Admisible, que supone
1.379.382,52 €, y acargo de la AGE el 14,10% del Gasto Publico Admisible,
por un valor de 366.967,80 €. El desglose de los importes es el siguiente:

o) GASTO PUBLICO  IMPORTE IMPORTE IMPORTE

ANO  PRESENTADO “r\NANCIABLE ~ FEADER AGE CM

Zona OESTE
2023 feb22/may23 1.805.366,40 956.844,19 254.556,66 593.965,55
Zona ESTE
2023 feb22/may23 797.242,13 422.538,33 112.411,14 262.292,66
TOTAL 2.602.608,53 1.379.382,52 366.967,80 856.258,21
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11. TECNOLOGIAS

Planificacion, gestion y seguimiento de proyectos de innovacion: Mejora Lo-
cal del DEX (indice de Dificultad de Extincién Local), correccién de anomalias
tanto en la intervencion de incendios forestales, asi como en la gestion pre-
ventiva del uso de fuego y de maquinaria mediante un aumento de la reso-
lucion de los mapas de los que se alimenta el citado DEX, de 500 (ambito
regional) a 100 metros, escala aceptable para acometer el recéalculo diario
del DEX. Lo que supone:

® Nueva reclasificacion supervisada y adaptada del mapa actual de
combustibles a 100 metros.

® Nuevo Modelo Digital del Terreno (MDT) supervisado y adaptado a 100
metros.

® Nueva produccion de las variables de comportamiento del fuego (Behave)
a 100 metros.

Asimismo, en el contexto de una simulacién concreta en un incendio, se au-
menta la resolucion del DEX a 20 por 20 metros, aprovechando las capas
de entrada calculadas (velocidad de propagacion e intensidad lineal) ya en el
simulador a 20 x 20 metros.

Gestion y mantenimiento de la red de estaciones meteoroldgicas de la Direccion
General, que alimentan los Indices de Riesgo y facilitan informacion adicional
relativa al estado de las Humedades de los Combustibles medios muertos.

En aras de mejorar los indices de fuego, las predicciones de comportamiento
del mismo, asi como la seguridad de las personas y la prevencion, el Servicio
de Incendios Forestales ha continuado trabajando en el protocolo de recogida
periddica de muestras de vegetacion para efectuar la medicion de la humedad
del combustible vivo y del seguimiento visual de la disponibilidad del pasto,
recogida de muestras/datos continuada durante todo el afo. Generacion de
capa con puntos de muestreo semanal. Comparativa de datos de evolucion
de humedades en el tiempo y en el espacio por anualidades. Colaboracion
con el Instituto Nacional de Investigaciones Agrarias (INIA), integrado en el
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Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. El contenido en humedad
de los combustibles vivos se mide todas las semanas, tomando muestras en
varias parcelas y especies forestales, que son analizadas en el INIA del CSIC, y
es uno de los parametros a través del cual se calibra la estimacion del riesgo a
través de los indices de que dispone y emplea la Comunidad de Madrid, tales
como el indice de dificultad de extincion DEX.

®En los graficos siguientes se muestra esta evolucion del contenido en
humedad de dos especies; encina y jara pringosa, y su comparacion con la
media de los afios anteriores.

® Puede apreciarse cOmo a inicios del periodo vegetativo, en abril y mayo,
el descenso del contenido de humedad fue muy acusado. Puede también
observarse que la recuperacion por las lluvias de junio no es tan inmediata,
pues los vegetales necesitan un tiempo en trasladar el agua desde el suelo
a las raices y finalmente a las hojas. Sin embargo, se mantiene en valores
elevados durante todo el periodo estival.

® Puede indicarse de forma simplificada que, por encima del 100%, los

vegetales estan suficientemente verdes y turgentes como para participar
activamente en la propagacion del fuego.
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12. ANALISIS DE COMPORTAMIENTO
OBSERVADO E INFORMES DE OTRA INDOLE

® Analisis de comportamiento observado en incendios forestales para ali-
mentar la fuente de datos del equipo de analistas y técnicos del Cuerpo
de Bomberos.

® Elaboracion de Procedimiento para la realizacion de Analisis Post-Incendio
a través de los Técnicos del SIF. Mediante cumplimentacion de Fichas (de
evaluacion del incendio y de recogida de informacion sobre el fuego), se
plantea monitorizar y recoger informacion de todos los incendios para co-
nocer el comportamiento del fuego en la Comunidad de Madrid y, en base
a él, definir las estrategias preventivas y de extincion, asi como conocer la
eficacia de las medidas preventivas ya establecidas.

® Informes sobre situaciones excepcionales en areas con alta afluencia de
visitantes y posibilidad de colapso de viales en caso de incendio forestal.

® Respuestas a las consultas realizadas al Servicio de Incendios Foresta-
les, respecto a los Planes de autoproteccion PAIF, principalmente sobre
las tareas de limpieza para paliar un incendio forestal alrededor de un
area concreta; definicion del titular que la realiza; obligatoriedad o no de
realizacion del Plan; preparacion de documentacion, incluida la carto-
grafica, para la realizacion del PAIF o las consultas efectuadas por los
Agentes Forestales. Hasta el afno 2023, se han registrado un total de 40
consultas realizadas.
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Prevencion de Incendios

En el afio 2023, el Area de Prevencién de Incendios persigue sus objeti-
vOs en materia de prevencion y divulgacion con el desarrollo de un nuevo
modelo preventivo para la mejora de la autoproteccion y de la seguridad
de los ciudadanos. El Acuerdo de 28 de abril de 2021, del Consejo de
Gobierno por el que se regulan las condiciones de trabajo del Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid para el periodo 2021-2025, per-
mite la creacion de un Grupo Especial de Prevencion cuyo desarrollo esta
generando un gran fruto.

AREA DE PREVENCION DE INCENDIOS

En 2022, el Area de Prevencién de Incendios (API) publica la convocatoria
de instructores del Grupo Especial de Prevencion (GEP) distribuidos.

En 2023 se refuerza el Grupo Especial de Prevencion (GEP) con nuevas
incorporaciones, y se pone en marcha el proceso selectivo para la adscrip-
cién de nuevos integrantes del GEP. Estos se distribuyen en tres &mbitos:
zona este, con sede en Alcobendas y Alcala de Henares; zona sur, con
sede en Leganés; y zona oeste, con sede en Las Rozas de Madrid. Ade-
mas, se cuenta con la figura del Colaborador de Prevencion, que participa
de las distintas actuaciones del area, a través de programas y proyectos
concretos de trabajo, como el desarrollo de las jornadas de prevencion en
parques, el programa educativo ‘4° de ESO +empresa’ o el apoyo a even-
tos (campana de visitas a hospitales, actos de comunicacion y represen-
tacion del CBCM). Para el desarrollo de todo ello, se ha contado siempre
con la inestimable colaboracion de los jefes de parque.
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Prevencion de Incendios

La estructura del Area de Prevencién durante 2023 es la siguiente:
® 1 INSPECTOR DE PREVENCION Y GRUPOS ESPECIALES
e 1 JEFE DE AREA
® 3 OFICIALES
e 1 JEFE DE SERVICIO
e 2 ADMINISTRATIVOS
® 2 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

® 7 INSTRUCTORES DEL GRUPO ESPECIAL DE PREVENCION EN MO-
DALIDAD MIXTA

® 1 INSTRUCTOR DEL GEP EN MODALIDAD COMPLETA
® 1 BOMBERO ESPECIALISTA (CONTROL DE HIDRANTES)

Las competencias del Area de Prevencién de Incendios (API) pueden ra-
mificarse en tres campos: la prevencion externa, la prevencion interna u
operativa, y la divulgacion.

A. Prevencion externa

La prevencion externa esta dirigida a supervisar y asegurar las condiciones
de proteccién contra incendios, asesorando en dicha materia a los organis-
mos oficiales (ayuntamientos, consejerias, etc.,) e interesados, externos al
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (entidades, ciudadanos,
etc.) que lo soliciten. El objetivo es evitar o disminuir el riesgo de incendio u
otros accidentes mediante la verificacion del cumplimiento de la normativa.

Informacion y asesoramiento

Se realizan diariamente labores de informacion y asesoramiento al ciuda-
dano, a los profesionales, a las empresas y a los técnicos municipales, so-
bre normativa de prevencion de incendios, de forma presencial, telefénica
y con visita a los establecimientos correspondientes.
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Entre otras actividades, durante 2023, el Cuerpo de Bomberos de la Co-
munidad de Madrid participa en los siguientes eventos:

® Asistencia a Comision Técnica de modificacion de CTE para exigencia
de deteccion en uso residencial y riesgos de baterias eléctricas ion litio.

® Normativa: asistencia a CEPREVEN, a través de su Comision Técnica en
PCI, en Centros de Tratamientos de Residuos.

® Asistencia a la modificacion de la “Ley de economia circular”.

® Redaccion de la “Guia de buenas practicas en espacios de uso de pu-
blica concurrencia”.

® Asesoramiento en instalaciones: Prohibicion del empleo en metro de pa-
tinetes y monociclos eléctricos.




Prevencion de Incendios

Elaboracion de informes técnicos sobre proteccion
contra incendios

Los expedientes tramitados por el Area estan originados por exigencias le-
gislativas diversas y proceden de distintas administraciones y organismos,
entre ellos la Direccion General de Medio Ambiente, Administracion Lo-
cal; Direccion General de Urbanismo; los Partes de Prestacion de Servicio
(PPS) del propio Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid en su
actividad diaria, asi como otros agentes o denuncias de particulares.

Durante el ano 2023, el numero de registros de expedientes con entrada
en el API, alcanza la cuantia de 692, conforme la distribucion que puede

verse en la tabla 1.
ENTRADA | INFORMADOS | ARCHIVOS | ACTUACIONES
ANUAL 2023 2023 2023
Expedientes de 2021 0 20 0 20
0 50 1 51

Expedientes de 2022
AUTORIZACION

GESTION DE RESIDUOS 81 o 0 d
ACTUACION
AMBIENTAL 15 20 1 21
INTEGRADA
2023 PARTES DE
PRESTACION DE 452 57 297 354
SERVICIOS
URBANISMO 56 41 0 41
HIDRANTES 25 22 2 24
OTROS/ CONSULTAS 63 43 8 51
Expedientes de 2023 692 234 308 542
TOTALES 304 309 613
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En 2023, se realizaron 613 actuaciones (542 relativas a expedientes con
entrada en 2023 vy el resto a expedientes anteriores), de las cuales, 309
finalizaron con la emision de un informe, que por tematicas presenta la
siguiente distribucion:

Planeamiento urbanistico

Se informa sobre diferentes planes de ordenacion del territorio de los muni-
cipios de la Comunidad de Madrid: planes generales, iniciativas de planea-
miento general, planes parciales, etc. Se han elaborado 41 expedientes,
siendo solicitados desde los municipios o desde la Consejeria de Medio
Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio.

Gestion de residuos

Se requiere del asesoramiento del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad
de Madrid en dos tramites:

e LA AUTORIZACION DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS Y
NO PELIGROSOS, en virtud del articulo 45.3 de la Ley 5/2003, de 20
de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid.

e LA ACTUACION AMBIENTAL INTEGRADA (AAl), en virtud del ar-
ticulo 6 del Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de prevenciéon y control
integrados de la contaminacion.

En ambos procedimientos, se solicita al Area de Prevencién de Incendios
que emita informe preceptivo y vinculante, relativo a las medidas de se-
guridad, autoproteccion y planes de emergencia. La supervision de estos
expedientes se compone de dos fases diferenciadas: por una parte, una
revision documental, y por otra una inspeccion de los establecimientos in-
dustriales, para comprobar la veracidad de la documentacioén que aportan.

En 2023, se han emitido 51 expedientes de Residuos Peligrosos y No
Peligrosos y 20 de Autorizacién Ambiental Integrada.
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Partes de Prestacion de Servicio (PPS)

Informes realizados tras la intervencion del Cuerpo de Bomberos cuando
se han detectado deficiencias en materia de seguridad contra incendios
que han sido recogidas en los correspondientes partes de prestacion de
servicio. Los informes se dirigen a los municipios para que tengan constan-
cia de las deficiencias detectadas, y a los particulares afectados. En total
se han emitido 57 informes.

Otros informes

Informes realizados por diferentes motivos solicitados tanto por particu-
lares, comunidades de propietarios, empresas, técnicos municipales o
municipios relacionados con la prevencion de incendios, y en atencion a
colectivos vulnerables, como residencias de mayores, hospitales, etc. Se
emitieron un total de 43 informes.

B. Prevencion interna (operativa)

La prevencion interna esta dirigida a mejorar tanto las condiciones de res-
puesta y seguridad en el caso de intervencion del Cuerpo de Bomberos,
como la coordinaciéon con el resto de los grupos

de accién de emergencia, e integra una unidad de bomberos especialistas
para las acciones relacionadas con la red de hidrantes de la Comunidad
de Madrid.

Mantenimiento de la base de datos de hidrantes

Tanto la instalacion como el mantenimiento de los hidrantes en via publica
es competencia municipal, por ser elementos integrantes de la red publica
de abastecimiento de agua. El Cuerpo de Bomberos, en ejercicio de sus
competencias preventivas, puede realizar la revision de los mismos para
instar al cumplimiento de la normativa en vigor.
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Desde el Area de Prevencion, se han emitido 25 informes del resultado
de las revisiones, recordando a los Ayuntamientos su competencia en el
mantenimiento adecuado de las instalaciones municipales y solicitando la
reparacion de las incidencias detectadas. También se asesora a corpora-
ciones de Proteccion Civil, para el gjercicio de esta competencia.

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid cuenta con la plata-
forma informatica SAVER, para la gestion, control y seguimiento del estado
de la Red de Hidrantes de la Comunidad de Madrid, entre otras funciones.
Esta plataforma permite el intercambio de informacién con los Ayunta-
mientos, con el fin de mantener actualizado el estado de la red.

Colaboraciones con organismos oficiales

Se organizan jornadas de coordinacion conjunta con los distintos grupos
en la emergencia (en especial los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y Pro-
teccion Civil) para mejorar la actuacion de los grupos implicados en las
emergencias.

También se participa en la formacién a Policias Locales y personal funcio-
nario en Instituciones Penitenciarias.

Participacion en simulacros

Se han realizado labores de asesoramiento en simulacros y evaluacion de
los mismos, con presencia técnica y operativa en los mas relevantes. Por el
nivel de dedicacion e involucracion del CBCM, merecen especial atencion,
los simulacros en la estacion de Metro El Bercial, la Catedral Magistral de

Alcala de Henares, el Simulacro en un Seveso de nivel superior, Adama
Agriculture Espana S.A, Repsol Pinto y Plan Especial INUNCAM.
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EJERCICIO DF PREVENCION EN RTVE

SIMULACRO DE CONFINAMIENTO POR INTRUSION
SIMULACRO DE EMERGENCIA EN EDIFICIOS DE OFICINAS
SIMULACRO METRO BERCIAL

VISITA INSTALACIONES Y SIMULACRO EMERGENCIAS
SIMULACRO DE EVACUACIGN DE UN EDIFICIO

SIMULACRO EN LAS INSTALACIONES DE EXOLUM-TORREJON
EJERCICIO DE PREVENCION ACADEMIA DE GUARDIA CIVIL
SGE AEROPUERTO ADOLFO SUAREZ MADRID-BARAJAS
SIMULACRO NO AERONAUTICO. AEROPUERTO DE BARAJAS
SIMULACRO GENERAL ANUAL REPSOL TECHNOLOGY LAB
SGE AEROPUERTO ADOLFO SUAREZ MADRID-BARAJAS
SIMULACRO M112

SIMULACRO CATEDRAL MAGISTRAL ALCALA DE HENARES
EJERCICIO PREVENCION EN EL CENTRO COMERCIAL XANADU
SIMULACRO SEVESO NIVEL SUPERIOR

SIMULACRO DE EMERGENCIAS

SIMULACRO RTVE POZUELO DE ALARCON

SIMULACRO EN EL COLEGIO SAINT EXUPERY- ALCOBENDAS
SIMULACRO REPSOL BUTANO PINTO

EJERCICIO DE PREV. HOSPITAL DEL NORTE SS DE LOS REYES
SIMULACRO RESIDENCIA DON ORIONE POZUELO
SIMULACRO PLAN ESPECIAL INUNCAM

EJERCICIO PREVENCIGN ENAIRE (CENTRO CONTROL TRANSITO)
SIMULACRO COLEGIO GSD BUITRAGO

ETAP VALMAYOR

POZUELO DE ALARCON

LICEO FRANCES DE MADRID

PARQUE EMPRESARIAL SANCHINARRO | Y I
METRO MADRID.S A,

CARTONAJES UNIGN, S.L.L.
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
EXOLUM-TORREJON

ACADEMIA OFICIALES GUARDIA CIVIL
AENA

AENA

REPSOL

AENA

AGENCIA DE SEG Y EMERGENCIA M112
CONSEJERIA PATRIMONIO

YANADU

ADAMA AGRICULTURE ESPANA S.A.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON ARD
RTVE

COLEGIO SAINT EXUPERY

REPSOL BUTANO

HOSPITAL DEL NORTE SS REYES
RESIDENCIA DON ORIONE

SIERRA GUADARRAMA

ENAIRE (TORREJON DE ARDOZ)
COLEGIO GSD BUITRAGO

CANAL ISABEL I

BOMBEROS
Comunidad de Madrid

DESCRIPCION DEL ACTO ORGANIZADOR/INTERESADO FECHA DEL ACTO

3/15/2023
317/2023
412/2023
4[14/2023
411412023
4/24/2023
4/26/2023
5/15/2023
6/6/2023
7/13/2023
92712023
10/17/2023
10/26/2023
10/31/2023
11/8/2023
11/14/2023
11/15/2023
11/17/2023
1117/2023
11/21/2023
11/21/2023
11/23/2023
11/28/2023
11/29/2023
11/30/2023
12/15/2023
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Jornada de riesgo y conocimiento del entorno

El horario de prevencion destinado a un mejor conocimiento de los riesgos
en el entorno se destina, en el ailo 2023, al aprendizaje sobre los riesgos
en EDIFICIOS NO EVACUABLES (penitenciarias, hospitales, residencias
de mayores, centros de educacion especial, etc.) con una practica sobre
el manejo de DPI y Planes de Autoproteccion. Como complemento, en
algunos parques se realizan visitas a edificios de estas caracteristicas y se
participa en simulacros de estos usos, poniendo en practica el DPI.

En 2023, la formacion sobre el DPI y el manejo de fichas de salvaguarda
se extiende al CECOP, con el objeto de mejorar la respuesta operativa
en las intervenciones. El DPI es un documento emitido por el Registro de
Datos de Planes de Autoproteccion de la Comunidad de Madrid con la
finalidad de mejorar la prevencion y facilitar la intervencion de los servicios
externos actuantes en emergencias. Se crea una vez que el Plan ha sido
registrado, con la informacioén facilitada por el titular del establecimiento, y
debe mantenerse siempre a disposicion de los servicios de emergencias
en el lugar donde se ejerza la actividad, junto con una copia de los planos
correspondientes.
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ESTUDIO VICTIMAS DE INCENDIOS EN ESPANA 2022

174 en viviendas. Un 18% més que en 2021

C. Divulgacion de medidas de prevencion de
incendios y autoproteccion
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con participaciones tematicas en campanas mediaticas a lo largo de todo
el ano: ‘calor seguro’, ‘prevencion de incendios forestales’, ‘Halloween’,
‘navidades seguras’, ‘riesgos de baterias de litio en el hogar’...
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Se destaca el ‘Convenio Telemadrid’, que en colaboracién con Agentes
Forestales y SUMMA, permite poner en marcha la campana de Prevencion
de Incendios Forestales.

Desde el Area de Prevencién de incendios se contintia la labor de difusion
de diferentes publicaciones: ‘Como actuar en caso de incendio de vivien-
da’; ‘Cémo prevenir y proteger nuestra vivienda en los incendios fores-
tales’; ‘4Y ahora qué? ;Qué podemos hacer después de un incendio?’;
‘Pedro el bombero’ y ‘Los consejos de Pedro el bombero’.

Relaciéon de eventos de divulgacion en 2023:

® Estudio de Victimas de Incendios en Espana: Se colabora con Fun-
dacion Mapfre y APTB en la grabacion de distintos video-consejos para
evitar el riesgo de incendio en el hogar y se organiza una jornada divul-
gativa para los medios de comunicacion.

® Jornadas del Dia de la Infancia en distintos municipios (Pozuelo, Las
Rozas y Pinto) y jornadas de divulgacion en familia con otros cuerpos
de emergencias.

® Jornadas de Orientacion Profesional en diferentes institutos en las
que se da a conocer nuestra profesion a los alumnos y se les explica el
sistema de acceso y condiciones laborales.

® Programa Prevencién Entorno Rural. Se inicia el programa en los
municipios de la Mancomunidad del Sureste de la Comunidad de Ma-
drid, con charlas de prevencion de incendios a las personas mayores.
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® Campanas de ‘prevencion de accidentes’ en Centros de Mayores
de Pozuelo de Alarcon.

® Campana ‘Cuida lo que mas quieres’. En colaboracion con la Agen-
cia de la Vivienda Social, se imparten diferentes jornadas formativas a
los trabajadores sociales y se organizan varias jornadas de prevencion
junto a promociones de vivienda social para concienciar a estas fami-
lias vulnerables del riesgo de incendio en el hogar y dar a conocer los
consejos basicos de prevencion y autoproteccion.

e Jornadas de divulgacién de las emergencias y la prevencion de
incendios en familia: Jornada de emergencias en Villalba, ‘Quiero ser
Bombero’ en Arganda, Jornada de puertas abiertas en M112, Jornada
‘Bomberos Ayudan’ en Rascafria, ‘Carrera solidaria Dedines’ en Geta-
fe, ‘Valdelatas + Green’ en Alcobendas o ‘Expo Héroes’ en Boadilla,
entre otras.

Programa de divulgacion a la poblacion escolar

Durante el afio 2023 se contintia con los objetivos del Area en Materia de
Divulgacion: crear conciencia en la poblacion infantil a través de una cul-
tura de la prevencion e inculcarles los conocimientos basicos sobre auto-
proteccion, desmitificar conceptos erréneos, conocer el comportamiento
del fuego y el humo, cémo evitar accidentes, cémo hacer una llamada en
caso de emergencia y como actuar.

Se organizan visitas de escolares a Parques de Bomberos de la Comu-
nidad de Madrid con el siguiente alcance, en el horario previsto de di-
vulgacion: 6.139 escolares, pertenecientes a 238 centros escolares, han
visitado a lo largo del ano nuestros Parques.

En 2023 se amplia el programa de formacion en colegios, completando
las visitas y charlas a los alumnos del ultimo ciclo de primaria con una for-
macion previa al equipo docente y un simulacro de evacuacion en nueve
centros (ocho centros de educacion primaria y un centro de educacion
secundaria), llegando a un total de 4.585 alumnos.
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También en 2023, se participa en las ‘Colonias de verano’ en Pozuelo, en
la que se realizan cinco jornadas, con aproximadamente 500 participantes.

ae et
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Programa educativo 4° E.S.0. + Empresa 2023 y otras
actuaciones de divulgacion

Un afo mas se participa en el ‘PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA’, pro-
movido por la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de
Madrid, en el que los alumnos de 4° de la ESO de Institutos de Ensefnanza
Media realizan estancias en cuatro Parques de Bomberos para valorar su
futuro profesional. Dichos parques son: Las Rozas de Madrid, Alcobendas,
Parla y Pozuelo.

Las estancias tienen lugar entre abril y mayo de 2023, con un total de
60 alumnos. Este programa se ha diseflado con el objetivo de conocer
la profesion de bombero y valorar la importancia del desempefo de esta
labor para garantizar la seguridad de los ciudadanos en coordinacion con
el resto de grupos de la emergencia.

Semana de la prevencion de incendios

El programa de la Semana de la Prevencion, en colaboracion con Mapfre y
APTB, tuvo lugar en Aranjuez con el despliegue de los recursos del CBCM
y otros grupos de la emergencia en varias estaciones, como el Parque de
la Prevencion de Mapfre, diferentes talleres de fuego con simuladores y
primeros auxilios, charlas de prevencion de incendios y autoproteccion en
el hogary en zonas de interfaz urbano-forestal. Como colofén de la jornada
se realiza un simulacro de accidente de trafico con extincion del incendio
de un vehiculo y rescate del conductor atrapado en el otro.
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Acciones voluntarias

Cabalgatas de Reyes Magos

Gracias al interés y al compromiso de parte de la plantilla, el Cuerpo de
Bomberos colabora en las Cabalgatas de los Reyes Magos 2023. El per-
sonal del CBCM participa, de forma voluntaria y fuera de horario laboral, en
diecisiete municipios de la Comunidad.

Visitas a hospitales en Navidad

En diciembre de 2023, gracias a la colaboracion de los jefes de parque, y
un colaborador de Prevencion voluntario, se realiza la visita y entrega de
regalos a los ninos ingresados en quince hospitales, llegando la visita a
800 ninos. El personal participante es voluntario y fuera de horario laboral.
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CUERPO DE BOMBEROS

4. SERVICIO SANITARIO
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Servicio sanitario

1. NORMATIVA

Las novedades en materia de normativa que se han producido durante el
ano 2023, y que afectan a este Servicio, han sido las siguientes:

Decreto 217/2023, de 26 de julio, del Consejo de Gobierno (BOCM n°
177, de 27 de julio), por el que se establece la estructura directiva de la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112.

En su articulo 3, establece las competencias de la Direccion General de
Emergencias, entre las cuales se encuentra la planificacion, coordinacion
y gestion de las politicas en materia de prevencion de riesgos laborales
del personal al servicio del Cuerpo de Bomberos y del Cuerpo de Agentes
Forestales, asi como el seguimiento de la salud laboral del personal del
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

Encomienda de Gestion de la Direccién General de Funcion Publica
a la Direccion General Emergencias, a traves del Servicio Sanitario del
Cuerpo de Bomberos, en relacion con el personal funcionario y laboral per-
teneciente al Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, el perso-
nal del Servicio de Incendios Forestales, el personal del Servicio Sanitario
y el personal laboral contratado para la prestacion de servicios, de todo
lo relativo a la gestion de las actividades relacionadas con los procesos
de incapacidad temporal derivada de accidente de trabajo o enfermedad
profesional (Acuerdo de 20 de noviembre de 2023. BOCM n° 288 de 4 de
diciembre).

Esta resolucion deja sin efecto el Acuerdo de 6 de abril de 2015, de en-
comienda de gestion de la Direccion General de Funcion Publica a la Di-
reccion General de Proteccion Ciudadana en materia de prevencion de
riesgos laborales.

Encomienda de Gestion de la Direccion General de Emergencias de
la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, a la Direccion
General de Funciéon Publica, a través de su Division de Prevencion de
Riesgos Laborales, en relacion con el personal al servicio del Cuerpo de
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Bomberos y del Cuerpo de Agentes Forestales, la realizacion de las acti-
vidades en materia de prevencion de riesgos laborales, no incluyéndose
entre las mismas todos los procedimientos relacionados con la vigilancia
de la salud y la emision de informes médicos de aptitud o readaptacion de
funciones del personal del Cuerpo de Bomberos, que siguen realizandose
por parte de este Servicio Sanitario (Acuerdo de 11 de octubre de 2023.
BOCM n° 249, de 19 de octubre).
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2. RECURSO0S HUMANOS

Personal

En el momento del cierre de esta memoria, la plantilla del Servicio Sanitario
esta constituida por tres médicos, una enfermera y dos administrativos.

Durante el afio 2023 se han producido las siguientes modificaciones en
la plantilla:

e | 10 de febrero, la Dra. Carmen Romero Andujar consiguié una plaza
de Atencion Primaria en otra Comunidad y quedd vacante su plaza, que
hasta la fecha de cierre de la presente memoria sigue sin estar cubierta.

® £| 19 de abril, el administrativo Luis Toni Marcos se jubild y en su lugar
se incorpord, en funciones, la Sra. Carmen Velasco Olmedo, desde el
1 de mayo. Esta plaza tampoco ha sido cubierta.

Por tanto, al cierre de este documento, la plantilla esta configurada de la
siguiente forma:

Jefe del Servicio Sanitario: Dr. Vicente M® Moreno Mellado.
Funcionario del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publica.
Especialista en Medicina de la Educacion Fisica y el Deporte.

Jefa de Seccion de Asistencia Médica. Dra. M? Pilar Penin Alegre.
Funcionaria del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publica.
Especialista en Medicina del Trabajo.

Subseccidn de Vigilancia de la Salud. Plaza vacante.

Titulada Superior en Salud Publica. Dra. Blanca Cifuentes Valencia.
Funcionaria interina del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publi-
ca. Especialista en Medicina de la Educacion Fisica y el Deporte.

Master en Traumatologia del Deporte. Master en Medicina de Emergencias.

Enfermera. D? Maria Jesus Arribas Jiménez.

Laboral interina a tiempo completo. Técnico en Prevencion de Riesgos
Laborales en las especialidades de Higiene Industrial, Ergonomia y Segu-
ridad. Experta en Enfermeria Deportiva.
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Administrativos:

D2 Carmen Velasco Olmedo.

Auxiliar administrativo.

Funcionario de carrera.

D. Juan Carlos Pérez Martinez.
Técnico de mantenimiento.

Laboral interino con cargo a vacante.

Licenciado en Educacion Fisica. D. Alberto Lunar de Dios.
Laboral indefinido en puesto de Seleccion Objetiva.

Jornaday horarios

Las condiciones de jornada y horario del personal médico del Servicio Sa-
nitario estan contempladas en el Acuerdo de Bomberos de 28 de abril de
2021, del Consejo de Gobierno, publicado en el BOCM N° 117, del 18 de
mayo de 2021, por el que se aprueba expresa y formalmente el Acuerdo
de 26 de abril de 2021, de la Mesa Sectorial del Personal Funcionario de
Administracion y Servicios, por el que se regulan las condiciones de traba-
jo del Cuerpo de Bomberos para el periodo 2021-2025.

En el Servicio Sanitario hay diariamente un médico de alerta 24 horas que
debe estar localizado permanentemente por teléfono y dentro del territorio
de la Comunidad de Madrid.

Ambito de trabajo

El Servicio Sanitario del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid
tiene ubicadas sus instalaciones en el Parque Central de Las Rozas vy, en
la actualidad, se encarga de la atencion de los trabajadores dependientes
de la Direccion General de Emergencias. Dentro de ellos, la atencion prin-
cipal se realiza sobre los trabajadores del Cuerpo de Bomberos.
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3. VIGILANCIA DE LA SALUD

Examenes de salud realizados

a) Previos: Se realizan con anterioridad a la contratacion de personal que
va a ingresar en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.
Estos examenes se realizan a dos colectivos:

® Campana Incendios Forestales: En 2023 se ha participado en la
coordinacion de los examenes de salud previos a la contratacion del
personal auxiliar de la campana INFOMA 2023, que fueron realizados,
a través del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Direc-
cion General de Funcion Publica, por la empresa Quirdn Prevencion.

® Bomberos de nuevo ingreso: Durante el afno 2023 no hubo reconoci-
mientos de nuevo ingreso.

b) Periédicos. El criterio que seguimos en nuestro Servicio es que el exa-
men de salud se realice cada dos anos para el personal del Cuerpo de
Bomberos y sin periodicidad concreta (a demanda) para los trabajado-
res de las areas administrativas. Esta periodicidad se ha visto afectada
por la falta de uno de los facultativos, cuya plaza esta vacante desde
el mes de febrero de 2023, por lo que nuestro objetivo fundamental en
2023 fue actualizar las revisiones de aquellos trabajadores que estaban
fuera de calendario de reconocimiento, y los que estaban inmersos en
procesos de promocion interna.

c) Promocion interna. Durante el afio 2023 se han realizado reconoci-
mientos dentro de los siguientes procesos selectivos:
® Ascensos a la categoria de Jefe de Equipo: 28 reconocimientos.
® Ascensos a la categoria de Jefe Supervisor: 24 reconocimientos.
® Ingreso en el GERA: 24 reconocimientos.

Se han realizado un total de 441 reconocimientos médicos periédicos

y de promocioén interna.
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4. FUNCION ASISTENCIAL

Accidentes de trabajo. Procedimientos

El Servicio Sanitario recibe la informacion de todos los accidentes de tra-
bajo que sufren los trabajadores de la Direccion General de Emergencias
y, especialmente, de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos.

Esta recepcion de informacion puede ser de dos tipos:

® Inmediata, en el caso de accidentes ocurridos durante la guardia y que
precisan asistencia médica.

e Diferida, en el caso de accidentes que no precisan de asistencia mé-
dica urgente.

Con esta informacion, se procede al registro, atencion inicial y seguimien-
to de los trabajadores que han sufrido un accidente de trabajo.

Accidentes de trabajo. Estadisticas

En cuanto al nUmero de accidentes laborales, durante el afo 2023 se han
producido un total de 733 accidentes, de los cuales, en 227 casos, ha
sido necesario tramitar proceso de Incapacidad Temporal (un 30,9% del
total de los accidentes registrados).

Si comparamos estas cifras con la media de los ultimos cinco anos, el nu-
mero de accidentes registrado en este Ultimo periodo se ha elevado muy
significativamente (un 28% con respecto a 2022). Lo mismo ocurre con el
numero de bajas (un 21% mas con respecto a 2022), como puede verse
en el siguiente cuadro.

Como dato positivo cabe resaltar que el porcentaje de accidentes que dan
lugar a un proceso de incapacidad temporal, asi como la duracién media
de los procesos, se han reducido ligeramente con respecto a otros anos.
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ANO N e BAJAS BAJAS  PERDIDOS  MEBIA
2019 578 185 32 9.016 48,7 dias
2020 487 169 34,7 9.320 55,1 dias
2021 547 190 34,7 8.342 43,9 dias
2022 576 186 323 7.726 41,7 dias
2023 733 227 30,9 9.038 39,8 dias

Consulta medica

Todos los trabajadores tienen a su disposicion un servicio de consulta médi-
ca diaria al que pueden acudir previa citacion, bien por contacto telefonico,
bien a través del correo electronico. Los tipos de patologias mas atendidos
son lesiones del aparato locomotor, bien derivadas del gjercicio de su tra-
bajo (accidentes laborales), o de su entrenamiento (accidentes deportivos).
Logicamente, la causa mas frecuente es el accidente de trabajo.

En 2023, la suma de las consultas por accidente de trabajo, junto con el
resto de consultas médicas realizadas por otras patologias no laborales,
ascendio a 1.555, superando significativamente las cifras registradas en
los ultimos tres afos, y acercandonos a cifras pre pandemia.

CONSULTAS 2019 2020 2021 2022

1.705 1.060 1.240 1.195 1.555
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Servicio de Alerta Méedica

Dentro de las actividades asistenciales, se incluye la alerta médica median-
te un turno rotatorio de guardia de una semana de duracion, en el que un
facultativo del Servicio Sanitario esta localizado permanentemente y atien-
de todas aquellas incidencias de causa médica (enfermedad sobrevenida,
accidente laboral, valoraciones de enfermedad de familiar, etc.) que afec-
tan al personal de guardia del Cuerpo de Bomberos. Asimismo, se prestan
labores de asesoramiento a la Jefatura de Guardia en temas sanitarios,
cuando asi lo requiere.

Durante el afno 2023, se han atendido un total de 333 incidencias. La dis-
tribucion de estas atenciones, en funcion del tipo de consulta solicitada o
incidencia producida, ha sido la reflejada en el siguiente cuadro. Asimismo,
se reflejan las incidencias que, una vez atendidas por el facultativo de aler-
ta, han derivado en una baja en la guardia, indicando el nUmero de horas
de trabajo perdidas por este motivo.

ENFERMEDAD ACCIDENTE ENFERMEDAD

ALERTAS 2023

SOBREVENIDA LABORAL FAMILIAR
Incidencias (n°) 92 153 88 333
Bajas 89 113 16 218
Horas perdidas 1.355 horas 1.847 horas 292 horas 3.494 h.
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5. BAJAS, OPERATIVIDAD Y SEGUNDA
ACTIVIDAD

Bajas definitivas de trabajadores

Durante el ano 2023, han causado baja en la Direccion General de Emergen-
cias un total de 40 trabajadores. De ellos, 33 son pertenecientes al Cuerpo
de Bomberos. Las causas de dichas bajas se resumen como sigue:

® [ncapacidad permanente. Se han producido dos bajas en el Cuerpo
de Bomberos por resolucion de Incapacidad Permanente, debida a
contingencias comunes, por parte del INSS.

® Jubilacién. A raiz de la publicacion del Real Decreto 383/2008 de 14
de marzo, por el que se establece el coeficiente reductor de la edad de
jubilacion de los bomberos, se han producido a lo largo del afio 2023,
27 casos de jubilacion voluntaria.

® A estas jubilaciones hay que afadir 6 casos de jubilacion obligatoria,
por haber cumplido la edad reglamentaria.

® Fallecimientos. Se ha producido el fallecimiento de un trabajador de
la Direccion General de Emergencias, no perteneciente al Cuerpo de
Bomberos.

® Otras causas. El resto de bajas se han producido por otras cuestiones
como excedencias, ceses, fin de contrato o cambios de destino.

Segunda Actividad

Del total de trabajadores en los Parques del Cuerpo de Bomberos de la
Comunidad de Madrid, hay 133 personas que no realizan funciones de
intervencion directa en siniestros. De ellos, 11 trabajadores estan en situa-
cion provisional, pendientes de calificacion final o en proceso de recupera-
cion de alguna patologia. La media de edad de los 122 trabajadores que
se encuentran en situacion definitiva es de 56,4 anos.

E MEMORIA 2023 ASEM 112




Servicio sanitario

E MEMORIA 2023 ASEM 112

6. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Valoracion de enfermedad e intervenciones
quirargicas de familiar

A lo largo de 2023, se realizaron 385 informes de valoracion de gravedad
(en 2022, 382), los cuales se trasladaron al Area Operativa para que esta-

bleciera el permiso que correspondia al trabajador, en funcion del grado de
parentesco y gravedad de la patologia.

CALIFICACION NUMERO

Grave 240

Muy grave 15

Procedimiento quirurgico ambulatorio 98

Asistencia a consulta/ prueba diagndstica/asistencia a urgencias 32
TOTAL 385

Son cifras que oscilan de unos anos a otros, pero que nNo tienen ningun tipo de
relacion con circunstancias laborales, sino con situaciones familiares puntuales.

Informes y Certificados Médicos

Una atencion adicional que prestamos a los trabajadores del Cuerpo de
Bomberos, consiste en la emision de informes médicos o Certificados de
aptitud deportiva. En este sentido, los tres tipos habituales de documentos
que elaboramos son los siguientes:

® Informes médicos para valoracion de secuelas derivadas de acci-
dentes de trabajo. En este afio 2023 no se han elaborado informes
de accidente laboral con secuelas.

® Informes médicos para valoracion de lesiones derivadas de acci-
dentes no laborales. En 2023, se han entregado un total de 13 infor-
mes de este tipo.

e Certificados médicos de aptitud deportiva. En el afo 2023 se han
expedido 2 certificados para participacion en competiciones.
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Gestion de los accidentes laborales, enfermedad
sobrevenida y enfermedad de familiar

Durante el ano 2023 se han seguido realizando todas las gestiones de in-
capacidad temporal por contingencia profesional por medio del programa
SIRIUS (bajas, partes de confirmacion y altas).

Asimismo, diariamente se remite al Area Operativa toda la informacién so-
bre bajas 0 ausencias por accidente laboral, bajas o ausencias por enfer-
medad sobrevenida y ausencias por enfermedad de familiar, mediante un
formulario estandarizado, y a través del correo electronico institucional.

Control y gestion de desfibriladores
semiautomaticos

De acuerdo al Decreto 78/2017, de 12 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula la instalacion y utilizacion de desfibriladores
externos fuera del ambito sanitario, durante el afno 2023 se han utilizado en
4 intervenciones, que han sido debidamente registradas.
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7. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
EDUCACION FISICA

Mantenimiento de gimnasios y material deportivo

En este area de trabajo, se han realizado las siguientes actuaciones:

® Evaluacion y reparacion de la totalidad del material deportivo y de los
gimnasios de los 21 parques, asi como la actualizacion del inventa-
rio-pegatinas identificativas de las maquinas.

@ Calibracion de la bicicleta de spinning del Servicio Sanitario y supervision
de las 6 bicicletas de spinning adquiridas para realizar la prueba anual de
control fisico. Con dichas calibraciones, aseguramos que en la prueba
fisica de mantenimiento de la plantilla (spinning) y en las repescas de di-
cha prueba, las bicicletas sean las adecuadas para realizar el test.

® Supervision del mantenimiento de los gimnasios y material deportivo
de exterior.

Se realizaron visitas anuales preventivas a cada parque y a las maquinas
deportivas del Servicio Sanitario por parte de la empresa de mantenimien-
to de instalaciones deportivas; con limpieza, engrase, verificacion de ma-
quinas y con el ajuste de éstas. Ademas, se llevd a cabo la revision de
cables, poleas, tornilleria y reposicion de todo tipo de material fungible.
Ilgualmente, se realizaron todas las visitas necesarias para reparar las ma-
quinas o elementos de educacion fisica, amén de reponer los tapizados.

® En total se realizaron 156 visitas de mantenimiento en los parques.

® E£n total se realizaron 213 reparaciones de maquinaria de los gimna-
sios, o material de Educacion fisica.

® Se han tapizado 12 elementos de maquinas.
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Entrenamientos a bomberos con baja condicion
fisica

A los bomberos que salen de una lesidn o con aparente baja condicion
fisica detectada en el reconocimiento médico, se les comunica, desde el

Servicio Sanitario, que han de ponerse en contacto con la Unidad de Edu-
cacion Fisica para que les programen entrenamientos personalizados.

Procesos selectivos

La Unidad de Educacion Fisica organiza todo lo referente a las pruebas
fisicas de los diferentes procesos selectivos:

® Cesion de material deportivo perteneciente a la Unidad de Educacion Fisica.
® Planificacion de las pruebas.

® Protocolo de actuacion de los jueces, tribunales y colaboradores.

® Coordinacion y ejecucion de estas pruebas.

En el afo 2023, la Unidad de Educacion Fisica ha colaborado con diferen-
tes Tribunales:

® Nuevo Ingreso
27 y 28 noviembre: atletismo en Majadahonda.
29 y 30 noviembre: cuerda y press en Pozuelo.
4y 5 diciembre: natacion y controles de dopaje en Pozuelo.
Se presentaron 180 opositores.

¢ INFOMA
El 18 de abril se realizd, en el IFISE, la prueba fisica FIELD TEST al perso-
nal del INFOMA (prueba de la mochila). Se presentaron 113 opositores.
El Field Test esta destinado a la seleccion de personal que va a tener que
realizar tareas moderadamente duras en su actividad laboral y consiste en:
Hombres: recorrer en 30 minutos, 3.200 metros en terreno liso, con 11
kg. de peso.
Mujeres: recorrer en 30 minutos, 2.800 metros en terreno liso, con 9
kg. de peso.
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Prueba fisica de mantenimiento de la plantilla de
bomberos

Se ha realizado la coordinacion y supervision de la prueba de control fisico,
gue debe realizar anualmente toda la plantilla del Cuerpo de Bomberos.
Las primeras convocatorias fueron para la prueba de 2.000 metros, y se
efectuaron los dias 8, 9, 10, 23, 24 y 25 de mayo (6 dias). La prueba se
realizd en la pista de atletismo del Valle de las Canas, Pozuelo.

Se realizaron nuevas convocatorias de la prueba de 2.000 metros para
aquellos trabajadores que no pudieron realizarla en las primeras. Estas
fechas de repesca fueron los dias 11 y 18 de octubre. Sumando todas las
fechas, se presentaron a la carrera 1.017 personas.

Dado que hay algunos trabajadores a quienes, por prescripcion del Ser-
vicio Médico, se les desaconseja la realizacion habitual de entrenamiento
de carrera, se realizd una actividad fisica alternativa, consistente en una
prueba en bicicleta de spinning. Esta prueba alternativa se realizd los dias
13, 14,15, 16, 19, 20, 21, 22 y 23 de junio (9 dias) en la Campa de Rozas.

Las repescas del spinning tuvieron lugar los dias 28, 29, 30 de noviembre, y los
dias 1, 4 y 5 de diciembre de 2023 (6 dias) en la CAMPA de Rozas. Sumando
todas las fechas, se presentaron a la prueba de spinning, en total, 270 personas.

Compra de material deportivo

Se ha gestionado la adquisicion de numeroso material deportivo para la repo-
sicion y dotacion de los gimnasios de los diferentes Parques de Bomberos.

Cursos de Educacion Fisica

Se organiza e imparte, en enero del 2023, el curso de Educacion Fisica
para los Jefes de Dotacion de Promocion Interna, en 3 ediciones. Parti-
ciparon en el curso dos colaboradores de la Unidad de Educacion Fisica
(ambos bomberos y licenciados en INEF).
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Colaboraciones con ayuntamientos, convenios

Como todos los afios, se ha colaborado, desde las areas de Educacion Fi-
sica y Prevencion Divulgacion, en las Colonias de Verano 2023 de Pozuelo.

También se ha colaborado en la elaboracion de la prérroga del Convenio
Deportivo, con los ayuntamientos de Torrejon, Alcobendas y San Sebas-
tian de los Reyes.

® E| convenio de Torrejon se firma el 15 de septiembre.
® E| convenio de San Sebastian de los Reyes se firma el 10 de octubre.
® E| convenio de Alcobendas se firma el 13 de diciembre.

Se colabora con la Agrupaciéon Deportiva de Bomberos y la DGE para
mantener el Convenio Deportivo con dicha Agrupacion.

8. INMUNIZACIONES

Periddicamente se revisa el estado de vacunacion de los miembros del
Cuerpo de Bomberos, aprovechando el reconocimiento médico.

Las vacunas recomendadas en el grupo de riesgo de bomberos son:

® Hepatitis B. Se encuentran vacunados de forma completa, aproxima-
damente el 86,2% de la plantilla actual, habiéndose administrado du-
rante el 2023, 25 dosis de vacuna contra la hepatitis B en sus respec-
tivos Centros de Salud.

® Hepatitis A. Durante el ano 2023 se han administrado 73 dosis en sus
Centros de Salud.

® Tétanos. Se encuentran vacunados, de forma completa, el 94,7% de
la plantilla actual, habiéndose administrado, durante el 2023, 21 dosis
en sus Centro de Salud.
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® Vacuna antigripal: Como Centro colaborador de vacunacion antigripal
de la Comunidad de Madrid, hemos llevado a cabo la Campana de va-
cunacion antigripal 2023-2024: se han aplicado 110 dosis a menores
de 65 anos (Tetravalente de huevo) y 1 dosis a mayores de 65 afos
(Tetravalente adyuvada).

® Vacunacién Grupo ERICAM. Este afno hemos hecho una actualiza-
cion de las vacunas necesarias por pertenecer a este grupo de riesgo,
con la colaboraciéon y asesoria de la Coordinadora de la Unidad de
Patologia Importada y Salud Internacional del Hospital Carlos Il

Los bomberos voluntarios pertenecientes a la Unidad de Emergencias
y Respuesta inmediata de la Comunidad de Madrid (ERICAM) reci-
ben inmunizacion frente a Fiebre Amarilla, Fiebre Tifoidea, Encefalitis
Japonesa (obligatoria sélo en caso de salida a Afganistan y Pakistan),
Meningococo, Rabia, Cdlera, Poliomielitis, Dengue vy triple virica: todo
esto, a criterio del Facultativo del Centro de Vacunacion Internacional.

En 2023, las vacunas recibidas por este grupo en el Centro de Vacunacion
Internacional del Hospital Carlos lll, han supuesto un gasto de 5.468,65 €.

En total, en este Servicio Médico se han administrado, a lo largo del afio
2023, un total de 369 dosis de las diferentes vacunas (en 2022 fueron
257), cifra elevada en comparacion con 2022, gracias a la colaboracion de
los Centros de Salud vy el Instituto Carlos llI.

BEOMBEROS

conunidag geMadrid
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9. PARTICIPACION CON GRUPO ERICAM

Ademas de encargarnos de mantener actualizadas las vacunas necesarias
para que este grupo pueda salir a atender catastrofes, este Servicio Médico
ha elaborado el ‘Procedimiento Médico que se ha de seguir en la activa-
cion de la Unidad de Emergencias y Respuesta Inmediata de la Comu-
nidad de Madrid (ERICAMY)’, que abarca desde su activacion hasta el se-
guimiento de las personas que han participado en la mision tras su regreso.

En el ano 2023 hubo 4 activaciones. A saber:
® Terremoto en Turquia (febrero 2023): acudieron 26 personas.
® Incendios en Canada (junio 2023): acudieron 22 personas.
® Terremoto en Marruecos (septiembre 2023): acudieron 21 personas.

® Recalificacion del grupo ERIC en Suiza (noviembre 2023): acudieron 29
personas.
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10. MATERIAL SANITARIO

Inventario anual de material sanitario en parques

Como cada ano, se ha realizado, con la colaboracion de los Jefes de Par-
que, el inventario de todo el material sanitario existente en los Parques de
Bomberos y en cada uno de los vehiculos adscritos al Parque.

Material de inmovilizacion

En 2023 se han preparado 512 peticiones de reposicion de material de
inmovilizacion, ademas de otras 489 peticiones de material y medicamen-
tos para botiquines de Parques y vehiculos, lo que hace un total de 1.001
peticiones atendidas.

Material de resucitacion cardiopulmonar

Durante 2023 se adquirieron:
® 4 balones de resucitacion de adultos y 4 pediatricos.
® 5 pulsioximetros y 5 sensores, marca MASIMO.
® 11 desfibriladores automaticos, marca Mindray.

Botiquines Campana de verano Incendios
Forestales 2023

Se prepararon 2 tipos diferentes de botiquines para la Campana Estival:
40 maletines para los puestos de vigilancia y los encargados de vigilancia.
Asimismo, se han dotado de 24 botiquines de aluminio a todos los vehicu-
los de la Campana Forestal. A todos estos botiquines se les ha dotado de
una guia con su contenido y pautas de utilizacion. En total, 64 botiquines.

A su vez y durante la campanfa estival, se hizo la reposicion periddica del
material de dichos botiquines.
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5. G.E.R.A. - GRUPO ESPECIAL DE RESCATE EN ALTURA
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G.E.R.A. - Grupo Especial de Rescate en Altura

1. INTERVENCIONES EN MONTANA

1.1 Distribucion busqueda / rescate

Busquedas 75 Rescates
Rescates 210
Total 285

1.2 Distribucion por meses y dias de la semana

Citersenciones s || m | x| 5| v | s ||

ene 3 2 1 1 2 8 3 20
feb 4 2 0 3 3 13 7 32
mar 5 1 1 1 1 8 1 18
abr 1 0 3 2 0 4 10 20
may 4 3 5 1 3 5 5 26
jun 1 3 1 3 1 8 6 23
jul 2 2 3 1 0 4 8 20
ago 0 4 1 3 3 5 7 23
sep 6 2 1 1 3 3 3 19
oct 2 2 3 5 1 12 7 32
nov 2 2 3 3 3 5 10 28
dic 1 4 1 2 3 6 7 24

31 27 23 26 23 81 74 285
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Intervenciones por dias 2023

LUNES
MARTES
JUEVES
VIERNES
SABADO
DOMINGO

MIERCOLES

Intervenciones por meses 2023
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1.3 Intervenciones con helicoptero 1.6 Tipo de actividad
Con Helicéptero 178 Con helicoptero Senderismo 57
Sin Helicéptero 107 Bicicleta de montana 12
Total 285 Escalada 23

Micologia 5
otros 228
Total 285

1.4 Intervenciones por municipio

Intervenciones 2023

1.7 Intervencion por zona geografica

Cercedilla 30 .
Intervenciones Zonas 2023
M El Real
neanares ELRes &7 7 Picos - Madrid 4
Navacerrada 35
Barranca [}
30 .
Bola del Mundo - Maliciosa 6
Patones 12 .
Cordal Noroeste - Madrid 1
ot 12
ros 3 Cotos - Madrid 1
Total 285
Cuerda Larga 4
Morcuera - Canencia 6
Navacerrada - Madrid 6
1.5 Heridos y fallecidos Pedriza 25
Penalara - Madrid 4
Intervenciones invierno 2023
] Valle Fuenfria 4
Heridos 81
. Valle Lozoya 9
Fallecidos 2
Otros 213
Total 285
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G.E.R.A. - Grupo Especial de Rescate en Altura

1.8 Intervencion por provincia

Intervenciones 2023

Madrid 274
Fuera Madrid 11
Total 285

1.9 Equipamiento de los rescatados

Equipamiento 2023

Equipamiento adecuado 259
Equipamiento inadecuado 26
Total 285
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G.E.R.A. - Grupo Especial de Rescate en Altura

2. EVOLUCION HISTORICA INTERVENCIONES

Acumulado 2014

Busquedas 64 53 63 71 83 56 118 m 63 75

Rescates 135 100 156 148 132 165 187 271 234 210
Total 199 153 219 219 215 221 305 382 297 285
Acumulado
382

RESCATES BUSQUEDAS TOTAL
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3. PERSONAL

La incorporacion de seis nuevos enfermeros del SUMMA en el afio anterior
(2022) se ha consolidado, comprobandose la gran mejora obtenida en el tra-
to inmediato a los heridos. Este afio, como novedad, se ha incluido a dichos
enfermeros en las practicas habituales con el helicoptero del GERA, dado
que es el medio habitual de transporte.

A lo largo del afo se ha realizado el proceso selectivo de nuevo personal:
seis bomberos conductores, mas otros tres bomberos conductores. Estos
ultimos formaran una bolsa de personal disponible para cubrir las bajas que
se vayan produciendo en el GERA.
Para pertenecer al GERA han tenido que superar las siguientes pruebas:

® Prueba tedrica de conocimientos en montana.

® Prueba de toponimia madrilefia.

® Prueba de escalada invernal.

® Prueba de esqui.
® Prueba de esfuerzo fisico y orientacion.
® Prueba de escalada.
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4. OTRAS ACTIVIDADES

El GERA ha participado en diferentes actividades relacionadas fundamen-

talmente con el ambito de la prevencion, como puede ser la participacion
en retenes de pruebas deportivas en la montafia, que pueden ser tanto en
- la propia prueba, si no se desarrolla en una zona amplia, o desde el mismo
parque, contando con la informacién que ofrecen los organizadores del
evento.

A destacar, dentro de los retenes, estarian los de las siguientes pruebas:
® Festival de la Pedriza.
~ J;_.htf P _ ® Rally de escalada de La Cabrera.
s ® Trail de Pefalara.
Otra de las actividades preventivas es la realizacion del simulacro anual con

£ - la Federacion Madrilefia de Espeleologia, esta vez realizado en la Sima de-
’ nominada Sumidero de Mata Asnos’, entre los dias 7 y 8 de octubre.

El GERA pertenece a las siguientes asociaciones: ICAR, de ambito interna-
cional, y la AEGRM, de ambito nacional. Este afo, un grupo del GERA ha
podido representar y participar en el congreso de esta ultima que se celebrd
en Mallorca, donde se explicd el modelo actual del GERA, con la presencia
del enfermero, asi como los aspectos tedricos de preparacion de los pliegos
de un helicoptero de rescate.
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1. INTRODUCCION

El Servicio de Sistemas y Comunicaciones de la Jefatura del Cuerpo de Bom-
beros de la Comunidad de Madrid se encarga de todo lo relacionado con las in-
fraestructuras y tecnologias de la informacion y comunicacion que son necesa-
rias para que los bomberos puedan realizar su trabajo de forma eficaz y segura.

Entre sus principales funciones se encuentran:

® Planificar, disefnar, implementar y mantener los sistemas de informa-
cion y comunicacion. Esto incluye redes informaticas, sistemas de ra-
- __He diocomunicacion, centros de control y otros sistemas criticos.

1 B S o= ® Garantizar la seguridad y disponibilidad de los sistemas de informacion

l.uﬂEII-_ gm b r1a 5eg y cspon . > .

- - - y comunicacion. Esto es esencial para proteger la informacion confi-

dencial del CBCM y para garantizar que los bomberos puedan comu-
nicarse entre si en caso de emergencia.

® Proporcionar soporte técnico a los bomberos. Esto incluye ayudarles a
utilizar los sistemas de informacién y comunicacion, asi como solucio-
nar problemas técnicos.

® |nvestigar y desarrollar nuevas tecnologias que puedan mejorar la efica-
cia del CBCM. Esto incluye nuevas formas de comunicacion, sistemas
de gestion de emergencias y herramientas de analisis de datos.

El Servicio de Sistemas y Comunicaciones juega un papel fundamental en
el éxito de las operaciones de los bomberos. A continuacion, se detallan
algunos ejemplos especificos de como este servicio apoya a los profesio-
nales en el desarrollo de su trabajo:

® | 0s sistemas de radiocomunicacion permiten a los bomberos comuni-
carse entre si en caso de emergencia. Esto es esencial para coordinar
Sus acciones y salvar vidas.

® | 0s sistemas de informacion computarizados ayudan a los bomberos a ac-
ceder a informacion critica, como mapas de edificios, planes de emergencia
y procedimientos de seguridad. Esta informacion puede ser esencial para
tomar decisiones rapidas y efectivas en una situacion de emergencia.
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® | 0s sistemas de gestion de emergencias ayudan a los bomberos a
coordinar su respuesta a los incidentes. Esto incluye el seguimiento
de los recursos, la asignacion de tareas y la comunicacion con otras
agencias.

® |_as herramientas de analisis de datos ayudan a los bomberos a identifi-
car tendencias y patrones en los datos de incendios y otros incidentes.
Esta informacion puede usarse para prevenir futuros incidentes y me-
jorar la seguridad publica.

La estructura del Servicio de Sistemas y Comunicaciones durante el afio
2023 ha sido la siguiente:

® 1 Jefe de Servicio.

® 1 Informatico.

® 2 Técnicos de mantenimiento.

® 1 Administrativo.

® 3 Auxiliares Administrativos.

® Operadores.

® Jefes de Sala.

2. ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
SISTEMAS Y COMUNICACIONES

El Servicio de Sistemas y Comunicaciones (SSyCC) se encuentra presente
en las dos sedes oficiales de la Jefatura de Bomberos de la Comunidad de
Madrid.

En el edificio ASEM 112 de Pozuelo de Alarcén, comparte espacio con
el Centro de Coordinacion de Bomberos (CECOP), el cual depende jerar-
quicamente del Oficial responsable y Jefe de Servicio, quien coordina las
operaciones y garantiza la eficiencia de los sistemas de comunicacion y
tecnologia de la informacion para la Jefatura de Bomberos.
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En la sede de Las Rozas de Madrid se encuentra el Almacén del Servicio
de Sistemas y Comunicaciones. Este centro logistico tiene como funciéon
principal la gestion integral de un amplio stock de material electronico de
uso recurrente para la Jefatura de Bomberos.

Sus actividades abarcan:
e Clasificacién: Organizar y categorizar los componentes electrénicos
segun su tipo, funcién y uso.
® Custodia: Garantizar la seguridad y proteccion del material almacenado.

® Ordenacioén: Mantener el almacén ordenado y accesible para facilitar
la localizaciéon de los elementos necesarios.

® Reparacion: Si procede, realizar el mantenimiento y reparacion de los
equipos electrénicos.

® Preparacion: Acondicionar y empaquetar los dispositivos para su dis-
tribucion.

e Distribucién: Entregar el material solicitado a las diferentes unidades
de la Jefatura de Bomberos.

El Almacén del Servicio de Sistemas y Comunicaciones juega un papel
fundamental en el buen funcionamiento de la Jefatura de Bomberos, al
garantizar la disponibilidad y el correcto estado de los equipos electrénicos
necesarios para las operaciones de emergencia.

Para optimizar la gestion de consumibles y toneres para las impresoras
de la Jefatura de Bomberos y la Unidad Técnica de Agentes Forestales, el
Almacén del Servicio de Sistemas y Comunicaciones centralizd las com-
pras en 2023. Esto ha permitido agilizar procesos, reducir costes y garan-
tizar un suministro eficiente. En concreto, se han entregado las siguientes
unidades de consumibles:

® Bomberos: 510 unidades
® Agentes Forestales: 128 unidades

@
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El numero de Incidencias y Peticiones gestionadas en SSYCC en el afio
2023 ha sido el siguiente:
® |ncidencias atendidas relacionadas con los sistemas de comunicacion:
1.464
® Peticiones atendidas de material informatico, electronico y tecnoldgico:
563

A nivel comparativo, en 2022 se atendieron 1.106 Incidencias frente a las
1.464 de 2023, y 472 peticiones frente a las 563 de 2023.

1.464 2023

2022
1.106
563
2022 2023 Incremento 22/23 472
Incidencias 1.106 1.464 32,37 %
Peticiones 472 563 19,28 %

INCIDENCIAS PETICIONES

A continuacion, se detallan los procesos de tramitacion de gastos por antici-
po de caja fija y contratos menores, destacando las adquisiciones realizadas
y su impacto en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

® Tramitacion de Gastos por Anticipo de Caja Fija: 75
® Tramitacion de Contratos Menores: 12
® Tramitacion de Contratos publicos: 2

Suministro e Instalacion de los materiales necesarios para el cambio del inte-
grador de comunicaciones en el Centro de Coordinacién Operativo (CECOP)
del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, en el que se han insta-
lado dos nuevas emisoras de Banda Aérea (una para la frecuencia principal y
otra para la secundaria), que estan conectadas al nuevo integrador.

Adquisicion de veinte unidades de soportes compatibles con las tablets exis-
tentes en la Jefatura para el soporte en los camiones del Cuerpo de Bomberos.

E MEMORIA 2023 ASEM 112 @



Sistemas y comunicaciones

Adquisicidon de setenta y ocho cajas de almacenaje, fabricadas en material
de pléastico transparente con tapa, para mejorar la distribucion y clasifica-
cion de los objetos que se custodian en el almacén.

Adquisicion de dos dispositivos de carga inteligente y simultanea para
doce baterias de radios portatiles, con el fin de mejorar la gestion de bate-
rias en los Parques de Bomberos y en sus intervenciones.

Suministro de cincuenta lamparas-flexo con conexion USB, requeridos por
los operadores al objeto de facilitar, en la medida de lo posible, los medios
materiales que atribuyan al puesto de trabajo un soporte mas saludable.

Suministro e Instalacion de una mesa nueva y conexionado de la botonera
en el Parque de Bomberos de Tres Cantos.

Suministro e instalacion de cinco proyectores y sus correspondientes pan-
tallas de proyeccion en diferentes aulas de formacion, dependientes de la
Jefatura del Cuerpo de Bomberos: Parque de Bomberos de San Martin
de Valdeiglesias; Leganés; Navacerrada; Aulas 1y 2 de Formaciéon en La
Campa del SFBB.

Adquisicion de 25 Tablets Galaxy active 4pro 5G, con Licencia Knox por
un afno y su correspondiente funda bandolera Case Strap 360, para cubrir
las necesidades de los nuevos mandos intermedios que se han incorpora-
do, tras el Ultimo proceso selectivo, al Cuerpo de Bomberos de la Comu-
nidad de Madrid.

Suministro, instalacion, configuracion, puesta en produccion y posterior
soporte y mantenimiento de los elementos software y hardware especifi-
cos para la sustitucion de las matrices integradoras de comunicaciones y
los grabadores de voz para el Centro de Mando y Control del Centro de
Coordinacion de Bomberos de la Comunidad de Madrid y el Centro de
Emisoras del Cuerpo de Agentes Forestales.
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Sistemas y comunicaciones

3. FORTALECIENDO LA GESTION DE
EMERGENCIAS: LAS CONTRIBUCIONES
DEL SERVICIO DE SISTEMAS Y
COMUNICACIONES

El Servicio de Sistemas y Comunicaciones desempefa un papel crucial en
la modernizacion y optimizacion de las operaciones del Cuerpo de Bom-
beros de la Comunidad de Madrid. A través de sus diversas iniciativas, el
servicio garantiza una gestion eficiente de la informacion, la coordinacion
efectiva de las unidades de respuesta y la comunicacion fluida con el Cen-
tro de Coordinacion de Bomberos.

Plataforma web GesParques: Esta plataforma integral facilita el segui-
miento y la gestion de informaciéon crucial para Operadores y Oficiales,
tanto desde sus escritorios como a través de dispositivos moviles - Tablet.
La plataforma permite:
® \/isualizacion, modificacion y gestion de datos en tiempo real sobre las
intervenciones del Cuerpo de Bomberos.

® Recepcion instantanea de informacion sobre siniestros activos.
® Geolocalizacion precisa de las dotaciones de bomberos.

® Acceso a herramientas de navegacion para optimizar las rutas de res-
puesta.

® Disponibilidad y buen funcionamiento garantizados, asegurando una
comunicacion constante con el Centro de Coordinacion.

Procedimiento de activacion del grupo ERICAM: La publicacion de este
nuevo procedimiento optimiza la activacion del grupo especializado en resca-
te y emergencias médicas, agilizando su respuesta ante situaciones criticas.

Procedimiento de coordinacion de drones: La implementacion de este
procedimiento formaliza el uso de drones en las operaciones de rescate, per-
mitiendo una mejor coordinacion y optimizando su efectividad en el campo.
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Aumento de la dotacion de emisoras portatiles: La incorporacion de dos
emisoras portatiles adicionales en cada Parque de Bomberos mejora la
comunicacion interna y facilita la coordinacion entre las unidades durante
las intervenciones.

Dotacion de pantallas para videoconferencias: La instalacion de pan-
tallas con webcam, micrdfono y altavoces integrados en las aulas de los
parques permite realizar videoconferencias de manera eficiente, facilitando
la capacitacion y el intercambio de informacion entre los profesionales.
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4. CONSIDERACIONES FINALES

El Servicio de Sistemas y Comunicaciones implementa soluciones que for-
talecen la capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos de la Comu-
nidad de Madrid. Su dedicacion a la mejora continua garantiza una gestion
eficaz de las emergencias, salvaguardando la seguridad y el bienestar de

la ciudadania.
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7. AREA OPERATIVA

~ BOMBEROS

CAO 2608
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Area operativa

1. ESTRUCTURA

e 1 Jefe de Area

® 1 Jefe de Servicio (Oficial)

e 1 Oficial

® /4 Jefas de subseccion

® 1 Jefa de Negociado

® 4 Auxiliares administrativas/os

® 2 Bomberos (Administrativos) — Servicio de Alerta

2. FUNCIONES

® Gestion de personal

® Comision de Seguimiento del Acuerdo (CSA) - mensual

® Reuniones con el Comité de Empresa (personal laboral INFOMA)
® Movimientos diarios de ajuste de personal: 13.909

® Comisiones de Servicio por desplazamientos con vehiculo particular:
2.512

® Concurso de movilidad interna de efectivos (CMI)

® Gestion de servicios especiales (SSEE): 19.039
Asignacion de JA (jornada ampliada): 14.060
Asignacion de JE (jornada extraordinaria): 4.979

- Llamadas realizadas: 3.090
- Resto por asignacion automatica > 12 dias: 1.889
® |ncidencias SITREM

® INFOMA

® \/acaciones: 3.163
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PERSONAL OPERATIVO (CATEGORIA / FUNCIONES)

DESTINO BE(BB) BE(BC) SC EF ADTVO cJ JD JE JS OF ] OoP JSC TOTAL
PARQUES DE BOMBEROS
ALCALA DE HENARES 21 43 1 2 6 2 1 76
ALCOBENDAS 34 26 2 4 4 5 1 76
ALDEA DEL FRENO 14 23 2 5 4 2 50
ARANJUEZ 13 27 2 5 1 5 1 1 55
ARGANDA DEL REY 24 29 5 4 3 3 1 69
COLLADO VILLALBA 25 26 2 5 1 4 2 1 66
COSLADA 10 34 1 1 2 4 1 53
EL ESCORIAL 16 19 1 6 3 3 1 49
GETAFE 23 31 2 3 1 5 1 66
LAS ROZAS 23 33 1 6 3 3 1 70
LEGANES 1 54 1 4 1 3 3 1 68
LOZOYUELA 14 23 2 5 4 2 1 51
MOSTOLES 51 7 5 1 64
NAVACERRADA-GERA 33 16 1 1 3 3 1 1 59
PARLA 29 34 2 1 5 6 1 78
POZUELO DE ALARCON 18 30 1 5 3 3 1 61
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS 9 28 6 3 3 1 50
TORREJON DE ARDOZ 16 34 4 2 1 57
TRES CANTOS 15 25 2 5 1 1 49
VALDEMORO 12 27 6 6 51
VILLAVICIOSA DE ODON 26 32 5 6 1 70
CECOP 1 54 5 60
CONDUCTORES DE JEFATURA
COSLADA (J3.1) 6 6
LAS ROZAS (J2.1) 6 6
LAS ROZAS (J3) 6 6
PARLA (J3.2) 6 6
TALLER/ ALMACEN CENTRAL 9 9
UNIDAD DE DRONES 3 3 7
SERVICIOS CENTRALES
BC (NNII) 150 150
OF (NNI1) 12 12
DGE/SERVICIOS CENTRALES 6 2 8
AREA OPERATIVA 2 1 3
AREA DE PREVENCION DE INCENDIOS 2 3 1 6
SERVICIO DE FORMACION 3 6 1 2 1 13
382 804 25 88 6 24 79 64 17 28 4 54 5 1.580

IN = INSPECTOR - OF = OFICIAL - JS = JEFE SUPERVISOR - JE = JEFE DE EQUIPO - JD = JEFE DE DOTACION - BE (BB) = BOMBERO ESPECIALISTA (BOMBERO) - BE (BC) 0 BOMBERQS ESPECIALISTA (BOMBERO CONDUCTOR) - SC = SOLO CON-
DUCTOR - EF = EMISORA - ADTVO = ADMINISTRATIVO - OP = OPERADOR DE COMUNICACIONES - JSC = JEFE DE SALA - CJ = CONDUCTOR DE JAFATURA
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Cuerpo de Agentes Forestales

1. RECURSOS HUMANOS

La Jefatura, Escala Técnica y Central de Comunicaciones ECAF se sitian
en Pozuelo de Alarcén, en las instalaciones de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112 (ASEM112).

® Jefe del Cuerpo

® Jefes de Departamento
e Area de Recursos Materiales
® Unidad Técnica de Gestion de Personal
® Servicio Operativo
® Servicio de Formacion
® Servicio de Actuaciones Normativas
® Servicio Técnico I: Logistica y Materiales
® Servicio Técnico Il Infraestructuras y Equipos

® Personal administrativo
® G Auxiliares Administrativos
e 1 Jefa de Negociado
® 1 Jefe de Subseccion
® Escala Técnica
e 4 Jefes de Unidad, categoria ‘Técnico Medio Agente Forestal’.
® Central de Comunicaciones ECAF
® 7 Técnicos Especialistas I
® 1 Agente Forestal
® Apoyo externo
® 5 Emisoristas
® 1 Ingeniero de Telecomunicaciones
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Escala Operativa

Los efectivos de la Escala Operativa se despliegan territorialmente en toda
la region, dando cobertura a la totalidad de su medio natural.

® Escala Operativa: 293 efectivos (categoria ‘Agente Forestal’)
246 Agentes Forestales de los cuales 44 se incorporaron durante el
mes de julio, consecuencia del proceso selectivo para la incorporacion
de 50 Agentes Forestales.
36 Jefes de Comarca
11 Responsables Técnicos

Escala Técnica

® 4 Jefes de Unidad, adscritos a la Jefatura del Cuerpo

1.1. Creacion de empleo

El 28 de abril de 2021 se alcanzd un acuerdo con los representantes sindi-
cales de UGT y CSIT-UP por el que se establecen puntos de mejora en la
prestacion del servicio y las condiciones laborales del Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid para el periodo 2021-2025.

En él se establece un importante compromiso para alcanzar un dimensionamien-
to organizativo acorde a los retos presentes y futuros a abordar en el Cuerpo:
® |ncorporacion de 44 agentes de la escala operativa, procedentes del
proceso selectivo.
® Convocatoria del proceso selectivo para la provision de 91 plazas de
Agentes Forestales.
® Desarrollo del proceso selectivo para la provision de 16 plazas de Jefe
de Unidad para la Escala Técnica, convocado el 9 de diciembre de
2021 en el BOCM, para la provision de 12 plazas por el sistema de
promocion interna y 4 plazas por el sistema de acceso libre.
® Movilidad interna. En 2023, se convoca un concurso de méritos inter-
nos para la provision de un total de 8 plazas.
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2. ORGANIZACION TERRITORIAL DEL
CUERPO DE AGENTES FORESTALES

Los Agentes Forestales despliegan sus funciones en la totalidad del medio
natural de la Comunidad Autdnoma de Madrid. Las demarcaciones territo-
riales de su actuacion, o Comarcas Forestales, se encuentran establecidas
mediante la Orden 4634/2006, de 29 de diciembre, de la entonces Conse-
jeria de Medio Ambiente. Mediante dicha Orden se crean las 17 Comarcas
Forestales vigentes.

Asimismo, mediante dicha Orden se delimitan los ambitos de actuacion de
la Escala Operativa del Cuerpo, a través de sus Responsables Técnicos,
Jefes de Comarca y Agentes Forestales, y se crean 2 Brigadas Especiali-
zadas en Incendios Forestales (BEIF), a cargo de la zona oeste y zona este
de la region.

3. RECURSOS MATERIALES 2023

® 17 oficinas comarcales.
® 32 vehiculos todoterreno, tipo pick-up, cortos y largos.
® 3 embarcaciones.

® 378 equipos de comunicaciones TETRA portatiles moviles, en vehicu-
los y fijos, en oficinas comarcales.

Equipos materiales para trabajos en altura, progresion en montana, toma
de muestras e investigacion:

® Unidad canina (2 perros adiestrados).

® 2 Brigadas de Investigacion de Incendios Forestales.
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4. ACTUACIONES EN LOGISTICA EN 2023

La Orden de 6 de abril de 2010 de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior regula la uniformidad e imagen institucional del Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid.

4.1. Vestuario y materiales

En 2023 se recibio, catalogd y almacend para su posterior distribucion el
mayor contrato de compra de vestuario y EPIs de incendios para el CAF,
por un importe de 1,3 millones de euros. El objetivo de esta actuacion
es disponer de un amplio stock que permita hacer frente a la renovacion
de uniformidad ordinaria, la dotacién de un segundo EPI de incendios,
asi como equipamiento para los nuevos ingresos, en cumplimiento de los
compromisos establecidos para el crecimiento y desarrollo del Cuerpo.

Asimismo, se ha acometido una intensa labor de dotacion y renovacion
de equipos y materiales necesarios para la prestacion de servicios de los
Agentes Forestales, tales como material de autoproteccion, mantas térmi-
cas para el auxilio de personas accidentadas en el medio natural, equipos
Opticos, y material para la gestion y captura de fauna e investigacion de
causas de accidentes.

4.2. Nuevas tecnologias y digitalizacion

En 2023, se ha seguido avanzando en la implantacion de programas para
la completa digitalizacion del Cuerpo de Agentes Forestales.

e Office 365. Se han realizado numerosos trabajos operativos con la pla-
taforma ‘Forms’. La asignacion de tareas se realiza con la plataforma
‘Planner’, no soélo en algunas comarcas para la realizacion y organiza-
cion de trabajos, sino también desde Jefatura para las actuaciones del
Grupo de Intervencion en Altura del Cuerpo de Agentes Forestales.
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Cuerpo de Agentes Forestales

® Durante este ano se ha continuado con la implantacion de un programa
que viene a cubrir una de las necesidades organizativas digitales mas
importantes del Cuerpo de Agentes Forestales, como es el Operativo.
Para ello se ha implementado el programa ‘Arcadia’, que presenta tres
modulos relacionados entre si. Uno de comunicaciones, que permite
que la ECAF vy los Agentes Forestales puedan comunicarse por tetra,
recibir y emitir llamadas, etc. Otro mddulo es el de personal, que sus-
tituird al actual sistema de Excel para gestionar todo el cuadrante del
Cuerpo de Agentes Forestales. El ultimo médulo es del operativo, don-
de se podran tipificar los diferentes servicios operativos que realizan
los Agentes Forestales, y luego poder hacer una busqueda de datos,
graficos, tendencias, etc., tanto en las comarcas como en Jefatura,
al disponer de un modulo web que viene a complementar al modulo
presente en la ECAF.

® También se ha seguido avanzando en el uso de la plataforma ‘Atlantix’
para la tramitacion de denuncias administrativas. Esta previsto el uso
de esta plataforma para otros procedimientos administrativos, como
es el uso de fuego, incluyendo las autorizaciones de quemas agricolas
y forestales.

4.3. Infraestructuras

En 2023, se han realizado numerosas actuaciones de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo, asi como obras de reforma en las comarcas. De ello
se ha encargado el servicio de mantenimiento habilitado por la Direccion
General de Emergencias en 2021 para dar respuesta a las necesidades de
las oficinas comarcales.
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4.4. Flota

La flota de vehiculos adscritos al Cuerpo para €l gjercicio de sus come-
tidos, en 2023, era de 89 vehiculos todoterreno, rotulados y equipados
conforme a la Orden de Uniformidad e Imagen Institucional.

CONCEPTO N° UNIDADES

TODOTERRENO CORTO 43
TODOTERRENO LARGO 15
TODOTERRENO PICK UP 24
TURISMO 2
DRONES 2
EMBARCACIONES 3
TOTAL 89

5. PRINCIPALES ACTUACIONES DEL
CUERPO DE AGENTES FORESTALES 2023

5.1. Agentes de la autoridad

La Ley 1/2002, de 27 de marzo, por la que se crea el Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid, la Ley 43/2003, de 21 de noviem-
bre, de Montes, y la Ley de Enjuiciamiento Criminal, asi como otra norma-
tiva, atribuyen a los funcionarios del Cuerpo de Agentes Forestales una
condicion de policia mixta, administrativa especial y judicial genérica. En
el desempeno de esta segunda funcidn operan como servicio autonémico
especializado en la averiguacion de delitos contra el medio ambiente. En
el gjercicio de sus funciones actuan como agentes de la autoridad, siendo
auxiliares de jueces, tribunales y Ministerio Fiscal.
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5.2. Tipos de actuaciones

Durante el ano 2023, el Cuerpo de Agentes Forestales ha venido realizan-
do los cometidos encomendados por su Ley 1/2002 de creacion, desta-
cando, entre otros, los siguientes:

Policia medioambiental

Durante el afno 2023 se ha seguido trabajando de manera intensa, por
parte de la Unidad Adscrita de Agentes Forestales y Medioambientales, en
la Fiscalia Coordinadora de Medio Ambiente y Urbanismo, dependiente de
la Fiscalia General del Estado.

La creacion de esta unidad ha permitido, por primera vez en el colectivo,
articular de manera oficial el mecanismo previsto en el articulo 20.1 €) de
la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por el que se regula el Estatuto Or-
ganico del Ministerio Fiscal. En virtud del mismo, la Fiscalia Coordinadora
de Medio Ambiente y Urbanismo puede recabar el auxilio del colectivo de
los Agentes Forestales o medioambientales dentro de sus funciones legal-
mente encomendadas.

Ello, en el marco de la Unidad Técnica Adscrita que, a tales efectos, prevé
dicho estatuto, hasta ahora compuesta Unicamente por agentes de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

El hecho de que la recién creada Unidad Adscrita de Agentes Forestales y
Medioambientales quede integrada por Agentes Forestales de la Comuni-
dad de Madrid, supone un respaldo y reconocimiento innegables a la labor
de policia judicial desarrollada por sus efectivos.

Dicha unidad adscrita ha sido ampliada con dos Agentes Forestales mas,
llegando a contar con cinco Agentes Forestales que prestan servicio, en
virtud de dicho convenio, en la Unidad Adscrita de Agentes Forestales y
Medioambientales.
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Se ha continuado con la labor de Policia Judicial de los agentes, que ha
culminado en la presentacion de un total de 134 atestados para la apertura
de procedimientos penales ante la autoridad judicial, la inmensa mayoria
ante la Fiscalia Provincial de Medioambiente. La mayor parte de los delitos
investigados estan relacionados con la flora y la fauna, seguidos de urba-
nismo e incendios forestales.

Durante el ano 2023 se han realizado 1.225 denuncias administrativas, lo
que supone un ligero aumento respecto al afio anterior. Destacan las in-
fracciones a la normativa forestal, la circulacion de vehiculos a motor por
lugares no autorizados y las infracciones a la normativa de residuos.
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Operativos para la Fiscalia de Medio Ambiente

En el ano 2023, se realizaron operativos especiales de actuacion a peti-
cion de la Fiscalia de Medioambiente, entre los que destaca el acometido
para localizacion y evaluacion de infraestructuras y zonas de alto riesgo de
incendios forestales.

Apoyo técnico

El conocimiento especializado del medio ambiente fisico y social, asi como
de los valores naturales del territorio por parte de los Agentes Forestales,
supone un valor afadido para su preservacion.

Sobre el medio natural

Boletin de nieve. Desde hace mas de 11 afos, el Cuerpo de Agentes Fo-
restales colabora con la AEMET en la evaluacion periédica del manto ni-
voso de zonas clave de montana. Sus resultados se plasman en la publi-
cacion de boletines de riesgo de aludes a través de, entre otras, la cuenta
institucional de la ASEM112.

Durante el ano 2023 se realizaron hasta una veintena de catas para realizar
dicho boletin.
Preservacion del patrimonio arqueoldgico en el medio natural

En colaboracién con el Area de Patrimonio Histérico, se ha intensificado
la vigilancia para la preservacion de espacios y prevencion del expolio. Se
han detectado nuevos enclaves de gran valor.

Espacios, ecosistemas, Espacios Naturales Protegidos

En 2023, se ha seguido colaborando en la preservacion de la biodiversi-
dad con distintas areas de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura
e Interior, y diferentes entidades: Salvamento de Aguiluchos, Terra Natu-
ralis, Brinzal, SEO/Birdlife, MNCN o Asociacion Herpetoldgica Espafola,

entre otras.
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Trabajos forestales

Los Agentes Forestales participan cada afio en trabajos preventivos, tales
como la inspeccion de rodales de procesionaria y otras plagas.

Ademas de los informes y trabajos habituales en suertes de lefas y su
control, hay que destacar el ingente trabajo de visita de todos los montes y
terrenos forestales que se ha venido haciendo para evaluar la cantidad de
combustible por la rotura de ramas y pies debido a los dafios ocasionados
por la borrasca Filomena.

Incendios Forestales

Ademaés de las actuaciones en investigacion que se detallan en la memoria
BEIF 2023, hay que destacar la participacion como integrantes del grupo
de extincion del INFOMA en los diferentes incendios de vegetacion que
afectan a terreno forestal y proximo a terreno forestal en el afo.

También hay que destacar trabajos preventivos como el operativo de
evaluacion de pelusa o borra de chopo. Se visitaron durante los meses
de mayo a junio todas las areas recreativas para ver la cantidad y dispo-
nibilidad de la semilla de salicaceas (pelusa), que es altamente inflama-
ble, con el fin de adoptar medidas preventivas para evitar incendios de
vegetacion.

En total se hicieron 518 inspecciones en las diferentes areas recreativas de
la Comunidad de Madrid.

Vertidos

Inspeccion sobre el terreno de posibles danos ocasionados por vertidos
ilegales. A este respecto, hay que resaltar los trabajos para evitar la apari-
cion de vertederos de Residuos de Construccion y Demolicion (RCDs) me-
diante la pronta actuacion que se requiere en estos casos, en coordinacion
con la Subdireccion de Disciplina Urbanistica de la Consejeria de Medio
Ambiente, Agricultura e Interior.
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En 2023, los Agentes Forestales han detectado vertidos de gran peligrosi-
dad para el medio ambiente y se han formado para poder evaluar mejor su
impacto sobre la calidad de las aguas y los recursos naturales, asi como
para mejorar la toma de muestras que permita su analisis. Se ha trabajado
también de manera puntual con la unidad adscrita a la FGE.

Uso socio-recreativo

El Cuerpo de Agentes Forestales participa activamente mediante sus co-
metidos de policia, custodia y vigilancia en el cumplimiento de la normativa
medioambiental para la proteccion de los ecosistemas y espacios natura-
les protegidos, en cumplimiento del mandato establecido en el Estatuto
de Autonomia de la Comunidad de Madrid. A estos efectos, realiza un
patrullaje continuo del territorio.

Esta labor es especialmente importante en una regién como Madrid, en la
que el 51% del territorio se encuentra acogida a diferentes figuras de pro-
teccion y existe un elevado uso social de dichos espacios.

Revision de tendidos eléctricos

Los tendidos eléctricos suponen una importante causa de mortandad de
avifauna, en muchos casos, protegida. Por ello, en colaboracion con la
Fiscalia de Medio Ambiente, los Agentes Forestales revisan de oficio, y a
instancia de expedientes abiertos, los tendidos eléctricos de la regidon, con
el objetivo de detectar y corregir puntos de mortandad de avifauna.

En 2023, y a tal efecto, se ha continuado trabajando con un protocolo de ac-
tuacion especifico en el Cuerpo, que alna, coordina y refuerza los operativos
de inspeccion. Asimismo, se ha impartido formacion especifica en la materia
dentro del Plan de Formacion. En total, se han detectado 161 incidencias
entre colisiones y electrocuciones, ademas de realizarse actas de deficiencias
y comunicacion de tendidos peligrosos (tanto de companias como de propie-
tarios particulares) que pueden suponer la muerte de fauna. Esto se debe, por
un lado, a una mayor conciencia ciudadana, pero también al enorme esfuerzo
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de trabajo de campo que se ha realizado por parte del CAF. Se sigue traba-
jando estrechamente en coordinacién con el Area de Conservacion de Flora
y Fauna y el Area de Instalaciones Eléctricas. Se mantiene igualmente el con-
tacto con las principales companias de transporte y distribucion de energia
eléctrica en la Comunidad de Madrid (REE, I-DE Redes Eléctricas Inteligentes
y UFD-Naturgy), con el fin de adecuar los tendidos con medidas preventivas y
minimizar las muertes de la fauna en los tendidos eléctricos.

Inspeccion de infraestructuras que puedan suponer un riesgo para la
poblacién o la fauna como el anteriormente referido operativo especial en
carreteras del norte de la Comunidad de Madrid.

Inspeccion de posibles ataques de canidos a la ganaderia. Los Agen-
tes Forestales son los encargados de inspeccionar y levantar acta de todos
los posibles ataques de canidos y buitres al ganado de la region, en el
marco del procedimiento establecido por la Consejeria de Medio Ambien-
te, Agricultura e Interior para la concesion de ayudas asociadas a dichos
ataques. En el ano 2023, se han atendido un total de 208 llamadas de
ganaderos en este sentido.

Estudios de fauna, flora y habitats. Ello incluye, entre otros cometidos,
la vigilancia de especies protegidas para preservar su seguridad en época
de nidificacion, destacando especies como el aguila real, imperial ibérica o
la perdicera, el buitre negro, halcén peregrino, ciglefa negra, el cernicalo
primilla y aves esteparias como la avutarda.

Cabe senalar también la campana de vigilancia y proteccion que acometen
los agentes de la cria de especies amenazadas por la actividad de maqui-
naria agricola, como el aguilucho pélido o el cenizo.

Se ha continuado con el trabajo de sefalizacion de las vias de escalada
del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, en colaboracion con el
propio Parque Nacional para asegurar la compatibilidad de la reproduc-
cion de especies protegidas y la actividad de la escalada en determina-
dos parajes.
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También se realiza una funcion de policia en aguellas zonas con presencia consta-
tada de lobo, especialmente en monterias y batidas de caza mayor, y en rececho.

La labor de educacion ambiental es fundamental, habiendo participado en
jornadas como Lobivencia y otras actividades en colegios de la zona.

Por ultimo, se han seguido realizando transectos de lobo y estaciones de
escucha con el fin de detectar individuos, manadas y su estado reproductor.
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Durante el 2023, se puso en marcha un nuevo proyecto de estudio de la
flora amenazada, a peticion del MITECO, para localizacion y evaluacion de
diferentes taxones amenazados de flora. Se tuvo una reunion organizativa
en la sede de la ASEM 112 con técnicos del MITECO y se disefd un ex-
haustivo trabajo de campo al respecto, lo que esta permitiendo ampliar de
manera notable el conocimiento sobre estos taxones amenazados.

También durante 2023 se continud con el operativo especial de locali-
zacion de nidos de aguiluchos, principalmente de las especies cenizo y
palido, con un total de 50 visitas. En dichas visitas se localiza el nido, se
comprueba si hay huevos, si han eclosionado y las posibles afecciones por

cosechadoras a estas especies protegidas.



Cuerpo de Agentes Forestales

Durante el afio 2023, se inicid una campana de aves alpinas, consistente en reali-
zar transectos en parajes con habitats potenciales para este grupo de aves poco
conocido y amenazado, con el fin de detectar presencia y evaluar tendencias po-
blacionales. Se realizaron 92 transectos en zonas propicias para estas especies.

Traslado de fauna herida o muerta a centros de recuperacion

Los Agentes Forestales han realizado numerosos traslados de fauna heri-
da y muerta a los diferentes centros de recuperacion de la Comunidad de
Madrid: CRAS Tres Cantos, GREFA y BRINZAL.

Por primera vez se han organizado varios talleres operativos en el CRAS
sobre el uso de bala cautiva por parte de Agentes Forestales. El objetivo
es utilizar dicha herramienta para evitar sufrimiento de animales silvestres
irrecuperables y garantizar la seguridad de los intervinientes. En total, han
asistido mas de un centenar de Agentes Forestales.

Control de la actividad cinegética y piscicola

Uso de métodos y artes prohibidos de caza y pesca. Los Agentes Forestales
investigan y garantizan la cadena de custodia de gjemplares presuntamente
envenenados en el medio natural, hasta su entrega y posterior analisis.

Control de especies invasoras para preservar los ecosistemas
madrilenos

Las actuaciones sobre fauna protegida, caza y pesca suponen en torno a
un 25% de las actuaciones del Cuerpo.

Emergencias 112y avisos

Desde el ano 2009, la Emisora del Cuerpo de Agentes Forestales (ECAF)
esta integrada en el Centro de Emergencias Madrid 112. Mediante sus
protocolos operativos de actuacion, activados a través de los gestores del
Servicio Madrid 112, y el teléfono 900181628, se derivan las actuaciones
de su competencia a los Agentes Forestales.
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El numero de avisos a través del servicio telefénico de emergencias 112
ha ido aumentando de manera paulatina con el tiempo. En 2023, se han
mantenido las cifras de avisos respecto a anos anteriores, estabilizandose
el incremento de llamadas de los ultimos afos.

Destacan los avisos de proteccion civil, realizando busquedas y rescates
de personas heridas o desorientadas en toda la Comunidad de Madrid, en
apoyo al Cuerpo de Bomberos y al SUMMA 112,

Asimismo, son NnuMerosos 10s avisos recibidos relacionados con incendios
forestales, uso del medio natural o afecciéon a la fauna.

Participacion institucional

Se ha participado en varias comisiones locales de proteccion civil, desta-

cando las de San Martin de Valdeiglesias por la importancia del uso del
AGENTES Nl pantano de San Juan durante la época estival.

FORESTA

Proteccion Civil

Durante 2023 se ha proseguido con la campana de localizacion, sefa-
lizacion y comunicacion a sus propietarios de la existencia de pozos u
oquedades peligrosas, si bien su nimero ha disminuido fruto del trabajo
de afos anteriores.

Educacion ambiental

Es un cometido propio del Cuerpo, atribuido en su ley de creacion: la difu-
sion entre la ciudadania de los principales valores, medidas preventivas y
actuaciones para la preservacion del medio ambiente.

En 2023, el CAF particip6 en acciones divulgativas, relacionadas con jor-
nadas abiertas de la ASEM 112; charlas en colegios y centros educativos,
visita a hospitales para entrega de juguetes a nifos, itinerarios didacti-
cos-formativos en la naturaleza o atencion de peticiones de informacion
ambiental de universidades, entre otras.
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5.3. Actuaciones del Grupo de Intervencion en
Altura (GIAM) y de la Unidad Canina

GIAM

El Grupo de Intervencion en Altura del Cuerpo de Agentes Forestales
(GIAM) viene realizando desde hace anos numerosas intervenciones para
la proteccién y manejo de avifauna amenazada, acometiendo a tal efecto
trabajos en altura en nidos y paredes rocosas para el acondicionamiento
de nidos, retirada de ejemplares heridos o enfermos, o anillamiento de
eiemplares, entre otros.

Durante 2023 se ha incrementado su numero en tres nuevos Agentes Fo-
restales. Tras realizar los correspondientes cursos organizados por el Ml-
TECO, se han incorporado al GIAM en practicas. A posteriori, y una vez
completado el curso de recurso preventivo, lo han hecho ya de modo
plenamente operativo.

En 2023, y a través de sus 11 miembros en activo, el GIAM ha realizado
un total de 158 actuaciones. Destacan el anillamiento de la totalidad de
ejemplares de pollo de buitre negro en el Parque Nacional de la Sierra de
Guadarrama, la proteccion de nidos de cigliena negra y el manejo de fauna
en el entorno del Aeropuerto de Barajas para garantizar la seguridad aérea.
Otros trabajos realizados han sido intervenciones en mejoras de nido, le-
vantamiento de cadaveres e instalacion de conos disuasorios.

En cuanto al sustrato donde se han realizado las actuaciones, destaca el
pino silvestre, seguido del pino pifionero y el chopo.

Las solicitudes de actuacion al GIAM por parte de otras administraciones,
como ayuntamientos, asi como cientificos, investigadores o bidlogos han
aumentado en 2023. Este afio, como continuacion del anterior, también
ha habido propuestas de los propios Agentes Forestales, sobre todo en
rehabilitacion de nidos de especies protegidas.
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Cabe destacar, asimismo, la estrecha colaboraciéon que mantiene este gru-
po con el Parque Nacional de la Sierra del Guadarrama para el seguimiento
de la importante colonia de buitre negro, asi como su participacion en la
regulacion de la escalada en el entorno de dicho Parque para la proteccion
de aves rupicolas, junto con otros colectivos, como el de los escaladores.

Unidad Canina

Los perros de la unidad han sido entrenados por sus duefios, Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid, para la deteccion de uso ilegal de
veneno en el campo, asi como para rastrear la presencia de cadaveres de
fauna en el medio natural, que puedan suponer indicio de delito.

En 2023, han acometido una media de una actuacién semanal.

También participan, con gran éxito, sobre todo entre el publico infantil, en
actuaciones de educacion ambiental.
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6. FORMACION ESPECIALIZADA

Se han propuesto diferentes acciones formativas, presenciales y semipre-
senciales, incluidas en el Plan de Formacion para empleados publicos de la
administracion de la Comunidad de Madrid, realizando los siguientes cursos:

® Tendidos eléctricos

® Conduccion 4x4

® Delitos contra la flora y la fauna, Técnicas aplicadas a la investigacion

® Peritaje en ataque de canidos y buitres

® Atestados e Inspeccion Técnico Ocular

® Prevencion de riesgos laborales

® Reciclaje en prevencion de riesgos laborales en incendios forestales

® Reciclaje en trabajos en altura para la conservacion del medio natural

En los citados cursos han participado un total de 30 profesores y 160
alumnos, y se han impartido un total de 228 horas lectivas.

Mencién especial merece el hecho de que, por primera vez, se ha realiza-
do, en el Instituto de Formacién Integral en Seguridad y Emergencias, la
siguiente formacion para alumnos de nuevo ingreso:

Curso Selectivo de nuevo ingreso a la categoria de Agentes foresta-
les de la Comunidad de Madrid.

Con una duracion de 383 horas lectivas, repartidas en siete médulos y 22
materias, en el que han participado 35 profesores y 44 alumnos.

Asi mismo, desde el CAF se impartié formacion a diferentes Cuerpos de
emergencias como:

® Agentes Medioambientales Banders de Andorra.

® Agents Rurals de Cataluna.

® Agentes de Medio Ambiente de Andalucia.

® Agentes de nuevo ingreso de policias locales de la Comunidad de Madrid.

® Gestores de Emergencia del Servicio Madrid 112.

® Bomberos de la Comunidad de Madrid.

E MEMORIA 2023 ASEM 112




Cuerpo de Agentes Forestales

7. ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Como viene siendo habitual, el Cuerpo de Agentes Forestales ha tenido
una presencia institucional relevante, asi como de difusion de sus cometi-
dos y actuaciones a lo largo del afo.

El 6 de mayo, coincidiendo con el Dia de la Madre, se organizé en la sede
de la ASEM 112 una actividad para celebrar y agradecer a los nifos y ni-
Aas que han participado con sus dibujos en el calendario del Cuerpo de
Agentes Forestales 2023.

Continuando la tradicion de otros anos, los Agentes Forestales participaron
en la parada civico-militar y en el desfile del Dos de Mayo de la Comunidad
de Madrid.

Durante el verano, se realizd un acto con el Consejero de Medio Ambiente,
Agricultura e Interior de la Comunidad de Madrid, Carlos Novillo Piris, para
dar a conocer el trabajo de investigacion de las causas de los incendios fo-
restales, que realiza el Cuerpo de Agentes Forestales a través de las BEIF,
Brigadas Especiales de Incendios Forestales.

Como viene siendo costumbre, el 4 de octubre se celebro el dia del Patron.
El lugar elegido para dicha efeméride fue el municipio de Cercedilla, en un
paraje natural cercano a la oficina comarcal de los Agentes Forestales. En
esta ocasion, el acto se hizo en recuerdo de Victor Santos, companero re-
cientemente fallecido y enormemente querido por todos y que pertenecia
a la Comarca 13. En el acto, al que asistié un centenar de personas, entre
Agentes Forestales, jubilados, comunicacion 112 y autoridades asi como
sus familiares, se tuvo un emotivo recuerdo.

El 1 de junio tuvo lugar, en la sede de la ASEM 112, la jornada de Medio
Ambiente y Riesgo Eléctrico, ofrecida por UFD Grupo NATURGY, eng-
lobada en las relaciones que el Cuerpo de Agentes Forestales tiene con
esta companfia en lo referente a electrocucion y colision de fauna con
tendidos eléctricos y también en lo relativo a la prevenciéon de incendios
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El Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid ha estado
representado (Jefa del Servicio de Actuaciones Normativas y Jefe de Uni-
dad) en el lll Foro Nacional de Aviacion y Fauna, celebrado los dias 22 y 23
de marzo en la sede de AESA.

En 2023 tuvo lugar una reunion entre el Cuerpo de Agentes Forestales y la to-
talidad de los fiscales de medioambiente de la Comunidad de Madrid. El obje-
tivo era presentar a la Fiscalia la Memoria BEIF 2022, asi como hacer balance
de la temporada 2023 en cuanto a investigacion de incendios forestales. En
ella, se analizaron las principales causas de incendios, lineas de trabajo y otras
medidas que avancen y aseguren la excelente relacion y coordinacion que
existe entre el Cuerpo de Agentes Forestales y la Fiscalia de Medioambiente.

Asimismo, se ha participado en el lll Congreso de Derechos de los Anima-
les, organizado por la Direccion General de Derechos de los Animales, del
Ministerio de Consumo y Asuntos Sociales, para explicar el trabajo que
venimos desarrollando, y que va en aumento, sobre investigacion de mal-
trato animal y la repercusion de la nueva normativa de proteccion animal
en nuestro trabajo.

Durante diciembre de 2023, se participd en un acto denominado ‘Navi-
dad Segura’, en el que se habld sobre la importancia de la proteccion del
medioambiente en estas fechas tan sefialadas y se dieron consejos para un
correcto uso de los recursos naturales a la hora de decorar nuestras casas.

En todos los casos, la respuesta tanto del publico como de los organizado-
res ha sido muy positiva. Este tipo de congresos y jornadas son muy posi-
tivos puesto que ponen en valor el trabajo desempefnado por el Cuerpo de
Agentes Forestales en contextos en los que no solemos estar presentes.

De igual modo, la presencia del Cuerpo de Agentes Forestales en medios
de comunicacion y redes sociales ha aumentado notablemente en 2023,
permitiendo de esta manera difundir la importante labor de proteccion
medioambiental del Cuerpo con el apoyo y la gestion del departamento de
Comunicacion y Prensa de la ASEM 112,
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2. INVESTIGACION CAUSAS DE INCENDIOS FORESTALES
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Investigacion causas de incendios forestales

1. INTRODUCCION

Volvemos a hacer balance en este ano 2023, desde la Direccion General
de Emergencias, y el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de
Madrid, de la investigacion de causas de los incendios forestales ocurridos
en nuestra Comunidad Auténoma. Insistimos en que la percepcion que
tiene la poblacion sobre los incendios forestales esta muy vinculada a la
informacion que recibe desde los medios de comunicacion y desde las
redes sociales. La informacion recibida desde estas fuentes puede estar
muy influida por factores como la cobertura mediatica, las condiciones
meteoroldgicas adversas, el desplazamiento de otras noticias relaciona-
das con incendios, o incluso la falta de estas, obligando a llenar el espacio
informativo con énfasis en situaciones concretas relacionadas con los in-
cendios forestales.

Es necesario tener un punto de vista lo mas objetivo posible y sustentado
en datos, para poder analizar la situacion de los incendios forestales en la
Comunidad de Madrid durante un periodo de tiempo determinado. En este
informe analizaremos el ano transcurrido.

Los datos recopilados sobre incendios forestales pueden ser utilizados por
diversos organismos, al tiempo que pueden proporcionar a la ciudadania
una imagen de las causas de los incendios forestales en la Comunidad Au-
tobnoma de Madrid. De igual modo, pueden ser utilizados para completar
las estadisticas de la red nacional EGIFweb, para planificar la prevencion
de los incendios forestales por parte de la Administracion, asi como to-
mar las decisiones, medidas correctoras y acciones necesarias por parte
de particulares y administradores de infraestructuras y particulares para
la prevencion de incendios en su ambito. También sirve al propio Cuerpo
de Agentes Forestales para evaluar y tomar conciencia sobre el avance y
eficacia del trabajo realizado en la materia.
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Es objetivo de este informe conocer la situacion de los incendios forestales
en la Comunidad de Madrid, en relacion con su numero, superficie afec-
tada, causalidad de los mismos y otros datos de interés. Y, en particular,
constituir una herramienta para abordar la prevencion de los incendios
forestales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 44 de la Ley 43/20083,
de 21 de noviembre, de Montes, y el Decreto 59/2017, de 6 de junio, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan Especial de Proteccion
Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad de Madrid
(INFOMA). Ademas de visualizar el cumplimiento de las funciones de po-
licia administrativa especial y policia judicial, en virtud de lo dispuesto en
los articulos 6.q), 44.4 y 58.1 de la Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de
Montes; de acuerdo a lo establecido en el articulo 5.g de la ley 1/2002, de
27 de marzo, por el que se crea el Cuerpo de Agentes Forestales de la Co-
munidad de Madrid; del capitulo 3.5.1 del Decreto 59/2017, de 6 de junio,
por el que se aprueba el Plan Especial de Proteccion Civil de Emergencias
por Incendios Forestales en la Comunidad de Madrid (INFOMA); todo ello
puesto en relacion con los articulos 282, 283.6 y 284 de la LECrim, y el
Procedimiento Normalizado de Trabajo sobre la investigacion de la causa-
lidad de los incendios forestales del Cuerpo de Agentes Forestales de la
Comunidad de Madrid.

En el siguiente grafico se muestran los incendios forestales que se han
producido durante el afo 2023. Como se puede ver es un problema que
afecta a todo el territorio de la Comunidad de Madrid.

E MEMORIA 2023 ASEM 112 @



Investigacion causas de incendios forestales

Ambito territorial de las Brigadas Especiales 2. DATOS GENERALES

de Incendios Forestales Este y Oeste de la . ; ] )

Comunidad de Madrid Brigadas especiales de incendios forestales del
Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad

de Madrid

La Ley 1/2002, de 27 de marzo, por la que se crea el Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid, establece en su articulo 5 que,
entre las funciones de los Agentes Forestales, esta la realizacion de la in-
vestigacion de las causas de los incendios forestales.

I BEIF-1 OESTE
[ BEIF-2 ESTE

La Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creacion del Sistema Integrado de
Proteccion Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid, encomienda,
en su articulo 30, la proteccion de la naturaleza al Cuerpo de Agentes Fo-
restales.

El Cuerpo de Agentes Forestales cuenta con dos Brigadas Especiales de
Incendios Forestales para la investigacion de causas de los incendios fo-
restales: BEIF 1 Oeste y BEIF 2 Este, segun el ambito territorial de la Co-
munidad de Madrid donde desarrollan sus actuaciones. Ademas de los
miembros que integran las BEIF, todo el colectivo de agentes forestales
participa en los trabajos de investigacion, distribuyéndose funcionalmente
en las Brigadas de Investigacion de Incendios Forestales BIIF 1y 2 en la
BEIF 2 Este y en las BlIF 3y 4, en la BEIF 1 Oeste.

Por otro lado, el Decreto 59/2017, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan
de Proteccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad
de Madrid (Decreto INFOMA), establece que se remitiran las denuncias o ates-
tados a los érganos instructores que correspondan, como consecuencia de
las investigaciones llevadas a cabo por los miembros del Cuerpo de Agentes
Forestales (en adelante CAF) en materia de incendios forestales.
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El Decreto INFOMA, antes mencionado tipifica, entre otras, las épocas de
peligro de incendio forestal en la region, distinguiendo entre peligro alto,
medio y bajo:

e Epoca de peligro alto: Desde el 15 de junio hasta el 30 de septiembre.
En esta época se extreman las medidas preventivas que regula el pro-
pio Decreto INFOMA, y la Comunidad de Madrid refuerza gradualmen-
te los medios para la lucha contra incendios forestales.

e Epoca de peligro medio: Del 16 de mayo al 14 de junio y del 1 al 31
de octubre.
En esta época corresponde aplicar determinadas medidas limitativas.

e Epoca de peligro bajo: Del 1 de noviembre al 15 de mayo.
En esta época no se adoptaran medidas o precauciones especiales,
pero si determinadas medidas preventivas.

Investigacion del total de incendios forestales

Durante el afo 2023, el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de
Madrid ha realizado la investigacién de causas de 232 incendios fores-
tales, la totalidad de los incendios forestales registrados en nuestra Comu-
nidad. Como resultado de estas investigaciones, se determiné la causa
de los incendios en el 82% de los casos. De los 232 incendios forestales,
se ha identificado la autoria, conforme a las instrucciones EGIFweb, en 44
casos, lo que representa el 18,9% de los casos, habiéndose iniciado
durante el 2023, 15 procedimientos penales.
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Distribucion por época

El ano 2023 se caracterizd por unas precipitaciones escasas durante el ini-
cio de la primavera, lo que adelantdé a fechas muy tempranas el comienzo
de los incendios forestales. Posteriormente, a partir de mediados de mayo,
se produjo un aumento de las lluvias, que también tuvo como consecuen-
cia la reduccion de los incendios. Los combustibles mantuvieron humedad
durante el principio del verano, por lo que no se dispard el nimero de
incendios hasta el mes de agosto, cuando viene siendo tradicional en la
Comunidad de Madrid un mayor nimero de incendios en el mes de Julio.
A partir del mes de septiembre y octubre se volvieron a producir lluvias
que redujeron el nUmero de incendios forestales. De nuevo la humedad
de los combustibles, junto con las bajas temperaturas de los meses de
noviembre y diciembre, redujeron a cero el niumero de incendios forestales
en esos ultimos meses del ano.

La diseminacion del vilano de las salicaceas se adelant6 al principio de la
primavera. Esto, unido a las bajas precipitaciones que se habian producido
hasta el momento, provocd que se disparara el nimero de incendios en los
meses de abril y especialmente en la primera semana del mes de mayo.
Durante esos primeros meses de campafna se llegaron a producir casi
tantos incendios forestales como durante el mes de agosto. La superficie
forestal afectada durante la primavera fue mayor que durante el verano.

A partir del otofo, y gracias a las lluvias de los meses de septiembre y oc-
tubre, los incendios se redujeron drasticamente.

Durante el verano de 2023, hemos tenido en Espana 24 dias de ‘Ola de
calor’, frente a los 41 del afio pasado, pese a lo cual, se considera que ha
sido el tercer verano mas calido desde que se tienen registros. No obstan-
te, y como ya se ha mencionado, gracias a las lluvias de finales de prima-
vera los combustibles forestales guardaron bastante humedad, y las lluvias
de septiembre hicieron también que se acortara la temporada de peligro
estival. Se han apreciado en la peninsula cuatro ‘Olas de calor’, entre los
dias9a 12y 17 a 20 dejulio, y del 6 al 13 y del 18 al 25 de agosto. En las
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‘Olas’ de agosto se produjeron un mayor numero de incendios forestales.
No obstante, los incendios que han afectado a mas superficie se han pro-
ducido durante el final del invierno (febrero) y la primavera. El incendio de
mayor extension se produjo en Talamanca del Jarama, el dia 8 de mayo de
2023, afectando a casi 30 hectareas y favorecido por la dispersion del vi-
lano. En la Comarca 8 del Parque Regional del Sureste, se han producido,
durante el mes de febrero, varios incendios en carrizales de una extension
considerable y en un breve lapso de tiempo: el 27 de febrero se quemaban
14,6 hectareas; en Ciempozuelos, el 22 de febrero, 13,5 hectareas en el
mismo municipio; y el 26 de febrero, 11,5 hectareas en el municipio vecino
de San Martin de la Vega. Durante el verano no se han producido grandes
afectaciones de terreno por los incendios, gracias a que todo el dispositivo
se encuentra plenamente operativo. El incendio de mayor extension se
produjo el 19 de julio, durante la segunda ‘Ola de calor’, en el municipio de
Fuente el Saz del Jarama, afectando a una superficie total de 20,18 hecta-
reas, aunque en su mayoria afecté a rastrojos agricolas.

BEIF 2023 Incendios por meses
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Se sigue constatando un aumento exponencial del uso socio recreativo del
medio natural. Insistimos en que, como Cuerpo encargado de la vigilancia
de los montes y el entorno natural, estamos obligados a mantener un cons-
tante celo y cuidado en nuestras funciones para educar, disuadir y evitar
que se produzcan incendios en el entorno natural.

E MEMORIA 2023 ASEM 112

La primavera es, posiblemente, una de las estaciones en las que el uso
social del entorno natural alcanza su punto algido. El incremento de las
temperaturas y la disminucion de las precipitaciones, caracteristicas de
estos Ultimos anos, hacen que el final de la primavera se asemeje cada vez
mas al verano. Por lo tanto, no es sorprendente, como ha ocurrido este
ano, que se registren mas incendios durante esta temporada.

La mayoria de nuestras areas recreativas estan plantadas con diferentes
especies de chopos, cuyas semillas, conocidas popularmente como borra
0 pelusa de los chopos, se dispersan en gran cantidad en esta época del
ano. Esta situacion se vuelve mas peligrosa debido a la escasez de preci-
pitaciones y al aumento de las temperaturas, como se menciono en el pa-
rrafo anterior. La combinacion de la alta inflamabilidad de la pelusa y la gran
afluencia de visitantes convierte a las areas recreativas en lugares propensos
a incendios. Por lo tanto, es recomendable mantener los dispositivos de vi-
gilancia que han estado funcionando en los ultimos anos, para identificar las
zonas de riesgo y comunicarlas al Servicio de Incendios Forestales. Ademas,
se deben tomar las medidas apropiadas, por parte del érgano administrativo
competente, para reducir la inflamabilidad de la pelusa.

Una posible medida en el ambito de la educaciéon ambiental es realizar
acciones divulgativas en colegios e institutos de las zonas donde sean ha-
bituales los incendios debidos a esta causa, ya que la causa de incendios
por ‘Gamberradas y Juego de Nifios’, que clasifica la EGIFweb, suele estar
vinculada al origen de estos incendios.

Este afio se produjo el mayor numero de incendios en época de peligro
bajo, y, como se comenta, en abril y las primeras semanas de mayo. Ya
se ha explicado que, ante la carestia de precipitaciones y el aumento de
las temperaturas, el combustible forestal estaba en mayor disposicion para
arder. Posteriormente, con las lluvias de finales de mayo, los combustibles
acumularon una mayor humedad, reduciendo los incendios en época de
peligro medio. Las lluvias de septiembre y octubre también facilitaron la
reduccion de incendios en ese periodo medio.
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BEIF 2023 Incendios por época de peligro

Peligro bajo Peligro medio Peligro alto

Para comprender la influencia de la temperatura y de las precipitaciones en el
numero de incendios que se producen, se ha afadido un grafico que compa-
ra estos valores. Téngase en cuenta que los valores de temperatura y precipi-
taciones son valores medios de cada mes en la Comunidad de Madrid.

BEIF 2023 N° Incendios vs climatologia
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Distribucion horaria

La distribucion a lo largo del dia sigue el mismo patrén observado en anos
anteriores: los incendios forestales ocurren con mayor frecuencia entre las
12:00y las 20:00 horas, alcanzando su punto maximo cuando la humedad
del combustible es mas baja, debido a la intensa radiacion solar y la acu-
mulacion de insolacion.

BEIF 2023 N° Incendios por franja horaria
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Superficie Afectada

La superficie forestal afectada ha sido de 193 hectareas (teniendo en
cuenta superficies agricolas afectadas en los incendios forestales, el
total asciende a 225 hectareas), de las cuales 4,5 son arboladas, y 188,5,
no arboladas. De las no arboladas, 5 hectareas corresponden a vegetacion
lefiosa, y 183,5, a herbaceas. Ademas, se han quemado 32 hectareas de
superficie agricola o urbana asociada a esos incendios forestales.
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A pesar de tener cuatro episodios de ‘Ola de calor’ y ser el tercer verano
mas caluroso desde que se tienen registros, durante el verano de 2023 los
incendios han disminuido y han afectado a una superficie menor, en gran
medida gracias al despliegue de todo el dispositivo vinculado a incendios
de la Comunidad de Madrid. No obstante, hay que resefar que fuera de la
campana de incendios se esta produciendo un aumento de los incendios
y la superficie guemada, posiblemente debido a las alteraciones del clima
que se vienen produciendo, con variaciones mas drasticas de las tempera-
turas y las precipitaciones fuera de la época estival. Se adjunta un cuadro
en el que se puede observar como la superficie guemada es mucho mayor
en los meses de primavera que en los meses de verano, cuando la légica
apuntaria a lo contrario.

BEIF 2023 superficie (Has.)
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Numero de incendios 2015-2023
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La tendencia anual del nimero de incendios continla en descenso, con
un 2023 muy favorable, en el que el numero de incendios ha disminuido
durante el verano. Por otro lado, la superficie afectada por los incendios,
que sufrié un aumento alarmante en los afios 2019 y 2020 por los grandes
siniestros forestales (GIF) producidos, ha disminuido considerablemente
en 2023, suponiendo un tercio de la superficie afectada en 2022.
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Respecto al tipo de incendios que se producen, la mayoria de los sinies-
tros, un 85 %, se quedd en conatos (incendios menores de 1 ha.), por-
centaje similar o algo mejor al de afos anteriores, probablemente por la
deteccion temprana y la potencia del dispositivo de extincion.



Investigacion causas de incendios forestales

BEIF 2023 Incendios por superficie Resumen de terreno afectado por mosaico de
vegetacion

ETIQUETA AREA (HAS.)
Cultivo de secano herbaceo 350,991
Matorral 272,261
Pastizal y erial 77,0317
Encinar 74,371
Pinar 57,1855
Mezcla de pino y otras especies 21,1616
Vegetacion de ribera 20,70520
_ - 6 6 0 0 Infraestructura lineal 16,8775
EE—— E— Prado 16,0609
Da05ha 0,5alha laSha 5al0ha 10a100ha 100 a 500 ha > 500 ha Cantera, gravera y vertedero 10,6549
Cantuesar, tomillar y otras especies de pequefo tamano 8,64595
Melojar 8,04743
Terreno afectado segun etiqueta del mapa Vinedo 6.18229
I -y . . Zona urbanizada 5,32692
digital de vegetacion de la Comunidad de Madrid Mezcla de encina y otras especies 5 18599
lincendios de vegetacion no urbanos, tanto Cilivo iz g il
. Chopera 2,82986
agricolas como forestales) Fresneda 236511
Se adjunta informe de andlisis calculado con Sistemas de Informacion Olivar - 1.25459
Geogréfica (S.1.G, programa ArcGis 10) sobre el tipo de suelo afectado y Pl e e i L0262
su superficie, segun la capa de mapa forestal (mapa digital de vegetacion Enebr_al L , 0.984534
: . , . ) Mosaico construccion-agricola 0,39202
de la Comunidad de Madrid), y de perimetros de incendios del 2023, res- Coscojar 0242361
pondiendo a la pregunta ¢,qué ardié mas en el 20237 e ——— 0,225753
Plantacion de coniferas 0,150531
Mezcla de fresno y otras especies 0,093422
Mezcla de enebro y otras especies 0,0311
Enebral rastrero 0,029518
Mezcla de melojo y especies 0,00086
TOTAL AREA (HAS.) 963,621909
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1.- Cabe recordar que en 2022, la mayor parte de superficie afectada
se lallevaron los terrenos agricolas de cultivo de secano herbaceo, con
351 hectareas. Otros terrenos agricolas afectados en ese ano fueron: 6
hectareas de vifiedos y 4 de cultivo de regadio.

De igual modo, en 2021 los cultivos de secano y regadio afectados sumaron
380,67 hectareas (la mayor parte fueron cultivos de secano, unas 356,69
hectareas). Sobre terrenos agricolas, recordamos que en 2020 resultaron
afectados con cifras similares al 2021: 387 hectareas fueron cultivos agrico-
las de secano o regadio, de las cuales 368 fueron cultivos de secano. Por
tanto, las cifras son parecidas a afos anteriores.

2.- En segundo lugar, se vieron afectadas 272 hectareas de matorrales
(sin contar los de pequefas aromaticas, cantueso, tomillo..., que suma-
rian otras 8,65 has.). La mayor parte (mas de 169 hectareas) de matorral
gipsicola; retamares, cerca de 84 has.; muy por debajo, matorral espino-
so de rosaceas, con cerca de 9 hectareas; jaral, 5 has.; vegetacion de
ribera de matorral, con mas de 4 has.; atochar, 3 hectareas, y matorral
de leguminosas, 2 hectareas.

Si nos retrotraemos al afo 2021, vemos que la afectacion de los matorrales
se acerco a las 126 hectareas. En cambio, en 2020, la peor parte se la lle-
varon los matorrales, con 483 hectareas. En 2019, se quemaron 63 has. de
retamares, 32 de jarales, 26 de brezales, 17 de atochares y 14 de tomillares
y cantuesares. Por tanto, los datos indican cifras superiores a 2021 y
2019, pero muy inferiores a 2020.

3.- En tercer lugar, pastizales y eriales, que en 2022 sufrieron una afec-
tacion de 77 hectareas, a las que habria que sumar 16 has. de prados.

Prados, pastos y eriales ocuparon el segundo lugar en 2021: en total 138,32
hectareas (125 has. como pastizal y erial, y 13 como prado). En 2020 se
quemod mas superficie en este tipo de terrenos (299 hectareas de prados,
pastos y eriales). En 2019, fueron 186 hectareas. En este caso, las cifras
muestran datos muy inferiores a lo quemado en afos anteriores.
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4.- En cuanto al resto de terrenos poblados por especies arboéreas, en
2022 se quemo:

Encinares: casi 73 hectareas, mas 5 has. en mezcla con coniferas, y
cerca de 2 hectareas de encinar adehesado. (32 has. en 2021, 173 has.
en 2020, y 818 has. en 2019).

Pinares: 57 hectareas, mas 21 en mezcla con otras especies. La ma-
yoria, 48,5 has. de pino resinero, y también destacan las casi 19 has. de
pino silvestre, en mezcla con otras coniferas. En 2021, fueron 35,94 has.
de pinar, mas 12,67 en mezcla con otras especies. En 2020, fueron 26 hec-
tareas. y en 2019 fueron 828 has.

Melojares: 8 hectareas en 2022. En 2021, fueron 1,12 has., mas 0,46 en
mezcla. En 2020, fueron 12 hectareas, y en 2019, 87 has.

® Fresnedas: 2,3 hectareas en 2022; 8,17 hectareas, mas 0,6 en mez-
cla, en 2021.
® Enebral y coscojar: el ano 2022, al igual que el 2021, no ha pasado

de 1 hectarea. Sobre el enebral, recordamos que en 2020 fueron 218
has. de enebral puro afectado, mas 40 has. en mezcla.




Investigacion causas de incendios forestales

Distribucion por comarcas forestales

Leyenda

@ Oficinas Comarcales.

2 Limites Zonas BEIF.
Limites Comarcas Forestales.
9 Limites Municipios.

LA
X ' '@_\
- AT
-~

B\ CUERPO

AGENTES

7/ FORESTALES
Comunidad de Madrid

0255 10 15 20 25
Kilbmetros

1:700.000

E MEMORIA 2023 ASEM 112

Repetimos situaciones de afos anteriores. La mayoria de los incendios se
producen en la zona Sur y Este de la Comunidad de Madrid, comarcas
forestales como el Parque del Sureste (Comarca 8), el Parque del Curso
medio del Guadarrama (Comarca 9-16) y la de Alcala (Comarca 6) son
las que acumulan el mayor numero de siniestros. Estamos hablando de
paisajes con mayor aridez, climas mas secos y densidades de poblacion
mas altas. Por lo tanto, la combinacion de disponibilidad de combustible
vegetal y actividad humana (ya que los incendios por causas naturales son
poco comunes) conduce a una mayor incidencia de incendios forestales.
En contraste, regiones como Rascafria (Comarca 1), Lozoya (Comarca 2),
Buitrago (Comarca 3) y Montejo (Comarca 4), todas en el valle del Lozo-
ya, asi como Robledo de Chavela (Comarca 11), sufren menos impacto
debido a una menor presencia humana. Sin embargo, el aumento en los
ultimos anos del uso recreativo en estas zonas puede incrementar el riesgo
de incendios.

En la comarca 17, dentro del término municipal de Madrid, el Cuerpo de
Bomberos del Ayuntamiento de Madrid es, como en ocasiones predecen-
tes, responsable de la extincion de los incendios forestales en su munici-
pio. Por tanto, estos incendios no suelen ser registrados por el Servicio
de Incendios Forestales del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid, a menos que intervenga algun medio de la Comunidad. El Cuerpo
de Agentes Forestales llevo a cabo una evaluacion de los incendios fores-
tales ocurridos en 2020 que fueron atendidos por el municipio de Madrid y
sobre los que facilitd datos, llegando a la conclusion de que la mayoria de
ellos estan relacionados con asentamientos de infraviviendas en la Canada
Real Galiana y Fuencarral-El Pardo.
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BEIF 2023 Incendios por comarca
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Causalidad de los incendios

Determinar el origen de los incendios es esencial para la investigacion. Por
ende, detallaremos minuciosamente los datos recopilados para intentar
una representacion lo mas precisa posible de la realidad.

Al analizar los incendios segun sus causas, podemos comprender el por-
qué de su origen. La combinacion de causas accidentales y negligentes
constituye practicamente la mitad del total de incendios. Ademas, la can-
tidad de incendios debidos a negligencia es igual a los provocados inten-
cionalmente.

Estas tres categorias son cruciales para el andlisis, ya que reflejan la
influencia del factor humano, y es sobre este factor sobre el cual pode-
mos intervenir. Los incendios por causas naturales, principalmente ra-
yos, dependen de la frecuencia de tormentas, especialmente las secas,
que parecen aumentar en los ultimos anos, posiblemente por el cambio
climatico. En el caso de los incendios provocados por rayos, es necesa-
rio implementar medidas preventivas en las areas forestales para evitar
la propagacion de estos incendios. Respecto a los incendios de causa
desconocida (este afio han aumentado levemente), es fundamental redu-
cir este porcentaje mediante la investigacion para comprender mejor la
casuistica de los incendios forestales. Las reproducciones de siniestros
suelen representar un numero muy bajo que no influye significativamente
en el analisis global, pero es importante mejorar las labores de remate
para prevenir su ocurrencia.

El andlisis cartografico detalla los principales tipos de causas. Entre las
principales causas por negligencia/accidentes destacan la quema de resi-
duos, las quemas agricolas en sus diversas formas, la quema de vehiculos,
el uso de maquinaria en el monte o en areas cercanas (desbrozadoras,
equipos de soldadura, radiales, etc.), problemas en la red eléctrica (ro-
turas, impactos, electrocuciones o problemas en los transformadores) y
actos vandalicos y juegos de nifos, que siguen siendo preocupantes, es-
pecialmente durante la dispersion del vilano de los chopos. Curiosamente,
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en 2023 se han registrado siete incendios en toda la Comunidad atribuidos Evolucion historica de causas de incendios forestales
a fumadores. La misma cifra que el afo pasado, a pesar de haber tenido o

un numero global de incendios menor.

En cuanto a los incendios intencionados, en muchos casos resulta com- gy

plicado determinar la motivacion de los autores, por lo que en la mayoria .

de los casos esta permanece desconocida. Entre las motivaciones mas

probables, segun los indicadores de actividad, destacan el control de la i

fauna silvestre y la caza, asi como aquellas relacionadas con actividades

agricolas y ganaderas. Se observa que estas motivaciones son mas fre- 20%

cuentes durante periodos de bajo riesgo, a finales del invierno y principios

de la primavera. e

BEIF 2023 DiStribUCién tipo de Causa 0/0 = 2012 2013 2014 205 2016 2017 2018 209 2020 2021 2022 2023

Rayos = Megligencias/Accidentales wintencionados

Desconocidos/Reproduccones

Al analizar la evolucion histérica de los Ultimos 11 afios en términos del
numero de incendios, se observa que la cantidad de incendios provocados
intencionalmente se mantiene constante, con una ligera tendencia des-

“ fiya cendente, mientras que se evidencia variabilidad en aquellos causados
" Accdentates por negligencia o accidentes, en funcién del global de incendios ocurridos.
Negligentes
Intencionadas
= Desconodidos
!'1“‘ = Reproduccionas

32%
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Total de incendios y correlacion con incendios
negligentes y accidentales

Total de incendios y correlacion con los incendios
intencionados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—m=—=Totales =——s=MNegligentes y Accidentales

En la grafica de arriba, que muestra la relacién entre el numero total de
incendios y aquellos causados por negligencia o0 accidentes, se aprecia
que las lineas permanecen casi paralelas a lo largo de los anos. Esto indica
que, en general, cuando aumenta el nimero total de incendios, también lo
hace proporcionalmente el nimero ocasionado por estas causas.

Por otro lado, al observar la grafica de la derecha, se evidencia que el
numero de incendios intencionados mantiene una tendencia uniforme en
el tiempo. Durante los afos 2022 y 2023, hemos logrado reducir este tipo
de incendios a menos de cien, alcanzando las cifras mas bajas en los
ultimos anos. Sin embargo, la linea temporal de incendios intencionados
practicamente se mantiene constante y no se ve afectada por el niume-
ro total de incendios, el cual fluctla en funcidn de condiciones externas,
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2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022 2023

——Totales Intencionados

principalmente climaticas. Esto sugiere la existencia de una ‘bolsa’ de in-
cendios causados intencionalmente que permanece estable, a pesar de
las variaciones climaticas, y que podria estar relacionada con condiciones
sociales de uso del fuego, aun asi hay que destacar que ha ido disminu-
yendo levemente en los Ultimos anos.

Para reducir el nimero de incendios intencionados, seria necesario abor-
dar de manera mas efectiva este factor social, mediante medidas informa-
tivas, educativas, disuasorias y, en ultima instancia, coercitivas.
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3. PARTICULARIDADES BEIF ESTE

En 2023, los municipios con mayor incidencia de incendios han sido Aran-
juez, Alcala de Henares y San Martin de la Vega, con 8 incendios cada
uno. La casuistica de estos incendios sigue estando muy vinculada a que-
mas en el medio agricola o a ‘gamberradas - juegos de nifos’, ademas
de incendios vinculados a ‘Quema de carrizales’ y actividades de pesca.
El intenso uso agricola de las vegas del Tajo y Jarama, y la densa poblacion
de estos municipios, especialmente Alcala de Henares, se encuentran entre
los factores que favorecen los incendios en estos municipios. No obstante,
hay que destacar que Aranjuez ha reducido a casi la mitad el nimero de in-
cendios con respecto al ano pasado, pasando de 15 a 8 siniestros en 2023.

Otros municipios con alta incidencia de incendios en 2023, dentro de la
BEIF 2 Este, han sido Chinchdn, con 7 incendios, y Ciempozuelos, con
6 siniestros. En ambos casos, muy vinculados a carrizales y actividades
agricolas. Fuente el Saz del Jarama y Rivas Vaciamadrid, con 5 incen-
dios cada uno de ellos, con diferentes vinculaciones. En el caso de Fuente
el Saz, vinculados al Vilano de los chopos, y reproducciones de incendios
debidos a esa causa. En el caso de Rivas, debido principalmente a moti-
vaciones de ‘pesca’ en el entorno de la laguna del Campillo.

Cabe destacar también los incendios producidos entre Valdetorres del Ja-
rama y Talamanca del Jarama. Un total de 5 incendios, vinculados a ‘Vila-
no’ y ‘Gamberradas y Juego de Nifos’, en el area recreativa de Puente
Romano y la Chopera del filtro verde de Talamanca. En este ultimo caso,
hay que destacar que el mal estado de la vegetacion y la presencia de
madera muerta de la chopera decadente, han facilitado la reproduccion de
algunos incendios en este monte.

La ténica en el resto de los municipios es similar a la de los anos preceden-
tes, destacando que San Fernando de Henares y Coslada han reducido
notablemente los incendios, pasando de 9y 7 incendios a 4 y 1 siniestro,
respectivamente.

E MEMORIA 2023 ASEM 112




Investigacion causas de incendios forestales

En el entorno de Pinilla del Valle, han desaparecido totalmente los incen-
dios desde la intervencion y operativo que se llevd a cabo en los anos 2021
y 2022 con el Grupo de Medio Ambiente del Cuerpo Nacional de Policia.

Sobre el caso de incendiarismo de la primavera de 2021, en el entorno de
la urbanizacion Eurovillas, en los municipios de Villar del Olmo y Nue-
vo Baztan, no se han vuelto a producir nuevos incendios. La Fiscalia de
Area de Medio Ambiente de Alcala de Henares informé que, finalmente, se
considerd como inimputable al presunto responsable debido a su salud
mental.

En 2023 no se ha producido ningun incendio forestal por cosechadoras,
muy probablemente por las lluvias de final de primavera y principio de
verano, frente a los dos de 2022, recuperando las buenas cifras de 2020
y 2018. Se puede, por tanto, considerar un magnifico resultado, dejando
patente la importancia de insistir en las campafas de control de cosecha-
doras para que se cumpla la normativa INFORMA de prevencion en esta
materia. Con la nueva redaccion prevista para el LINFOMA, se debe in-
tentar ampliar las medidas preventivas de las cosechadoras a otro tipo de
maquinaria como empacadoras y segadoras de otro tipo, que actualmente
tienen una regulacion exigua. En esta casuistica, la campana 2023 ha sido
buena por las lluvias caidas, como ya se ha mencionado, pero seria reco-
mendable como medida preventiva detener los trabajos de cosecha a
partir de las 15 horas, pues es cuando se produce una menor humedad
ambiental y de los combustibles, pero siempre teniendo en cuenta las con-
diciones climatolodgicas y la probabilidad de ignicion e indice de riesgo.

Los incendios forestales producidos por lineas eléctricas, en 2023, se
han reducido a 3, una cifra ligeramente inferior a las de los dos Ultimos
anos, y que viene a confirmar la reduccion a la baja de los afos anteriores.
El motivo, como se ha mencionado en memorias anteriores, estaria vincu-
lado a las actuaciones realizadas para evitar la electrocucion de aves, que
por otro lado también ayudan a la reduccion de incendios debidos a esta
causa.
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Hay que hacer especial mencion a los incendios producidos en carrizales,
especialmente en los ocurridos en la vega del rio Jarama. Este tipo de in-
cendios, que se producen fuera de la época de peligro (al final del invierno
y principio de la primavera), han producido los incendios que han afectado
a una mayor superficie en 2023. Seria conveniente establecer campanas
de vigilancia, aunque fueran disuasorias, para evitar este tipo de incendios,
que acaban con el refugio de numerosa avifauna.

En 2023, se han detectado incendios que se originan por otras causas
delictivas. Es el caso del incendio de Santorcaz, en el que se estaba des-
mantelando ilegalmente una nave para sustraer los metales, o el incen-
dio de agosto en Talamanca del Jarama, originado por el corte con radial
mientras se desguazaban vehiculos presuntamente robados. Este tipo de
incendios requiere coordinacion con otras fuerzas y cuerpos de seguridad,
ya que el delito original queda fuera de nuestro ambito de competencias.

Destacar, en 2023, la buena colaboracion con la Policia Local de Villalbilla,
en los incendios que se produjeron en este municipio y, en especial, gra-
cias a la implicacion y compromiso de su Jefe de Policia.

4. PARTICULARIDADES BEIF OESTE

En este afno 2023 no se ha producido ningun gran incendio forestal, lo que
ha repercutido en la reduccion de la superficie afectada, como ya se ha
comentado en el andlisis general.

Solamente 9 de los 106 incendios investigados han superado la superficie
de 1 hectarea, y solo dos de ellos superan las 3 has de superficie afectada,
no habiendo incendios de superficie mayor a 3,95 has.

En el municipio de Grindn, tras el episodio de supuesto incendiarismo del
ano 2022, y los operativos de vigilancia y recabado de informacion que ha
desarrollado la BEIF, junto a la comarca 9, no se ha producido ni un solo
incendio en dicho municipio a lo largo de 2023.
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No se ha repetido la recurrencia de incendios en Fuencarral-El Pardo del
ano 2022, ni los casos de Moralzarzal y Coto Las Suertes, en Collado Vi-
llalba, de anos anteriores.

Respecto a la situacion en el Poblado de las Sabinas (Mdostoles-Arroyo-
molinos), interseccidn del rio Guadarrama con la A-5, ha continuado el
descenso de incendios asociados a guema de basuras y enganches eléc-
tricos ilegales, aparentemente vinculado al desmantelamiento progresivo
de dicho poblado, algo que se viene haciendo notar desde 2019. En 2023
se han registrado un total de siete conatos.

Como ya se ha comentado anteriormente, los incendios forestales atendi-
dos por el Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, casi todos
en las zonas de Cahada Real Galiana y Fuencarral-El Pardo, no se han
contabilizado en la estadistica de la Comunidad de Madrid. La experiencia
de anos anteriores nos indica que casi siempre son incendios relacionados
con la actividad de los poblados chabolistas de ambas zonas, como que-
mas de basuras, y generalmente con escasa afeccion al terreno forestal,
ya de por si muy degradado en esas zonas.

5. CONCLUSIONES
Conclusiones generales

El 40,5% de los incendios se han producido durante la época de peli-
gro alto de incendios forestales (julio, agosto y septiembre), mientras que
el 59,56% de los siniestros han tenido lugar durante el resto del afio.
El mes con mayor numero de incendios fue agosto, con 45 siniestros, un
19,4% del total, seguido muy de cerca por mayo, con 44 incendios, y abril,
con 40, un 19% y un 17,2%, respectivamente. Estos porcentajes son singu-
larmente diferentes a los de los tres anos anteriores. En este caso, hemos
tenido cifras mas similares a la excepcion que supuso el 2019. Como en
aquella ocasion, es muy probable que la incidencia de incendios se deba a

®
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un periodo de sequia, que coincide en el tiempo con la floracion de las sali-
caceas y la dispersion de sus semillas. Sendos factores han propiciado que
hubiera mucho combustible disponible para arder junto con la pelusa de los
chopos, que funciona como acelerante en el inicio de los fuegos.

La frecuencia de incendios no muestra variaciones significativas en relacion
con el dia de la semana en que ocurren, ya sea durante los dias labora-
bles o los fines de semana y festivos. Estas cifras se mantienen constantes
con respecto a las observadas en los ultimos afos, especialmente desde
que se implementaron restricciones sobre el uso del fuego en barbacoas
en areas recreativas, segun lo establecido por el plan INFOMA en 2017.
Ademaés, se ha notado un aumento en la concienciacion de la poblacion
sobre el manejo responsable del fuego.

Las medidas implementadas para regular el uso socio-recreativo del me-
dio natural en estos Ultimos afnos han demostrado resultados positivos,
evidenciados por la notable disminucién en la incidencia de episodios rela-
cionados con barbacoas y actividades similares, alcanzando niveles insos-
pechados hace pocos anos. Sin embargo, es importante tener presente
que el uso social del monte, especialmente con fines deportivos, esta en
constante aumento, lo que subraya la necesidad de mantener una sélida
concienciacion ciudadana en relacion a los incendios forestales, asi como
implementar medidas preventivas y de control del uso del fuego para acti-
vidades recreativas. Adicionalmente, seria beneficioso lanzar campanas de
educacion ambiental en las escuelas de municipios que cuenten con areas
recreativas de alta incidencia de fuegos, especialmente en aguellos afecta-
dos por incendios de pelusa de los chopos, con el fin de concienciar a las
generaciones mas jovenes sobre este peligro y fomentar comportamientos
responsables desde temprana edad.

Se ha observado una tendencia recurrente en la hora de inicio de los incen-
dios, concentrandose principalmente entre las 16:00 y las 18:00 horas. Este
fendmeno coincide con el momento en que el combustible fino muerto ha sido
mas expuesto a la insolacion, lo que provoca una disminucion significativa
de la humedad del mismo. No obstante, en 2023, el grueso de los incendios
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se ha producido unas horas antes de ese tramo: el 19% de los incendios
se han producido entre las 14:00 y las 16:00 horas, una franja ligeramente
mas temprana que lo que se viene observando en anos anteriores. Sea como
fuere, se trata de cifras muy similares a las de anos anteriores y nuevamente
se recomienda que se debe extremar la vigilancia y la disponibilidad de
personal a partir de las 15:00 horas durante la campana de incendios.

Llevamos tres anos sin que se produzcan grandes incendios, superiores
a 500 hectareas (GIF), en la Comunidad de Madrid, y la superficie forestal
ha disminuido a menos de un tercio de la superficie afectada el afio pa-
sado. Solo se han visto afectadas 193 hectareas, frente a las 644 has.
de 2022, y las 494 del 2021. Y muy inferiores a las preocupantes cifras
de 2020, con 1.327 hectareas, o0 2019, con 3.088. De las 193 hectareas
de vegetacioén forestal, 188,5 has. se consideran superficie forestal
desarbolada, y solo 4,5 hectareas, arboladas.

Por tanto, se mantiene el descenso de la superficie forestal afectada nota-
blemente con respecto a la media, pero hay que estar vigilantes ante los
grandes incendios que pudieran acontecer, ya que son estos los que hacen
que se incremente significativamente la superficie afectada. En 2023, ningun
incendio ha superado las 100 hectéareas de superficie afectada. Ni siquiera
se han acercado, quedando el mas extenso por debajo de las 30 hectareas,
que fue el que se produjo en Talamanca del Jarama, el 8 de mayo.

Reiteramos una vez mas que la tendencia climatica, cada vez mas ex-
trema, podria propiciar la aparicion de grandes incendios. Una deteccion
rapida y una respuesta inmediata facilitaran el control inicial de estos si-
niestros, contribuyendo asi a reducir la superficie afectada.

Como se puede observar en la segunda grafica de la pagina 156, la ten-
dencia de los incendios intencionados es a disminuir ligeramente cada ano,
pero esta disminucion es muy pequefa y el nimero de incendios de estas
caracteristicas se mantiene constante a lo largo de los afos. Segun nuestras
observaciones, la persistencia de tales incendios intencionados no parece
estar influenciada por el clima o causas adversas, sin0 que puede estar
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relacionada con motivaciones de uso social del fuego, las practicas tradicio-
nales, la cazay la pesca, y un nimero de incendios por ‘causas desconoci-
das’, que en muchos casos apuntan a los motivos antes mencionados. Para
reducir los incendios provocados, es necesario tomar medidas en el entorno
social a través de medidas educativas y disuasorias y, finalmente, mediante
medidas coercitivas, si fuera necesario.

Los incendios producidos por escape de vehiculos o por accidente de
los mismos en la Comunidad de Madrid, se han reducido de 19 siniestros
en 2022, a solo 5 incendios en 2023. La tendencia de los incendios por este
tipo de causalidad en los Ultimos anos ha sido la de aumentar paulatinamen-
te. Sin embargo, este aro ha disminuido significativamente, a pesar de ser
considerado un ano con un verano caluroso. No obstante, el hecho de que
se produjeran lluvias en los meses de mayo v junio, disminuyo la disponi-
bilidad de los combustibles finos y muertos para arder, al tener una mayor
humedad. Normalmente este tipo de incendios se produce por contacto de
los vehiculos, en sus partes mas calientes, con la vegetacion, o por la emi-
sion de particulas de escape. Para que se produzca la ignicion es necesario
que la probabilidad de la misma sea muy alta. Por suerte, en las fechas en
las que se podria haber dado esta circunstancia, no ha ocurrido. Por lo que
ha sido una circunstancia concreta la que ha repercutido en las bajas cifras
de este afo. Por consiguiente, conviene estar vigilante ante este tipo de cau-
sas, ya que se suele dar en entornos peligrosos para el monte, especialmen-
te en carreteras de montana. Ademas, en la Comunidad de Madrid se han
producido incendios muy serios debidos a este tipo de causas. Recordemos
el incendio en Aranjuez de 2022 por el reventdn de una rueda de un camion,
y que afectd a 263 hectareas, el de Batres, de 2021, afectando a 200 has.,
el de Robledo de Chavela, en 2020, que afectd a 1000 hectareas, o el del
Puerto de la Morcuera, en 2019, con 200 has. guemadas, etc.

Una vez mas, destacamos el mayor uso del medio natural observado en los
ultimos anos. Debido a las restricciones del INFOMA, en las areas recrea-
tivas ya no se utiliza el fuego para cocinar. Por el contrario, las actividades
recreativas de la poblacion en la naturaleza han aumentado. El impacto de

E MEMORIA 2023 ASEM 112

la sociedad sobre la naturaleza provoca una alta presion sobre el medio
ambiente. Se viene observando un aumento de las actividades deportivas
en el medio natural, con competiciones con multitud de participantes que
generan residuos y dafnan los espacios utilizados. Reiteramos la necesidad
de realizar camparias de sensibilizacion y prevencion para impedir que un
uso inadecuado del medio natural pueda desembocar en un aumento de
los incendios forestales. Y, si fuese necesario, limitar su uso, especialmen-
te para grandes eventos deportivos, en zonas de alto valor ecologico.
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Principales conclusiones sobre prevencion de
incendios forestales en 2023

Servicios de vigilancia:

Los servicios de vigilancia movil constituyen uno de los recursos funda-
mentales en la prevencion de incendios forestales por parte del CAF, des-
empenando un papel activo en la deteccion temprana de los incendios.

® Control y vigilancia de Maquinaria Agricola, Cosechadoras, y sus
medidas preventivas para los trabajos proximos a terrenos forestales.
Estos controles han sido muy eficaces para difundir entre los agricul-
tores las medidas preventivas que requiere el INFOMA, y reducir el
numero de incendios forestales.

® Control de la Pelusa del Chopo. Es imperativo mantener el dispositi-
vo de vigilancia y evaluacion de zonas con acumulacion de pelusa de
chopo y comunicar al Servicio de Incendios Forestales la informacion
recabada para poder responder de manera oportuna ante cualquier
riesgo de incendio. El incremento en la afluencia de visitantes al medio
natural es una tendencia creciente, y una primavera en la que coincida
la floracidn con un periodo seco podria ocasionar un aumento en el
ndmero de incendios. Alguno de los incendios mas peligrosos que se
produjeron el pasado afo se debid a este motivo.

® Requerimientos de Fiscalia, En 2022, se retomd la revision de zonas
con alto riesgo de incendios a peticion del Ministerio Fiscal: areas re-
creativas, vias férreas, lineas eléctricas, vertederos y otros. En 2023, se
ha solicitado, por parte de la Fiscalia de Sala Coordinadora de Medio
Ambiente Urbanismo de FGE, que se comuniquen las nuevas zonas
con alto riesgo de incendios, 0 en las que persista el mismo. Es previ-
sible que se vuelva a solicitar la misma actuacion en 2024. Ademas, la
FGE ha solicitado que se le informe de todos los incendios con presun-
to responsable y con trascendencia penal, para lo que se implemento
un nuevo registro. La informacion solicitada se traslada mensualmente.

® Servicios de Vigilancia Especiales por sospecha de Incendiarismo.
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Los trabajadores de la construccion tienen un escaso conocimiento
de las autorizaciones necesarias o medidas preventivas requeridas
por el INFOMA cuando utilizan maquinaria cerca de terreno forestal,
por lo que seria muy interesante la implementacién de campainas di-
vulgativas en este sentido.

Vigilancia e inspeccion en ‘interfaz’ urbano-forestal, especialmente
en los municipios ZAR, o aquellas que se establezcan a raiz de las
nuevas definiciones normativas, para verificacion del cumplimiento
de las medidas preventivas obligatorias. O, en su caso, elevar informes
al Servicio de Incendios Forestales para que, en caso de que lo considere
necesario, requiera las medidas preventivas que se crean convenientes.

Las revisiones de las lineas eléctricas, realizadas para prevenir la elec-
trocucion de aves, han permitido corregir numerosos puntos de apoyo, lo
que a su vez ha reducido significativamente el riesgo de incendios.

Las ‘Olas de calor’ de los ultimos afos son de mayor intensidad y dura-
ciéon. En tal sentido, 2023 ha sido considerado el tercer verano mas calu-
roso desde que hay registros. Es durante las ‘Olas de calor’ cuando suelen
producirse los incendios forestales mas peligrosos y la simultaneidad de
los mismos. Convendria realizar campafas preventivas en funcion de la
peligrosidad real de la época, con paralizacion de trabajos y labores de
riesgo y limitacion de acceso a determinadas areas de alto valor ecolégico.
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Servicio 112 emergencias

El Servicio de Emergencias 112 de la Comunidad de Madrid es reconocido
por su respuesta rapida y eficiente ante situaciones de emergencia. Cuando
un ciudadano se pone en contacto con el numero de teléfono 112, lo prime-
ro que se le comunica es la confirmacion de que ha contactado con el citado
servicio y se le ofrece ayuda a través de un gestor especializado. El objetivo I N CI D E NTE
principal, en esa primera toma de contacto, es tranquilizar al llamante y re-

copilar la informacion necesaria para activar de inmediato los servicios de

intervencion correspondientes, como los Bomberos, la Policia y los Servicios — Q
Sanitarios, quienes deberan actuar en consecuencia. i - '
N
Dith

El gestor de emergencias que atiende la llamada realiza una serie de pregun- ”
:

tas con el fin de localizar geograficamente el incidente y obtener los datos
necesarios para definir la naturaleza del problema, o que se conoce como
proceso de tipificacion. RECURSOS LLAMANTE
Con esta informacion crucial (localizacion vy tipificacion), el gestor sigue el
procedimiento operativo establecido para el caso especifico, adaptado a la

ubicacion del incidente. Cabe destacar que cada tipo de emergencia tiene
un plan de accién previsto, conocido como procedimiento operativo.

El Servicio de Emergencias 112 de Madrid ha planificado y preparado res- 0 0

puestas para todas las posibles incidencias que puedan ocurrir en la Comu- & g

nidad Autdnoma. Esto garantiza que estén preparados para hacer frente a _é

cualquier eventualidad que se presente. ” r

Una vez que se completan los procesos de localizacion vy tipificacion, el ope MOVILIZACION RECEPCIp N
vez qu r izacion vy tipificacion, -

rador envia de manera telematica (en apenas un segundo) y simultanea las DE RECURSOS Y GESTION

solicitudes de intervencion a los servicios de emergencia correspondientes,

para que movilicen sus recursos de inmediato. Aunque los principales ser- i

vicios desarrollan sus actividades desde la Sala de Operaciones del 112, SUPERVISION

ubicada en la sede de la ASEM 112, la tecnologia implementada en el centro Y SEGUIMIENTO

permite activar con la misma rapidez a los demas servicios.

E MEMORIA 2023 ASEM 112 @



Servicio 112
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Ademas, el equipo de supervision del Servicio de Emergencias Madrid 112,
bajo la direccion de la jefatura de sala, realiza un seguimiento de todas las
incidencias abiertas en la Comunidad de Madrid hasta que se resuelven
definitivamente. Esto asegura que todas las situaciones de emergencia sean
atendidas y gestionadas adecuadamente.

Integracion del Servicio Madrid 112 en la
ASEM 112 por la Ley SIPCE

En abril de 2023, entr6 en vigor la aplicacion de la Ley del Sistema Integrado
de Proteccion Civil y Emergencias (SIPCE), aprobada un mes antes en el
pleno de la Asamblea legislativa de la Comunidad de Madrid.

Dicha normativa convierte a la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid
112 (ASEM 112) en un ente publico de derecho, lo que supone un mayor
beneficio para el ciudadano, ya que dota de una mayor agilidad a los servicios
publicos de la region en la gestion de las emergencias. También mejora la inte-
gracion de la Administracion madrilefia en el Sistema Nacional de Proteccion
Civil y establece un régimen sancionador para asegurar su cumplimiento.

El marco legal aprobado por el Gobierno regional supone una reorganiza-
cion de los centros de emergencia, extinguiendo como tal el organismo au-
tbnomo Madrid 112 para integrarlo en el organigrama de la Agencia de Se-
guridad y Emergencias Madrid 112.

Ya en noviembre, el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid llevo
a cabo la aprobacion del Estatuto de la ASEM 112, con el objetivo de reco-
ger al detalle su régimen juridico, organizacién administrativa y funciones.

Dentro del establecimiento de las funciones de la ASEM 112, el texto incor-
pora, como novedad, las relacionadas con la competencia de prediccion
meteoroldgica en la prevencion y extincion de incendios y salvamentos. En
cuanto a la proteccion de la naturaleza, se encuentran las de policia, custo-
dia y su vigilancia.

E MEMORIA 2023 ASEM 112

La citada norma abarca igualmente la regulacion del régimen financiero, pa-
trimonial, presupuestario, contabilidad, control interno, tesoreria y el fin de
la via administrativa o asesoramiento juridico. Entre otros aspectos basicos,
recoge que la partida econémica de la ASEM 112 formara parte de los pre-
supuestos generales de la Comunidad de Madrid.

En lo que a seguridad se refiere, destaca la planificacion, vigilancia y protec-
cion de los edificios e instalaciones de la region, asi como la proteccion de
las personas y bienes, con el fin de garantizar una respuesta adecuada ante
los distintos tipos de emergencias y catastrofes.

ool DF SALA
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Balance de llamadas
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El teléfono de Emergencias Madrid 112
atendio 240.000 llamadas mas en 2023

El teléfono 112 atendio en 2023 un total de 4,4 millones de llamadas en su
Centro de Emergencias, casi 240.000 mas que el ano precedente, con una
media de 12.059 al dia.

De todos los avisos atendidos, mas de la mitad (52%) fueron para demandar
asistencia sanitaria; el 23% requerian presencia de Policia o Guardia Civil; el
11% estuvo relacionado con el trafico y el 6,5% para solicitar la actuacion
de los bomberos. Los meses con mayor actividad fueron junio (437.573) y
mayo (411.109), mientras que en agosto (312.597) y noviembre (314.430) se
produjeron menos demandas de ayuda. Ademas, desde Madrid se han ges-
tionado mas de 4.700 de estas llamadas procedentes de Castilla-La Man-
cha, 2.600 desde Andalucia y una cifra superior a las 2.200 desde Murcia y
Cataluna, entre otras comunidades.

Esta atencion telefonica se hace, ademas, en 85 idiomas gracias a la tele tra-
duccion. Los mas demandados, junto al castellano, son el chino y el rumano.

El Teléfono de Emergencias 112 celebrd en 2023 su 25 aniversario, su-
perando la simbdlica cifra de 112 millones de llamadas desde que fuera
implantado, el 1 de enero de 1998. Su uso se ha ido generalizando, alcan-
zando una callificacion de muy o bastante satisfactorio por el 86% de los
usuarios de la region, segun el Estudio de Notoriedad y Satisfaccion 2023,
que elabora la ASEM 112 cada dos anos.

El 112 de la Comunidad de Madrid sigue siendo una referencia para los ser-
vicios de emergencias y seguridad de todo el mundo, que cada ano visitan
el centro para conocer las instalaciones y su funcionamiento. Durante 2023,
un total de nueve delegaciones internacionales procedentes de paises como
China, Corea del Sur, Irak, Brasil, Republica Dominicana o Bélgica, visitaron
las instalaciones de la ASEM para conocer de primera mano su actividad.
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De igual manera, continuaron siendo habituales las visitas de colegios, insti-
tutos, academias, asociaciones culturales o ciudadanas y de distintos colec-
tivos de emergencia o seguridad, procedentes en su mayoria de municipios
de la region, pero también de otras comunidades autbnomas.




Balance de llamadas

MES LLAMADAS LLAMADAS
ENERO 398.335 -
FEBRERO 347.485

450000
MARZO 388.611

400000
ABRIL 380.116

350000
MAYO 411.109
JUNIO 437.573 e
JuLio 377.027 0000
AGOSTO 312.597 -
SEPTIEMBRE 367.945

150000
OCTUBRE 344.923

100000
NOVIEMBRE 314.430

50000
DICIEMBRE 321.653
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NS HISTORICO DE LLAMADAS

1998 1.026.410
1999 1.732.034
2000 2476901
2001 2.683.819
2002 2.822.190
2003 3.440 537
2004 4.004355 s
2005 4.634.522
2006 5.657.198
2007 5.903.650 .
2008 6.125.031
2009 5.733.312
2010 5.555.055
2011 5636540
2012 5.620.338
2013 5.117.341
2014 4816890 ...
2015 4.567.030
2016 4.591.849
2017 4.466.236
2018 4.308.767 o
2019 4514192
2020 4176272
2021 3.943.002 A i B B R R R R R R R B a5 5 F E R E = :
2022 4.163.412 N ' f ' -
2023 4.401.804
112.118.687
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PARTES DE INCIDENCIA
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EXPEDIENTES POR AREA DE ACTIVIDAD ANO 2023

11,31% 6,54%

6,54%

23,43%

52,17%
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Balance de llamadas

DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES POR TIPIFICACION

ENFERMEDAD 170.800 TRANSTORNO PSIQUIATRICO 13.813
CONSULTA 82.058 suICIDIO 13.105
DOLOR NO TRAUMATICO 73.067 INCENDIO 12.945
ACCIDENTE 59.117 HEMORRAGIA 10.447
ACCIDENTE DE TRAFICO 42.583 AVERIA 9.867
ALTERACION DEL TRAFICO 36.100 CONVULSIONES 9.541
OTROS INCIDENTES 35.767 PERSONA NO LOCALIZADA 6.200
INCONSCIENCIA 33.690 DOMICILIO 5.461
AGRESION 30514 ACCIDENTE POR ARBOL 5.407
CONFLICTO ENTRE PARTICULARES 30.494 INUNDACION 5.402
ROBO 27.150 DANOS 4.971
INFRACCION ADMINISTRATIVA 23.379 INCENDIO DE VEGETACION 4.665
AMENAZA 20.160 PETICION TRANSPORTE SANITARIO 4.586
ANIMAL 18.957 SOSPECHA 4.254
HERIDO 18.397 RESCATE 3.854
INTOXICACION ETILICA 17.868 INTOXICACION 3.400
INFRACCION DE TRAFICO 16.564 ALARMA 3.228
MUJER 16.456 ALERGIA-ANAFILAXIA 3.053
EMERGENCIA SOCIAL 15.555 INFORMACION SOBRE INCIDENTE 2.905
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Balance de llamadas

DANOS ESTRUCTURALES 2.878 BUSQUEDA 160
ATRACO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION 2.725 AGLOMERACIONES 115
ESTAFA 2.703 EXPLOSION 112
TOCOGINECOLOGIA 2.249 ACCIDENTE FERROVIARIO 59
ALLANAMIENTO DE MORADA 2.161 ACCIDENTE AEREO 35
PARO CARDIO RESPIRATORIO 2.127 FALSIFICACION 34
OLOR ALARMANTE 2.037 AMENAZA DE BOMBA 26
FILTRACION DE AGUA 1.909 CARENCIA DE PRODUCTOS ESENCIALES 7
MUERTE 1.829 ALERTA SANITARIA 23.246
ALERTA SANITARIA 1.753 CARENCIA DE PRODUCTOS ESENCIALES 2
VEHICULO 1.058 TOTAL 923.637
MALOS TRATOS 620
AGRESION SEXUAL 614
ARMAS 528
EXHIBICIONISMO 483
QUEMADURAS 392
SIMULACRO 387
ESCAPE DE SUSTANCIAS 245
MEDIO AMBIENTE 219
SECUESTRO 203
RECLAMACION 189
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Recursos Humanos

Segun los datos obtenidos de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, la
plantilla del Servicio de Emergencias 112 de la Comunidad de Madrid, en
2023, se divide en dos areas principales: la Sala de Operaciones y el area
de Administracion. Estas éreas estan claramente diferenciadas dentro del
centro de emergencias.

® En la Sala de Operaciones, ubicada en la planta baja y en la parte cen-
tral del edificio, trabaja la mayor parte del personal. Aqui, los Gestores,
Supervisores, Coordinadores Ayudantes de Emergencias y el Jefe de
Sala, todos ellos pertenecientes al area de Operaciones, realizan sus
funciones. También en esta sala se encuentran los Técnicos Basicos de
Emergencias, que dependen organicamente de Desarrollo Tecnoldgico.
Ademas, el personal de los distintos organismos mencionados anterior-
mente también se ubica en esta sala.

® E| drea de Administracion se encuentra en los anillos que rodean la Sala de

Operaciones, en despachos situados en las plantas superiores. Aqui se en-

cuentra el personal administrativo, al igual que los despachos de Direcciones.

» En lo que se refiere a la composicion de la plantilla, el 67,45% de la
misma son mujeres. Ademas, el 91% de los empleados tiene mas de
45 anos, siendo 51 anos la edad mas comun.

» Respecto a la naturaleza del empleo, el 88% del personal es laboral,
mientras que el 12% son funcionarios.

» De los funcionarios, el 35% son interinos, y la mayoria de ellos también
son laborales.

« En términos de antigledad, el 61% del personal lleva 20 afios 0 mas en
el servicio, lo que indica una experiencia considerable.

» Encuantoalos horarios de trabajo, el personal de la Sala de Operaciones
realiza turnos rotativos, cubriendo las 24 horas del dia, todos los dias
de la semana.

e Ademas, hay un grupo de trabajadores (retén) que deben estar
disponibles las 24 horas para cubrir posibles necesidades.

» El personal del area de Administracion trabaja principalmente en turno
de mafnana, de lunes a viernes.

E MEMORIA 2023 ASEM 112
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Recursos Humanos

Plantilla Madrid 112 a 31/12/2023

COMUNIDAD DE MADRID

ADMINISTRATIVO

(en blanco)

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LABO

(en blanco)

COORDINADOR AYUDANTE DE EMERGENCIAS
LABO

(en blanco)

COORDINADOR SUPERVISION OPERACIONES
FUCA

DIRECTOR CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE URGENCIA 1-1-2
(en blanco)

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (112)
LABO

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y SEGURIDAD (112)
LABO

GESTOR DE EMERGENCIAS 112

LABO

LAPA

(en blanco)

JEFE DE DIVISION DE DESARROLLO

(en blanco)

JEFE DE DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
FUCA

JEFE DE IMAGEN (112)

LAPA

JEFE DE NEGOCIADO

LABO

JEFE DE SALA

FUCA

FUEX

JEFE DE SECRETARIA DE ALTO CARGO

FUEX
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JEFE DE UNIDAD TECNICA DE PROYECTOS
(en blanco)

JEFE DE UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS
(en blanco)

JEFE HABILITADO DE PAGOS

LABO

JEFE HABILITADO NOMINAS

LABO

LICENCIADO (112)

LABO

LICENCIADO EN DERECHO (112)

LABO

LICENCIADO EN PERIODISMO (112)
LABO

OFICIAL ADMINISTRATIVO

LABO

PERIODISTA (112)

LABO

SEC. GESTION ADMINISTRATIVA

(en blanco)

SERV. COMUNICACIONES

FUCA

SERV. GESTION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA
FUEX

SERV. PERSONAL

FUEX

SERV. SERVICIOS GENERALES Y SEGURIDAD
FUCA

SUBSEC. GESTION ADMINISTRATIVA

(en blanco)

SUBSEC. HABILITACION DE NOMINAS
FUCA
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Recursos Humanos

COMUNIDAD DE MADRID

SUBSEC. OPERACIONES

FUCA

SUPERVISOR DE EMERGENCIAS (112)
LABO

(en blanco)

SUPERVISOR DE INSTALACIONES 112 (EXT)
LABO

TECNICO (112)

LABO

TECNICO BASICO EMERGENCIAS (112)
LABO

(en blanco)

TECNICO DE APOYO

FUCA

(en blanco)

TECNICO DE FORMACION EN EMERGENCIAS 112
(en blanco)

TECNICO DE MANTENIMIENTO

LABO

TECNICO FORMADOR (112)

LABO

TECNICO MANTENIMIENTO (112)

LABO

TECNICO MANTENIMIENTO DE SISTEMAS (112)
LABO

TITULADO GRADO MEDIO (112)

LABO

TITULADO MEDIO

LABO

TITULADO SUPER. ESPECIALISTA (112)
LABO

TITULADO SUPERIOR

LABO

(en blanco)

Total general
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Desarrollo Tecnologico emergencias

La Plataforma Tecnolégica de Madrid 112 soporta el Servicio 112 de la
Comunidad de Madrid, actuando como una interfaz entre los ciudadanos
que llaman al numero de emergencias 112 y los recursos de intervencion
que materializan el servicio demandado. El objetivo es el aporte de valor
anadido en la gestion mediante la automatizacion de los protocolos de
actuacion en las emergencias, minimizando los tiempos de respuesta, y
asegurando la eficacia y la normalizacion en la operativa del servicio. La
plataforma tecnoldgica, soporte de los servicios de emergencia, precisa
de la incorporacion constante de mejoras y actualizaciones de caracter
técnico.

Durante el gjercicio 2023, se han realizado tres cambios de version en la
SIGE (Sistema de Gestion de Emergencias), con importantes novedades
que solucionan incidencias y mejoran el funcionamiento, siendo las mas sig-
nificativas las siguientes:

® ENS: Se aplican nuevas restricciones de seguridad en las contrasefas,
a fin de cumplir con la normativa que se recoge en el Esquema Nacional
de Seguridad.

® Acuerdo de Responsabilidades: Al iniciar sesion tanto en la SIGE
como en los TAS, después de elegir el perfil, aparece un cuadro con el
acuerdo de responsabilidades, incluyendo la fecha del Ultimo acceso
del operador. En caso de aceptar, se iniciara el la SIGE de la forma ha-
bitual. En caso de rechazar, se desconectara de la aplicacion y volvera
a la pantalla de logado.

® Se afade un nuevo comentario automatico cuando un operador de
agencia hace un despacho a una agencia diferente a la suya. Este cam-
bio es muy importante para las agencias, ya que asi conocen que les
esta solicitando la intervencion de otra agencia que ya se encuentra en
el lugar del incidente. El comentario es el siguiente: “(Agencia solicitante)
solicita la intervencion de (agencia a la que se despacha)”.
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Desarrollo Tecnologico

® Mejoras Ecall:

« En el tipo de comentario Ecall, que se carga automaticamente con
la primera posicion de la llamada Ecall, se ha anadido el tipo de
combustible, siendo el comentario: “Tipo de combustible del vehiculo:
(Gasolina, Diesel, Gas, Eléctrico...) LocECALLM (WGS84): Lat....”

» Se afade un nuevo tipo de comentario automatico de auditoria del
tipo “Recarga ECALL”, que se aplica cuando se pulsa el botén de
recargar Ecall. El comentario es: “Se ha solicitado una recarga de
datos ECALL”

® Integracion a través del nuevo protocolo ESAP-EDXL:

» Se ha procedido a actualizar el protocolo de integracion, que se lleva
utilizando desde 2004, a una integracion via web service, que permite
la comunicacion entre aplicaciones de diferente naturaleza, con
independencia de dénde residen o cdmo han sido implementadas, con
un lenguaje comun y estandar de datos de emergencia, que garantiza
que la informacion sea comprensible por todos los implicados, como
es ESAP-EDXL.

» Se integra la agencia COTA MADRID.

» Se actualiza la integracion de la COMANDANCIA DE LA GUARDIA
CIVIL al nuevo protocolo.

® Modernizacién y migracion de la plataforma analitica de datos EDAM

dentro de la plataforma global de Emergencias de Madrid 112;

» Se ha migrado la plataforma de explotacion de datos utilizada desde
2006, basada en servicios Oracle (Oracle Reporting Discoverer, Oracle
Reports), a la herramienta de Business Intelligence de TABLEAU,
incorporando las nuevas funcionalidades y tendencias del mercado en
este ambito.
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En 2023, se han realizado diversas actuaciones en el Sistema de Informa-
cion Geografica (GIS) de Madrid 112, orientadas a mejorar la localizacion
de incidentes de emergencia y, con ello, la gestion de los mismos:

® Se ha continuado la mejora de los puntos singulares incluidos dentro
de la cartografia del sistema de gestion de emergencias. Se incluyeron
319 puntos singulares nuevos y se corrigieron o actualizaron 86 de los ya
incluidos. Entre los puntos singulares de nueva creacion destaca el gru-
po de 220 subestaciones eléctricas. Entre los puntos revisados se inclu-
yeron las industrias SEVESO (12 de nivel superior y 32 de nivel inferior).

® En relacion a los puntos singulares correspondientes a las industrias SE-
VESO, se ha incluido informacion referente a los documentos para la
intervencion (DPI) de estas industrias y se ha habilitado el acceso a los
mismos para jefes de sala, supervisores y supervisores ayudantes, que
podran visualizar el archivo PDF correspondiente, pulsando en el botdn
dispuesto a ese efecto.

® Se actualizé la relacion de puntos singulares correspondientes a elemen-
tos del Patrimonio Cultural que cuentan con ficha de salvaguarda, cuya
existencia se advierte mediante un comentario general en la aplicacion
SIGE.

® En el mes de febrero se incorpord al visor la ultima ortoimagen del terri-
torio de la Comunidad de Madrid, correspondiente al vuelo realizado en
el verano de 2022.

® En el mes de mayo se actualizé la cartografia a la version 9, incorpo-
rando la informacion proporcionada por el Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid (IECAM). Se renovaron el callejero y el portalero,
introduciendo mas de 48.000 viales y mas de 855.000 portales. Se ac-
tualizaron los cruces entre los elementos del nuevo callejero, las carrete-
rasy los rios y arroyos (mas de 116.000 cruces). Igualmente, se actualizé
toda la informacion catastral (manzanas, parcelas y subparcelas). Tam-
bién se actualizd, a partir de las tablas georreferenciadas suministradas
por el IECAM, la informacion relativa a unidades administrativas (munici-
pios, provincias, distritos, nucleos de poblacion, codigos postales, etc.).

©



Desarrollo Tecnologico

COMUNIDAD DE MADRID

® Se realizo la carga completa de las direcciones de los abonados de tele-
fonia fija, a partir de la informacion de la Comision Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMC), con cerca de 3,6 millones de registros.

® En cuanto a los ambitos geograficos de competencias de los servicios in-
tervinientes en emergencias, todos ellos fueron revisados a partir de la actua-
lizacion de las unidades administrativas, al estar ligados ambos elementos.

® En mayo se cred un nuevo ambito de competencias para la entonces Di-
reccion General de Biodiversidad y Recursos Naturales. Posteriormente,
en julio, ya como Direccion General de Biodiversidad y Gestion Forestal,
acorde a la nueva estructura de la Comunidad de Madrid, se modifico
dicho ambito, para informar a esta agencia en el caso de incendios de
vegetacion en montes gestionados por ella y en un area de influencia de
200 metros alrededor de los mismos.

® E| ambito geografico del Cuerpo de Agentes Forestales fue actualizado
en mayo para incorporar algunos terrenos forestales que no estaban
incluidos. Posteriormente, en julio, se amplié para el caso de incendios
de vegetacion, incluyendo una franja de 5 km de anchura a partir del pe-
rimetro de la Comunidad de Madrid. Esta franja coincide con la ZACIF,
zona en la que, en incendios de vegetacion, también se despacha al
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

® En el visor GIS se continud en la linea de incorporar el posicionamiento
en tiempo real de los medios, iniciada el aflo anterior con 10s recursos
moviles del Cuerpo de Agentes Forestales. En febrero, se incluyo el po-
sicionamiento en tiempo real de las maquinas quitanieves de la Direccion
General de Carreteras, y, en mayo, el de los recursos de las agrupacio-
nes municipales de voluntarios de Proteccion Civil.

® Dentro del Mapa principal del visor GIS, se incluyd una nueva capa, co-
rrespondiente a la Zona de Actuacion Conjunta (ZAC) de los Cuerpos
de Bomberos de la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid.
Posteriormente, se ajustaron sus propiedades de visualizacion, de forma
que pudiese activarse, a demanda del usuario, a partir de escalas mas
cercanas gue 1:10.000.
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Desarrollo Tecnologico emergencias

Dentro de las actividades realizadas en el Serviciol112, se imparten acciones
formativas especificas a través del equipo de formacion de Madrid 112, dirigi-
das al personal propio y al de agencias externas encargadas de la gestion de
emergencias, usuarios del Sistema Integrado de Gestion de Emergencias 112.

Las cifras correspondientes a la formacion especifica llevada a cabo por
Madrid 112 a lo largo del ejercicio 2023 son las siguientes:

® Curso de manejo basico para nuevos Jefes de Sala 112: 1 alumno de
formacion personalizada en 1 edicion. En total, 5 horas de formacion.

® Cursos basicos para Gestores de Emergencias 112 de nuevo ingreso:
32 alumnos repartidos en 3 ediciones. En total, 340 horas de formacion
distribuidas en 60 jornadas lectivas.

® Formacion para Agencias Integradas:

o Curso SIGE Especialista Guardia Civil: 2 personas repartidas en 2
ediciones de formaciéon de 5 horas de duracion. En total, 10 horas de
formacion.

» Curso de Reciclaje Gestor de Emergencias: 1 persona en 1 edicion de
formacion de 5 horas de duracion.

De forma continua, se trabaja en colaboracion con otros centros 112, asi
como con otros organismos o instituciones, tanto autonémicos como nacio-
nales o europeos, en la busqueda de soluciones de mejora de la comuni-
cacion de emergencias con los ciudadanos y su resolucion:

® Se participd en el Foro de Centros 112 de Espana, en colaboracion con
los organismos nacionales implicados, continuando con los trabajos de
desarrollo e implantacion del proyecto de avisos masivos a la poblacion
(Sistema de Alertas Publicas, PWS_es-Alert), cuyo objetivo es enviar
alertas a los teléfonos moviles de los ciudadanos en caso de catastrofe
natural u otra emergencia grave ocurrida en su zona, quedando defi-
nitivamente implantado en el primer trimestre del ano. Este sistema se
utilizé en la Comunidad de Madrid por primera vez en septiembre del
2023, con motivo de las graves inundaciones producidas por una DANA.
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® Asimismo, se ha continuado trabajando en la mejora de la utilizaciéon del
sistema de localizacion de llamadas moviles de alta precision, denomi-
nado AML.

® Se ha seguido colaborando con el Foro112, en temas de transposicion
de normativa europea, como accesibilidad, roaming, comunicaciones
next generation..., 0 de nuevos aplicativos: AccesZcitizen, conexion
NGN, eCall, protocolo PEMEA...

Por Ultimo, otras actividades relativas a la renovacion y evoluciéon de los
Sistemas Informaticos que integran la Plataforma Tecnoldgica llevadas a
cabo a lo largo del afio 2023, fueron:

® Integracion Guardia Civil - COTA. Guardia Civil - Comandancia esta
integrada desde hace tiempo con Madrid 112. En diciembre del ano
pasado, se solicité la integracion de Guardia Civil - Cota (Tréfico), y se ha
procedido a su puesta en produccion el pasado mes de octubre.

® Cambio de Proveedor de Lineas de Voz de Madrid Digital. El Servicio
de Voz fija y movil contratado por Madrid Digital -proveedor de comu-
nicaciones de la Comunidad de Madrid- cambia de operadora (Telef6-
nica-Orange), por lo que se ha acometido la migracion de los servicios
asociados al 112.

® Renovacion del Sistema de Explotaciéon de Datos. En Madrid 112, se
cuenta con un sistema de explotacion de datos como apoyo a la gestion
de emergencias, para poder acceder de forma rapida y sencilla a los da-
tos histdricos y estadisticas de todos los incidentes. Con la finalidad de
mejorar y modernizar el servicio que Madrid112 presta a los ciudadanos,
se ha procedido a la renovacion de la herramienta, con el objeto de dar
respuesta a los requisitos y evolucion del servicio.

® |mplementacion de un sistema de teletrabajo en explotacion para los
usuarios que desarrollan su actividad en la red corporativa, con motivo
de la integracion efectiva del personal en la ASEM 112, y la posibilidad
de desarrollo del trabajo en esta modalidad.
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COMUNIDAD DE MADRID

® Realizacion de un estudio de seguridad informatica, destinado a reco-
nocer posibles vulnerabilidades y acometer los trabajos necesarios para
corregirlas.

® Renovacion de Equipos Red LAN-Switches Voz por obsolescencia. Los
equipos conmutadores son gestionables y con capacidades para ser-
vicios avanzados (calidad de servicio, gestion de VLANS, alimentacion
PoE...)

® Herramienta Autoevaluacion Formacion. Desarrollo e implementacion de
una herramienta en la Plataforma Tecnoldgica de Madrid 112 que permi-
ta a los técnicos de formacion generar medidas de autoevaluacion por
parte de los alumnos.
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Servicios Generales y Seguridad

El Area de Servicios Generales y Seguridad tiene como principal cometido
la gestion de las instalaciones, la seguridad, los servicios generales y el ré-
gimen interior en la sede de Pozuelo de Alarcén, con la finalidad ultima de
lograr un 6ptimo funcionamiento del Centro de manera ininterrumpida las 24
horas, todos los dias del afo.

Entre los proyectos ejecutados por el Area de Servicios Generales y Seguri-
dad en el gjercicio 2023, destacan los siguientes:

INSTALACIONES

Durante el gjercicio de 2023, se llevaron a cabo diversas acciones de mejora
y mantenimiento en las instalaciones y sistemas del Centro de Emergencias
Madrid 112. Estos trabajos han permitido seguir actualizando y modernizan-
do el conjunto de las mismas y prolongar en muchos casos la vida util de los
sistemas implantados. Se destacan las siguientes actuaciones:

@ |nstalacion de nuevas pérgolas en parking de superficie. Se ha dotado a
la zona del parking disuasorio de una pérgola de proteccion para los vehiculos
oficiales. Hl total de plazas que abarca la nueva pérgola asciende a 8, todas
ellas proyectadas para albergar vehiculos todo terreno con puente de luces.

® Proyecto Celdas Centro Seccionamiento. Tras confirmar el estado
avanzado de deterioro de las celdas ubicadas en el centro de secciona-
miento, derivado de las humedades provenientes de las aguas subterra-
neas existentes, se ha ultimado el proyecto de sustitucion de su totalidad
y la impermeabilizacion interior del habitaculo. El proyecto se ha realiza-
do en conjunto con una ingenieria especializada, tomandose la decision
de instalar cabinas estancas. El proyecto tiene previsto su finalizacion en
el segundo trimestre del ano 2024.

® Sistema de ventilacion/extraccién forzada en el centro de seccio-
namiento. En paralelo a los trabajos de sustitucion de celdas e imper-
meabilizacion del centro de seccionamiento, se ha dotado a dicho espa-
cio de un sistema de ventilacion forzada domotizada mediante sondas
de humedad, asi como de un sistema de deteccidn de incendios.

E MEMORIA 2023 ASEM 112



Servicios Generales y Seguridad

® Ampliacion sistema Fotovoltaico (13 paneles). Continuando con las
fases de ampliacion del sistema fotovoltaico, se ha incrementado la pro-
duccion eléctrica mediante la instalacion de 13 nuevos paneles solares,
consiguiéndose un incremento de 6,5 KW/h pico.

o Sustitucion de 145 extintores por fin de vida atil. Tras mas de 20
anos desde su instalacion, se han retirado un total de 145 extintores
segun se establece en la normativa vigente.

® Retimbrado cilindros extincién. Se ha adjudicado, en concurso publi-
co, el retimbrado de los sistemas de extincion basados en cilindros de
gas HFC23. Los trabajos finalizaran en el primer trimestre de 2024.

® Remodelaciéon SAl 1 Sala de Operadores. Prolongacion de la vida util
de los sistemas de alimentacion ininterrumpida. Se han sustituido los
condensadores eléctricos, asi como los ventiladores, de la SAl de 160
KVA, correspondiente a la Sala de Operadores.

® Ampliacion de 5 puestos SAMUR despacho Sala de Operadores.
Dotacion de nueva distribucion eléctrica en el despacho de SAMUR
para albergar un centro de control para el evento de la Cabalgata de
Reyes.

® Sustitucién platos de ducha Sétano -1. Remodelacion de la zona
de duchas en vestuario de caballeros sétano -1. Se han cambiado
cuatro platos de duchas que presentaban fugas y avanzado estado
de deterioro.

SEGURIDAD

Durante el afo 2023, se llevaron a cabo diversas acciones de mejora 'y man-
tenimiento en los sistemas de seguridad de las instalaciones del Centro de
Emergencias Madrid 112. Estos trabajos han permitido seguir actualizando
y modernizando nuestros sistemas, asegurando un entorno mas seguro y
eficiente para todos los empleados y visitantes. A continuacion, se detallan
los principales trabajos realizados:
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® Modernizacion del sistema de control de accesos. Dentro de este pro-
yecto, iniciado en 2022, y a fin de determinar su eficacia en cuanto a funcio-
nalidad y finalidad, se ha considerado necesario instalar nuevos terminales en
sectores y despachos que requieren de un elevado nivel de seguridad, mejo-
rando el control y la seguridad de accesos en estas areas criticas del centro.

® Adquisicion e instalacion de nuevos monitores. Se han adquirido mo-
nitores de mayor tamano (50”) para sustituir los existentes, de dimensiones
inferiores. De este modo, se facilita la visualizacion de un mayor nimero de
camaras de manera simultanea. Con este cambio se ha visto mejorada la
capacidad de vigilancia y monitoreo, incrementando la seguridad operativa.

® Sustitucién de camaras analdgicas por otras IP para concluir la mo-
dernizacion y renovacion del sistema de reconocimiento de matriculas
OCR. Esta sustitucion se ha debido a que las analdgicas no cumplian
con los estandares necesarios de seguridad para su correcta integracion
y adecuada funcionalidad en el sistema automatico de reconocimiento
de matriculas. Con esta implantacion, se logra garantizar un reconoci-
miento mas rapido y eficaz.

® nstalacion de un sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl) para
que los elementos de seguridad ubicados en la cabina de la guardia civil,
continuen funcionando ante cualquier pérdida de la alimentacion principal,
sirviendo a la vez como proteccion ante sobretensiones que pudieran pro-
ducirse y dafar los equipos. De este modo, tanto la continuidad operativa
como la proteccion de los equipos de seguridad quedan asegurados.

® Sustitucion de la camara existente en acreditaciones, para toma de
fotografias de visitantes y personal, por otra con mayores prestaciones
y nitidez de imagen.

® |nstalacion de un sistema de comunicacion y visualizacion en el inte-
rior de la esclusa que da acceso al CPD para permitir una comunicacion
directa con el Centro de Control ante cualquier incidente que pudiera pro-
ducirse en la misma. De esta manera, se obtiene una considerable mejora
en la gestion de incidentes y comunicacion en esta area critica.
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® Sustitucion de las barreras de acceso al aparcamiento de visitas y de
salida del aparcamiento interior del sétano -2 a causa de su averia € im-
posible reparacion debido a su antigliedad, restaurando la funcionalidad
y seguridad en el control de acceso a los aparcamientos.

® Ejercicio de evacuacion. Planificacion y ejecucion de un ejercicio de
evacuacion contra incendios en la que se contd con la participacion del
Cuerpo de Bomberos de la CM, Policia Local de Pozuelo, Proteccion
Civil y Policia Nacional.

® Adquisicién de un PLC. Md&dulo de control de barrera de acceso al
aparcamiento interior. Mediante este dispositivo programable, se consi-
gue un funcionamiento 6ptimo de la barrera y la operativa de acceso al
aparcamiento para empleados.

SERVICIOS GENERALES

® Flaboracion de la documentacion técnica y gestion integral relativa a los
contratos de servicio de mantenimiento de instalaciones y servicios auxi-
liares: limpieza, cafeteria, maquinas expendedoras, mantenimiento de sis-
temas de seguridad, seguro de danos y del servicio de vigilancia privada.

® Gestion del vestuario, del material de oficina e informatico y de los diver-
sos almacenes ubicados en el Centro.

® Gestion del Archivo Central informatizado.
® Actualizacion del sistema de control de empresas externas.
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La Ley 4/2021, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Co-
munidad de Madrid para el aho 2022, aprobaba el programa 134M Coor-
dinacion de Emergencias de la seccion 11 Presidencia, Justicia e Interior.
En dicho programa se incluian los créditos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos del teléfono Unico de emergencias Madrid 112 (Emergen-
cias 112). En el gjercicio 2023, se aprobo el Decreto 137/2022, de 28 de
diciembre, por el que se establecen los criterios de aplicacion de la prorroga
automatica de los presupuestos generales de la Comunidad de Madrid para
2022, hasta la entrada en vigor de los presupuestos generales para 2023,
manteniéndose los créditos asignados e incluyendo las modificaciones pre-
supuestarias de caracter consolidable realizadas durante el gjercicio 2022,
asi como los ajustes técnicos necesarios.

Los créditos asignados sirven para el cumplimiento del objetivo principal del
Servicio de Emergencias Madrid 112, que es la atencién, despacho y coordina-
cion de emergencias a través del teléfono Unico de emergencias europeo 112.

Durante el gjercicio 2023 y por Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creacion
del Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emergencias de la Comunidad
de Madrid, publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid de
17 de abril de 2023, se produce la creacion de la Agencia de Seguridad
y Emergencias Madrid 112 (ASEM112) como ente del Sector Publico, del
articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid, dotado de personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, y adscrito a la conse-
jerfa competente en materia de Proteccion Civil, Seguridad y Emergencias.
Se regulan la extincion del Organismo Auténomo Madrid 112 vy la subroga-
cion de la Agencia de Seguridad y Emergencias en la titularidad de todos los
bienes, derechos y obligaciones derivadas del mismo.

Sin embargo y para este mismo ejercicio, se establece el Régimen temporal
de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, por lo que hasta el
momento en que queden constituidos los érganos de Gobierno y Direccion
de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, seguiran desarro-
llando sus funciones y gjerciendo las competencias atribuidas a aquellos, los

®
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6rganos de Gobierno del Organismo Auténomo Madrid 112 y los correspon- Programa 134M “Coordinacion de Emergencias”
dientes 6rganos de la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, se establece en la Ley que los cambios en la estructura presu-

Créditos  Modificaciones Crédito 2023

: : : : DEFINICION iniciales Créditos (Final) o e

puestaria que se realicen como consecuencia de la entrada en vigor de esta
ley, tendréan efecto desde el dia 1 de enero del gjercicio siguiente, mante- Totales Capitulo | 12.392.066 1.029.851 13.421.917  100,00%
niéndose hasta ese momento la estructura anterior, por lo que esta memoria Totales Capitulo Il 4.751.391 153.421  4.904.812 92,37%
se realiza teniendo en cuenta exclusivamente la estructura del extinto Orga- Totales Capitulo IV 0.0 21.930.031 21.930.031 100,00%
nismo Autonomo Madrid 112 Totales Capitulo VI 1.597.350 1399.337  1.198.013  4461%
El Centro de Emergenmlas 112, ade,mas de albergar el Serv.|C|o de Atencion de Totales Capitulo VIl 19.000 8,000 19.000 100,00%

Llamadas de Emergencias 112, relne en la sala de operaciones a los Centros
Totales Programa 134M 18.049.492 1.323.604 19.373.096 93,50%

de Coordinacion Operativa del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid, de SUMMA112 emergencias, del Cuerpo de Agentes Forestales de la
Comunidad de Madrid, del SAMUR-Proteccion Civil del Ayuntamiento de Ma-
drid, puestos de enlace con la sala del 091 del Cuerpo Nacional de Policia, y
del 062 de la Guardia Civil, convirtiéndose ademas en Centro de Coordinacion
Operativa en la activacion de los Planes de Proteccion Civil, desde donde se
gestionan las grandes emergencias en nuestra region.

Durante el gjercicio 2023, ha seguido actualizando sus protocolos y ha con-
tinuado desarrollando su actividad principal de Atencion, Despacho y Coor-
dinacion de llamadas de emergencias en la Comunidad de Madrid a través
del teléfono unico de emergencias 112.

El grado de ejecucion de los créditos asignados ha sido de un 97,50 %,
sobre el total del presupuesto, una vez realizadas las modificaciones presu-
puestarias necesarias para el cumplimiento de dichos objetivos.

Durante el gjercicio 2023, el capitulo | (Gastos de Personal) se ha ejecutado al
100%, €l correspondiente al capitulo Il (Gastos Corrientes) alcanza el 92,37%. Con
respecto al capitulo IV (Transferencias), se ha ejecutado el 100% debido a que se
realizd una generacion de crédito con excedentes de tesoreria no vinculados y se
transfiri® dicho importe a la Consejeria de Hacienda. El capitulo VI (Inversiones),
sin embargo, ha tenido una ejecucion mas débil, motivada por el retraso mundial
en la fabricacion, en origen, de componentes electrénicos, lo que ha producido
retraso en las adjudicaciones de concursos que se encuentran licitandose.
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POLITICA DE CALIDAD DE ASEM 112

La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, en su Politica de Cali-
dad, considera al ciudadano como centro y objetivo Ultimo de toda su activi-
dad asistencial, garantizando el respeto a su persona y a su intimidad, ade-
mas de proporcionarle la mejor respuesta a sus demandas de emergencia.

La misidn de la ASEM 112, como todos los organismos de intervencion e
Instituciones Publicas implicadas en el &mbito de las emergencias en la Co-
munidad de Madrid, es servir al ciudadano, satisfaciendo sus necesidades
prioritarias de atencion, con el objetivo de ser referente principal en el sector
de los servicios de emergencia, no solo en el ambito nacional, sino también
en el europeo.

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
EN LA NORMA SO 9001:2015

El extinto O.A. Madrid 112 vino contando con la certificacion en la nor-
ma de calidad ISO 9001 desde el afio 2002, en sus diferentes revisiones:
ISO 9001:2000, ISO 9001:2008, obteniendo en 2017 la certificacion ISO
9001:2015, lo que supuso adaptar el sistema de Calidad a los nuevos requi-
sitos y estructura de la norma. Hablamos del aumento del liderazgo y com-
promiso de la Direccion en la planificacion, ejecucion y mejora, el enfoque a
Procesos, la Gestion del Cambio, la mejora continua y la Gestion del Conoci-
miento. Sin olvidar la Comunicacion Externa e Interna para mejorar el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad.

Poner el énfasis en el concepto Servicio, en la definicion del Contexto de la
Organizacion y de las partes interesadas, amén de la consideracion de los
Riesgos y Oportunidades de los Procesos, estableciendo acciones para su
control y la verificacion de la eficacia de estas acciones, constituyen los prin-
cipales elementos diferenciadores implantados desde la certificacion de esta
nueva version de la norma.
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Desde la creacion de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112,
acaecida este mismo afno, en el que asumio las obligaciones de Madrid 112,
ampliando su cometido con nuevas competencias en materia de seguridad
publica y proteccion civil, establecidas en su ley de creacion (Ley 5/2023, de
22 de marzo, de Creacion del Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emer-
gencias de la Comunidad de Madrid), se han venido realizando auditorias
internas y externas para revisar de forma exhaustiva y completa el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, adaptandolo a los cambios y certificando
el consolidado nivel de implantacion del Sistema de Calidad en el Servicio de
Atencion de Llamadas de Emergencia de la ASEM 112.

Las Auditorias internas realizadas peridédicamente, asi como la Auditoria exter-
na realizada por AENOR en 2023, ha comprobado la implantacion del Sistema
respecto a los requisitos especificados en la norma de referencia UNE-EN ISO
9001:2015 y UNE ISO 22320:2013, obteniendo de nuevo las Certificaciones
al Sistema de Gestion de Calidad del Servicio de Atencidon de Llamadas de
Emergencia de la ASEM 112 por otros 3 afos.
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CERTIFICACION EN LA GESTION DE
EMERGENCIAS DE LA NORMA UNE-ISO
22320:2013

La norma UNE-ISO 22320 sobre Proteccion y Seguridad de los ciudadanos,
Gestion de Emergencias y Requisitos para la respuesta a incidentes, establece
unos requisitos minimos para afrontar la respuesta eficaz a incidentes y unos
requisitos basicos para un mando y control estructurado, la coordinacion y
cooperacion entre organismos de intervencion y organizaciones, asi como la
informacion operacional con sus procesos, sistemas y gestion de datos que
permitan obtener informacion relevante y exacta.

Superada la Auditoria realizada por AENOR, en 2023 se mantiene la certifi-
cacion en la norma UNE-ISO 22320, obtenida en el afo 2017, certificando
la consolidacion y el reconocimiento de los procedimientos operativos que
vienen siendo aplicados por la ASEM 112, para Centro de Atenciéon de Lla-
madas de Emergencia 112.

CUMPLIMIENTO DE NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES

Desde el afo 2017, se vienen realizando encuestas de satisfaccion a emplea-
dos de la ASEM 112 y Organismos de Intervencion. Estos estudios, junto con
los Estudios de Notoriedad realizados para recabar la opinion de los ciudadanos
respecto al conocimiento del servicio de atencion de llamadas de urgencia, per-
miten obtener resultados importantes de cara a la toma de decision de acciones
en la gjecucion del Plan de Comunicacion Interna y Externa de ASEM 112,

El estudio de Notoriedad y Satisfaccion de usuarios del Servicio de Atencion
de llamadas de Urgencia 112, mantiene estable el conocimiento espontaneo
del Servicio 112. Las personas mas jovenes son quienes citan esponta-
neamente en mayor medida el 112 como servicio de emergencias. El nivel
de conocimiento del Servicio de Emergencias Madrid 112 roza la totalidad,
alcanzando el porcentaje del 99,5%.
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El servicio del teléfono de Madrid 112 continuda siendo considerado mejor
que los demas servicios de emergencia, con una valoracion global cercana
a la EXCELENCIA, mejorando en el presente afno los datos obtenidos en
el afo 2021.

Resultados de indicadores

Durante el aho 2023, se ha revisado toda la informacion documentada sobre
el proceso de gestion de indicadores y las herramientas para su andlisis.

Se ha realizado una revision completa de la necesidad y eficacia de los indica-
dores medidos en la ASEM 112 y de la informacion recogida en ellos, incorpo-
rando o modificando algunos, con el objeto de identificar los que aporten mas
valor sobre la eficacia de los procesos.

Asi mismo, se han graficado los resultados de los indicadores, lo que facilita
su analisis y la toma de decisiones sobre los resultados obtenidos y los niveles
de calidad y objetivos marcados.

Del andlisis realizado a partir de los datos disponibles, se ha detectado un
incremento de casi 240.000 en el nimero de llamadas recibidas con respecto
a 2022, superando las 4.400.000 recibidas, siendo el mes de junio el mes con
mas llamadas recibidas, con casi 450.000.

El resto de los indicadores se mantienen dentro de los Niveles de Calidad
Aceptables y muchos de ellos alcanzan el Nivel Objetivo de Calidad.

Se puede comprobar el grado de cumplimiento observando también que el
Centro de Emergencias 112 de la Comunidad de Madrid atendid, en 2023,
un total de 4,40 millones de llamadas, lo que supone una recepcion media de
12.059 comunicaciones diarias.

En cuanto a tipificacion de las intervenciones realizadas para la atencion de las
llamadas recibidas, se puede observar que la atencion sanitaria ha generado
el principal numero de intervenciones.
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Por su parte, el nimero de intervenciones en medios y redes sociales refleja
un incremento con respecto al afo 2022.

En RRSS, Instagram se posiciona, un ano mas, como la segunda plataforma
en |0 que se refiere a crecimiento en seguidores y publicaciones.
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Simulacro de evacuacion

Durante el Ultimo trimestre del ano 2023, se realizd un simulacro de evacua-
cion de las instalaciones de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid
112, ubicada en el Paseo del Rio, 1 de Pozuelo de Alarcon, Madrid.

En este simulacro, participd todo el personal del Centro contemplado en el
Plan de Autoproteccion.

Se contd también con la participacion de organismos externos, entre los que
se encontraron:

® | Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, ademas de una
dotacion del Parque de Bomberos de Pozuelo de Alarcon, esta com-
puesta por efectivos personales y materiales.

® Miembros de Policia Local, con observadores de Proteccion Civil del
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén.

® Una dotacion de la Policia Nacional.

Anteriormente a este simulacro, se realizé otro especifico para la Sala de Ope-
raciones del Centro de Atencion de llamadas 112, durante el que se activo el
Centro de Respaldo, evaluandose los procedimientos establecidos para esta
operativa.

A la vista del desarrollo de los simulacros de emergencia y evacuacion, se
puede concluir que se ha adecuado a lo que prevé el Plan de Autoproteccion
y los objetivos marcados para este gjercicio, contribuyendo a una mejora de
aspectos organizativos y técnicos afectados por estas actuaciones. Se com-
probd el correcto funcionamiento de los sistemas técnicos de seguridad y de
las instalaciones, asi como la implicacion operativa de todo el personal.

Durante este ejercicio practico, como en anos anteriores, ha sido muy impor-
tante la aportacion de los técnicos de prevencion del Cuerpo de Bomberos,
colaborando no sdlo en la imparticion de formacion practica previa, sino tam-
bién apoyando el gjercicio con simulacion de fuego, ofreciendo un escenario
mas real en el lugar del suceso.
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Traduccion simultanea
en 82 idiomas

En enero de 2011, hhd[ﬂﬁzmﬂagasﬁunar&nmﬁ&daﬂﬂmmhsm

de emergencia. De esta manera fa poblacion que hablara idiomas fan poco comunes en
Madrid como aze, twi mmulmmmhmﬂmemgngmam
sammdeleiahadm

Tan sdlo marcando el codigo del idioma en su teléfono, el operador s pone en contacto
con un intérprete en menos de dos minutos, garantizando asi a comecta comunicacin
de la emergencia.
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En linea con lo anterior, conviene resaltar la labor realizada por los miembros
de Policia Local y Proteccion Civil, destacados por el Ayuntamiento de Pozue-
lo de Alarcén, y la participacion del Jefe del Parque de Bomberos de dicha
localidad, con la dotacion de profesionales que actud directamente en el de-
sarrollo del supuesto, dandole un grado de verosimilitud y eficacia superior a
gjercicios anteriores.

Resultados de los objetivos de la calidad

La revision y el seguimiento de los resultados de los Objetivos de Calidad y la
evolucion de la eficacia de las acciones para lograrlos nos permite mantener
unos altos niveles de calidad en el servicio que se ofrece al ciudadano. Obje-
tivos tales como:

® Actualizacion de la Plataforma Tecnolégica
Se ha actualizado la version del SIGE, incorporando mejoras para adaptar-
la al cumplimiento del ENS (Esquema Nacional de Seguridad), del sistema
de Informacion Geografica (GIS) de Madrid 112 y la modernizacion y mi-
gracion de la plataforma analitica de datos mediante una herramienta de
Business Intelligence.

® Objetivo: Mejora de la seguridad de las instalaciones de la ASEM 112
Mejoras en la seguridad fisica de las instalaciones.
El objetivo se considera cumplido al ejecutarse todas las tareas de moder-
nizacion y mejora de los sistemas de control de acceso, y mejora de los
sistemas de seguridad perimetral, planificadas en el mismo.
Mejoras en los sistemas de alimentacion, que han afectado a actualizacio-
nes importantes del centro de Seccionamiento. Mejoras en los sistemas
de climatizacion de las instalaciones.

® Objetivo: Mejorar la eficacia de los procedimientos operativos de la
ASEM 112
Aumentar la eficacia de los procedimientos operativos, incorporando nue-
vos procedimientos actualizados a los nuevos protocolos y convenios de
colaboracion firmados por la ASEM 112.

E MEMORIA 2023 ASEM 112

® Objetivo: Aumento de la comunicacién con organismos a través de la

integracién de aplicaciones de gestion de emergencias y la firma de

nuevos convenios de colaboracién

» Aumentar la eficacia de la comunicacion con organismos a través de
la integracion de datos vy la firma de convenios de colaboracion con la
ASEM 112,

» Firma de nuevos convenios de colaboracion con entidades y organismos.
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ESTUDIO DE NOTORIEDAD Y SATISFACCION
DEL SERVICIO MADRID 112

La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 logré una valoracion de
8,51 puntos sobre 10 en el servicio publico y gratuito que presta a través del
teléfono 112, segun refleja el Estudio de Notoriedad y Satisfaccion 2023, en el
que se realizaron 1.500 entrevistas telefonicas, entre el 15y 28 de septiembre
de ese afo, a personas de entre 16 y 69 anos.

Segun este informe, que se elabora cada dos anos, el 86% de los encues-
tados otorga a este recurso autonémico un notable alto, y lo califican como
muy o bastante satisfactorio, casi un 4% mas que en el sondeo precedente,
en 2021. Los aspectos mas apreciados son el trato y la profesionalidad de los
gestores, seguidos de la rapidez en la atencion al llamante.

El estudio constata la confianza de los madrileios en el servicio, siendo la
preferencia ante cualquier situacion de estas caracteristicas. Asi, un 87,3%
asegura que llamaria al numero 112 en caso de necesitar atencion sanitaria
urgente en casay en la calle; un 81,6%, en los accidentes de tréfico con le-
siones; un 71,6%, si se produjera un incendio o inundacion doméstica, y un
39,9% si el motivo fuera una agresion o robo.

Practicamente la totalidad de los residentes en la Comunidad de Madrid (el
99,5%) conoce este teléfono, siendo tal dato ligeramente superior entre los
mas jovenes. Su uso es similar tanto en poblaciones pequenas como en las
grandes ciudades. Ademas, casi el 80% lo recomendaria siempre a un amigo
o familiar.

El 93,4% se muestra muy o bastante satisfecho con ‘MiEmergencial12’

El estudio analiza también la valoracion de los usuarios sobre ‘MiEmergen-
cia112’, herramienta que permite al ciudadano que ha llamado al nimero 112
-en casos de paradas cardiorrespiratorias, incendios y accidentes de trafico,
aéreos o ferroviarios- recibir en su terminal mavil un SMS con un enlace desde
el que poder hacer un seguimiento real de la situacion.

E MEMORIA 2023 ASEM 112

En la pantalla de su dispositivo aparecen los servicios activados hacia el lugar
del incidente, si estan en camino o si ya han llegado. También puede conocer
el tiempo empleado por cada Cuerpo (bomberos, SUMMA, policia) desde que
recibe el aviso hasta que acaban su trabajo en el lugar del suceso.

La Comunidad de Madrid estrend esta tecnologia en octubre de 2022, y de
las personas encuestadas, el 93,4% se muestra muy o bastante satisfecho,
mientras que el 92,4% la considera muy o bastante interesante.
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Valoracion global del servicio

- Enla octugl torna de daotos el servicio de emergencias del teléfono 112recibe una valoraclén global cercana a la EXCELENCIA.

- Bsa woloraciin experimenta un aumento respecto los datos obtenidos en el 2021.
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Recomendacion del servicio de Emergencias 112

68,3% ‘
80,1% 88,1%
Recomendaria siempre (9-10) 81,3%
77,3%
79,4%
o S
,07/0
Recomendaria (7-8) 12,1%
14,4%
‘ 16,3%
B 54%
4,5%
Dudas (5-6) 3,9%
4,3%
1,2%
. 4,5% MEDIA
1,7% (0-10)
No recomendaria (0-4) 2,1%
8% L2013 ] oo
4O /0 y
I 20% 2017 9,23
m2019 8,97
Ns/nc 8,2:/4 12021 9,21
y (o]
0,3% 22023

O CONSIDERANDO LA ESCALA QUE VA DE 0 (NO RECOMENDARIA NUNCA) A 10 (RECOMENDARiA SIEMPRE), S| UN AMIGO O FAMILIAR TUVIERA UNA EMERGENCIA ;LE RECOMENDARIA UTILIZAR EL TELEFONO DE
EMERGENCIAS 112? (P.14)
Base: 282 Personas entrevistadas que han utilizado el servicio de emergencias de la Comunidad de Madrid 112

ESTUDIO DE NOTORIEDAD Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS 112 DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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Instituto de Formacion Integral
en Seguridad y Emergencias

1. INTRODUCCION

La Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creacion del Sistema Integrado de Pro-
teccion Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid, por la que se crea
la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, establece en su articulo
30 como una de sus funciones la coordinacion de las policias locales.

En desarrollo de la citada Ley 5/2023, de 22 de marzo, el Decreto 217/2023,
de 26 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
directiva de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, atribuye,
en su articulo 7.4., a la Direccion General de Seguridad, entre otras, las
competencias de formacion de las policias locales en los procesos selec-
tivos de ascenso y de acceso a los cuerpos de Policia Local, la formacion
de actualizacion y de especializacion, asi como el disefio y ejecucion de las
politicas de formacion en materia de emergencias en el ambito territorial de
la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de las competencias en materia de
formacion de la direccion general competente en materia de funcion publica.

Ademas, el articulo 29.4 de la Ley 1/2018, de 22 de febrero, de coordina-
cion de las policias locales de la Comunidad de Madrid, establece que co-
rresponde al Instituto de Formacion Integral de Seguridad y Emergencias de
la Comunidad de Madrid IFISE), el gjercicio de las funciones de formacion,
investigacion y perfeccionamiento profesional en materia de policia.

Asimismo, atribuye al citado Instituto la realizacion y desarrollo de cuantas ac-
tividades contribuyan a la formacion y el desarrollo de la carrera profesional de
los funcionarios de los Cuerpos de policia local de la Comunidad de Madrid.

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias tiene como
objetivo principal desarrollar el mejor y mas actualizado plan formativo para
las Policias Locales de la Comunidad de Madrid, con la introduccion de acti-
vidades docentes innovadoras, la aplicacion de la tecnologia mas avanzada
y con un incremento de los trabajos de investigacion a todos los niveles para
transmitir conocimientos, desarrollar habilidades e interiorizar valores esen-
ciales en el gjercicio de la funcion policial.

E MEMORIA 2023 ASEM 112
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= Este objetivo se desarrolla a través de los siguientes principios rectores:
_— ® Formacion:
| Adecuar la formacion impartida a las demandas de la sociedad y las ne-
cesidades de los profesionales, a través de:
= El conocimiento y analisis permanente de la realidad en materia de
seguridad publica en la Comunidad de Madrid.
El desarrollo de proyectos creativos e innovadores en la prestacion del
servicio que se adapten a necesidades reales y de actualidad.
® |[nnovacion:
Actualizacion de las tareas necesarias para la optimizacion del servicio
policial, adaptandolas a los nuevos retos técnicos y sociales.

® Centro de referencia a nivel nacional:
Convertir el Instituto en un centro de referencia y marco de encuentro, a
nivel nacional, entre los profesionales de la seguridad.

® Centro de investigacion:
Impulsar la investigacion, asi como la publicacion y divulgacion, desde el
Instituto, de los proyectos, estudios y trabajos desarrollados en materia
de seguridad.

® Centro de colaboracion y coordinacion:
Ampliar la colaboracién con Universidades, Centros de Formacion
Policial, asi como con otras instituciones.
Incrementar la coordinacion y colaboracion con las Instituciones
competentes en materia de seguridad publica.

® Desarrollo integral:
Concienciar de la necesidad de formacion, como instrumento de mejora
y desarrollo permanente, donde el respeto a la persona, asi como los va-
lores éticos y principios deontoldgicos por los que se rige el desempeno
de la funcion policial, sean punto de referencia de toda accion formativa.

E MEMORIA 2023 ASEM 112 @



IFISE

Instituto de Formacidn Integral
en Seguridad y Emergencias

2. ACTIVIDAD DOCENTE

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias de la Co-
munidad de Madrid dirige su formacion, principalmente, a Policias Locales
y Voluntarios de las Agrupaciones Municipales de Proteccion Civil, aunque
también abarca a otros colectivos con responsabilidad en materia de Segu-
ridad en la Comunidad de Madrid, como son Agentes Forestales, SUMMA
112 y Bomberos.

2.1 Formacion profesional de las policias locales

LLa Formacion de Policias Locales se divide en:
® Formacion Basica.

® Cursos de Ascenso y Acceso a las distintas categorias que forman parte
de los procesos selectivos.

® Formacion Continua, desarrollada a través de los Cursos de Actualiza-
cion y Especializacion.

A. Cursos selectivos de Formacion Basica para Policias
Locales de Nuevo Ingreso

Estos cursos estan dirigidos a aportar a los alumnos los conocimientos y
las destrezas necesarias para el desempeno de las funciones que la Policia
Local tiene encomendadas.

El objetivo general del Curso de Formacion Basica para Policias Locales de
Nuevo Ingreso es formar a los aspirantes a policia local de los diferentes
ayuntamientos de la Comunidad de Madrid para el desempefio de las fun-
ciones y tareas que tienen asignadas, tanto en la Ley de Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, como en la Ley de Bases de Régimen Local y en la Ley de
Coordinacion de Policias Locales de nuestra Comunidad.
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El objetivo general anteriormente expuesto se desglosa en los siguientes
objetivos especificos que el alumno debe lograr:

® Adquirir los adecuados niveles de eficacia técnico-profesional en el des-
empeno de las funciones encomendadas a los Cuerpos de Policia Local.

® Adquirir y consolidar los valores y las actitudes que conforman la ética
profesional basada en el respeto a la legalidad, el pluralismo vy la tole-
rancia.

® Conocer las rutinas minimas de intervencion policial, los fundamentos de
derecho en que se apoyan y las técnicas procesales en que concluyen,
todo ello para contribuir de forma eficaz al establecimiento de un clima
de seguridad ciudadana.

® Desarrollar conocimientos y habilidades para comprender la funcion poli-
cial en el actual modelo de sociedad, actuar de forma competente en las
relaciones profesionales con los ciudadanos y prestar primeros auxilios
en caso de que se produzca algun tipo de accidente.

® Conocer con precision el régimen de derechos vy libertades ciudadanas,
la organizacion de las Administraciones Publicas, las funciones de Policia
Administrativa y las de participacion en los planes de Proteccion Civil.

® Adquirir los conocimientos necesarios para ejercer adecuadamente el
control del trafico rodado, mediante el cumplimiento de la normativa es-
pecifica y la aplicacion de técnicas que faciliten la fluidez y seguridad vial
en los nucleos urbanos.

® Desarrollar conocimientos técnico-instrumentales y habilidades motrices
para intervenir con seguridad en situaciones de tension, con unas facul-
tades fisicas adecuadas y cuando las condiciones de riesgo y peligrosi-
dad lo requieran, con una utilizacion correcta de las armas de que estan
dotados para la defensa propia y de terceros.
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En el afio 2023 se realizo la siguiente promocion del Curso de Formacion Basica:

LIX PROMOCION

Con comienzo el 21 de noviembre de 2022 vy finalizacion el 28 de abril de
2023, integrada por 156 alumnos, pertenecientes a 22 ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid, con una duracion de 658 horas lectivas.

Los ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido 22 y se de-
tallan a continuacion:

AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

Alcobendas 7
Alcorcén 21
Arroyomolinos
Boadilla del Monte
Collado Mediano
Cubas de la Sagra

El Escorial

Galapagar

Las Rozas de Madrid
Leganés

Madrid

Manzanares el Real
Miraflores de la Sierra

NN 3 o~

W = =
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Paracuellos del Jarama
Pelayos de la Presa
Pinto

San Martin de la Vega
Serranillos del Valle
Soto del Real

Tres Cantos

—
O NN BN WO WNWN —

Valdemorillo
Villanueva de la Canada
Total 156



IFISE

Instituto de Formacidn Integral
en Seguridad y Emergencias

Género-LIX basico Formacion académica-LIX basico
‘ . M Ciclo Formativo de Grado Superior 23 15%
34 Mujeres 22% M Diplomatura, Licenciatura, Grado 61 39%
122 H b 789 FP-2, Bachillerato, COU 28%
ompres
0 Grado escolar, EGB, FP.1, ESO % 2%
M Masteres y Doctorados 9 6%
PROMOCION % MUJERES M Otros 15 10%
2018 LIV 14%
2019 LV 14%
2020 LVI 14%
2021 LVII 18%
2022 LVl 20%
2023 LIX 22% Edad-LIX basico

M 21-2516 10%
\\ W 26-30 37 24%
31-35 29 19%
36-40 25 16%
W 41-45 24 15%
W 46-50 6 4%

W>5111%
M ns/nc 18 11%
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LX PROMOCION

Con comienzo el 17 de octubre de 2023 vy finalizacion en abril de 2024,
integrada por 265 alumnos, pertenecientes a 15 ayuntamientos de la Comu-
nidad de Madrid.

Los ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido 23 y se de-
tallan a continuacion:

AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

Alcala de Henares 4
Ciempozuelos 2
Cobena 1
Collado Villalba 8
Colmenar Viejo 17
Coslada 8
El Escorial 4
Getafe 19
Loeches 3
Madrid 177
Navalcarnero 4
Navas del Rey 1
San Fernando de Henares 10
Torrelodones 6
Villanueva del Pardillo 1
Total 265
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B. Cursos selectivos de acceso y ascenso a las diversas
categorias

El objetivo general de estos cursos es formar a los aspirantes en las distintas
categorias superiores de la policia local para el desempeno de las funciones
y tareas que tienen asignadas tanto en la Ley de Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad, como en la Ley de Bases de Régimen Local y en la Ley de Coordi-
nacion de Policias Locales de la Comunidad de Madrid.

El desarrollo del objetivo general anterior permite enunciar los siguientes ob-
jetivos especificos que el alumno debe lograr:

® |ntroducir a los alumnos en el conocimiento activo de las técnicas de
mando para dirigir con eficacia y eficiencia a sus subordinados y rentabi-
lizar los recursos materiales.

® Proporcionar conocimientos técnicos para la actuacion profesional, la
estimulacion del comportamiento profesional de los subordinados vy el
cumplimiento de las funciones establecidas.

® Potenciar en los alumnos una actitud profesional de servicio al ciudada-
no y de ejemplo para sus colaboradores.

® Proporcionar rutinas de intervencion y de organizacion de dispositivos, en
materia de Seguridad Ciudadana, Seguridad Vial y Accidentes de Trafico.

® Proporcionar conocimientos tedrico-practicos en técnicas de prevencion.

® Profundizar en el conocimiento de las disposiciones normativas que re-
gulan el tréfico rodado.

® Profundizar en el conocimiento del Régimen Juridico de las Policias Lo-
cales de la Comunidad de Madrid, con especial atencion a las normas
que regulan su estatuto personal y su régimen disciplinario.

® Actualizar los conocimientos en materias de Derecho Administrativo,
conforme a la nueva normativa.

® |ntroducirse en conceptos basicos para comprender y analizar la reali-
dad social y el papel de la policia.
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En el afio 2023, se realizaron las siguientes promociones:

ASCENSO OFICIAL, XXVII PROMOCION

Con comienzo el 24 de abril y finalizacion el 20 de julio de 2023, estuvo
integrada por 203 alumnos, pertenecientes a 25 ayuntamientos de la Comu-
nidad de Madrid y con una duracién de 335 horas lectivas.

Los ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido 25 y se de-
tallan a continuacion:

AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

Alcobendas
Alcorcoén
Arroyomolinos
Boadilla del Monte
Ciempozuelos

El Escorial

El Molar
Fuenlabrada

Getafe

Galapagar

Hoyo de Manzanares
Loeches

Los Molinos

Madrid 150
Mejorada del Campo
Miraflores de la Sierra
Mostoles

Navalcarnero

Parla

Pozuelo de Alarcon
Rivas-Vaciamadrid
Robledo de Chavela

San Fernando de Henares
San Martin de la Vega
Valdemorillo

Total 203
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Género-XXVII Oficiales Formacion académica-XXVII Oficiales

’ ‘. M Ciclo Formativo de Grado Superior 18 9%

M Diplomatura, Licenciatura, Grado 95 47%
FP-2, Bachillerato, COU 28%
Grado escolar, EGB, FP.1, ESO 7 4%

B Masteres y Doctorados 18 9%

M Otros 6 3%

12 Mujeres 6%
191 Hombres 94%

Edad-XXVII Oficiales

‘” M 21-2521%
M 26-3011%
31-3516 8%
36-40 43 21%
W 41-4575 37%
W 46-50 47 23%

W >51136%
M ns/nc 6 3%
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ASCENSO SUBINSPECTOR, XXIV PROMOCION ASCENSO INSPECTOR, XV PROMOCION

Con comienzo el 5 de mayo de 2023 vy finalizacion el 20 de julio de 2023, Con comienzo el 12 de diciembre de 2022 y finalizacion el 24 de marzo de
estuvo integrada por 34 alumnos, pertenecientes a 16 ayuntamientos de la 2023, integrada por seis alumnos, pertenecientes a seis ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid y con una duracion de 318 horas lectivas. Comunidad de Madrid y con una duraciéon de 312 horas lectivas.

Los ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido 16 y se de- Los ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido seis y se
tallan a continuacion: detallan a continuacion:

Alcala de Henares 3 Alcala de Henares 1
Alcobendas 1 Alcobendas 1
Alcorcén 3 Boadilla del Monte 1
Aranjuez 2 Galapagar 1
Boadilla del Monte 2 Leganés 1
Collado Mediano 1 Majadahonda 1
Fuenlabrada 3 Total I3
Galapagar 1

Getafe 5

Hoyo de Manzanares 1

Los Molinos 1

Morata de Tajuna 1

Mostoles 7

San Fernando de Henares 1

San Martin de la Vega 1

Villanueva del Pardillo 1

Total 34
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Género-XV ascenso inspector Formacion académica-XV ascenso inspector

0 Mujeres 0%
6 Hombres 100%

B Diplomatura, licenciatura, Grado 3 50%
M Masteres y Doctorados 1 17%
NS/NC 2 33%

Edad-XV ascenso inspector

M 41-45117%
M 46-50117%
>51233%

ns/nc 2 33%
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ACCESO INSPECTOR, Il PROMOCION

Con comienzo el 12 de diciembre de 2022 y finalizacion el 28 de abril de
2023, integrada por un alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Alcala de
Henares y con una duracion de 646 horas lectivas.

ACCESO INSPECTOR, Il PROMOCION

Con comienzo el 20 de enero de 2023 y finalizacion el 26 de mayo de 2023,
integrada por siete alumnos, pertenecientes al Ayuntamiento de Madrid y
con una duracion de 655 horas lectivas.

ASCENSO COMISARIO, XIV PROMOCION

Con comienzo el 12 de diciembre de 2022 y finalizacion el 16 de marzo de
2023, integrada por un alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Boadilla
del Monte y con una duracion de 321 horas lectivas.

ASCENSO COMISARIO, XV PROMOCION

Con comienzo el 2 de octubre de 2023 vy finalizaciéon 5 de diciembre de
2023, integrada por ocho alumnos, pertenecientes a tres ayuntamientos de
la Comunidad de Madrid y con una duracion de 300 horas lectivas.

Los ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido tres y se
detallan a continuacion:

Alcobendas 1
Leganés 1
Madrid 6
Total 8
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ACCESO COMISARIO, XIIl PROMOCION

Con comienzo el 12 de diciembre de 2022 y finalizacion 28 de abril de 2023,
integrada por seis alumnos, pertenecientes al Ayuntamiento de Madrid y con
una duracion de 638 horas lectivas.

ACCESO COMISARIO, XIV PROMOCION

@ Con comienzo el 20 de enero de 2023 vy finalizacion 26 de julio de 2023,
':'EE integrada por un alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Aranjuez y con
o de bx b ctn 1 una duracion de 650 horas lectivas.

Comisaniay/o Principal y XV de
Cuerpos de Policia Local de la

ASCENSO COMISARIO PRINCIPAL, X PROMOCION

Con comienzo el 12 de diciembre de 2022 vy finalizacion 16 de marzo de
2023, integrada por un alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Alcoben-
das y con una duracion de 321 horas lectivas.

ASCENSO COMISARIO PRINCIPAL, XI PROMOCION

Con comienzo el 2 de octubre de 2023 vy finalizaciéon 5 de diciembre de
2023, integrada por nueve alumnos, pertenecientes a cuatro ayuntamientos
de la Comunidad de Madrid y con una duracién de 300 horas lectivas.

Los ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido cuatro y se
detallan a continuacion:

AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS
Coslada
Leganés
Madrid
Parla
Total

O — On — —
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actualizacion y especializacion

Las actividades de Actualizacion y Especializacion responden al esfuerzo
constante de los miembros de los Cuerpos de Policia Local por formarse
y dar respuesta a las demandas sociales y las modificaciones legislativas y

normativas que se van produciendo.

Durante el 2023 se han realizado las siguientes actividades de actualizacion

y especializacion:

ACTIVIDADES

Jornada Protocolo de actuacidon policial respecto al
control de las armas blancas y otros instrumentos
peligrosos para la seguridad ciudadana

Operativa policial ante arma blanca. 12 Edicion
Operativa policial ante arma blanca. 22 Edicion

Jornada sobre las inmunidades y privilegios diplomaticos.

Su aplicacion en la practica

Inteligencia de fuentes abiertas (OSINT)

Aspectos esenciales del HUMINT para policias locales
Uso seguro de armas de fuego

Monitor de tiro policial

Delitos contra la seguridad vial y analisis jurisprudencial
Delitos relacionados con las nuevas tecnologias
Grupos violentos de caracter juvenil

Inspeccion del transporte por carretera

Respuesta operativa policial

Violencia de género y violencia doméstica
Intervencion policial con vehiculos de movilidad
personal V.M.P.

Deteccidon de drogas en conductores

Intervencion policial en siniestros laborales
Instructor de tiro policial

Investigacion de siniestros viales

Total
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2.2 Formacion continua: actividades de

CERTIFICADOS

26

29
20

14

18
20
36
39
31
12
25
22
23
19

19

35
25
36
24
473

N° HORAS

5

24
30

5

60
20
30
60
60
30
30
30
60
30

30

24
60
60
60
708
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2.3 Formacion de proteccion civil para
voluntarios de las agrupaciones locales

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias de la Co-
munidad de Madrid tiene como finalidad, ademas de la formacion de las
Policias Locales, la realizacion de otras actividades formativas dirigidas a los
Servicios de Prevencion y Extincion de Incendios, Proteccion Civil, asi como
a otros ambitos profesionales que dediquen sus esfuerzos a garantizar la
proteccion ciudadana y la seguridad.

Durante el ano 2023 se ha realizado un curso de Formacion Basica para
aspirantes a Voluntarios de Proteccion Civil, con 100 horas lectivas de du-
racion. Del 18 de septiembre al 3 de diciembre de 2023, con 298 alumnos
certificados procedentes de 75 ayuntamientos de la Comunidad de Madrid.

Este curso se ha desarrollado con un nuevo formato de programacion semi-
presencial, atendiendo a las demandas de las agrupaciones de voluntarios
que reclamaban que el curso no tuviese tantas jornadas presenciales con-
tinuas. Ademas, se han introducido nuevos moédulos formativos adaptados
a las funciones que desarrollan las agrupaciones, siendo estos: conduccion
de vehiculos de emergencia y 4x4, apoyo psicosocial y autoproteccion e
intervencion.

El objetivo general de este curso es la preparacion de los aspirantes a vo-
luntarios de Proteccion Civil en los conocimientos, destrezas y habilidades
necesarias para colaborar, a través de sus respectivas agrupaciones muni-
cipales, en prevencion de riesgos y proteccion de personas y bienes ante las
situaciones de emergencia que se pudieran producir.

Ademas, se celebrd el Curso de Formacion para Jefes de Agrupacion de
voluntarios de Proteccion Civil, entre los dias 22 de mayo y 25 de junio de
2023, al que asistieron 16 jefes de agrupaciones de voluntarios de Protec-
cion Civil de la Comunidad de Madrid.
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Ajalvir

Alcala de Henares
Alcobendas
Alcorcon

Algete

Alpedrete

Ambite

Anchuelo

Arganda del Rey
Arroyomolinos
Becerril de la Sierra
Boadilla del Monte
Brunete

Cadalso de los Vidrios
Campo Real
Casarrubuelos
Cercedilla
Ciempozuelos
Cobena

Collado Mediano
Collado Villalba
Colmenar Viejo
Coslada

El Alamo

El Molar

Fuente el Saz de Jarama
Galapagar

Getafe

Guadalix de la Sierra
Guadarrama

Hoyo de Manzanares
Humanes de Madrid
Las Rozas de Madrid
Leganés

Loeches
Manzanares el Real
Meco

Mejorada del Campo
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AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

5
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AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

Moraleja de Enmedio
Morata de Tajuna
Mostoles

Navalafuente
Navalagamella
Navalcarnero
Paracuellos de Jarama
Parla

Pedrezuela

Pezuela de las Torres
Pinto

Pozuelo de Alarcon
Rivas-Vaciamadrid

San Fernando de Henares
San Martin de la Vega
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes
Serranillos del Valle
Sevilla la Nueva

Soto del Real

Torrejon de Ardoz
Torrelodones
Torremocha del Jarama
Torres de la Alameda
Valdeavero
Valdemaqueda
Valdemorillo
Valdemoro
Valdeolmos-Alalpardo
Valdetorres de Jarama
Velilla de San Antonio
Venturada

Villa del Prado
Villalbilla

Villanueva de la Canada
Villanueva del Pardillo
Villarejo de Salvanés
Total

4
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2.4 Formacion transversal

El IFISE ha desarrollado, dentro del Plan de Formacion para 2023, cursos y
jornadas de formacion transversal especializada para los servicios de segu-
ridad y emergencias de esta Comunidad Autdbnoma (Madrid 112, SUMMA
112, Cuerpo de Bomberos y Cuerpo de Agentes Forestales) asi como otros
dependientes de los ayuntamientos (Policia Local y Proteccion Civil).

Durante el afno 2023 se realizaron un total de dos cursos de formacion trans-
versal, en los que se impartieron un total de 16 horas lectivas, y a los que
asistieron 40 alumnos certificados.

ACTIVIDADES CERTIFICADOS N° HORAS
Soporte vital basico y DEA 15 8
Atencion de emergencia al herido 25 8
Total 40 16

2.5 Formacion especializada para técnicos de
seguridad

ACTIVIDADES CERTIFICADOS N° HORAS
Conduccion 4x4 " 21
Seguridad en edificios 16 21
Técnicas de conduccién de seguridad 14 21
TOTAL 41 63
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2.6 Otras formaciones

2019 1.765
. s . . 2020 478
A. Formacion personal de la Agencia de Seguridad y 2021 2919
Emergencias Madrid 112 (ASEM 112) 2022 1.281
2023 3.776
Factor humano. 662 Edicidn. Cuerpo de Bomberos 1.320 s . . -
Formacion Conductores. 32 Edicié[r]L Bésico. Cuerpo de Bomberos 24 B. Formac!on persqnal ajeno a la Agencia de Seguridad y
Jornada ERA y cojines de baja. 662 Edicidn. Cuerpo de Bomberos 1.188 Emergencias Madrid 112
Formacidn de Emisoristas. Basico. 82 Edicion. Cuerpo de Bomberos 96
Trabajo en equipo en CECOP. 62 Edicidn. Cuerpo de Bomberos 60
Actualizacion tecnoldgica CECOP. 32 Edicion. Cuerpo de Bomberos 60 Guardia Ciil 7643
Técnico de mantenimiento. INFOMA Extincidn. 42 Edicion. Cuerpo de Bomberos 48 . - . '
Conductor. INFOMA Extincidn. 42 Edicion. Cuerpo de Bomberos 48 Cuerpo de Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid S17
Técnico de mantenimiento. INFOMA Vigilancia. Cuerpo de Bomberos 18 /é(EJﬁ]Tisaria Especial d la Casa de S.M. ELRey 2;
Acceso al Cuerpo de Bomberos en (a categoria de Bombero Especialista. 62 Edicion. Cuerpo de Bomberos 150 Organismo Auténomo Madrid 112 o 190
Ascenso en el Cuerpo de bomberos a la categoria de Jefe de Dotacion. 32 Edicidn. Cuerpo de Bomberos 75 Ayuntamiento de Alcobendas 266
Ascenso en el Cuerpo de Bomberos a la categoria de Jefe de Equipo. 22 Edicidn. Cuerpo de Bomberos 40 INFOMA 195
Ejercicio practico de incidente de mattiples victimas (Protocolos de actuacion). 7 Edicion. SUMMA 112 179 Cruz Roj 13
Gestion en catdstrofes. Formacion bésica para personal del SUMMA 112. 26 Wisink Center 1
Actuacidn conjunta para la intervencidn en siniestros viales. 42 Edicién. SUMMA 112 105 i : .
Formacin ERICAM: Nivel inicial. SUMMA 112 28 A ntenational Police Associaion 348
Formacion ERICAM. Nivel avanzado. SUMMA 112 30 ﬁ)lljlizéalr:tfrnvt;)ngfoiuegllli?arfg?lte la violencia de género y doméstica ;g
Actuacion del SUMMA 112 en un incidente NRBA con agentes quimicos. SUMMA 112 27 Comvenio Précticas ?/igiles g J 0
Ingreso en el Cuerpo de Agentes _Fo_rgstales de la Comunidad de Madrid en la categoria de Agente 46 TOTAL 2.612
Forestal (Escala operativa). 22 Edicidn. Cuerpo de Agentes Forestales :
Prevencidn de riesgos laborales en el Cuerpo de Agentes Forestales. Cuerpo de Agentes Forestales 20
Conduccion 4x4. Cuerpo de Agentes Forestales 20
Peritaje en ataque de canidos y buitres. Cuerpo de Agentes Forestales 20 - ;
Atestados e inspeccion técnico ocular. Cuerpo de Agentes Forestales 20
Tendidos eléctricos. Cuerpo de Agentes Forestales 20 2019 949
Delitos contra la flora y la fauna. Técnicas aplicadas a la investigacion. Cuerpo de Agentes 20 2020 148
Forestales 2021 627
Atencidn a personas con Trastorno del Espectro Autista en situaciones de emergencia. 22 Edicién. 88 2022 735
ERIVE 2023 2.612
TOTAL 3.776
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C. Uso de la galeria de tiro

Guardia Civil 363
Centro Nacional de Inteligencia 26
Policia Local de Alcorcon 61
Policia Local de Arroyomolinos 81
Policia Local de Brunete 46
Policia Local de Cercedilla 32
Policia Local de Collado Villalba 68
Policia Local de Coslada 17
Policia Local de Galapagar 86
Policia Local de Guadalix de a Sierra 14
Policia Local de Humanes de Madrid 30
Policia Local de Mejorada del Campo 30
Policia Local de Navacerrada 9
Policia Local de Navalcarnero 61
Policia Local de San Agustin del Guadalix 25
Policia Local de San Martin de la Vega 17
Policia Local de Soto del Real 33
Policia Local de Valdemorillo 45
Policia Local de Velilla de San Antonio 32
Policia Local de Villanueva del Pardillo 50
Policia Local de Villanueva del Prado 11
TOTAL 1.137
2019 220

2020 296

2021 1.663

2022 1.005

2023 1.137
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3. HOMOLOGACIONES MUNICIPIO CATEGORIA PLAZAS
Alcobendas Policia 10

El articulo 7.4 del Decreto 217/2023, de 26 de julio, del Consejo de Gobier- Aranjuez Policia 4
no, establece la estructura directiva de la Agencia de Seguridad y Emergen- Ciempozuelos Policia 2
cias Madrid 112. Atribuye a la Direccion General de Seguridad, entre otras, Cobefia Policia 1
la competencia relativa a la homologacion, en los supuestos establecidos EOLTZ”arV'eJO ﬁ"{!c',a g
por la normativa, de los cursos impartidos por centros municipales de for- D:Z:njo le:i:,: )
macion, dirigidos a policias locales y a voluntarios de proteccion civil, asi El Boalo Policia 2
como la homologacion de las pruebas psicotécnicas a realizar en los proce- El Escorial Policia 2
S0s selectivos de ascenso y acceso a los cuerpos de policia local. Fuenlabrada Policia 8
Getafe Policia 19

Humanes de Madrid Policia 2

3.1 Homologacion pruebas psicotécnicas Loeches Policia 3
Policia 189

Homologacion de las pruebas psicotécnicas correspondientes a distintos Madrid Inspector 15
procesos selectivos para proveer plazas de Policia Local y de otras catego- Policia Tropa y marineria 22
rias del Cuerpo de la Policia Local de los siguientes ayuntamientos: Policia Ejecucién sentencia 2
Majadahonda Policia 5

Mejorada del Campo Policia 3

Moralzarzal Policia 5

Rivas-Vaciamadrid Inspector 1

Robledo de Chavela Policia 3

San Fernando de Henares Policia 2

San Lorenzo de El Escorial Policia 4

Valdemoro Policia 4

Villanueva del Pardillo Policia 1

Villaviciosa de Odon Oficial 4

TOTAL 327

ANO HOMOLOGACIONES PRUEBAS PSICOTECNICAS

2019 217
2020 400
2021 636
2022 214
2023 327
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3.2 Homologacion formacion externa 4. CONVENIOS
Convenios de colaboracion:

® Homologacion de los cursos de formacion para Voluntarios de Protec- ® Convenio entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
cion Civil del Ayuntamiento de Madrid a impartir en el Centro Integral de Justicia, Interior y Victimas, y la International Police Association, sobre
Formacion de Seguridad y Emergencias (CIFSE). actividades de formacion e interés policial.

¢ Homologacion de los cursos de formacion de actualizacion y especia- Incluidos en este convenio, en 2023 se han desarrollado eventos como el
lizacion para los integrantes del Cuerpo de Policia Municipal del Ayun- ‘Polibomber’, donde se reunieron numerosos policias de diferentes desti-
tamiento de Madrid, a impartir en el Centro Integral de Formacion de nos, asf como las siguientes actividades formativas:
Seguridad y Emergencias (CIFSE).

® Homologacion del curso de formacion de movilidad sin ascenso a la CURSO FECHA  ASISTENTES
categoria de Policia del Cuerpo de Policia Local de los ayuntamientos, a Intervencién y prevencion ante el 28y 29 de julio de 2023 37
impartir en sus respectivos ayuntamientos, que son: ﬁr'éijdr'sop;:icr'irvendén cial
« Alcobendas ante el maltrato animal poticia 28y 29 de septiembre de 2023 133
» Alcorcon TOTAL 170

» Arganda del Rey

» Collado Villalba

» El Escorial

» Fuenlabrada

» Getafe

» Las Rozas de Madrid
» Torrelodones

» Valdemoro
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PROTECCION CIVIL

La Subdireccion de Proteccion Civil, adscrita a la Direccion General de Durante el afio 2023, la Subdireccion ha llevado a cabo actividades en los
Proteccion Civil de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 siguientes campos:

(ASEM112), esta ubicada en el edificio ASEM112, en Pozuelo de Alarcén, vy
actualmente cuenta con una plantilla de nueve profesionales:

® 1 subdirector general
© 5 jefes de servicio

Planificacion de Proteccion Civil

© Colaboracion en la elaboracion de planes territoriales de proteccion ci-
vil de los ayuntamientos e informe previo de los mismos, con posterior

¢ 1jefe de subseccion elevacion a la Comision de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid
© 1 jefe de negociado para su informe favorable, preceptivo para su aprobacion por parte de
© 1 auxiliar administrativo los respectivos ayuntamientos.

© Colaboracion en la elaboracion de planes de actuacion municipal ante
incendios forestales (PAMIF) e inclemencias invernales (PAMINVER), e
informe previo de los mismos y elevacion a la Comision de Proteccion
Civil de la Comunidad de Madrid para su informe favorable, preceptivo
para su aprobacion por parte de los respectivos ayuntamientos.

© Revision de 30 planes de actuacion municipal ante inundaciones (PAMI-
NUN) para municipios de menos de 20.000 habitantes, elaborados con
presupuestos de la Comunidad de Madrid, en desarrollo del Plan Espe-
cial de Proteccion Civil ante el riesgo de inundaciones en la Comunidad
de Madrid (INUNCAM).

© Verificacion de planes de autoproteccion ante incendios forestales de
determinadas instalaciones y actividades.

© Realizacion en Becerril de la Sierra, el 29/11/2023, de un acto de infor-
macion sobre el INUNCAM vy el Plan de Emergencia de la presa de Na-
vacerrada, dentro del proceso de implantacion del INUNCAM, y dirigido
a los municipios afectados por dicho plan de emergencia.

© Actualizacion de cuatro Planes de Emergencia Exterior y elaboracion de
uno nuevo, correspondientes a establecimientos afectados por la nor-
mativa SEVESO de orden superior.

© Visitas técnicas a diversos establecimientos afectados por la normativa
SEVESO.
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Inicio de la implantacion de Planes de Emergencia Exteriores: reuniones
con responsables de los establecimientos afectados.

Actualizacion de la base de datos de riesgo quimico (BARQUIM).
Actualizacion de la pagina web de Proteccion Civil, donde se encuen-
tra informacion diversa relativa a los riesgos de proteccion civil, planes,
guias para su elaboracion, etc.

MEMORIA

ASEM 112

Organizacion de un simulacro de inundaciones que tuvo lugar el 28 de
noviembre de 2023 en Becerril de la Sierra, como parte de la implanta-
cion del Plan Especial de Proteccion Civil ante inundaciones en la Comu-
nidad de Madrid (INUNCAM), en el que también se activaron los Planes
de Actuacion Municipal ante el riesgo de inundaciones (PAMINUN) de
los municipios de Becerril de la Sierra, El Boalo, Cerceda, Mataelpino y
Manzanares el Real.

Realizacion de simulacros en varias industrias SEVESO de orden superior,
como parte de la implantacion de sus Planes de Emergencia Exterior:
Exolum S.A. (San Fernando de Henares)
ETAP de Valmayor (Colmenarejo)
Repsol Butano S.A. (Pinto)

Participacion en un simulacro de ENAIRE (Torrejon de Ardoz).

Participacion en un simulacro de proteccion de bienes del patrimonio
cultural en la Catedral de Alcala de Henares.

Participacion en un simulacro de atencion a familiares de victimas de un
accidente aéreo (Aeropuerto Adolfo Suarez- Madrid Barajas).

Participacion en un simulacro de incendio en el Aeropuerto Adolfo
Suéarez- Madrid Barajas.

Emision de informes para instalaciones con expedientes de Autorizacion
de Gestion de Residuos Peligrosos y de Autorizacion Ambiental Integra-
da, asi como expedientes de Andlisis Ambiental de Planes y Programas
(urbanisticos).

Emisiéon de informes para otros expedientes diversos en el ambito de
la ordenacion territorial (declaraciones de impacto territorial, solicitudes
puntuales de la Comunidad de Madrid o Ayuntamientos en relacion con
planes y programas urbanisticos).
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PROTECCION CIVIL

© Emision de informes tras revisar la documentacion remitida por los orga-
nismos que convocan las reuniones de los grupos de trabajo en los que
se participa.

® Informaciéon y asesoramiento a los Ayuntamientos sobre las competen-
cias en proteccion civil a nivel municipal.

Registro de Datos de Planes de Autoproteccion

En el afo 2023, se tramitaron un total de 1.206 solicitudes en el Registro de
Datos de Planes de Autoproteccion.

Intervencion operativa a través del ERIVE
(Equipo de Respuesta Inmediata de Voluntarios
de Proteccion civil ante Emergencias)

© Apoyo logistico y operativo con motivo de la DANA, que afecté a varios
municipios del suroeste de la Comunidad de Madrid en el mes de sep-
tiembre, asi como la coordinacion de agrupaciones de proteccion civil
desde la Subdireccion General de Proteccion Civil.

© Apoyo logistico y coordinacion de agrupaciones de proteccion civil des-
de la Subdireccion general de Proteccion Civil en el incendio de la resi-
dencia de mayores de Torrelodones.

© Apoyo logistico y coordinacion de agrupaciones de proteccion civil en el
accidente de autocar de alumnos franceses, en la localidad de Valdemorillo.

© Apoyo logistico y sanitario al SUMMA112 y a la Agrupacion Municipal de
Voluntarios de Proteccion Civil de Alcobendas en el desalojo multiple de
un edificio en la localidad de Alcobendas.

© Dispositivo preventivo ante la activacion del Plan Especial de Proteccion
Civil para Inclemencias Invernales.

© Dispositivo logistico y sanitario en actos de entrega de diplomas a poli-
cias locales y voluntarios de proteccion civil en el IFISE.
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© Apoyo logistico y coordinacion de agrupaciones en la campana de ayu-
da humanitaria a los damnificados por el terremoto de Turquia, en cola-
boracion con la Embajada de Turquia en Madrid.

© Participacion en simulacros de accidente en: la estacion de Metrosur
(Getafe); EXOLUM (San Fernando de Henares); proteccion del patrimo-
nio histdrico (Alcala de Henares); residencia de mayores Don Orione (Po-
zuelo de Alarcon); activacion del INUNCAM (Becerril de la Sierra) y ETAP
Valmayor (Valdemorillo).

© Participacion en ocho egjercicios de montaje de PMA con el Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid.

© Participacion en diferentes jornadas de servicios de emergencias.

© Participacion en diferentes jornadas formativas a institutos de formacion
profesional del ambito de la proteccion civil y las emergencias.

© Participacion en actos institucionales: acto homenaje a las victimas del 11M;
actos del 2 de mayo; desfile del 12 de octubre; grabacion del programa Mas-

terchef, junto a otros servicios de la ASEM112; acto solidario en favor de la
donacién de médula, organizado por la Unidad Militar de Emergencias (UME).

E MEMORIA 2023 ASEM 112

Agrupaciones Municipales de Voluntarios de
Proteccion Civil (AMVPC)

® Informacion y asesoramiento a Ayuntamientos en materia de voluntaria-
do y constitucion de las Agrupaciones Municipales de Proteccion Civil.

© Expedicion de las resoluciones que habilitan a los voluntarios de protec-
cion civil, asi como de las tarjetas identificativas.

© Actualizacion del Registro Especial de Agrupaciones Municipales de
Voluntarios de Proteccion Civil. En diciembre de 2023, se encontraban
registradas 114 agrupaciones, con un total de 2.968 voluntarios de pro-
teccion civil.

© Colaboracion con el Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emer-
gencias, responsable de la imparticion del Curso de Formacion Béasica
para Aspirante a Voluntario de Proteccion Civil.

© Dotacion, a las agrupaciones de voluntarios de proteccion civil, de un
dispositivo conectado a la red TETRA. Estos dispositivos permiten la
coordinacion a nivel autonémico y canales para la coordinacion a nivel
local con la Policia Local.

Promocion de los servicios de proteccion civil en
los municipios

© Elaboracion, tramitacion y gestion de un total de nueve Convenios de
colaboracion entre la Comunidad de Madrid y distintos ayuntamientos
de la Comunidad de Madrid en materia de proteccion civil, situados en
zonas de alto riesgo de proteccion civil, en concreto de inundaciones y
zonas de banos.

© Elaboracion y tramitacion de las érdenes del Consejero de Medio Am-
biente, Agricultura e Interior, por la que se cede temporalmente un ve-
hiculo de proteccién civil a nueve Ayuntamientos de la Comunidad de

Madrid.
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Centro de Coordinacion Municipal (CECOM)

© Continuaciéon con la actividad del CECOM, integrado por un servicio de
operadores de TRAGSATEC vy por cuatro policias locales, activo 24 ho-
ras al dia, 365 dias al ano.

© Atencidn al teléfono 900 205 112, que asiste e informa a los ciudadanos
en los casos de ocupacion de vivienda, sirviendo de refuerzo y de enlace
en la informacion relativa a aspectos juridicos y operativos, asi como de
los recursos con los que puede contar el ciudadano. A 31 de diciembre
de 2023, se habian atendido 1.531 llamadas sobre esta materia.

© Coordinacion de Policias Locales, asistiéndoles en lo que precisen en
las labores ordinarias, ampliando informacion sobre los sucesos que se
producen y comunicando actuaciones en caso de emergencias extraor-
dinarias, en que se active un plan de proteccion civil. A 31 de diciembre
de 2023, se habian atendido 342 llamadas sobre esta materia, mas otras
568 llamadas de gestion interna y apoyo a los ayuntamientos.

© Coordinacion de Agrupaciones de Voluntarios de Proteccion Civil. Des-
de CECOM se trasladan los avisos derivados de los convenios de las
agrupaciones con el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid,
coordinando su actuacion en caso de emergencia extraordinaria que re-
quiera la activacion de un plan de proteccion civil y transmitiendo infor-
macion de sucesos de especial relevancia que puedan ser de interés en
sus actuaciones e intervenciones. A 31 de diciembre de 2023, se habian
atendido 10.735 llamadas sobre esta materia.

© Coordinacion del ERIVE en las actuaciones y simulacros realizados por
ellos, realizando ademas la coordinacion del Servicio de Operaciones
de la Subdireccion de Proteccion Civil con las Agrupaciones municipales
de voluntarios de proteccion civil, en las activaciones de los planes de
emergencia.
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Formacion y divulgacion
© Mantenimiento y actualizacion del catalogo de riesgos de proteccion civil
de la Comunidad de Madrid.

© Gestion de la informacion del SharePoint, que incluye los datos sobre
planes de proteccion civil que se comparten con el Cuerpo de Bomberos
(Servicio de Prevencion y Servicio de Incendios Forestales).

© Asistencia a cursos sobre proteccion civil y gestion de emergencias en la
Escuela Nacional de Proteccion Civil.

© Emision de alertas a organismos y ayuntamientos respecto a fendme-
nos meteorolégicos adversos, en colaboracion con la Agencia Estatal de
Meteorologia.

© Elaboracion de documentacion para la informacion al publico de los es-
tablecimientos afectados por la normativa SEVESO.

© Elaboracion, tramitacion y gestion del contrato de servicios de formacion
especializada, en concreto, dos jornadas formativas para la atencion a
personas con trastorno del espectro autista en situaciones de emergen-
cia, dirigida a personal de emergencias y de proteccion civil.

© Participacion en el Curso Basico de Emergencias de la Unidad Militar de
Emergencias (UME).

© Colaboracion con el IFISE en la elaboracion de contenidos y desarrollo
del Curso de Formaciéon Basica para aspirantes a voluntario de protec-
cion civil, y del Curso para Jefes de Agrupacion.

© Organizacion de diferentes actividades formativas para los voluntarios
del ERIVE.
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Comisiones Yy Comiteés © Participacion en la Comision Interdepartamental de Cambio Climéatico de
® Secretariado de la Comision de Protecciéon Civil de la Comunidad de la Comunidad de Madrid.
Madrid y organizacion de las reuniones de la misma. Se han celebrado © Participacion en los Comités de Emergencia de los aeropuertos (CEAD)
cuatro reuniones de esta Comision en 2023, donde se informaron favo- Adolfo Suarez- Madrid Barajas y Cuatro Vientos.

rablemente sobre:

a. Planes territoriales de Proteccion Civil de Fuenlabrada, Villanueva de
la Cahada, Arroyomolinos, Daganzo de Arriba y San Fernando de He-
nares.

b. Planes de actuacion municipal ante incendios forestales de Galapa-
gar, Valdepiélagos, Alpedrete, Hoyo de Manzanares, Becerril de la
Sierra y Batres.

c. Planes de actuacion municipal ante inundaciones en Alcala de He-
nares, Cercedilla, Collado Mediano, Colmenarejo, El Boalo, El Esco-
rial, Fuente el Saz de Jarama, Guadarrama, Manzanares El Real, San
Lorenzo de El Escorial, Torremocha de Jarama, Alameda del Valle,
Aldea del Fresno, Alpedrete, Becerril de la Sierra, Gargantilla del Lo-
zoya y Pinilla de Buitrago, Lozoya, Los Molinos, Patones, Pelayos de
la Presa, San Martin de Valdeiglesias, Talamanca de Jarama, Torre-
laguna, Valdemorillo, Valdetorres de Jarama, Navacerrada, Navala-
gamella, Soto del Real, Canencia, Daganzo de Arriba, Garganta de
los Montes, Morata de Tajufia, Navas del Rey, Torres de la Alameda,
Valdemaqueda vy Villalbilla.

d. Plan de Emergencia Exterior de la empresa Tazzeti S.A.

© Participacion en la Comision Regional de Accidentes Mayores.
© Participacion en el Comité de Implantacion de los Planes de Presas.

© Participacion en la Comision de Calidad del Aire de la Comunidad de
Madrid.

© Participacion en la Comision técnica de coordinacion del Plan de Vigilan-
cia y Control de los efectos de las olas de calor.

© Participacion en la Comision técnica de coordinacion del Plan de Vigilan-
cia y Control de los efectos del frio en la salud.
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Participacion en grupos de trabajo técnicos

© Participacion en el grupo de trabajo de la redaccion del nuevo encargo
de la red TETRA.

o Participacion en el grupo de trabajo del Protocolo de actuacion conjunta
ante suicidios.

© Participacion en el grupo de trabajo del Plan de comunicaciones de la
ASEM112.

© Participacion en el grupo de trabajo del Plan especial ante emergencias
aeronauticas de aviacion civil de la Comunidad de Madrid (AEROCAM).
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ESICAM179

Por Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 29 de diciembre de 2020, se puso
en marcha la Estrategia de Seguridad Integral en la Comunidad de Madrid
para los aflos 2021 a 2024 (ESICAM179), que pretende proporcionar un mar-
co integrador de las acciones y politicas en materia de seguridad, impulsadas
por la Comunidad de Madrid en el desarrollo de las competencias atribuidas.

Dicha Estrategia sustituye al Proyecto BESCAM, creado en 2004, y garan-
tiza la continuidad del compromiso de apoyo de la Comunidad de Madrid a
las Policias Locales, evolucionando hacia una prestacion integral del servicio
publico de seguridad ciudadana.

La ESICAM179 se estructura en torno a siete objetivos estratégicos:

® Apoyo econémico

® Mejora de ratios

® Asociacion de municipios

® Desarrollo de competencias

® Homogeneizacion

® Coordinacion intercuerpos

® Formacion y capacitacion
Asimismo, incluye nueve medidas especificas para llevar a cabo los objeti-
VoS estratégicos mencionados. En concreto, las medidas referidas a sub-
vencionar €l sostenimiento y mejora de los cuerpos de policias locales, al
Plan de inversiones y compra unificada para la mejora de dotacion material

y la dotacion de una estructura de coordinacion y apoyo, Centro de Coordi-
nacion Municipal (CECOM).

Estas tres medidas se desarrollan a través del Programa de Apoyo a las
Policias Locales de la Comunidad de Madrid, encuadrado, por tanto, en la
ESICAM179, y llevadas a cabo por la Direccion General de Seguridad, al
tener atribuidas las competencias de coordinacion y gestion del Proyecto de
Seguridad de la Comunidad de Madrid, y a través de la Direccion General de
Proteccion Civil, en lo referente al CECOM.
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Por tanto, en enero de 2021 se puso en marcha este Programa de Apoyo a
las Policias Locales para el periodo 2021 a 2024, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno, de 29 de diciembre de 2020, siendo su objeto principal
apoyar a los cuerpos de policias locales de la Comunidad de Madrid en el cum-
plimento de determinados objetivos de interés para la Comunidad de Madrid,
vinculados a sus competencias, con mayor autosuficiencia y eficacia a través
de los medios materiales y contribucion a los gastos de personal necesarios.

El programa se compone de tres gjes:

a. Una subvencion de concesion directa a los ayuntamientos de la Comuni-
dad de Madrid para sufragar los gastos de personal en los que incurran
en cumplimiento de los objetivos del programa.

b. Una subvencion para la adquisicion de medios materiales relacionados
con los objetivos del programa y destinados a los cuerpos de policia local
participantes en el programa.

c. La participacion de las policias locales en el Centro de Coordinacion Mu-
nicipal (CECOM) como unidad de apoyo de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112 (ASEM112), para coordinar la informacion vy
participacion municipal en materia de seguridad y proteccion civil.

Los principales objetivos establecidos para este Programa de Apoyo a las
Policias Locales son:
® Mantenimiento y mejora de la seguridad ciudadana en los pueblos y ciu-
dades de la Comunidad de Madrid.
® [ncrementar las actuaciones en materia de seguridad vial que permitan
controlar las infracciones cometidas al volante, y asi reducir la tasa de
accidentes y de mortalidad en las calles y carreteras de la region.
® Incrementar las actuaciones preventivas del delito y del riesgo. Entre
ellas, la prevencion del acoso escolar por medio de la figura del agente
tutor y de las relaciones con la comunidad escolar; la prevencion y de-
teccion de situaciones de riesgo y de cualquier tipo de violencia, maltrato
0 abusos a ninos, nifas y adolescentes; la promocion del respeto a los
derechos de la infancia, asi como proyectos de lucha contra la violencia
de género y proteccion de colectivos vulnerables.



ESICAM179

EJE CORRESPONDIENTE A GASTOS DE
PERSONAL 2023

Mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 7 de diciembre de 2022, se
determind el reparto de las cuantias del programa para el ejercicio 2023 y se
aprobd un gasto de 68.691.428,78 euros, correspondiente a la ayuda para
gasto de personal.

Una vez concluido el plazo de presentacion de solicitudes y aportada la do-
cumentacion requerida por Orden del Consejero, se otorgd la concesion de
esta ayuda, cuyo pago se realiza trimestralmente y de forma anticipada, jus-
tificando los ayuntamientos los gastos efectivamente realizados para cada
periodo, de conformidad con lo establecido en el Programa.
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EJE CORRESPONDIENTE A LA ADQUISICION DE
MEDIOS MATERIALES 2023

Este gasto se concede anualmente por el procedimiento de concurrencia
competitiva, previa publicacion de las correspondientes bases reguladoras,
que fueron aprobadas por Orden de 2 de febrero de 2023, y publicadas en
el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid el 15 de febrero de 2023.

El pago de la subvencién se realiza de una vez y de forma anticipada. Los
municipios deben justificar el cumplimiento de las obligaciones respecto del
objeto de la subvencion, de conformidad con lo establecido en el Programa
de Apoyo a las Policias Locales, asi como en las Bases Reguladoras y la
correspondiente convocatoria.

En 2023 se ha aprobado un gasto de 872.367,22 euros. Este importe glo-
bal se ha destinado a subvencionar la compra de dispositivos de retencion
(taser), vehiculos policiales y unidades caninas (creacion y mantenimiento).

® Dispositivos de retencién (taser)
El gasto méaximo aprobado ha sido de 143.100 euros, siendo concedido
a cada ayuntamiento beneficiario un importe de 2.700 euros.

® Vehiculos policiales
El gasto maximo aprobado ha sido de 675.000 euros, siendo concedido
a cada ayuntamiento beneficiario un importe de 22.500 euros.

® Unidades Caninas
El gasto maximo aprobado ha sido de 53.400 euros, siendo concedido
a cada ayuntamiento beneficiario un importe de 3.000 euros destinado a
la creacidn de unidades caninas, o 1.600 euros destinados al manteni-
miento de unidades caninas.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE COORDINACION
DE LAS POLICIAS LOCALES Y SERVICIO DE
SEGURIDAD OPERATIVA

Durante 2023, en materia de Coordinacion de Policias Locales, se han rea-
lizado distintas acciones dirigidas a la homogeneizacion del funcionamiento
de los Cuerpos de Policia Local existentes en el territorio de la Comunidad
de Madrid, desarrollando tareas como:

® Asistencia a Juntas de Seguridad, asi como a Consejos Locales de Se-
guridad, érganos municipales de coordinacién en materia de seguridad.
En cumplimiento de lo preceptuado por la ESICAM179, la cual establece
como una de las medidas para alcanzar los objetivos establecidos en el
mismo, la presencia, impulso y apoyo a las actuaciones de las Juntas
Locales de Seguridad y a los Planes de Seguridad Municipal, la Co-
munidad de Madrid ha asistido, a través de vocales designados por la
Direccion General de Seguridad, a 125 Juntas Locales de Seguridad du-
rante 2023, en las que ha participado activamente durante su desarrollo
en puntos tales como la coordinacion de los Cuerpos de Seguridad, la
informacion sobre la normativa autonémica o el impulso de medidas de
seguridad, fundamentalmente durante las fiestas patronales.

® Asistencia como vocales a Tribunales calificadores de los distintos pro-
cesos selectivos de acceso a los Cuerpos de Policia Local.

® Emision del informe preceptivo previo a la publicacion de las bases de
convocatoria municipales. Durante el 2023 se han emitido un total de 75
informes.

® Asesoramiento juridico a los Ayuntamientos en materias relacionadas
con la organizacion y funcionamiento de los Cuerpos de Policia Local.

E MEMORIA 2023 ASEM 112

® Actuaciones normativas:

» Aprobacion de la Orden de 22 de marzo de 2023, de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior, por la que se determinan las pruebas
y los conocimientos que podran eximirse en los procesos selectivos
para el acceso por promocion interna a la categoria de Policia de los
Cuerpos de Policia Local de la Comunidad de Madrid.

» Decreto 49/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba el Reglamento de uniformidad, equipo y medios maéviles de
las Policias Locales de la Comunidad de Madrid.

Durante el ano 2023 se efectud el seguimiento de los siguientes convenios:

® Convenio de encomienda de gestion entre la Comunidad de Madrid y el
Ministerio del Interior (Guardia Civil) para la vigilancia y proteccion de los
edificios e instalaciones autondmicas.

® Convenio entre el Ministerio del Interior y la Comunidad de Madrid por el
que se adscribe una unidad de cooperacion de la Policia Nacional a la
Comunidad de Madrid.
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Area de Comunicacion

INTERVENCIONES EN MEDIOS 2023

Por servicio

BOMBEROS AA.FF. INSTITUCIONAL MADRID 112 ERIVE/PC 112 OCUPACION ERICAM
ENERO 5 4 1 3 13
FEBRERO 9 2 1 3 2 1 1 19
MARZO 15 4 1 26
ABRIL 9 [ 1 16
MAYO 14 7 1 22
JUNIO 8 7 1 1 17
JULIO 2 2
AGOSTO
SEPTIEMBRE 3 b4 1 1 3 72
OCTUBRE 41 3 4 1 49
NOVIEMBRE 19 12 4 1 36
DICIEMBRE 12 3 14 1 1 31
TOTAL 137 48 89 8 1 5 1 8 303

El hecho mas destacado de este afo fueron las fuertes tormentas que afec-
taron a la Comunidad de Madrid el dia 3 de septiembre.

El nimero de reportajes y entrevistas en medios se incrementé durante 2023
un 12,5% respecto al ano anterior.
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Por medios

TV RADIOS PRENSA  DIGITALES AGENCIAS  TOTAL

ENERO 11 2 13

FEBRERO 14 4 1 19

MARZO 14 6 3 2 1 26

ABRIL 10 5 1 16

MAYO 15 6 1 22

JUNIO 7 8 1 1 17 ;

JULIO 27 10 1 37

AGOSTO : . :
SEPTIEMBRE 42 19 3 3 67 : , R S
OCTUBRE 32 5 3 7 1 48 : 1 ;
NOVIEMBRE 19 10 2 1 1 33

DICIEMBRE 16 16 2 34

TOTAL 207 83 14 13 8 332
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Por cadenas de television

TELEMADRID
Informativos 42
Madrid Directo 16
120 minutos 7
Madrid Contigo 1
Buenos Dias 5
Ruta 179 1
Mi Camaray Yo 3
Disfruta Madrid 10
Conociendo Madrid 1
Juntos 4
TVE

Nacional 3
Territorial 12
Ahora o Nunca 1
24 Horas 12
LaHoradelal 1
Informe Semanal 1
ANTENA 3

Informativos 9
Espejo Publico 3

Y Ahora Sonsoles

CUATRO

Informativos
Cuatro al dia
En boca de todos

TELECINCO

N

Informativos

El Programa de AR
Ya es mediodia
Tarde AR

La Mirada Critica

LA SEXTA

_em - - 00

Informativos
Mas vale tarde
Al Rojo Vivo

La Sexta Explica

OTROS

-_-_W N

13TV

Soy de ...

Euronews

ARD (Alemania)

EFE TVE

Italia 1

CNN

Castilla La Mancha TV
Canal Extremadura
Mira Corredor TV
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Area de Comunicacion

Campanas prensa 2023

MARZO #BateriasSeguras

Medios en el acto de presentacion: 8

En colaboracién con Ayuntamiento de Madrid

Medios en el acto de presentacion: 5
AAFF

Medios en el acto de presentacidn: 6
Bomberos

NOVIEMBRE #CalorSeguro

Medios en el acto de presentacidn: 7

En colaboracién con Fundacién Mapfre y APTB

#NavidadSegura
Medios en el acto de presentacion: 8
Bomberos, AAFF

e
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Notas de prensa por meses en 2023

ENERO:
® Recomendaciones cabalgatas
® Prevencion de riesgo de aludes
® Recogida de abetos post Navidad

FEBRERO:
® Refuerzo plantilla de Agentes Forestales
® Conmemoracion 25 aniversario Madrid 112
® Campana #CuidaLoQueMasQuieres
® Desactivacion PLATERCAM tras COVID-19
® Incorporacion personal del SUMMA 112 al GERA
® Anillamiento buitre negro

MARZO:

® Balance del ESICAM 179

® Nueva Ley Integral en Proteccion Civil (SIPCE)

® Formacion policias locales en reyertas

® Balance Bomberos CM en 2022

® Balance GERA en 2022

® Nueva Estrategia de Seguridad Integral CM

® Balance programa Pastoreo Preventivo

® Nuevo punto de Incendio Forestal en Sevilla la
Nueva

® |nicio plazos para construccion de cuatro par-
ques de bomberos

® Campana #BateriasSeguras

ABRIL:
® Campana lucha contra la oruga procesionaria
® Plan actuacion ante episodios por altas tempe-
raturas
® Incorporacion nuevos efectivos de policias locales
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MAYO:
® Prevencion riesgo de fuego por pelusa de chopo
® Unificacion imagen corporativa de policias locales
® Exposicion 25 Aniversario Madrid 112

JUNIO:
® Envio material de ayuda a Ucrania
® Campana #Protegel.osNidos
® Activacion Nivel 2 por altas temperaturas

JULIO:
® |ncorporacion de seis enfermeros al GERA
® Campanas #Stoplncendios € #INFOMA23
® Adquisicidon de dos vehiculos para rescate
® Decalogo buenas practicas preservacion PNSG
® Entrega diplomas promocion oficiales policia local
® Cesion equipos potabilizadores de emergencia
a Ucrania

AGOSTO:
® Prevencion de incendios forestales en fiestas pa-
tronales
® Prevencion uso de ahumadores por apicultores

SEPTIEMBRE:
® ntervenciones bano
® Despliegue efectivos DANA
® Balance intervenciones DANA
® Memoria BEIF de los Agentes Forestales CM

OCTUBRE:
® Balance INFOMA
® Prevencion Halloween
® Renovacion vestuario Bomberos CM
® Simulacro Catedral Magistral Alcala de Henares
® Recogida setas

NOVIEMBRE:

® Plan de Inclemencias Invernales

® Estudio Notoriedad y Satisfaccion ASEM 112

® Cambio de color uniforme Bomberos CM

® Aprobacion nuevo Estatuto de la ASEM 112

® Campana #CalorSeguro

® Simulacro rotura presa Navacerrada

® Campana #NavidadSegura

® Nuevos vehiculos autoescaleras Bomberos CM

DICIEMBRE:

® Presentacion Memoria BEIF de los Agentes Fo-
restales CM

® Salida puente de la Constitucion

® Guia de prevencion ante incendios en locales de
ocio

® Financiacion Programa de Apoyo ESICAM 179

® Presentacion Operativo ASEM 112 para Navidad

® Precaucion conductores fiestas navidefas
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Area de Comunicacion

Emergencias por meses en 2023

ENERO FEBR MAR ABRIL MAYO JUN JuLIo AGO SEPT ocT NoV DIC
TOTAL 39 35 18 21 25 34 31 39 32 26 28 24
AC. TRAFICO 7 4 4 4 7 9 1 8 7 7 5 7
AC. MOTO/BICI 1 1 4 3 - 2 5 6 2 3 3 -
AC LABORAL 5 5 2 2 2 5 4 6 6 4 3 5
AC. AEREO - - - - - - - - - - - -
ACTIVACION PLAN INVERNAL 1 - - - - - - - - - - -
ACTOS VIOLENTOS - 1 - 1 2 4 3 - 3 3 4 2
AHOGAMIENTO - - - - - - 2 - - - - -
ARROLLAMIENTO TREN/METRO 2 - - - - - - - - - - -
ATROPELLOS 4 1 1 2 2 3 1 3 1 1 3 4
ESCAPE DE GAS - - - 1 - - - - - - - -
EXPLOSIONES - - - - - - - = - = 1
INCENDIO INMUEBLE 7 4 2 2 1 3 3 1 4 1 4 2
INCENDIO INDUSTRIAL 3 - 1 4 3 2 2 3 - - 2 1
INCENDIO VEGETACION - 1 1 2 2 - - - - - -
FENOMENOS METEOROLOGICOS 2 2 1 - 3 1 - - 4 4 2 1
RESCATES 1 3 1 - - - - 1 1 - - -
0TROS 6 5 2 1 3 3 - 5 4 3 2 1

El nUmero de noticias relativas a sucesos sobre las que ha informado el gabinete de comunicacion de ASEM112 ha sido 352, casi una al dia. Supone un incre-
mento del 14,2% respecto al aho anterior.
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BALANCE RRSS 2023 ASEM112

@ X / Twitter @ Instagram

® Impresiones: 44,6 millones ® Publicaciones 2023: 701 (500 post + 201 stories)
(+3,1% respecto a 2022/ 43,23 millones)*

® Me Gusta: 164.100

® Reposts: 49.800 (-16,9% respecto a 2022 / 59.900)
® Seguidores totales a 1/01/24: 430.853

® Seguidores netos ganados en 2023: 22.294

® Publicaciones totales: 6.851

® Alcance: 903.800

® [nteracciones totales: 284.400

® Seguidores totales a 1/01/24: 68.818

® Seguidores netos ganados en 2023: 8.447
* El cambio de Twitter (ahora X), segun el cual los usuarios ya no re-

ciben por defecto los tuits de forma cronoldgica, sino en funcion de You

lo que el algoritmo detecta como sus gustos, no ha impedido que el YouTube

numero de impresiones de nuestras publicaciones aumentara un 3,1% @ Visualizaciones acumuladas: 7.310.000
con respecto a 2022. En cambio, ha sido la causa del descenso de un

16,9% de los reposts. ® \/isualizaciones 2023: 868.500

® Tiempo de visualizacion: 12.700 horas
0 Facebook ® Suscriptores totales a 1/01/24: 10.720
® [nteracciones totales: 365.800 ® Suscriptores ganados: 836
® Alcance: 5,8 millones
® Seguidores totales a 1/01/24: 117.352
® Seguidores netos ganados en 2023: 5.631
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Area de Comunicacion

Visitas 2023

Internacionales Nacionales

Febrero Delegacion de Irak - 10 personas FORMATIVAS:

Marzo Delegacion de Republica Dominicana - 12 personas Colegios (Infantil, Primaria, ESO): 34 - 1.852 personas

Abril Delegacion de Suecia - 8 personas Institutos, Academias (Formacion Profesional): 73 - 2.666 personas

Agregados de Seguridad embajadas extranjeras - 20 personas
Mayo Delegacion de Brasil - 38 personas
Septiembre Delegacion Corea del Sur - 27 personas
Octubre Delegacion de Bélgica - 10 personas

Diciembre Delegacion de China - 7 personas

Total 8 - 132 personas
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Universidades: 4 - 154 personas
Centro de Mayores y Asociaciones: 18 - 532 personas
Servicios de Seguridad y Emergencias: 22 - 766 personas

Instituciones: 6 - 82 personas

Total 157 - 6.031 personas

CURSOS:

Curso de Gestion de Catéstrofes 2023 U.M.E. — 40 personas

Curso comunicaciones E.N.P.C. - 22 personas

Master en Gobierno y Administracion Publica U.C.M - 15 personas
Master Universitario en Gestion de Desastres - 11 personas
Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo - 20 personas
Academia de Aviacion del Ejército de Tierra - 24 personas

Academia Ingenieros del Ejército - 20 personas

Total 7 - 152 personas

Total visitas 172 - 6.315 personas
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Area de Comunicacion

FEINDEF 2023

Participacion de la ASEM 112 en la lll Feria
Internacional de Defensa y Seguridad

La Comunidad de Madrid participd en la tercera edicion de la Feria Inter-
nacional de Defensa y Seguridad (FEINDEF) con un stand informativo de la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 (ASEM112). Durante la
celebracion de este evento bianual, el viceconsejero de Medio Ambiente,
Agricultura e Interior, Carlos Novillo, participd en la ponencia Sistema Inte-
gral de Gestion de Emergencias, donde dio a conocer como actua el ejecu-
tivo madrilefio en este tipo de episodios.

Este certamen se celebrd en el recinto ferial IFEMA de la capital, y el espacio
regional contd con la representacion de sus diferentes servicios de emergen-
cias: Cuerpo de Bomberos, Agentes Forestales y Proteccion Civil. Ademas,
se expusieron fotografias de las principales actuaciones del 112 durante sus
25 anos de vida. En este foro también se llevaron a cabo demostraciones
del Sistema Integrado de Gestion de Emergencias (SIGE), dando igualmen-
te a conocer las herramientas empleadas en el Centro Madrid 112 para la
gestion de las llamadas, la aplicacion movil My112, que permite localizar con
exactitud la incidencia y al usuario, asi como el uso de la tecnologia AML
(Advanced Mobile Location).
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