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De conformidad con lo establecido en el Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del
Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracion
de las disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid, se
ha recibido en este centro directivo, procedente de la Direccibn General de
Evaluacion, Calidad e Innovacion de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social el proyecto de Orden de la Consejera de Familia, Juventud y Politica Social,
por la que se establecen los requisitos y estandares de calidad para la
acreditacion de los centros y servicios de atencidn social que formen parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en el ambito
de la promocion de la autonomia personal y la atencidon a las personas en
situacion de dependencia, con su correspondiente Memoria de Andlisis de Impacto
Normativo, a efectos de emision de informe.

Una vez analizado el citado proyecto y la documentaciéon que lo acompafia, se
considera con caracter general que la iniciativa evaluada, tal como recoge en su
exposicion de motivos, garantiza la recepcion por parte de la ciudadania de unos
servicios publicos de calidad, fijando requisitos y estandares de calidad que sitian a
la persona en el centro del proceso de atencidn e intervencion social. El
establecimiento de criterios para la acreditacion de centros y servicios de atencion
social, tanto en el supuesto de los aun no acreditados, como en la exigencia de
renovacion de aquellos que ya lo estuvieran, garantiza la estandarizacion de dichos
criterios, y con ello, el avance integral del Sistema Publico de Servicios Sociales hacia
el modelo de intervencién centrado en la persona.

Desde este centro directivo, en consonancia con su responsabilidad en la prestacion
de apoyos a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica,
se considera especialmente positiva la inclusion especifica al respeto y consideracion
a la voluntad y preferencias de la persona usuaria a lo largo del texto de proyecto v,
de forma muy significativa, en los apartados a, b y ¢ del articulo 3. Este enfoque esta
en perfecta sintonia con el espiritu de la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se
reforma la legislacién civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad
en el ejercicio de su capacidad juridica.

Asimismo, y sin perjuicio de lo que informen otros centros directivos de la Consejeria,
se formulan las siguientes observaciones, para su consideracion:

- Articulo 3.1.b. La redaccion no permite diferenciar el tipo de representacion de
las personas usuarias que no pueden manifestar su voluntad. La
representacion legal procederia en aquellos casos en los que se haya
constituido una medida judicial de apoyo como la curatela representativa o la
defensa judicial con funciones de representacion. En los supuestos en que la
actuacion del representante legal resultara perjudicial para el bienestar o los
intereses de la persona con medidas de apoyo, deberia ponerse en
conocimiento del Juzgado que establecié dicha medida judicial.
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- Cartas de servicio (apartado 3.3 de los Anexos |, IlI, lll y IV). Se valora la
incorporacion de una referencia explicita a la necesidad de que las cartas de
servicios deben elaborarse en un lenguaje y formatos que aseguren la
accesibilidad cognitiva y su comprension por parte de las personas usuarias.

A pesar de que la accesibilidad universal figura recogida, con gran acierto, en
otras secciones del texto, se considera que debe recogerse de forma expresa
en los apartados relativos a las cartas de servicio.

- Comunicacion al Ministerio Fiscal (apartado 4.4.e de los Anexos | y Il). Se
sugiere valorar la redaccion en el supuesto de que no se pretenda establecer
como requisito la comunicacion, al Ministerio Fiscal “en cualquier caso”, de la
prescripcion medica, supervision y consentimiento informado en todas las
sujeciones fisicas, mecanicas, fisicas o farmacologicas.

Por ultimo, se trasladan minimas erratas detectadas en los anexos para su
subsanacion:

En los apartados 2.1.c) relativos a la tipologia de los recursos humanos, se
sugiere la conveniencia de eliminar el verbo “cumplir’” que aparece junto a
“reunir”.

- En los apartados 2.4.b) sobre roles y perfiles, se sugiere sustituir el término
“asignadas” por el masculino singular “asignado”, al referirse al profesional de
referencia.

- En los apartados 4.4.d) relativos a Atencion libre de sujeciones, se sugiere
incorporar la preposicion “con”, después del verbo “contar”.

- En el apartado 3.1.c) del Anexo Il, se sugiere sustituir las referencias a las
personas “residentes” por las personas “usuarias”.

En Madrid a fecha de la firma
Director de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos
Disposicion Transitoria sequnda, Ley 1/2023, de 15 de febrero

Fdo.: Oscar Alvarez Lopez.
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