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FICHA DE RESUMEN EJECUTIVO

- Consejeria de Cultura, Turismo y | Fecha | Mayo de 2026.
Consejeria/Organo Deporte

proponente

Direccion General de Turismo y
Hosteleria

Anteproyecto de ley por la que se modifica la Ley 1/1999, de 12 de
Titulo de la norma marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid.

Tipo de memoria Extendida @ Ejecutiva D

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Se puede determinar que el objeto del anteproyecto de ley es la
modificacion de la vigente Ley 1/1999, de 12 de marzo, de
Situacién que se regula | Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid (en adelante,
Ley 1/1999, de 12 de marzo), mediante el cambio de la redaccién de
diferentes articulos y la incorporacion de otros nuevos.

Los objetivos concretos que se pretenden conseguir con las
modificaciones que a continuacién se recogen son el resolver el
problema de la falta de adecuacion de la normativa en vigor a la
realidad actual de la materia y de la actividad de turismo y el disponer
de una normativa legal que facilite las rapidas transformaciones que
el sector esta experimentando y se adapte a sus nuevos modelos
turisticos producto de la iniciativa empresarial.

Objetivos que se
persiguen

El anteproyecto de ley modifica el régimen sancionador de la Ley
1/1999, de 12 de marzo, adaptandolo al texto refundido de la Ley
General de Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, modificado por la normativa de transposicion de la
Directiva (UE) 2015/2302, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de noviembre de 2015. El articulo 170 del texto refundido remite a
la aplicacion a lo dispuesto en el libro cuarto, regulador de los viajes
combinados y servicios de viajes vinculados, del régimen de
infracciones y sanciones previsto en la legislacién especifica sobre la
materia dictada por las administraciones publicas competentes en
materia de turismo o por aquellas que en cada caso tengan atribuida
la competencia por razéon de la materia; asimismo dispone que las
sanciones que se establezcan deberan ser efectivas, proporcionadas
y disuasorias.
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Se actualiza el texto de la ley recogiendo que la administracion de
oficio practicara la inscripcion en el Registro de Empresas y
Establecimientos Turisticas, de la actividad o establecimiento, una
vez presentada la correspondiente declaracion responsable o
comunicacion por el interesado para cumplir con el Reglamento (UE)
2024/1028 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de
2024, sobre la recogida y el intercambio de datos relativos a los
servicios de alquiler de alojamiento de corta duracion y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2018/1724,y el Real Decreto 1312/2024,
de 23 de diciembre, por el que se regula el procedimiento de Registro
Unico de Arrendamientos y se crea la Ventanilla Unica Digital de
Arrendamientos para la recogida y el intercambio de datos relativos a
los servicios de alquiler de alojamientos de corta duracién.

Ademas, se amplian los derechos y deberes de los usuarios turisticos
y los derechos y obligaciones de las empresas y establecimientos
turisticos, se incorpora la mencién a la libertad de precios de la
actividad turistica, se da una nueva redaccién al acceso y
permanencia en los establecimientos de alojamiento turistico, se
redefinen conceptos como los grupos de clasificaciéon de las agencias
de viajes para adecuarlos al Real Decreto-Ley 23/2018, de 21 de
diciembre, de transposicion de directivas en materia de marcas,
trasporte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje
vinculados, «BOE» nim. 312, de 27 de diciembre de 2018, se
actualizan, elevandolas a rango legal, las modalidades de los
servicios de alojamiento turistico incluyendo a las hosterias (hostels),
a las viviendas de uso turistico y a las areas de acogida y pernocta de
autocaravanas, camperes y similares con traccion propia, se incluyen
ajustes técnicos en el contenido de la declaracion responsable y en
del régimen de la disciplina turistica, se permite la posibilidad de
ampliar la delimitacion y el ambito de aplicaciéon de las empresas de
intermediacion via reglamentaria, se establece el plazo maximo de
seis meses para resolver y notificar la resolucion de los
procedimientos administrativos en materia de ordenacion del turismo:
sancionador, solicitud de dispensas en alojamiento turistico y
declaracion de imposibilidad del ejercicio de la actividad turistica y se
afnade un articulo referido a los seguros y garantias.

Principales alternativas

4 No se han valorado otras alternativas normativas, dado que es necesario
consideradas

actualizar la normativa autonémica con rango de Ley al marco juridico
actual de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid.

En cuanto a las posibilidades de realizar un anteproyecto de ley que
derogue la LOTCM o la de su reforma parcial, se ha valorado la segunda
opcion como la mas adecuada por los siguientes motivos:

.- El texto actual de la LOTCM aunque tiene una vigencia de mas de dos
décadas demuestra su validez como instrumento normativo adecuado
con la buena situacion actual del sector turistico madrilefo.

.- En la fase procedimental de la consulta publica las aportaciones han
sido un pequefio numero y sobre aspectos que no afectan a la estructura
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conceptual de la LOTCM, por lo que se deduce una satisfaccién del
sector y los ciudadanos con la mayoria de su contenido.

.-La modificacion de la LOTCM se estima suficiente para actualizar y
adaptar el texto legal existente a las novedades econdmicas, sociales,
tecnolégicas y regulatorias que se han producido en el sector turistico
desde la ultima reforma de la ley.

.-El anteproyecto aunque prevé la modificacion o creacion de veinticinco
articulos, se considera que tiene en cuenta los aspectos de técnica
normativa y de forma mas concreta la regla 62 de las Directrices ya que
aunque se propone crear seis nuevos articulos duplicados (articulos 13
bis, 15 bis, 15 ter, 29 bis, 29 ter y 29 quater, no implica la adicién
consecutiva de mas de tres nuevos articulos que alteren la numeracion.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma Ley

El anteproyecto de ley consta de una exposiciéon de motivos y una
Estructura de la norma parte dispositiva que consta de un articulo Unico, dividido en
veinticinco apartados, una disposicién derogatoria Unica y una
disposicion final unica.

Informes a los que se Durante la tramitacién normativa, el anteproyecto de ley se somete a
somete el proyecto los siguientes informes:

PRECEPTIVOS DE SOLICITUD SIMULTANEA

- Informe de coordinacion y calidad normativa de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracion Local.

- Informe sobre el impacto por razén de género de la Direccion
General de la Mujer, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales.

- Informe de impacto en la infancia, adolescencia y en la familia
de la Direcciéon General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales.

- Informes de las secretarias generales técnicas de las
consejerias.

- Informe a la Direccién General de Economia e Industria de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

- Informe de la Direccion General de Atencién al Ciudadano y
Transparencia de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracion Local.

- Informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

- Informe de impacto presupuestario de la Direccion General de
Presupuestos de la Consejeria de Economia, Hacienda y
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Empleo.
- Informe de la Direccion General de Comercio, Consumo y
Servicios de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

FACULTATIVOS

- Informe a la Direccién General de Recursos Humanos de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.
- Informe de la Federacion de Municipios de Madrid.

PRECEPTIVOS SOLICITADOS CON POSTERIORIDAD
- Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de

Cultura, Turismo y Deporte.
- Informe de la Abogacia General.

Se ha realizado el tramite de consulta publica previsto en el articulo
60.1 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid, los articulos 4.2.a) y 5, del
Tramites de participacion: | Decreto 52/2021, de 24 de marzo, previo acuerdo del Consejo de

consulta publica / Gobierno en su sesion del dia 25 de junio de 2025, habiendo estado
audiencia e informacion | publicada en el Portal de Transparencia desde el 27 de junio al 18 de
publica julio de 2025.

Asimismo, se ha sustanciado los tramites de audiencia e informacién
publicas recogido por el articulo 60.2 de la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y de Participaciéon de la Comunidad de
Madrid, los articulos 4.2.d) y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo,
del Consejo de Gobierno y en el articulo 60.2 de la Ley 10/2019, de
10 de abril, publicandose en el Portal de Transparencia de la
Comunidad de Madrid desde el 23 de enero al 12 de febrero de 2026
(ambos incluidos), durante el cual se han presentado alegaciones.

ANALISIS DE IMPACTOS

El articulo 148.1.18.2 de la Constitucion Espafiola senala que las
Comunidades Auténomas podran asumir competencias, entre otras,
en materia de «Promocion y ordenacion del turismo en su ambito
territorial.

La Comunidad de Madrid tiene atribuida la competencia exclusiva en
materia de promocidon y ordenacion del turismo en su ambito
territorial y de fomento del desarrollo econémico de la Comunidad de
Madrid, dentro de los objetivos marcados por la politica econémica
nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26,
apartados 1.17 y 1. 21 del Estatuto de Autonomia, aprobado
mediante Ley Organica 3/1983.

Adecuacion al orden de|
competencias
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El articulo 21.d) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, reconoce la
competencia para la aprobacion de la norma como proyecto de ley

del Consejo de Gobierno y
Madrid.

su posterior remisiéon a la Asamblea de

Impacto econémico y
Presupuestario

Efectos sobre la
economia en general

Del contenido del anteproyecto de ley no
se deriva incidencia directa sobre la
economia en general

En relacion con |
competencia

La norma no tiene efectos
significativos sobre la competencia.

D La norma tiene efectos positivos
sobre la competencia.

|:| La norma tiene  efectos
negativos sobre la competencia.

Desde el punto de vista de|
las cargas administrativas

supone una reduccion de cargas
administrativas.

Cuantificacion estimada 53.500 euros.

incorpora cargas administrativas.
Cuantificacion estimada 6.640.620 euros.

Importe neto de las cargas administrativas:
6.587.120 euros.

|:| no afecta a las
administrativas.

cargas

Desde el punto de vista de]
los presupuestos, la norma

D Afecta a los
presupuestos de la
Comunidad de
Madrid.

No afecta a los

presupuestos de la
CM.

O Implica un incremento del
publico.

I Incidencia en gastos de personal,
dotaciones o retribuciones.

O Implica un ingreso publico.

No implica un incremento en el|
presupuesto de gasto

gasto
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Impacto de género ] Negativo
D Nulo
Positivo
D Negativo
Impacto en la infancia, en Nulo
la adolescencia, y en la D Positivo

familia

Otros impactos o
consideraciones

No se aprecian impactos en otros aspectos.
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I. INTRODUCCION.

La presente memoria del analisis de impacto normativo (en adelante, MAIN) es de tipo extendida y se
elabora de acuerdo con el articulo 7 el Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno,
por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de
caracter general en la Comunidad de Madrid y la correspondiente Guia.

Il. FINES, OBJETIVOS, OPORTUNIDAD Y LEGALIDAD DE LA PROPUESTA.
1. Fines y objetivos y oportunidad.

Se puede determinar que el objeto del anteproyecto de ley es la modificacion de la vigente Ley
1/1999, de 12 de marzo de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid, mediante la
modificacion de diferentes articulos y la incorporacién de otros nuevos

Los objetivos concretos que se pretenden conseguir con las modificaciones que a continuacion se
recogen son el resolver el problema de la falta de adecuacién de la normativa en vigor a la realidad
actual de la materia y de la actividad de turismo y el disponer de una normativa legal que facilite las
rapidas transformaciones que el sector estd experimentando y se adapte a sus nuevos modelos
turisticos producto de la iniciativa empresarial.

El anteproyecto de ley pretende cumplir con el objetivo de modificar el régimen sancionador de la Ley
1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid, publicada en el
«BOCM» num. 69, de 23/03/1999, «BOE» num. 128, de 29/05/1999 (en adelante, Ley 1/1999, de 12
de marzo), adaptando su contenido a la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje
vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo, que se
traspuso a nuestro ordenamiento juridico mediante el Real Decreto-Ley 23/2018, de 21 de diciembre,
de transposicién de directivas en materia de marcas, transporte ferroviario y viajes combinados y
servicios de viajes vinculados, por el que se modifica el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, que afecta a la materia de viajes combinados y a los ahora
denominados servicios de viaje vinculados. Y mas en concreto, al régimen de infracciones y sanciones
aplicable a lo dispuesto en su Libro Cuarto.

Se actualiza el texto de la ley recogiendo que la administracion de oficio practicara la inscripcion en el
Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas, de la actividad o establecimiento, una vez
presentada la correspondiente declaracion responsable o comunicacién por el interesado para cumplir
con el Reglamento (UE) 2024/1028 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024,
sobre la recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de alojamiento de corta
duracion y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724,y el Real Decreto 1312/2024, de 23
de diciembre, por el que se regula el procedimiento de Registro Unico de Arrendamientos y se crea la
Ventanilla Unica Digital de Arrendamientos para la recogida y el intercambio de datos relativos a los
servicios de alquiler de alojamientos de corta duracion.

Ademas, la modificacidon normativa se estima oportuna ya que se amplian los derechos y deberes de
los usuarios turisticos y los derechos y obligaciones de las empresas y establecimientos turisticos, se
incorpora la mencién a la libertad de precios de la actividad turistica, se da una nueva redaccion al
acceso y permanencia en los establecimientos de alojamiento turistico, se redefinen conceptos como
los grupos de clasificacién de las agencias de viajes para adecuarlos al Real Decreto-Ley 23/2018, de
21 de diciembre, de transposicién de directivas en materia de marcas, trasporte ferroviario y viajes
combinados y servicios de viaje vinculados, se actualizan, elevandolas a rango legal, las modalidades
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de los servicios de alojamiento turistico incluyendo a las hosterias (hostels), a las viviendas de uso
turistico y a las areas de acogida y pernocta de autocaravanas, camperes y similares con traccion
propia, se incluyen ajustes técnicos en el contenido de la declaracion responsable y en del régimen de
la disciplina turistica, se permite la posibilidad de ampliar la delimitacién y el ambito de aplicacién de
las empresas de intermediacion via reglamentaria, se establece el plazo maximo de seis meses para
resolver y notificar la resolucion de los procedimientos administrativos en materia de ordenacion del
turismo: sancionador, solicitud de dispensas en alojamiento turistico y declaracion de imposibilidad del
ejercicio de la actividad turistica y se afiade un articulo referido a los seguros y garantias.

2. Principales alternativas consideradas.

No se valoran otras alternativas no normativas, dado que es necesario actualizar la normativa
autonémica con rango de ley al marco juridico actual de ordenacion del turismo de la Comunidad de
Madrid.

En cuanto a las posibilidades de realizar un anteproyecto de ley que derogue la LOTCM o la de su
reforma parcial, se valora la segunda opciéon como la mas adecuada por los siguientes motivos:

.- El texto actual de la LOTCM aunque tiene una vigencia de mas de dos décadas demuestra su
validez como instrumento normativo adecuado con la buena situacidon actual del sector turistico
madrilefo.

.- Tanto en las fases procedimentales de la consulta publica y de la audiencia e informacion publica las
aportaciones han sido un pequefio niumero y sobre aspectos que no afectan a la estructura conceptual
de la LOTCM, por lo que se deduce una satisfaccion del sector y los ciudadanos con la mayoria de su
contenido.

.-La modificacién de la LOTCM se estima suficiente para actualizar y adaptar el texto legal existente a
las novedades econdmicas, sociales, tecnolégicas y regulatorias que se han producido en el sector
turistico desde la ultima reforma de la ley.

.-El anteproyecto aunque prevé la modificacién o creacion de veinticinco articulos, consideramos que
tiene en cuenta los aspectos de técnica normativa y de forma mas concreta la regla 62 de las
Directrices ya que aunque se propone crear seis nuevos articulos duplicados (articulos 13 bis, 15 bis,
15 ter, 29 bis, 29 ter y 29 quater, no implica la adicidon consecutiva de mas de tres nuevos articulos que
alteren la numeracion.

3. Legalidad de la norma.
-Rango normativo propuesto para el proyecto.

El proyecto normativo se propone con rango de ley de la Comunidad de Madrid dado que se trata de la
modificacion de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

- Competencia para la aprobacién de la norma.

Por otro lado, tal y como recoge el articulo 34.2 del citado Estatuto de Autonomia, compete a la
Asamblea de la Comunidad de Madrid el ejercicio de la potestad legislativa en los términos previstos
en el Estatuto.

Ademas, al tratarse de un anteproyecto de ley del Consejo de Gobierno, sefialar los articulos 15 del

Estatuto de Autonomia y 18 y 21.d) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, que dispone que este
«ejerce la iniciativa legislativa, de conformidad con el Estatuto de Autonomia y con la Ley» y a tales
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efectos le corresponde «[a]probar los Proyectos de Ley para su remisién a la Asamblea y, en su caso,
acordar su retirada en las condiciones que establezca el Reglamento de la Camara».
La modificacion normativa propuesta tendra vigencia indefinida a partir de su entrada en vigor.

- Entrada en vigor y vigencia.

El anteproyecto de ley, de conformidad con su disposicion final Unica, entrara en vigor a los tres meses
de su publicacion en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid» para otorgar un plazo suficiente
para realizar las adaptaciones necesarias por parte de todos los actores implicados en el cumplimiento
de la norma.

4.Contenido.

El presente anteproyecto de ley se compone de un unico articulo, con un total de veinticinco
apartados, una disposicién derogatoria Unica y una disposicion final Unica.

-Principales novedades.
Las principales novedades que se introducen respecto de la vigente ley son las siguientes:

Apartado uno. Se da una nueva redaccion al derecho de acceso y permanencia en los
establecimientos de alojamiento turistico al adicionar una nueva letra i) al articulo 8 donde se acoge en
su redaccion la terminologia actual legal sobre esta materia.

Apartado dos. Se afaden las letras d), e) y f) al articulo 9, donde se amplian los deberes de los
usuarios turisticos al recoger el cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa que resulte de aplicacion, el respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histérico y
cultural y los recursos turisticos y respetar la fecha y hora pactadas de salida del establecimiento,
dejando libre la unidad de alojamiento ocupada, en el caso del servicio turistico de alojamiento.

Apartado tres. Se afiaden las nuevas letras 1), m) y n) al articulo 12, donde se amplian las
obligaciones de las empresas turisticas.

Apartado cuatro. Se introduce un nuevo articulo 12 bis, referido a los seguros y otras garantias.

Las razones para incluir este articulo 12 bis es el proteger a los consumidores, ya que las garantias y
seguros protegen a los viajeros de posibles riesgos para la seguridad financiera como cancelaciones o
insolvencia del proveedor, o riesgos para la salud o para la seguridad del destinatario o tercero como
accidentes, o dafios a su equipaje y salud, creando un entorno de mayor seguridad para el turista y
garantizar la calidad y seguridad de los servicios turisticos, ya que las garantias son una forma de
asegurar que los servicios contratados se prestan con ciertos estandares minimos de calidad vy
seguridad.

Sefalar que tanto la directiva 2006/123/CE vy la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, al regular estos
aspectos de los seguros y ofras garantias, buscan también el proteger a los
consumidores (destinatarios de los servicios) garantizando que, en caso de problemas financieros del
prestador, existan mecanismos de compensacion o reembolso.

Motivacion de la exigencia de seguros y otras garantias
La actividad turistica, por su propia naturaleza, implica la prestacién directa de servicios a personas
usuarias, asi como la utilizacion de instalaciones, equipamientos y espacios y la realizacion de

actividades que comportan un riesgo inherente, susceptible de afectar de forma directa y concreta a la
salud o a la seguridad del destinatario del servicio o de terceros.
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En particular, los servicios turisticos pueden dar lugar a dafos personales o materiales derivados,
entre otros supuestos, de accidentes, deficiencias en las condiciones de seguridad de las
instalaciones, incidencias sanitarias, actividades recreativas o deportivas, o incumplimientos en la
prestacion del servicio. Tales eventualidades no constituyen riesgos meramente hipotéticos, sino
riesgos reales y objetivables, ligados al normal desarrollo de la actividad turistica, cuya materializacién
puede ocasionar perjuicios de especial entidad sobre bienes juridicos de proteccion constitucional,
como la integridad fisica, la salud y la seguridad de las personas.

En este contexto, la exigencia de que los prestadores de servicios turisticos dispongan de un seguro
de responsabilidad o garantia equivalente encuentra su fundamento en la necesidad de prevenir y
cubrir dichos riesgos, asegurando que, en caso de producirse un dafio, exista una respuesta
economica inmediata y suficiente que permita la efectiva reparacion de los perjuicios causados,
evitando situaciones de desproteccion de las personas usuarias o de terceros.

Desde la perspectiva de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, la
medida se justifica por la concurrencia de una razén imperiosa de interés general, concretamente la
proteccion de la salud y de la seguridad publica, al dirigirse a prevenir y mitigar riesgos inherentes a
una actividad que se desarrolla en contacto directo con las personas y con trascendencia mas alla de
la esfera estrictamente privada del operador econémico.

Riesgo directo y concreto

La justificacion de estos seguros y otras garantias se fundamenta en mitigar riesgos especificos
asociados a la prestacion de servicios turisticos:

Riesgo para la salud e integridad fisica (Destinatarios y Terceros): Lesiones corporales, traumatismos
o fallecimiento derivados de accidentes en actividades recreativas, fallos en infraestructuras de
alojamiento (como campamentos de turismo) o negligencias operativas en el transporte o guiado.

Riesgo para la seguridad juridica y econdmica: Perjuicios financieros directos causados por el
incumplimiento contractual, quiebra de turoperadores, cancelaciones muy numerosas o pérdida de
fondos en la contratacion de viajes combinados.

Motivacion de las razones de la exigencia de seguros y otras garantias

De acuerdo con la Directiva de Servicios y la normativa estatal de transposicién (Ley 17/2009), la
obligacion de suscribir garantias financieras solo es licita si responde a razones imperiosas de interés
general.

Asi, el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, define los términos “razdn imperiosa de interés general” como razén definida e
interpretada la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, limitadas las
siguientes: el orden publico, la seguridad publica, la proteccién civil, la salud publica, la preservacion
del equilibrio financiero del régimen de seguridad social, la proteccion de los derechos, la seguridad y
la salud de los consumidores, de los destinatarios de servicios y de los trabajadores, las exigencias de
la buena fe en las transacciones comerciales, la lucha contra el fraude, la protecciéon del medio
ambiente y del entorno urbano, la sanidad animal, la propiedad intelectual e industrial, la conservacién
del patrimonio historico y artistico nacional y los objetivos de la politica social y cultural”.

En el sector turistico madrilefio, estas razones pueden ser:
Proteccion de los consumidores y destinatarios de servicios: Garantiza que los turistas dispongan de

un mecanismo resarcitorio eficaz, directo e inmediato ante dafios sufridos durante su estancia o
actividad.
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Ordenacion y calidad del sector turistico: Evita la precariedad empresarial y la impunidad ante
negligencias profesionales, salvaguardando la reputacién de Madrid como destino turistico seguro.

Proporcionalidad de las caracteristicas de los seguros y otras garantias

Se estima que la opciéon mas adecuada para cumplir con el principio de proporcionalidad, conforme al
articulo 17.2 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, que introduce la minima distorsién o restriccion de
la actividad econdmica, consiste en incorpora al articulo 12 bis un nuevo apartado 3 donde se
establece la prevision legal conforme a la cual sera la normativa reglamentaria de desarrollo de cada
una de las actividades y servicios turisticos la que, en su caso, pueda fijar las cuantias y
caracteristicas de los seguros y otras garantias equivalentes.

Esta opcion responde a la necesidad de preservar un marco normativo flexible, técnicamente
adecuado y respetuoso con los principios de buena regulacion, permitiendo que la concrecion de tales
exigencias se efectle, en su caso, por la normativa reglamentaria especifica de cada actividad o
servicio, en atencién a su naturaleza, a los riesgos efectivamente asociados a su ejercicio y a los
intereses generales concurrentes que resulte preciso salvaguardar.

De este modo, se evita establecer en la ley una prevision uniforme e indiscriminada para realidades
heterogéneas, lo que podria traducirse en cargas innecesarias o excesivas para los operadores
econdmicos. La remision al desarrollo reglamentario sectorial permite graduar con mayor precision la
intensidad de la intervencion publica y acomodarla a las circunstancias objetivas de cada actividad,
garantizando que solo se impongan aquellas obligaciones que resulten estrictamente indispensables y
adecuadas para la finalidad perseguida.

Apartado cinco. Se modifica el contenido de la letra b) y se afiaden las letras d), e) y f) al articulo 13,
donde se amplian los derechos de las empresas y entidades turisticas.

Apartado seis. Se introduce un nuevo articulo 13 bis, donde se incorpora la mencion a la libertad de
precios de la actividad turistica.

Apartado siete. Se modifica la redaccion articulo 15, referido a los requisitos en los establecimientos
de alojamiento turisticos.

Apartado ocho. Se introduce un nuevo articulo 15 bis, donde se da una nueva redaccién al acceso y
permanencia en los establecimientos turistico.

Apartado nueve. El articulo 21 incorpora en su titulo la menciéon a la comunicacion, modifica la
redaccion de los apartados 1,2,3 y 4 y se afiade el apartado 5 para una mayor adecuacion al articulo
69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y al articulo 9 de la Ley 6/2022, de 29 de junio, de Mercado
Abierto en el apartado 1.

Respecto del apartado 4 de este articulo 21, a continuacién, se profundiza en la justificacién de la
proporcionalidad de incluir, en la resolucién de la Administracién Publica que declare las circunstancias
del articulo 69.4 de la ley 39/2015, la medida accesoria de establecer un periodo maximo de un afio
sin poder presentar una nueva declaracion responsable con el mismo objeto a los establecimientos
turisticos, asi como en la valoracion de la trascendencia practica de esta medida accesoria.

Justificacion de la proporcionalidad de la medida accesoria

La prevision de imposibilidad temporalmente para presentar una nueva declaracién responsable con el
mismo objeto durante un plazo maximo de un afio —cuando la Administracion declare la inexactitud,
falsedad u omisién de datos esenciales (articulo 69.4 de la Ley 39/2015)— cumple con la
proporcionalidad exigida por los principios de buena regulacién por los siguientes motivos:

Pagina 13 de 99



Y ok ok ok

* kX

Direccion General de Turismo y Hosteleria
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Comunidad
de Madrid

Idoneidad: La medida es idonea para lograr el fin perseguido: garantizar la seguridad y veracidad en el
sector turistico al disuadir de realizar irregularidades. En particular, la medida disuasoria evita la
reiteracion inmediata de conductas infractoras, impide la utilizacion abusiva de declaraciones
responsables sucesivas, y refuerza el efecto disuasorio frente a declaraciones irregulares.

Necesidad: No existen medidas alternativas menos gravosas que garanticen el mismo nivel de eficacia
para la proteccion del interés publico y la ordenacion turistica. EI mero cese de la actividad turistica,
sin inhabilitacion temporal, resulta insuficiente ante operadores reincidentes que desvirtuan el sistema
de declaracién responsable. Las meras sanciones econdmicas han demostrado ser insuficientes frente
a operadores que, de facto, continian lucrandose de la actividad turistica de forma irregular. La
medida accesoria actua como un limite eficaz para evitar el abuso del sistema de declaracion
responsable y se configura como un instrumento necesario para salvaguardar la efectividad del
sistema, evitando su abuso.

Proporcionalidad en sentido estricto: La medida accesoria supera el juicio de proporcionalidad estricta
por las siguientes razones:

Limitacién temporal acotada: se fija un maximo de un afio, evitando restricciones indefinidas o
excesivas.

Aplicacién condicionada: sélo procede en supuestos de: inexactitud, falsedad u omision esencial, es
decir, conductas de especial gravedad en el ambito del control administrativo.

Necesidad de motivacion: su adopcion debe ser motivada en cada caso, lo que permite pondera, entre
otras, la gravedad de la conducta y la intencionalidad.

Ademas, el principio de proporcionalidad exige que exista adecuacién entre la medida y la gravedad

de la conducta, evitando consecuencias excesivas, o que queda garantizado mediante la fijacion de
un limite maximo (no automatico), y la exigencia de motivacion individualizada.

Trascendencia practica de la medida accesoria

La medida disuasoria presenta una alta relevancia practica, que puede sintetizarse en los siguientes
efectos:

1. Eficacia del sistema de declaracién responsable

o Evita su utilizacién fraudulenta mediante la reiteracién de declaraciones.
o Refuerza la credibilidad del modelo de control ex post.

2. Proteccién de usuarios y reputacion del destino turistico

o Impide el funcionamiento reiterado de establecimientos incumplidores.
e Reduce riesgos para consumidores y para la imagen del sector.

3. Eficiencia administrativa

« Disminuye la carga de control derivada de declaraciones reiteradas.
o Permite concentrar los recursos de inspeccién en operadores fiables.
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4. Seguridad juridica

¢ Introduce un marco claro sobre las consecuencias de la falsedad en la declaracion.
¢ Reduce la discrecionalidad y la litigiosidad potencial.

5. Efecto disuasorio

¢ Incentiva el cumplimiento normativo desde el inicio.
o Refuerza la responsabilidad del operador econémico.

Apartado diez. El articulo 22 establece el plazo maximo de 6 meses para resolver y notificar la
resolucion de los procedimientos administrativos en materia de ordenacién del turismo: sancionador,
solicitud de dispensas en alojamiento turistico y declaracion de imposibilidad del ejercicio de la
actividad turistica. La fijacion de este plazo se debe a que la tramitacion de estos expedientes, en
muchos casos, hace necesaria la realizacion de actuaciones inspectoras o de peticion de informes que
al dilatar en el tiempo los procedimientos pueden afectar a su caducidad.

Apartado once. Se modifica el articulo 23 que regula el Registro de Empresas y Establecimientos
Turisticas para cumplir con el reglamento (UE) 2024/1028 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
11 de abril de 2024 y el Real Decreto de desarrollo que es el 1312/2024, de 23 de diciembre,
recogiendo que la administracion de oficio practicara la inscripcion en el Registro de Empresas y
Establecimientos Turisticas, de la actividad o establecimiento.

Apartado doce. Se modifica el articulo 25 referido a las modalidades de los servicios de alojamiento
turistico incluyendo a las hosterias (hostels), a las viviendas de uso turistico y a las areas de acogida y
pernocta de autocaravanas, camperes y similares con traccion propia.

Apartado trece. El articulo 26 da una nueva redaccion a la modalidad de servicio de alojamiento
turistico de establecimientos hoteleros respecto de los hostales.

La modificacion introducida en el articulo 26 que afecta a las caracteristicas que determinan que las
pensiones tengan la consideracion de hostales, reduciendo el nimero de plazas de alojamiento de
mas de 20 a un minimo de 20 y un minimo de diez habitaciones, se motiva en que no tiene acogida
posible el caso de un hostal con 21 plazas y un minimo de diez habitaciones que tendria que disponer
necesariamente de una habitacién triple cosa que no recoge el Decreto 19/2023, de 15 de marzo, del
Consejo de Gobierno, por el que se regula la ordenacién de establecimientos hoteleros de la
Comunidad de Madrid, ya que en la clasificacion de las habitaciones segun su superficie no se
encuentran las habitaciones triples.

Apartado catorce. El articulo 28 da una nueva redaccion a la modalidad de servicio de alojamiento
turistico de campamentos de turismo.

En la definicion legal de este concepto precisar que no se incluye la limitacion respecto a los
elementos fijos de alojamiento tipo bungalds u otras figuras analogas del articulo 2.a) del Decreto
26/2025, de 14 de mayo, ya que de este modo se hace mas sencilla su posible modificacién para
adecuarse a futuras necesidades del sector.

Apartado quince. Se introduce un nuevo articulo 29 bis donde se define la modalidad de servicio de
alojamiento turistico de hosterias (hostels).

Apartado dieciséis. Se introduce un nuevo articulo 29 ter donde se define la modalidad de servicio de

alojamiento turistico de viviendas de uso turistico para que coincida con la redaccién de este concepto
que se esta recogiendo en el Proyecto de Decreto del Consejo de Gobierno por el que se modifica el
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Decreto 79/2014, de 10 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan los apartamentos
turisticos y las viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid.

Apartado diecisiete. Se introduce un nuevo articulo 29 quater donde se define la modalidad de
servicio de alojamiento turistico de areas de acogida y pernocta de autocaravanas, camperes y similares
con traccion propia.

Apartado dieciocho. El articulo 31 da una nueva redaccién al concepto de intermediacion turistica
permitiendo la posibilidad de ampliar la delimitacién y el ambito de aplicacién de las empresas de
intermediacion via reglamentaria.

Apartado diecinueve. El apartado 3 del articulo 32 actualiza la clasificacion de los grupos de
clasificacion de las agencias de viajes en los siguientes: Organizadoras, Minoristas y Organizadoras-
minoristas.

Apartado veinte. Se suprime del articulo 57 que regula las infracciones leves su apartado j) El
incumplimiento de las medidas de ordenacidon adoptadas respecto de la acampada fuera de los
campamentos de turismo en consonancia con la inclusién de una nueva infraccidbn grave en el
apartado q) del articulo 58.

Apartado veintiuno. Teniendo en cuenta la experiencia acumulada en la tramitacién de expedientes
sancionadores desde la entrada en vigor de la LOTCM, se da una nueva redaccion a los siguientes
apartados del articulo 58, que establece lo que se consideran infracciones graves, quedando los
mismos redactados en los siguientes términos:

.- En el apartado a) se suprime la referencia al caso de los requisitos minimos que sirven de base para
la clasificacién del establecimiento o a su capacidad.

.- En el apartado j) referido a la obstruccion a la actuacion de la inspeccion turistica sin que llegue a
impedirla, se afade “la negativa o resistencia a facilitar la informacion requerida por las autoridades
competentes” antes de “o la falta de comparecencia ante los requerimientos de la inspeccion, en los
términos previstos en el articulo 51.2 de esta ley”.

.- En el apartado k) referido a la negativa o resistencia injustificada a satisfacer el ejercicio de los
derechos que las disposiciones turisticas vigentes reconocen al usuario, se suprime “asi como a
facilitar sus demandas cuando la satisfaccién de las mismas esté dentro de las posibilidades del
prestador”.

.- En el apartado 1) referido a cualquier actuacion discriminatoria por razén de nacimiento, raza, sexo,
se anade “identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales, discapacidad,” antes
de “religion, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social”.

.- En el apartado i) referido a la falta de actividad comprobada de las agencias de viajes durante tres
meses consecutivos, sin causa justificada, tiene ahora la misma redaccién que el anterior apartado o),
para lo que se ha suprimido el texto anterior del mencionado apartado i) que recogia la negativa o
resistencia a facilitar la informacién requerida por las autoridades competentes o sus agentes, en
cumplimiento de las funciones que tengan encomendadas para la ejecucion de las materias a que se
refiere la presente Ley.

.- El apartado o) referido a la ausencia o falta de mantenimiento o reposicién de los seguros, avales y

garantias establecidos por la normativa turistica, relne a las infracciones de los anteriores apartados
p)y a).
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.- El apartado p) recoge una nueva infraccion referida a la no formalizar el contrato de viaje combinado
o de los servicios de viajes vinculados que tengan naturaleza turistica, o el incumplimiento de cualquier
obligacion prevista en la normativa reguladora de los viajes combinados y de los servicios de viajes
vinculados realizado por empresas turisticas sujetas a esta ley.

.- El apartado q) recoge una nueva infraccion referida al incumplimiento de la prohibicion de realizar
acampada libre en el territorio de la Comunidad Auténoma.

Apartado veintiddés. Se da una nueva redaccion a los siguientes apartados del articulo 59, que
establece lo que se consideran infracciones muy graves, quedando los mismos redactados en los
siguientes términos:

.- En el apartado a) la anterior expresion “por la normativa turistica” se ha sustituido por “por esta ley y
el resto de la normativa turistica”.

.- El apartado b) solo se refiere a la negativa u obstruccién a la actuacion de la inspeccion turistica de
forma que llegue a impedirla.

.- El apartado c) ahora recoge la aportacién de informacidon o documentos falsos a los 6rganos
competentes en materia de turismo, que antes se encontraba en la segunda parte del apartado b).

La eliminacién del texto existente del actual 59 c) se justifica en que es innecesario ya que nunca ha
sido utilizado en la tramitacién de expedientes sancionadores de turismo porque es imposible la
comision de esta infraccion al estar cubiertas todas las posibles opciones que en la practica se podrian
suscitar, con las faltas tipificadas en las letras i) y j) del articulo 58 y b) del articulo 59.

.- Por ultimo, el apartado e) recoge una nueva infraccion referida al incumplimiento de la declaracion
de la imposibilidad de ejercer la actividad turistica, de conformidad con lo establecido en el articulo
21.4 de esta ley.

Apartado veintitrés. Se modifica la redaccién de la letra b) del apartado 1 del articulo 61, expresando
los limites de las cuantias de las infracciones sin punto para separar los grupos de tres digitos de la
parte enter, y asi conseguir la coherencia interna de este aspecto formal en todo el articulado.

Apartado veinticuatro. Se le da una nueva redaccién al articulo 68 que queda redactado en los
mismos términos realizando la conversién de las pesetas en euros.

Apartado veinticinco. Se le da una nueva redaccion al apartado 1 del articulo 69 donde la caducidad
se producira Iniciado el procedimiento sancionador y transcurridos seis meses desde la fecha del
acuerdo de iniciacién, en vez de desde la notificacion al interesado del inicio del procedimiento.

Una disposicidon derogatoria tinica. Donde se recoge que quedan derogadas todas las disposiciones
de rango igual o inferior que contradigan lo establecido en esta ley.

Y una disposicion final tnica. Donde se establece que esta ley entrara en vigor a los tres meses de
su publicacién en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».

lll. ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION.
La justificacion de los principios de buena regulacion incluida en la exposicién de motivos del

anteproyecto de ley debe guardar conexion con la incorporada en la MAIN, sin perjuicio de que en esta
la justificacion sea mas extensa.
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Esta ley es coherente con los principios de buena regulacion previstos en los articulos 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y
2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

La presente norma da cumplimiento a los principios de necesidad y eficacia, en cuanto la razén de
interés general en que se funda es la proteccién de todos los ciudadanos y usuarios implicados, asi
como de los diferentes agentes que intervienen en la gestion y desarrollo del turismo en la Comunidad
de Madrid, a la vez que es el instrumento mas adecuado para garantizar su consecucion, pues la
aprobacién del mismo permite su aplicacion efectiva a partir de su entrada en vigor.

En virtud del principio de proporcionalidad, se contiene la regulacion imprescindible para el correcto
funcionamiento del sector turistico autonémico al desarrollar sus funciones turisticas, regulando los
conceptos basicos necesarios, para la gestion de los derechos y obligaciones de contenido turistico y
dejando al desarrollo reglamentario todo aquello que no sea necesario establecer por ley. No
existiendo otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos obligaciones a los
destinatarios.

Es acorde con el principio de seguridad juridica porque es coherente con el ordenamiento juridico
vigente nacional y de la Unién Europea y crea un marco normativo turistico claro que facilita el
conocimiento y comprension para las empresas y usuarios.

En consecuencia, el presente anteproyecto de ley se convierte en el instrumento que garantiza la
seguridad juridica necesaria para crear un marco normativo coherente con el resto del ordenamiento
juridico y con la estabilidad y certidumbre que permita la toma de decisiones ajustadas a derecho por
parte de las personas y empresas a las que se destina.

Como ya se ha sefalado anteriormente, una de las finalidades que se pretenden alcanzar con el
presente proyecto normativo es adaptar la normativa autonémica a la regulaciéon basica estatal y
comunitaria, entre otras, para cumplir con el reglamento (UE) 2024/1028 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de abril de 2024 y el Real Decreto de desarrollo que es el 1312/2024, de 23 de
diciembre.

También, se traen al presente proyecto normativo cuestiones que se regulaban a nivel reglamentario
como las modalidades de los servicios de alojamiento turistico incluyendo a las hosterias (hostels), a las
viviendas de uso turistico y a las areas de acogida y pernocta de autocaravanas, camperes y similares
con traccién propia, tratando de crear un marco normativo estable y claro que facilite el conocimiento y
comprension de las normas por las que se rige la actividad turistica de la Comunidad de Madrid.

Se cumple con el principio de transparencia, habiéndose realizado los tramites de consulta publica,
audiencia e informacion publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 60.1 y 2 de la Ley
10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid, 4.2.a) y d), 5
y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, y, una vez aprobada la norma se publica en el Portal de
Transparencia.

En cuanto al principio de eficiencia cabe indicar que el presente proyecto normativo se adecua al
mismo ya que en su aplicaciéon la norma regula los conceptos turisticos para la mejor gestion de los
derechos y obligaciones con contenido turistico de la Comunidad de Madrid y sin imponer cargas
administrativas innecesarias.

Sefalar que en el anteproyecto de ley los aumentos de carga administrativa claramente identificables
se encuentran:

1. En el nuevo articulo 12 bis, se recoge la obligacion de contratar un seguro u otra garantia para la
prestacion de actividades y servicios turisticos.
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2. En el articulo 15 bis.2 en el supuesto que se realiza la opcién de que los reglamentos de uso o
régimen interior se encuentren disponibles de forma bien visible en los lugares de acceso al
establecimiento, asi como en las paginas web de las empresas que dispongan de ellas.

3. En el articulo 15.bis.5 al disponer que el régimen de admision de animales domeésticos en un
establecimiento de alojamiento turistico debe constar en lugares visibles del establecimiento y en la
informacion de promocion.

4. En el articulo 21.1 parrafo segundo, que establece la obligacion de las titulares de la actividad
turistica que ya estan habilitados para ejercer la actividad en otras comunidades auténomas de
presentar una comunicacion a efectos estadisticos del Registro de Empresas y Establecimientos
Turisticas.

Por lo que respecta a la reduccion de cargas administrativas la Unica que claramente se identifica en el
anteproyecto de ley es la del articulo 23 cuando la administracién realice de oficio la inscripcion en el
Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas, ya que en la actualidad el mencionado registro
tiene caracter voluntario.

IV. IDENTIFICACION DEL TiTULO COMPETENCIAL PREVALENTE.

El articulo 148.1.182 de la Constitucion Espafola sefala que «Las Comunidades Autdonomas podran
asumir competencias en las siguientes materias: Promocion y ordenacion del turismo en su ambito
territorial».

La Comunidad de Madrid tiene atribuida la competencia exclusiva en materia de promocion vy
ordenacién del turismo en su ambito territorial, en el articulo 26.1.21 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid y en el articulo 26.1.17 del propio Estatuto la del fomento del desarrollo
econémico de la Comunidad de Madrid, dentro de los objetivos marcados por la politica econdmica
nacional.

Asi mismo, debe tenerse en consideracion el articulo 15.2 de la Ley Organica 3/1983, de 25 de
febrero, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, que especifica la titularidad de la
iniciativa legislativa autonémica, que corresponde al Gobierno, a los diputados y a los grupos
parlamentarios

Ademas, el articulo 21.d) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, del Gobierno y Administracion de la
Comunidad de Madrid, establece que corresponde al Consejo de Gobierno el “Aprobar los proyectos
de Ley para su remisién a la Asamblea y, en su caso, acordar su retirada en las condiciones que
establezca el Reglamento de la Camara”.

V. NORMAS QUE SE DEROGAN.

No se deroga expresamente ninguna norma salvo aquellas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo dispuesto en este anteproyecto de ley, ya que se trata de la modificacién de la Ley
1/1999, de 12 de marzo.

VI. IMPACTO PRESUPUESTARIO.

. Impacto presupuestario.

La aprobacién de esta norma no tiene incidencia en los presupuestos de la Comunidad de Madrid.

En todo caso, los gastos que se produzcan como consecuencia de la aprobacién del anteproyecto de
ley, se asumiran con los créditos disponibles en el presupuesto vigente y los que se presupuesten

adecuadamente en ejercicios futuros, dentro de los techos de gastos asignados a la seccién
presupuestaria correspondiente.
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VII. ANALISIS ECONOMICO.
1. Impacto econémico general y efectos en la competencia en el mercado.

La aprobacion del anteproyecto de ley no afectara a la economia y no tendra efectos sobre la
competencia en el mercado teniendo en cuanta que la parte dispositiva de esta norma incorpora,
fundamentalmente, definiciones y elementos procedimentales.

a. Impacto econémico general.

Esta caracteristica del contenido de la norma al recoger fundamentalmente, definiciones y elementos
procedimentales, da lugar a una falta de repercusiones de caracter general, especialmente sobre los
agentes o colectivos directamente afectados, en los aspectos econdmicos desde una interpretacion
amplia de este término.
De forma mas pormenorizada sefialar que no se han identificado efectos en el ambito econémico
respecto de las cuestiones siguientes:
eEfectos en los precios de los servicios.
No se identifican efectos econdmicos de este tipo ya que no se establecen tarifas o precios o se
prevé la actualizacion de los importes mediante la referencia a un indice de precios.
sEfectos en la productividad de las personas trabajadoras y empresas.
No se identifican efectos econdmicos de este tipo ya que:
-No se restringe de alguna forma el uso de las formas de contratacion de las
personas trabajadoras.
-No se impone el cambio en la forma de produccion o se exige el cumplimiento
de nuevos estandares de calidad de determinados servicios turisticos.
»  Efectos en el empleo.
No se identifican efectos econémicos de este tipo ya que no se encuentran repercusiones directas que
puede tener la normativa en el ambito laboral, ni se identifican posibles efectos indirectos ya que:
o No se induce directa o indirectamente la destruccion de empleo, mediante
nuevos costes o restricciones.
o No se modifican las condiciones de organizacion del trabajo en
las empresas afectadas.
» Efectos en relacion con la economia europea y otras economias.
No se identifican efectos econdmicos de este tipo ya que no
Impone la norma obligaciones a las empresas que generan costes
distintos que las de sus competidoras en otros paises de la UE o de
fuera de la UE
» Efectos sobre las PYMEs:
No se identifican efectos econémicos de este tipo ya que no se
encuentra una incidencia diferencial en las empresas en funciéon de su
tamafnio.

b. Efectos enla competencia en el mercado.

Se considera que el proyecto normativo no tiene impacto directo sobre la competencia en el mercado,
pues no afecta a las barreras de entrada ni a las posibles restricciones que los operadores puedan
tener para competir o limiten sus incentivos a hacerlo.

No se ha identificado la generacion por parte de proyecto normativo de efectos negativos sobre la
competencia al tener en cuenta que:

.- El proyecto normativo no limita el numero o la variedad de los operadores en el
mercado ya que no:
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e Otorga derechos exclusivos a un operador.

e Establece un sistema de licencias, permisos o autorizaciones para
operar en el mercado.

e Limita la capacidad de ciertos tipos de operadores para ofrecer sus
productos.

e Eleva de forma significativa los costes de entrada o de salida del
mercado para un operador.

e Crea una barrera geografica a la libre circulacion de bienes y servicios.

.- El proyecto normativo no limita la capacidad de los operadores para competir ya
que no :
e Controla o influye de forma sustancial sobre los precios de los
productos.
e Limita a los operadores las posibilidades de comercializar sus
productos.
e Limita a los operadores las posibilidades de promocionar
sus productos.
e Exige normas técnicas o de calidad de los productos que resultan mas
ventajosas para algunos operadores que para otros.
e Otorga a los operadores actuales en el mercado un trato diferenciado con
respecto a los nuevos entrantes.
.- El proyecto normativo no reduce los incentivos de los operadores para competir ya
que no:
e Genera un régimen de autorregulacion o corregulacion.
e Incrementa los costes para el cliente de un cambio de proveedor,
reduciendo la movilidad del consumidor.
e Generaincertidumbre regulatoria para los nuevos operadores entrantes.

Anadir que el proyecto normativo cuando en su articulo 12 bis recoge la obligacion de garantia como
establece la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, no afecta a las barreras de entrada ni a las posibles
restricciones que los operadores puedan tener para competir, ya que la exigencia del requisito de
seguro se considera que es proporcional al objetivo que se pretende alcanzar y por lo tanto no se
considera constitutiva de barrera de entrada no justificadas.

Se estima oportuno a efectos ilustrativos incluir en esta parte de la MAIN el apartado siguiente:

2. Ventajas competitivas y oportunidades, asi como los retos del sector turistico madrilefio.

El desarrollo de la politica turistica de la Comunidad de Madrid tiene como prioridades en el corto y
medio plazo: (i) Posicionar a la Comunidad de Madrid como un destino turistico de referencia a escala
mundial, gracias a una propuesta de valor Unica y diferencial; (ii) Impulsar un modelo de gestiéon que
amplifique el impacto del turismo en la economia y el empleo de la region, a la vez que contribuya a
preservar nuestro patrimonio cultural y natural; y (iii) Lograr un tejido empresarial mas competitivo y
capaz de adaptarse a los procesos geopoliticos y econémicos globales, apostando por la digitalizacién
y bajo criterios de sostenibilidad.

Es oportuno exponer a continuacion las principales ventajas competitivas y oportunidades, asi como
los retos del sector turistico madrilefio.

En cuanto a las ventajas competitivas y oportunidades cabe destacar:

1.En el ambito del modelo de gestion y desarrollo turistico:
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.- Existencia de estructuras y herramientas de participacion, colaboracion y gestion entre los agentes
publicos y privados del sector turistico madrilefio para el desarrollo general de la politica turistica y
para los principales productos vy territorios turisticos de la Comunidad de Madrid.

.- Participacion del destino y desarrollo conjunto de proyectos con entidades sectoriales relevantes a
escala internacional.

.- Definicién y desarrollo de proyectos y productos turisticos vertebradores del territorio (Patrimonio
Mundial en Madrid, Villas de Madrid, MadRural o Ciclamadrid, entre otros).

.- Existencia de importantes planes de inversion turistica, bajo criterios de sostenibilidad, en ejecucion
en diferentes municipios y comarcas turisticas de la Comunidad de Madrid.

.- Apuesta consolidada del destino por la promocién turistica y por productos y territorios que impulsen
una distribucién mas equilibrada de los flujos turisticos en la region, soportado por el interés de los
diferentes territorios por apostar por el turismo como motor de desarrollo.

.- Menor presion turistica respecto a los principales destinos nacionales e internacionales asimilables.
2. En el ambito del atractivo del destino y competitividad del sector:

.- Competitividad del tejido empresarial del sector turistico y propuesta de valor del destino conformada
por una amplia variedad de destinos, productos, servicios y experiencias de calidad en un contexto

geografico reducido y muy accesible.

.- Crecimiento significativo de la oferta turistica de calidad durante los ultimos afios (agenda cultural y
de ocio, alojamiento turistico, oferta de turismo de compras, oferta gastronémica, etc.).

.- Mejora relevante de los indicadores de rentabilidad de la actividad turistica de la Comunidad de
Madrid durante los ultimos afos y liderazgo a escala nacional en cuanto a gasto turistico del mercado
internacional.

.- Posicion de liderazgo nacional durante los ultimos anos en cuanto a captacién de inversiones
hoteleras y de otros proyectos turisticos.

.- Tendencia de crecimiento de la estancia media del turista en el destino y de reduccién de la
estacionalidad de la demanda, situando a la Comunidad de Madrid como una de las regiones
espafiolas con menor temporalidad del empleo turistico.

.- Calidad y accesibilidad de los servicios publicos e infraestructuras de transporte de la regién y
excelente conectividad con los mercados emisores nacionales e internacionales.

.- Entorno regulatorio que favorece la competitividad empresarial y atraccion de inversiones turisticas
al destino.

.- Otros factores en los que destaca la Comunidad de Madrid como destino turistico son la seguridad,
la hospitalidad, las horas de sol, la accesibilidad de la oferta turistica o el hecho de ser uno de los
destinos mas tolerantes e inclusivos del mundo.

3.En el ambito de la notoriedad y posicionamiento en el mercado turistico:
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.- Notable mejora del posicionamiento y percepcion del destino en mercados nacionales e
internacionales durante el proceso de reactivacion post-pandemia de la demanda turistica,
especialmente por parte de los mercados nacionales, europeos y americanos.

.- Tendencia a la captacién de un turismo mas diversificado en cuanto a mercados origen,
contribuyendo a una mayor estancia media, gasto y distribucion temporal de las llegadas.

.- Percepcion por parte del mercado turistico de que la Comunidad de Madrid es un destino en plena
efervescencia, que ha sabido conocer su identidad y autenticidad, y que aun se encuentra en pleno
proceso de mejora y reposicionamiento.

.- Nuevos proyectos culturales, hoteleros, museisticos y de ocio de gran relevancia que veran la luz
préximamente y que continuaran enriqueciendo la propuesta de valor y posicionamiento global del
destino.

.- Reconocimiento y posicionamiento favorable del destino en el mercado turistico para los productos
de turismo cultural, ocio, turismo de reuniones, congresos Yy ferial.

.- Excelente competitividad en la relacion calidad-precio de productos y servicios turisticos orientados a
los perfiles de demanda de mayor poder adquisitivo respecto a los principales destinos competidores
europeos.

.- Tendencia de crecimiento en el consumo de experiencias turisticas de diversa naturaleza en
diferentes municipios de la regiéon mas alla de la capital, especialmente por parte de los mercados
nacionales y regional.

.- Creciente interés de los operadores e intermediarios turisticos nacionales e internacionales en crear
productos que integran varios destinos madrilefios, lo que contribuye a la percepcién de la region
como un destino de larga estancia.

Y, por otro lado, respecto a los retos estratégicos se pueden destacar los siguientes:

1.Respecto del modelo de gestion y desarrollo turistico:

.- Refuerzo de las estructuras y proyectos de colaboraciéon y coordinacién entre las diferentes
administraciones publicas involucradas en la gestion del destino.

.- Reducciéon de los desequilibrios en cuanto a la distribucién temporal y territorial de los flujos
turisticos que llegan a la region.

.- Lograr una mayor sensibilizacién y concienciacion a turistas y residentes acerca del desarrollo de un
turismo sostenible, respetuoso y que genere un impacto positivo en el territorio.

.- Evitar problemas asociados a una alta concentracion turistica espacial o de movilidad turistica
asociados a una elevada afluencia turistica estacional en destinos rurales.

2.En el ambito del atractivo del destino y competitividad del sector:

.- Afrontar la expansion prevista del turismo internacional, especialmente el procedente de mercados
emergentes, bajo criterios que permitan avanzar hacia un modelo turistico responsable y equilibrado.

.- Desarrollo de programas especificos para la atraccion de talento al sector, prestigiar las profesiones
turisticas y mejorar la capacitacion de los profesionales del turismo madrilefo.
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.- Intensificacién del desarrollo de proyectos conjuntos con el sector privado para el impulso de la
competitividad y sostenibilidad de la oferta y de las empresas turisticas.

.- Mejorar de forma continua la experiencia del visitante en el destino y de la calidad del servicio y
atencion de los profesionales del sector, asi como de la accesibilidad de los productos y servicios
turisticos del destino.

.- Impulso de la conectividad del destino con mercados emisores asidticos y refuerzo de la
conectividad actual con mercados norteamericanos y de Oriente Medio, en busca de una mayor
estancia media y de la desestacionalizacion de la demanda

.- Seguir apostando, con una vision a largo plazo, por la digitalizaciéon de los destinos de la region y del
tejido empresarial, asi como promover la atraccion y el apoyo de emprendedores al sector,
especialmente en los entornos rurales.

.-Desarrollo de proyectos de inteligencia de mercado que incrementen el conocimiento y la informacién
disponible sobre la actividad turistica del territorio y faciliten el proceso de toma de decisiones.

.- Culminacién del proceso de actualizacion de la normativa sectorial para garantizar la calidad de la
oferta y favorecer la competitividad de las empresas del sector.

3.Respecto a la notoriedad y posicionamiento en el mercado turistico:

.- Seguir enriqueciendo la propuesta de valor del destino a través de la incorporacion de nuevos
productos y experiencias acordes a los intereses de los mercados y perfiles objetivo, que potencien
diferentes sectores y territorios y que sean respetuosos con el entorno.

.- Posicionar a la Comunidad de Madrid como un destino de larga estancia alrededor del concepto
“Gran Madrid”, contribuyendo asi a los objetivos de reequilibrio territorial de los flujos turisticos,
incremento de gasto en el territorio y reduccion de la estacionalidad de la demanda.

.- Continuar mejorando el conocimiento y el posicionamiento turistico de Madrid como gran destino
internacional en los mercados lejanos, especialmente en Asia y Oriente Medio, acercandonos al
posicionamiento de los principales destinos europeos en estos mercados.

.- Incrementar la notoriedad y la relevancia de aquellos destinos secundarios y rurales sobre el
conjunto del turismo regional, reforzando asi la propuesta de valor global del destino Comunidad de
Madrid.

.- Mejorar el posicionamiento de aquellos productos turisticos del destino de elevado potencial de
crecimiento gracias a su calidad y competitividad actual: turismo gastronémico, turismo de incentivos,
turismo de compras, turismo rural, activo y deportivo.

.- Reforzar la colaboracion con agentes clave del sector y las acciones de co-marketing en el proceso
de comunicacion y de promocion turistica para lograr un mayor retorno de las inversiones.

Para dar respuesta a los objetivos planteados por la politica regional en materia de turismo se
desarrollan diferentes lineas de trabajo y actuaciones en diferentes ambitos como la gobernanza y el
desarrollo turistico; el posicionamiento y notoriedad del destino; la experiencia del visitante; y el
atractivo y competitividad del sector.

A continuacién, se indican algunos de los mas relevantes:
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En el ambito de la gobernanza y el desarrollo turistico se desarrollan diferentes actuaciones para
lograr un modelo de gestién compartida del destino (como la puesta en marcha de la mesa de
expertos del turismo de Madrid), el desarrollo turistico territorial (a través de la mejora del espacio
turistico en toda la region), la descentralizacién y cohesion del destino (la consolidacion de los Centros
de Innovacién Turistica de los cuatro territorios turisticos de la Comunidad de Madrid (Sierras Norte,
Oeste y de Guadarrama y Vegas y Alcarria Madrilenas) o actuaciones para la sensibilizacion para el
cambio de modelo de gestion turistica hacia un modelo mas responsable.

Para la mejora del posicionamiento y notoriedad del destino se desarrollan actuaciones para la
proyeccion internacional del destino Madrid (como el apoyo a grandes eventos), acciones de
promocién, prescripcion y comercializacion tanto B2B como B2C (presencia en ferias turisticas,
roadshows, campanas de publicidad, acciones con prescriptores, etc.) y el desarrollo de programas
especificos de los productos estratégicos (turismo cultural, gastronémico, enoturismo, MICE, de
compras, rural, activo y deportivo, ciclamadrid, ecoturismo, idiomatico, de golf, ocio nocturno y
flamenco).

En el ambito de la experiencia del visitante el foco esta puesto en el desarrollo de nuevos productos y
experiencias, con especial atencién al desarrollo de productos turisticos vertebradores del territorio y
experiencias de alto valor, la mejora de la conectividad 0 el desarrollo de actuaciones para la mejora
de la atencion e informacion al visitante (como el desarrollo de un nuevo portal web de informacion
turistica o el desarrollo de formaciones para los informadores turisticos).

Finalmente, para el refuerzo del atractivo y competitividad del sector se desarrollan actuaciones en el
ambito del prestigio de las profesiones turisticas, su capacitacion y captacion, la desestacionalizacion
del destino, la actualizacion del entorno regulatorio, con el objetivo de mejorar su competitividad, y el
desarrollo de herramientas para disponer de un sistema de inteligencia turistica (como la puesta en
marcha del Observatorio Turistico de la Comunidad de Madrid).

3. Deteccion y medicion de las cargas administrativas.

Cabe indicar de manera previa que el presente proyecto normativo se ha elaborado a partir del
principio de intervencién minima, de modo que no se crea ninguna “carga administrativa” para sus
destinatarios que no resulte estrictamente imprescindible.

En el anteproyecto de ley los aumentos de carga administrativa claramente identificables se
encuentran:

1. En el articulo 15 bis.1. si se realiza la opcién de que los reglamentos de uso o régimen interior se
encuentren disponibles de forma bien visible en los lugares de acceso al establecimiento, asi como en
las paginas web de las empresas que dispongan de ellas.

Los tres factores que habria que tomar en consideracion para su medicién (coste unitario, frecuencia y
poblacion) se configuran de la siguiente manera conforme a los criterios fijados en el anexo V de la
Guia metodolégica para la realizacion de la MAIN (Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de
diciembre de 2009) y en el documento de 18 de noviembre de 2009 Método simplificado de medicién
de cargas administrativas y de su reduccion. Sistema compartido de las Administraciones Publicas:
-Coste unitario: 100 euros (Informacién a terceros).

-Frecuencia: 1 vez.

Poblacion: En principio, a fecha 30 de junio de 2025, la Comunidad de Madrid cuenta con un total de
13.763 alojamientos (543 hoteles, 458 hostales, 244 pensiones, 313 casas de huéspedes, 87
hosterias, 342 alojamientos rurales, 241 apartamentos turisticos, 20 campamentos de turismoy 11.515
viviendas de uso turisticos), lo que resulta que el total de los posibles destinatarios se eleva a 13.763
establecimientos turisticos. Ahora bien, este dato no es realista como indicativo de la poblacién
efectiva a estos fines, puesto que, el tomar la opcién en el establecimiento de aplicar un reglamento de
uso o régimen interior depende de la decision de la propia empresa de turismo. De este modo y de una
posicién mas realista puede considerarse que entorno a un 60% del total de la poblacion destinataria
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hara previsiblemente uso de esta opcion, lo que supone una poblaciéon de 8.258 establecimientos
turisticos (estimacion, sin embargo, en modo alguno precisa, por el factor sefalado).

En suma, y a partir de lo expuesto, el “coste unitario” para cada establecimiento turistico que decida
establecer un reglamento de uso o régimen interior seria de 100 euros y el “coste total” de la carga
administrativa citada se elevaria a 825.800 euros, en el supuesto de que lo hagan el 60% de los
establecimientos de turismo (8.258 establecimientos).

2.- En el articulo 15.bis.4. al disponer que el régimen de admision de animales domésticos en un
establecimiento de alojamiento turistico debe constar en lugares visibles del establecimiento y en la
informacion de promocion.

Los tres factores que habria que tomar en consideracion para su medicion (coste unitario, frecuencia y
poblacion) se configuran de la siguiente manera conforme a los criterios fijados en el anexo V de la
guia metodolégica para la realizacién de la MAIN (Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de
diciembre de 2009) y en el documento de 18 de noviembre de 2009 Método simplificado de medicion
de cargas administrativas y de su reduccion. Sistema compartido de las Administraciones Publicas:
-Coste unitario: 100 euros (Informacion a terceros).

-Frecuencia: 1 vez.

Poblacién: En principio, a fecha 30 de junio de 2025, la Comunidad de Madrid cuenta con un total de
13.763 alojamientos (543 hoteles, 458 hostales, 244 pensiones, 313 casas de huéspedes, 87
hosterias, 342 alojamientos rurales, 241 apartamentos turisticos, 20 campamentos de turismo, 11.515
viviendas de uso turisticos), lo que resulta que el total de los posibles destinatarios se eleva a 13.763
establecimientos turisticos.

En suma, y a partir de lo expuesto, el “coste unitario” para cada establecimiento turistico por cumplir
con el deber de que conste en lugares visibles del establecimiento y en la informacién de promocion el
régimen de admision de animales domésticos seria de 100 euros y el “coste total” de la carga
administrativa citada se elevaria a 1.376.300 euros.

3.En el nuevo articulo 12 bis, se recoge la obligacién de contratar un seguro u otra garantia para la
prestacién de actividades y servicios turisticos.

Los tres factores que habria que tomar en consideracion para su medicién (coste unitario, frecuencia y
poblacion) se configuran de la siguiente manera conforme a los criterios fijados en el anexo V de la
Guia metodolégica para la realizacion de la MAIN (Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de
diciembre de 2009) y en el documento de 18 de noviembre de 2009 Método simplificado de medicién
de cargas administrativas y de su reduccién. Sistema compartido de las Administraciones Publicas:
Coste unitario: 100 euros (Informacién a terceros).

-Frecuencia: 1 vez.

Poblacion: En principio, a fecha 30 de junio de 2025, la Comunidad de Madrid cuenta con un total de
13.763 alojamientos (543 hoteles, 458 hostales, 244 pensiones, 313 casas de huéspedes, 87
hosterias, 342 alojamientos rurales, 241 apartamentos turisticos, 20 campamentos de turismo, 11.515
viviendas de uso turisticos), 28.900 establecimientos de restauracién y 1.722 agencias de viaje lo que
resulta que el total de los posibles destinatarios se eleva a 13.763 establecimientos turisticos.

En suma, y a partir de lo expuesto, el “coste unitario” para cada establecimiento turistico por cumplir
con el deber de informar a los destinatarios del seguro o garantias exigidas, y en particular, los datos
del asegurador y de la cobertura geografica del seguro conforme al articulo 22 de la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, seria de 100 euros
y el “coste total” de la carga administrativa citada se elevaria a 4.438.500 euros.

4.En el articulo 21.1 parrafo segundo, que establece la obligacion de las titulares de la actividad
turistica que ya estan habilitados para ejercer la actividad en otras comunidades auténomas de
presentar una comunicacién a efectos estadisticos del Registro de Empresas y Establecimientos
Turisticas.

Los tres factores que habria que tomar en consideracion para su medicién (coste unitario, frecuencia y
poblacién) se configuran de la siguiente manera conforme a los criterios fijados en el anexo V de la
Guia metodolégica para la realizacion de la MAIN (Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de
diciembre de 2009) y en el documento de 18 de noviembre de 2009 Método simplificado de medicién
de cargas administrativas y de su reduccion. Sistema compartido de las Administraciones Publicas:
-Coste unitario: 2 euros (presentacion de una comunicacion electronicamente).
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-Frecuencia: 1 vez.

Poblacion: En principio, la estimacion anual de comunicaciones de los titulares de la actividad turistica
que ya estén habilitados para ejercer la actividad en otras comunidades autonomas por cualquier titulo
juridico y que ejerzan actividades turisticas de forma que no estén ligadas a una concreta instalacion o
infraestructura fisica en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas, es de 10 agencias de
viaje ONLINE. Por lo que supone una poblacion de 10 posibles destinatarios.

En consecuencia, y a partir de los datos aportados, si se multiplica el “coste unitario” por las
comunicaciones en el mencionado Registro que es 2 euros por 10 que son aproximadamente la
poblaciéon que presentara esta comunicacion registral, resulta la cantidad de 20 euros como el “coste
total” de esta carga administrativa.

Por lo que respecta a la reduccidon de cargas administrativas la Unica que claramente se identifica en el
anteproyecto de ley es la del articulo 23 cuando la administracién realice de oficio la inscripcion en el
Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas, ya que en la actualidad el mencionado registro
tiene caracter voluntario.

Los tres factores que habria que tomar en consideracion para su medicién (coste unitario, frecuencia y
poblacion) se configuran de la siguiente manera conforme a los criterios fijados en el anexo V de la
Guia metodolégica para la realizacion de la MAIN (Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de
diciembre de 2009) y en el documento de 18 de noviembre de 2009 Método simplificado de medicién
de cargas administrativas y de su reduccion. Sistema compartido de las Administraciones Publicas:
-Coste unitario: 50 euros (Inscripcién electronica en el Registro).

-Frecuencia: 1 vez.

Poblacion: En principio, la estimacion anual de nuevas inscripciones de oficio en el Registro, es de 490
alojamientos (hoteles, hostales, pensiones, casas de huéspedes, hosterias, alojamientos rurales,
apartamentos turisticos, campamentos de turismo y las viviendas de uso turisticos), 500
establecimientos de restauracion y 80 agencias de viaje, lo que suma 1.070 establecimientos
turisticos. Por lo que supone una poblacion de 1.070 establecimientos turisticos como los posibles
destinatarios.

En consecuencia, y a partir de los datos aportados, si se multiplica el “coste unitario” por la inscripcion
de oficio en el mencionado Registro que es de 50 euros por 1.070 que son aproximadamente los
establecimientos turisticos a los que se les realizara anualmente la inscripcion de oficio registral,
resulta la cantidad de 53.500 euros como el “coste total” de esta carga administrativa.

A modo de resumen se indica que el importe estimado del incremento de las cargas administrativas es
de 6.640.620 euros y el de su reduccién de 53.500 euros, reflejando el resultado neto de esta
comparacion una cantidad de 6.587.120 euros.

VIII. IMPACTOS SOCIALES EXIGIDOS POR UNA NORMA CON RANGO DE LEY.

El anteproyecto de ley se ha sometido al informe de las siguientes direcciones generales, conforme al
actual marco de distribucion de competencias:

a) Impacto por razén de género, en la infancia y adolescencia, y en la familia.

1. El informe de impacto por razén de género se ha solicitado a la Direccién General de la Mujer de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, de conformidad con el articulo 7.3.c) del Decreto
52/2021, de 24 de marzo, en relacion con el articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y el articulo 9.1.b) del Decreto 241/2023, de 20 de
septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y se ha emitido con fecha 15 de octubre de 2025 donde se
recoge que “Visto lo anteriormente senalado, esta Direccion General de la Mujer informa que se prevé
que la disposicion normativa objeto del presente informe tenga un impacto positivo por razén de
género y que, por tanto, incida en la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.”

2. El Informe sobre el impacto en la infancia, en la adolescencia y en la familia se ha solicitado a la
Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad de la Consejeria de Familia,
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Juventud y Asuntos Sociales, de conformidad con el articulo 7.3.c) del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, en relacion con el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, y en la disposicion adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las
Familias Numerosas, el articulo 47 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y
Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, y el articulo 7.15 del
Decreto 241/2023, de 20 de septiembre y se ha emitido con fecha 14 de octubre de 2025 donde se
recoge que “.. SE INFORMA, que, examinado el contenido de dicho Anteproyecto de Ley, desde este
centro directivo no se van a efectuar observaciones al mismo, pues se estima que no genera ningun
impacto en materia de Familia, Infancia y Adolescencia.”

b) En su caso, otros impactos de caracter social y medioambiental, en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y
en la salud.

No se han apreciado impactos que deban ser objeto de informe por otros centros directivos de la
Comunidad de Madrid, sin perjuicio de que las secretarias generales técnicas u otros 6rganos, en sus
observaciones, los puedan poner de manifiesto.

IX. TRAMITACION Y CONSULTAS REALIZADAS.

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 52/2021, de 24 de marzo, la tramitacion de este anteproyecto
de ley debe realizarse de acuerdo con el siguiente procedimiento.

1. Consulta publica.

El articulo 5.1 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, dispone que con caracter previo a la elaboracion
del correspondiente texto se sustanciara la consulta publica prevista en el articulo 60.1 de la Ley
10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, a través del
Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid. En el caso de proyectos de decreto y
anteproyectos de normas con rango de ley, la publicacién en el Portal de Transparencia de la
Comunidad de Madrid se llevara a cabo por la consejeria proponente previo acuerdo del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid.

A este respecto debe sefialarse que este tramite de consulta publica, solo se dirige a que se puedan
hacer llegar opiniones sobre los aspectos planteados en la memoria resumen de la futura disposicion
normativa. Asi, con base a la resolucion publicada, y como establece la misma, se dirige a la
posibilidad de que los ciudadanos puedan expresar opiniones sobre los aspectos planteados en la
memoria resumen de la futura disposicion normativa.

La consulta publica se realizd, de conformidad con el articulo 5 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo,
previo acuerdo del Consejo de Gobierno en su sesion del dia 25 de junio de 2025, habiendo estado
publicada en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid desde el 27 de junio al 18 de julio
de 2025, en que se han presentado las siguientes aportaciones, propuestas y peticiones:

Asociaciones y administraciones publicas segun su orden alfabético:

.- Asociaciéon Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM).

1.- Consideran que el proceso de reforma legislativa debe tener un enfoque integral que facilite la
innovacién, promueva la sostenibilidad y refuerce el papel del sector privado como aliado estratégico
en el desarrollo turistico de la regién. Ademas, debe servir para armonizar las condiciones de

competencia entre los diferentes tipos de alojamientos turisticos, asegurando un marco justo y
equilibrado para todos los operadores.
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Contestacion:

Respecto de esta aportacion sefalar que este anteproyecto de ley responde a la necesidad de
disponer de una normativa legal clara y equilibrada que facilite las rapidas transformaciones que el
sector esta experimentando y se adapte a sus nuevos modelos turisticos producto de la iniciativa
empresarial, al ser el instrumento mas adecuado para garantizar su consecucion, pues la aprobacién
del mismo permitira su aplicacién efectiva a partir de su entrada en vigor produciendo asi mayor
armonia en las condiciones de competencia.

2.- Proponen reforzar expresamente en la ley el principio de proporcionalidad en la imposicién de
sanciones.

La redaccién actual, si bien contempla criterios de graduacion, permite todavia una excesiva
discrecionalidad en la valoracion de las infracciones.

Es necesario establecer con mayor claridad parametros objetivos que eviten interpretaciones
arbitrarias o desiguales por parte de la Administracion.

Contestacion:

En cuanto a esta aportacion observar que el actual articulo 62 de la LOTCM referido a la graduacién
de las sanciones establece que la imposicion de las sanciones se graduara valorando las hasta diez
circunstancias que se recogen en el mismo, las cuales se estiman suficientes para una correcta
adecuacion de la sancién impuesta en relacion con la falta cometida y no se estima necesario reforzar
el principio de proporcionalidad cuando ademas no se mencionan de forma expresa cuales podrian ser
esas medidas ni se da argumentaciéon alguna a sus solo opiniones de excesiva discrecionalidad o
interpretaciones arbitrarias por la administracion.

3.- Se propone potenciar el criterio de intencionalidad, de forma que no se sancione con igual
severidad a quienes incurren en un incumplimiento subsanable o de escasa relevancia, frente a
quienes lo hacen de forma reiterada o con animo de lucro indebido.

Contestacion:
Por lo que se refiere a esta aportacion mencionar que el supuesto del que parte no se puede llegar a
dar ya que el actual articulo 62 de la LOTCM establece que la imposicion de las sanciones se
graduara valorando entre sus diez circunstancias las de:

a) La gravedad de los perjuicios ocasionados

b) El beneficio ilicito obtenido

c) La trascendencia social de la infraccion

g) La reincidencia

h) Las repercusiones negativas para el sector turistico y para la imagen turistica de Madrid

i) La reparacion voluntaria de los dafos.

j) La subsanacion de las irregularidades o anomalias objeto de la infraccion,
las cuales se estiman suficientes para una correcta adecuacion entre la falta y la sancién teniendo en
cuenta la intencionalidad del sujeto infractor.

4.- Proponen incluir de forma mas explicita la posibilidad de valorar y premiar la buena conducta
empresarial, asi como la voluntad de colaboracién y subsanacién voluntaria por parte de los
establecimientos.

Contestacion:
Respecto de esta aportacion sefialar que el actual contenido del articulo 62 de la LOTCM al recoger
que la imposicién de las sanciones se graduara valorando entre sus diez circunstancias las de:

i) La reparacion voluntaria de los dafos.

j) La subsanacion de las irregularidades o anomalias objeto de la infraccion (que segun el
apartado 4 del articulo 71 establece que la conciliacién y la subsanacion plena comportaran el archivo
de las actuaciones o la atenuacion de las infracciones y sanciones, atendiendo a la naturaleza y
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gravedad de los perjuicios causados. La subsanacion parcial Unicamente podra dar lugar a la
atenuacion de las infracciones y sanciones),

las cuales se estiman suficientes para una correcta adecuacion entre la falta y la sancion teniendo en
cuenta de forma suficiente las conductas mencionadas.

5.- Estiman que por lo que se refiere a las sanciones de multa, la redaccion actual de la norma, al
establecer unicamente los limites minimos y maximos de las multas para cada tipo de infraccion, deja
un amplio margen de discrecionalidad a la Administracién, lo que genera inseguridad juridica por lo
que se propone que se establezcan tres tramos dentro de cada tipo de infraccion (leve, grave y muy
grave).

Contestacion:

La propuesta no puede tener acogida en este anteproyecto de ley dado que establecer respecto a la
determinacion de las sanciones una modificacion del criterio de imposicion de las multas consistente
en tres tramos de cuantias de multas dentro de cada tipo de infraccion, crearia una excesiva divisiéon
de la graduacion existente que solo por ello no generaria mayor seguridad juridica.

6.- Solicitan la incorporacion de medidas orientadas a la mejora del acompafiamiento normativo, como
orientaciones vinculantes, consultas previas, o periodos de adaptacién razonables antes de iniciar
procedimientos sancionadores.

Contestacion:
Esta propuesta no se puede admitir ya que las medidas que se proponen se encuentran fuera del
contenido articulatorio de esta modificacion legal.

7.- Instan a revisar el tratamiento actual como infraccién muy grave del uso de los establecimientos
turisticos de alojamiento con fines distintos al uso turistico, como por ejemplo la residencia
permanente. Solicitan que se reclasifique como grave, especialmente cuando se trate de supuestos
puntuales, no reiterados y sin animo fraudulento, o cuando el establecimiento pueda acreditar que ha
actuado conforme a circunstancias excepcionales, como razones humanitarias o situaciones de
fuerza mayor.

Contestacion:

Respecto de esta aportacion sefialar que se estima innecesaria si se tiene en cuenta el contenido del
articulo 62.2 de la LOTCM referido a la graduacion de las sanciones al establecer que las
infracciones tipificadas como graves o muy graves podran ser sancionadas con la sancion
inmediatamente inferior a la sefialada, cuando por su entidad, trascendencia, naturaleza, ocasiéon o
circunstancias se produjera una desproporcion manifiesta, entre la sancion a imponer y la infraccion
cometida.

8.- Sobre la inscripcion de oficio en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas se solicita
que la inscripcién en el mismo se practique de oficio por la administracion tras la presentacién de la
declaracién responsable, y que se exima expresamente a los establecimientos hoteleros de nuevas
obligaciones de registro o comunicacion duplicadas, siempre que ya hayan cumplido con las
exigencias autonémicas.

Contestacion:

Esta aportacion es atendida ya que segun la nueva redaccién del articulo 23 de la LOTCM, la
administracion practicara de oficio la inscripcién en el Registro de Empresas y Establecimientos
Turisticas, lo que implicara una reduccién de las cargas administrativas para las empresas y
entidades que voluntariamente deseen estar inscritas en el mencionado registro al eximirlas de tener
que realizar este tramite que practicara la administracion.

Ademas, conforme a la nueva redaccion del articulo 21 de la LOTCM, se tiene previsto recoger que los
titulares de la actividad turistica o sus representantes solo estaran obligados a presentar la
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correspondiente declaracién responsable al inicio de su actividad, o una modificacion y el cese de su
actividad mediante una comunicacion.

9.- Se propone la incorporacion de una disposicion especifica que salvaguarde el régimen juridico
aplicable a los establecimientos hoteleros y garantice que las nuevas obligaciones derivadas de la
normativa europea y estatal no generen cargas administrativas innecesarias a quienes ya operan
dentro de un marco regulatorio consolidado.

Contestacion:

Esta aportacion no se puede tomar en consideracion ya que no se pueden incorporar a esta
modificacion normativa disposiciones que imposibiliten la aplicacion de la normativa europea o estatal
basandose solo en que con ellas se modifiquen el existente régimen autonémico turistico de Madrid o
disposiciones que garanticen que el contenido normativo de futuras reformas normativas europeas o
estatales no generen nuevas cargas administrativas, las cuales si tendran que elaborarse a partir del
principio ya existente de intervencidon minima, de modo que no se cree ninguna «carga administrativa»
para sus destinatarios que no resulte estrictamente imprescindible.

10.- Se propone que no se confunda ni equipare los apartamentos turisticos legalmente registrados
con las viviendas turisticas no regladas o ilegales. Por ello, es necesario que cualquier adaptacién a
las nuevas normativas europeas y estatales reconozca esta realidad y evite imponer requisitos
paralelos o redundantes que solo deberian aplicarse a viviendas sin registro o al margen del sistema
turistico reglado.

Contestacion:

En relacién con esta aportacion es conveniente aclarar que no es necesaria su mencion expresa en
esta modificacion normativa ya que la parte dispositiva de la LOTCM no confunde y menos equipara
las actividades alojativas turisticas realizadas conforme a la normativa legal con las actividades que
se en cuentan fuera de ella, las cuales tienen su adecuado tratamiento en la parte de la LOTCM
referida al régimen sancionador.

11.- Sobre la ampliacién de los derechos y deberes de los usuarios y empresas turisticas se solicita que
se recoja el derecho de los establecimientos hoteleros a establecer y aplicar politicas claras de
cancelacion y de no presentacion (no-show), con validez juridica y efectos contractuales y el deber del
usuario de aceptar expresamente dichas condiciones en el momento de la contratacion.

Contestacion:

Esta aportacion tiene cierto acomodo en el sentido de que se tiene prevista la incorporacion a esta
modificacion legal de un nuevo articulo que regule los precios de la actividad turistica recogiendo que
los mismos seran libremente determinados y ofertados y estaran a disposicion de los usuarios
turisticos y ademas deberan cumplir las normas sobre facturacion y cancelacion de servicios
turisticos en los términos previstos en la normativa legal.

12.- Se propone introducir la obligacion del turista de identificarse debidamente y de facilitar los datos
necesarios para su registro, conforme a la normativa vigente en materia de seguridad ciudadana.

Contestacion:

Respecto de esta aportacion sefalar que el articulo 6 del Decreto 19/2023, de 15 de marzo, por el que
se regula la ordenacién de establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid, establece que
todos los establecimientos hoteleros deberan cumplir estrictamente las normas sectoriales aplicables
con especial mencion, entre otras, de la legislacion de seguridad (entre las que se encuentra la
ciudadana) y cualquier otra que les resulten de aplicacion.

13.- Se solicita el reconocimiento del derecho de los establecimientos turisticos a ser protegidos
frente a comentarios, resenas o valoraciones falsas, difamatorias 0 manifiestamente enganosas.
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Contestacion:

Esta aportacion no se admite ya que se entiende que el derecho a que los establecimientos sean
protegidos frente a conductas como las mencionadas ya tiene su acomodo en el ambito judicial con el
ejercicio del derecho a la defensa ante conductas tipificadas como faltas o delitos que desprestigien o
dafien la imagen de los establecimientos.

14.- Se propone reforzar la posicion juridica de los establecimientos hoteleros como espacios
abiertos al publico que deben contar con mecanismos claros de intervencién de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE) en caso de incidentes graves, alteracion del orden,
negativa a abandonar el establecimiento o incumplimiento reiterado de las normas internas.

Contestacion:

Esta aportacion se estima ya que se tiene previsto la incorporaciéon en esta modificacion legal de un
nuevo articulo que regulara el acceso y permanencia en los establecimientos de alojamiento
turisticos donde los titulares de las empresas turisticas o de los establecimientos de alojamiento
turisticos pueden solicitar el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar de un
establecimiento a las personas que incumplan las reglas usuales de convivencia social y a las que
pretendan entrar con finalidades distintas del pacifico disfrute del servicio que se presta o de la
actividad que se desarrolla.

15.- Se solicita que se incorpore el derecho del establecimiento a exigir el cumplimiento de las
normas internas de funcionamiento, siempre que estas hayan sido previamente comunicadas al
usuario y estén redactadas de forma razonable, no discriminatoria y conforme a la legalidad vigente.

Contestacion:

Respecto de esta aportacion senalar que se tiene previsto la incorporacién en esta modificacion legal
de un nuevo articulo que regulara el acceso y permanencia en los establecimientos de alojamiento
turisticos recogiendo de forma expresa que este acceso y permanencia estaran condicionados al
cumplimiento de reglamentos de uso o régimen interior si se opta por su existencia.

En este sentido el articulo 8 del Decreto 19/2023, de 15 de marzo, establece la misma condicion, junto
a la facultad de los titulares de los establecimientos hoteleros para poder negar la admision en sus
establecimientos o impedir la permanencia en sus instalaciones y poder solicitar el auxilio de los
agentes de la autoridad, para desalojar de un establecimiento a las personas que incumplan las reglas
usuales de convivencia social y a las que pretendan entrar con finalidades distintas del pacifico disfrute
del servicio que se presta o de la actividad que se desarrolla.

16.- Se propone incorporar un articulo relativo a la actividad turistica que debe reconocer
expresamente el principio de libertad tarifaria, de forma que cada establecimiento turistico pueda fijar
libremente los precios de sus servicios en funcidon de su estrategia comercial, calidad ofrecida, costes
operativos y coyuntura del mercado.

Contestacion:

Esta aportacion se estima ya que se tiene previsto la incorporaciéon en esta modificacion legal de un
nuevo articulo que regulara los precios estableciendo que los mismos seran libremente determinados
y ofertados.

17.- Se solicita se garantice la igualdad de obligaciones tarifarias y fiscales entre todos los operadores,
incluidos aquellos que comercializan viviendas de uso turistico, que actualmente concurren en el
mismo mercado sin estar sujetos a exigencias equivalentes.

Contestacion:

En relacion a esta aportacién sefialar que por su condicion de actividad econdmica de alojamiento las
VUTs tienen obligaciones, como el resto de empresas de hospedaje, entre las que se encuentran las
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tarifarias y fiscales conforme a sus normativas sectoriales aplicables, que conforme a la redaccion del
nuevo articulo referido a la declaracién responsable y comunicacion previa, establece que la
presentacion de la declaracion responsable se considerara titulo juridico suficiente para poder iniciar la
actividad turistica de que se trate sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones exigidas en
el resto de normas sectoriales que le resulten de aplicacion entre las que se encuentran las dos
mencionadas.

18.- Se solicita se contemple la prohibicidon expresa de practicas que distorsionen la competencia, como
la imposicién de precios minimos o maximos por parte de plataformas digitales, o el uso de
estrategias de dumping mediante tarifas irrealmente bajas y sin control fiscal, u ofreciendo beneficios
asociados a la reserva a través de su canal de venta aprovechando su posicién en el mercado,
especialmente en lo que se refiere a plataformas digitales de venta.

Contestacion:

Esta aportacion es innecesaria que venga recogida de forma expresa en esta modificacion normativa
ya que la prohibicién de las actuaciones mencionadas que distorsionan la competencia, referidas
fundamentalmente a plataformas digitales, se encuentran fuera del ambito competencial de
ordenacion de la Direccion General de Turismo y Hosteleria.

19.- Se solicita la inclusion de un articulo especifico que regule de forma clara y garantista el acceso
y permanencia en los establecimientos de alojamiento turistico.

Ademas, se solicita que se regule con mas detalle el derecho de admision, asi como el derecho de
permanencia condicionado al cumplimiento de normas objetivas, previamente establecidas y
comunicadas por el establecimiento.

Dicho articulo debe establecer de forma inequivoca la facultad del establecimiento para proceder a la
expulsion inmediata de cualquier persona que incumpla las normas internas de funcionamiento,
incurra en conductas incivicas, represente un riesgo para la seguridad o altere la convivencia con
otros huéspedes o el personal. Esta expulsion debe poder realizarse sin necesidad de tramite previo
en situaciones de urgencia, con la unica obligacion de dejar constancia escrita y, en su caso,
comunicarla a la autoridad competente.

Contestacion:

Respecto de esta aportacion senalar que se tiene previsto la incorporacién en esta modificacion legal
de un nuevo articulo que regulara con mas detalle el acceso y permanencia en los establecimientos de
alojamiento turisticos, recogiendo de forma expresa que el acceso y la permanencia en ellos estaran
condicionados al cumplimiento de reglamentos de uso o régimen interior si se opta por su existencia.
Ademas, los titulares de las empresas turisticas o de los establecimientos de alojamiento turisticos
podran solicitar el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar de un establecimiento a las
personas que incumplan las reglas usuales de convivencia social y a las que pretendan entrar con
finalidades distintas del pacifico disfrute del servicio que se presta o de la actividad que se desarrolla.
20.- Se solicita se prohiba expresamente la cesion del derecho de ocupacién o uso del alojamiento a
terceros distintos del titular de la reserva, salvo autorizacion expresa del establecimiento.

Contestacion:

Esta aportaciéon no se estima dado que se entiende innecesaria la prohibicién expresa solicitada al
recogerse en el articulo 9 de la LOTCM el nuevo apartado d) que obliga a los usuarios turisticos a
cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que resulte de aplicacion y
no encontrarse en el articulo 8 de los derechos de los usuarios turisticos el derecho a la cesion del
derecho de ocupacion o uso del alojamiento a terceros titular de la reserva, salvo autorizacion expresa
del establecimiento.

21.- Se solicita se recoja el reconocimiento de que la permanencia en un establecimiento de

alojamiento turistico sin abonar la tarifa correspondiente, tras requerimiento expreso por parte del
titular, puede constituir un hecho constitutivo de infraccién penal, en particular bajo la tipificacion de

Pagina 33 de 99



Y ok ok ok

fafadel Direccion General de Turismo y Hosteleria
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
Comunidad
de Madrid

estafa o apropiacién indebida. Si bien no corresponde a la norma autonémica calificar penalmente la
conducta, si es esencial que el texto reconozca la posibilidad de remision de estos casos a la
autoridad judicial, al objeto de proteger la viabilidad econémica de los establecimientos y prevenir el
uso fraudulento de sus servicios.

Contestacion:

En relacion con esta aportacion sefialar que la solicitud de estas menciones a infracciones penales o
autoridades judiciales de la jurisdiccion penal se estiman innecesarias ya que se encuentran
explicitamente en el vigente articulo 66 de la LOTCM que se refiere a la Instruccion de expedientes
sancionadores estableciendo que las infracciones administrativas en materia turistica seran objeto de
las sanciones previstas en esta Ley, previa instruccion del oportuno expediente, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otro orden que puedan concurrir.

22.- Se considera necesario que los ajustes técnicos que se introduzcan en la regulaciéon de la
“declaracion responsable” garanticen una tramitacion agil y segura para los establecimientos
hoteleros, diferenciando claramente entre la presentacién formal y la puesta en marcha efectiva de la
actividad. La declaracion debe centrarse en aspectos esenciales, evitando una carga
desproporcionada de requisitos accesorios o duplicados.

Contestacion:

Por lo que se refiere a esta aportacion mencionar que se garantiza una tramitacién agil y segura de
las declaraciones responsables evitando cargas desproporcionadas de requisitos, al tener prevista
una nueva redaccion del articulo que regula la declaracion responsable como requisito previo a
realizar la actividad y cuya redaccion se encuentra en armonia con las existentes en los nuevos
decretos alojativos autondmicos madrilefios aprobados desde el afio 2023 a la actualidad.

23.- Se solicita se detalle mejor los elementos objetivos que diferencian una infraccion leve de una
grave, especialmente en materia de documentacién, publicidad, registros o funcionamiento y que se
regule expresamente la posibilidad de archivo de actuaciones cuando el establecimiento haya actuado
de buena fe, haya subsanado la irregularidad o cuando la infraccidon carezca de repercusion real
sobre los derechos de los usuarios o la calidad del servicio.

Contestacion:

Respecto de esta aportacion sefialar que la tipificacion actual de las faltas se estima adecuada para
la diferenciacién de las diferentes faltas sin que se pueda valorarse en que consiste la mejoria
solicitada ya que no se acompafia de concreta propuesta o argumentacion juridica alguna.

Por otro lado, se entiende innecesario ampliar la regulacién del archivo de actuaciones del actual
articulo 71.4 de la LOTCM, al establecer en el mismo que la conciliacion y la subsanacion plena
comportaran el archivo de las actuaciones o la atenuacion de las infracciones y sanciones,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de los perjuicios causados. La subsanacion parcial
unicamente podra dar lugar a la atenuacion de las infracciones y sanciones.

24 .- En relacion con el reconocimiento legal de las nuevas modalidades de alojamiento turistico:
viviendas de uso turistico, se estima que la norma imponga un marco regulatorio equilibrado que
evite distorsiones competitivas.

Contestacion:

Uno de los principales objetivos que se persigue con este anteproyecto de ley es crea un marco
normativo turistico claro, equilibrado y sin distorsiones competitivas, de manera que la seguridad
juridica quede garantizada dada la coherencia de su contenido con el ordenamiento juridico vigente,
nacional y de la Union Europea.

25.- Se solicita que la regulacion de las nuevas modalidades de alojamiento, y mas en concreto las
viviendas de uso turistico, esté alineada con los planes urbanisticos municipales. Es necesario
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incorporar mecanismos de coordinacion entre la Comunidad de Madrid y los ayuntamientos. En este
sentido, las viviendas de uso turistico deben someterse a limites por zonas y a procedimientos de
control vinculados al planeamiento local.

Contestacion:

Respecto de esta aportacién es conveniente mencionar que ya el apartado 5 del articulo 17 ter, del
Proyecto de Decreto, que se encuentra en tramitacion, por el que se modifica el Decreto 79/2014, de
10 de julio, establece que los ayuntamientos, en el ejercicio de sus competencias en materia
urbanistica y aplicando criterios objetivos y claros, podran establecer limitaciones proporcionadas por
razén imperiosa de interés general, en lo que se refiere al nimero maximo de viviendas de uso
turistico por edificio, ambito, zona, sector o también podran delimitar los periodos de tiempo que dichas
viviendas se destinaran a un uso turistico.

La parte expositiva del proyecto de decreto mencionado recoge que la vivienda tiene distintas
dimensiones constitucionales y segun el propio Tribunal Constitucional se constituye bajo los distintos
titulos competenciales del Estado, las comunidades auténomas y los municipios.

Y como declara el Tribunal Supremo en su sentencia 1550/2020, de 19 de noviembre (recurso de
casacion 5958/2019), corresponde a los municipios, en ejercicio de la potestad del planeamiento, el
diseno de los espacios, usos y sus equipamientos que conforman su concreto modelo de ciudad,
marco esencial de convivencia.

26.- Se solicita se mantenga el principio de “unidad de explotacion” previsto en el articulo 30 de la
actual Ley 1/1999.

Contestacion:
Se tiene en consideracion esta aportacion.

27.- Respecto a la incorporacion de las viviendas de uso turistico como una modalidad legal de
alojamiento, se solicita que la norma establezca a través de la definicién que se dé a esta modalidad
que unicamente podran ser consideradas viviendas de uso turistico aquellas que cuenten con un
informe de compatibilidad urbanistica expedido por la autoridad municipal competente y se requiera un
certificado de la comunidad de propietarios que confirme que el uso turistico no esta “prohibido” por los
estatutos o el régimen interno del edificio.

Contestacion:

La propuesta no se puede ver reflejada en el texto normativo, si lo que se plantea es que la
administracion publica exija de forma conjunta la aportacién de la declaracion responsable, un informe
previo de compatibilidad urbanistica expedido por la autoridad municipal competente, y, en su caso, el
certificado de la comunidad de propietarios que permita dicho uso ya que esta forma de actuacién es
incompatible con el régimen juridico de la declaracién responsable que se basa en el control a
posteriori.

Sefalar que el articulo 5 del Proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de
julio, establece el deber de cumplir con las normativas sectoriales aplicables a cada materia, entre las
que se encuentran la urbanistica municipal o la de propiedad horizontal y con el articulo 69.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, que entiende como declaracion responsable el documento suscrito por un
interesado en el que este manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente para obtener el reconocimiento de un derecho o facultad o para
su ejercicio, que dispone de la documentacién que asi lo acredita, que la pondra a disposicion de la
administracion cuando le sea requerida, y que se compromete a mantener el cumplimiento de las
anteriores obligaciones durante el periodo de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

28.- Se solicita que no pueda permitirse que en un mismo bloque residencial exista una mayoria de

viviendas destinadas a uso turistico. En estos casos, el edificio debe ser calificado como bloque de
apartamentos turisticos.

Pagina 35 de 99



Y ok ok ok

* kX

Direccion General de Turismo y Hosteleria
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Comunidad
de Madrid

Contestacion:

Respecto de esta aportacion ya se encuentra recogida de forma respetuosa entre las modalidades
alojativas de viviendas de uso turistico y de apartamentos turisticos, con la regulacion del articulo 17
del vigente Decreto 79/2014 de 10 de julio, al establecer que si el nUumero de viviendas de uso
turistico implantadas en un edificio, portal o equivalente, unitario, es del 100% perteneciente al mismo
propietario le sera de aplicacion la normativa para “apartamentos turisticos”.

29.- La ley debe fijar criterios claros para determinar cuando una vivienda se explota de manera
habitual con fines turisticos.

Contestacion:

Se tiene en consideracion esta aportacion al tener previsto incorporar a este anteproyecto de ley un
nuevo articulo referido a las viviendas de uso turistico donde se recoja su definicion y cuando se
entiende que la actividad de vivienda de uso turistico se ejerce de forma habitual, en sintonia con el
proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio.

30.- En relacion con el articulo referido al establecimiento del plazo maximo de resolucién de
procedimientos relacionados con la actividad turistica, solicitan se incluya una determinacion clara del
sentido del silencio administrativo. En el caso concreto de las solicitudes de dispensas en alojamiento
turistico, el silencio administrativo deberia tener caracter positivo.

Contestacion:

Por lo que respecta a esta aportacion sefialar que el criterio que se entiende mas adecuado es que se
recoja en esta reforma legal el plazo para resolver y notificar la resolucién de los procedimientos
administrativos en materia de ordenacién del turismo: sancionador, solicitud de dispensas en
alojamiento turistico y declaracion de imposibilidad del ejercicio de la actividad turistica, y sea a nivel
reglamentario de desarrollo donde se determine, en su caso, el procedimiento donde se incluya
expresamente el sentido del silencio, como ya se ha llevado a cabo para las solicitudes de dispensa
en el Decreto 26/2025, de 14 de mayo, por el que se establece la ordenacién de los campamentos de
turismo y de las areas de acogida y pernocta de autocaravanas, camperes y vehiculos similares con
traccion propia en la Comunidad de Madrid.

Asociacion de Empresarios de Transporte en Autocar de Madrid. AETRAM.

1.- Se propone la consideracion de “Empresas de Transporte Discrecional y Turistico” como una
modalidad mas de empresa turistica de las recogidas en el articulo 11 de la Ley 1/1999.

Contestacion:

Respecto de esta propuesta es necesario sefalar que las empresas que se mencionan se pueden
entender recogidas como empresas turisticas en la modalidad de la letra e) del articulo 11 de
actividades turisticas complementarias, en concreto y conforme al articulo 35.1 al mencionar a las
empresas que se dedican a prestar servicios especializados de transporte y que con su actividad
contribuyen a la diversificacion de la oferta y desarrollo del turismo.

2.- Incluir una nueva seccion (52) dentro del capitulo Il sobre ordenacién sectorial de la ley para “la
actividad del transporte y discrecional turistico” en el que se defina la actividad del transporte
discrecional y turistico, regulacién y requisitos para el ejercicio de la actividad dentro del ambito
competencial de la CAM (requisito autorizacion administrativa VD) y se reconozca su caracter de
transporte publico colectivo esencial.

Contestacion:

Esta propuesta no puede tener acogida en esta modificacion normativa ya que incluir la definicién de
la actividad del transporte discrecional y turistico, regulacion y requisitos para el ejercicio de la
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actividad dentro del ambito competencial de la Comunidad de Madrid (requisito autorizacién
administrativa VD) y el reconocimiento de su caracter de transporte publico colectivo esencial, se
encuentran fuera del ambito competencial de ordenacion turistica de la Direccion General de Turismo
y Hosteleria.

3.- Dentro del ejercicio de planificacion, promocién y fomento del turismo del Titulo Il de la Ley, y
mediante los instrumentos de coordinacion de actuaciones con las administraciones locales se
propone:

* Que se fomente la inclusiéon del transporte colectivo discrecional y turistico en los Planes de
Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) municipales.

* Que por el caracter de transporte publico colectivo esencial del transporte discrecional vy turistico
se promueva el acceso sin restriccion y preferente a los diferentes municipios de la region (ZBE).

* Que se incrementen los aparcamientos disuasorios en la periferia de las grandes ciudades donde
se establezcan reservas de espacios para autocares discrecionales y turisticos.

* Que en los planes de infraestructuras del transporte se incluya la creacion de accesos a los
municipios de la region de caracter exclusivo tipo carriles BUS VAO para uso de empresas de
transporte publico (de servicios discrecionales y turisticos).

* Que se potencien los sistemas de reservas para el estacionamiento de autobuses turisticos y
discrecionales en los municipios de la region.

* Fomentar la gestion de paradas de corta duracion en la zona turisticas con gran numero de
establecimientos (hoteles, teatros, etc) que motivan la actividad elevada de servicios en la zona.

* Creacion de una red de puntos de carga/descarga y descanso (paradas y estacionamientos) para
autocares discrecionales turisticos en municipios turisticos de la region.

* Inclusién del desarrollo concreto por Decreto de normativas reguladas en la nueva Ley que
posibilite un marco que facilite el transporte y la movilidad de los usuarios del Transporte
Discrecional en la region.

* En relacion con estos Planes de Movilidad de eventos de afluencia masiva de personas deberia
preverse y desarrollarse un plan de contingencia y protocolo de acceso para autobuses con grupos
de personas para eventos y congresos que permita ordenar la entrada y salida y el depésito y
recogida de personas para evitar problemas y situaciones caéticas de trafico.

Contestacion:
La propuesta no se puede estimar ya que las actuaciones que se proponen se encuentran fuera del
ambito competencial de ordenacién turistica de la Direccién General de Turismo y Hosteleria.

4.- Dentro del ejercicio de Promocién Turistica previsto por la Ley en el capitulo Il del Titulo Il se
sugiere:
* La creacion de una Mesa Autondmica de Coordinacion en Movilidad Turistica; Mesa Permanente
entre Turismo, Transporte y Ayuntamientos para coordinar normativa, accesos, infraestructuras y
eventos de alta afluencia. Aumentar la coordinacién efectiva entre administraciones, especialmente
en municipios con alto volumen turistico como Madrid, Alcala, Aranjuez, San Lorenzo o El Escorial.
* El impulso al Autocar en la Estrategia de Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid
incluyendo al autocar discrecional y turistico como modo preferente de transporte en todos los
planes estratégicos de turismo sostenible de la region.

* Participacion en el Consejo de Madrid para la Promocién Turistica y colaboracion con la
Direccion General de Turismo para potenciar estrategias de impulso que favorezcan este modo de
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transporte en la region.

Contestacion:
La propuesta no se estima ya que las actuaciones que se proponen se encuentran fuera del ambito
competencial de ordenacion turistica de la Direccion General de Turismo y Hosteleria.

5.- Dentro del Titulo Ill, Capitulo Il de la Ley, en el ejercicio de la actividad de fomento del sector
turistico, se propone la potenciacion de la oferta turistica de la Comunidad de Madrid a través de
medidas concretas tendentes a la mejora de la competitividad, el empleo y la internacionalizacion de
las empresas y sus profesionales, se insta a la promocién del “venta a plaza” en transporte
discrecional y turistico, mediante la contratacion por plaza con pago individual en grandes eventos y
situaciones de alta demanda de servicios de transporte colectivo.

Contestacion:
La propuesta no se estima ya que las medidas que se proponen se encuentran fuera del ambito
competencial de ordenacion turistica de la Direccion General de Turismo y Hosteleria.

Ayuntamiento de Madrid. Direccion General de Régimen Juridico Urbanistico.

Argumentan que la figura del condominio en los hoteles es una situacion de hecho que ya se esta
produciendo por lo que se considera que seria necesario que la Comunidad de Madrid se pronunciara
sobre esta figura, exigiendo, al menos, el sometimiento a la unidad de explotacion y el uso turistico
exclusivo.

Contestacion

En contestacién a esta aportacién es conveniente senalar que el actual articulo 30 de la LOTCM
incorporo el Principio de Unidad de Explotacién como requisito esencial exigible a las empresas que
presten servicios de alojamiento turistico y que la figura del condominio en los hoteles constituye una
nueva férmula de explotacién hotelera distinta de la tradicional, teniendo implicaciones desde
distintos puntos de vista: desde la perspectiva de la regulacion sectorial turistica, pero también desde
el punto de vista del derecho civil, ya que tiene la cobertura juridica civil al amparo del principio de la
autonomia de la voluntad (articulo 1255 del Cdédigo Civil), el urbanismo y la defensa de los
consumidores y usuarios.

Parece que las formas juridicas de estructurar un hotel en condominio pueden ser desde la comunidad
de bienes, pasando por la comercializacion de acciones o participaciones sociales de una sociedad
propietaria del establecimiento hotelero, hasta el propio régimen especial de propiedad horizontal que
se presupone la forma mas sencilla en comparacién con las otras formas juridicas mencionadas.

Dado que no parece oportuno la flexibilizacién de la definicién legal del principio de unidad de

explotacién, permitiendo asi la division de la propiedad del inmueble pero sin la gestién del

establecimiento, no se estima necesario que se recoja de forma expresa en este anteproyecto de ley

una regulacién, aunque sea solo somera, de la figura del hotel en condominio, ya que habria que

optar por una de las posibles formas juridicas de articulacién anteriormente mencionadas y establecer

los requisitos que deberia tener la misma.

Todo ello en un momento actual donde el sector no ha realizado aportaciones sobre la figura

mencionada y el Principio de Unidad de Explotacion sigue siendo un requisito esencial exigible a las

empresas que presten servicios de alojamiento turistico.

CEIM. Confederacién Empresarial de Madrid-CEOE.
CEIM ha presentado en este tramite de consulta publica las mismas aportaciones que de forma

individual lo han hecho dos de sus asociados: CONFEBUS-Madrid, Confederacion Madrilefia de
Transporte de Autobus y la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM).
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Contestacion:

Al ser las aportaciones presentadas las mismas que de forma directa han presentado los dos
asociados mencionados, se hace remision a lo contestado en ellas con el fin de simplificar esta
MAIN.

CONFEBUS-MADRID.
1.- Opinan que no se aclara qué se quiere modificar del régimen sancionador.

Contestacion:

Respecto de esta observacion sefialar que el tramite de consulta publica, solo se dirige a que se
puedan hacer llegar opiniones sobre los aspectos planteados en la memoria resumen de la futura
disposicion normativa.

Por lo que la concrecién aclaratoria de los cambios en el régimen sancionador se tendra con la
publicacién del borrador de texto normativo y su MAIN. En ese momento se podran analizar ambos
documentos para presentar, en el plazo de audiencia e informacion publica, las alegaciones que se
estimen oportunas con propuestas concretas sobre el articulado del texto normativo.

2.- Les parece que se deben recoger medidas que fomenten el turismo en autobus como el desarrollo
de un plan de contingencia y protocolo de acceso para autobuses con grupos para congresos, adoptar
medidas en materia de infraestructura como establecer paradas estratégicas en zonas de interés
turistico y areas de aparcamiento, potenciar la intermodalidad habilitando aparcamientos o incluso
terminales de autobuses en aeropuerto y estaciones de ferrocarril y desarrollar mecanismos
transparentes y justos para gestionar los recursos de instalaciones especificas para el turismo en
autocar con una adecuada capacidad.

Contestacion:
Las medidas mencionadas en esta aportacion se entienden que se encuentran fuera del ambito
competencial de ordenacion turistica de la Direccion General de Turismo y Hosteleria.

FETAVE. Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes
Espaiolas.

1.- Se solicita que se incorpore una disposicion que:

- Reconozca que las agencias de viajes organizadoras y minoristas no deben estar sujetas a los mismos
requisitos en cuanto a garantias frente a la insolvencia y seguro de responsabilidad civil, ya que su
nivel de responsabilidad legal es distinto.

-. Establezca que dichos requisitos puedan modularse reglamentariamente en funcién del tipo de
agencia y del volumen de actividad en viajes combinados.

-. Alinee la normativa autonémica con el marco legal nacional y europeo, respetando el principio de
proporcionalidad y garantizando la seguridad juridica.

Contestacion:

Respecto de esta aportacién senalar que en la actualizacion del texto de la ley se ha previsto afadir
un articulo referido a los seguros y otras garantias donde se recoge, haciendo referencia a normativa
basica, que para la prestacion de actividades y servicios turisticos sera necesario para el inicio de la
actividad que los prestadores cuenten con un seguro de responsabilidad civil profesional adecuado u
otra garantia equivalente que cubra los dafios que estas empresas turisticas (entre las que se
encuentran las de la modalidad de intermediacion y por lo tanto las agencias de viaje) puedan
provocar en la prestacion del servicio turistico de acuerdo con el articulo 21.1 de la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. Y que para las
actividades de agencias de viajes, organizadoras o minoristas, de viajes combinados o empresas que
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faciliten servicios de viajes vinculados, sera necesario constituir una garantia, individual o colectiva,
frente a la insolvencia y, en su caso, repatriacion del destinatario del servicio.

Esta garantia tiene que tener en cuenta lo recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. En concreto el articulo 164.1, respecto de los viajes combinados y el
articulo 167 respecto a los servicios de viaje vinculados y otras leyes complementarias, como la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, que establece la obligacion de esta garantia.

Ademas, conforme al ya mencionado en esta MAIN principio de proporcionalidad, la norma contiene la
regulacién imprescindible para el correcto funcionamiento del sector turistico autonémico regulando los
conceptos basicos necesarios en los que entendemos que no se encuentra el reconocimiento de que
las agencias de viajes organizadoras y minoristas no deben estar sujetas a los mismos requisitos en
cuanto a garantias frente a la insolvencia y seguro de responsabilidad civil.

Por ultimo, sefalar que no es necesario que en la norma se establezca expresamente que dichos
requisitos puedan modularse reglamentariamente en funcion del tipo de agencia y del volumen de
actividad en viajes combinados ya que esta posibilidad se entiende incluida en la Disposicién Final
Primera de la actual LOTCM al autoriza al Gobierno para dictar cuantas disposiciones de aplicacién y
desarrollo de la Ley sean necesarias.

2.- En caso de que no se atienda la alegacion anterior, se solicita que la clasificacion actual en tres
grupos (organizadoras, minoristas y organizadoras-minoristas) se adapte al régimen actual de
responsabilidades establecido por la Ley 4/2022.

Contestacion:
Esta aportacion se da por contestada al haberse atendido la aportacion anterior en los términos
redactados en su contestacion.

2. Informes preceptivos.

En el presente apartado, y dado que los articulos 4.2.c) y 8.4 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo,
dispone la tramitacién simultanea de todos los informes preceptivos, se han solicitado los siguientes
informes preceptivos y consultas:

Informe de coordinacion y calidad normativa de la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Presidencia, Justicia y Administracion Local.

El informe de coordinacién y calidad normativa de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Administracion Local se ha solicitado de conformidad con los articulos 34 de la
Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la
Modernizacion de la Administracion de la Comunidad de Madrid, 4.2.c) y 8.4 del Decreto 52/2021, de
24 de marzo, y el articulo 25.3.a) del Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracion Local y se ha emitido el 22 de octubre de 2025.

En el informe se realizan diversas observaciones en relacion con la redaccion y contenido tanto del
proyecto normativo como de su MAIN.

OBSERVACION PRIMERA
En el décimo parrafo de la exposicién de motivos, se sugiere citar, conforme a su publicacion, el

«Decreto 52/2021, de 24 de marzo, proponiéndose el siguiente texto alternativo como parrafo
introductorio:
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Esta ley es coherente con los principios de buena regulacion previstos en los articulos 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y
2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad de
Madrid.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién.

OBSERVACION SEGUNDA

Sobre la justificacion de los principios de buena regulacion, cabe recordar el criterio de la Comision
Juridica Asesora (Dictamen 677/22), en linea con lo establecido también por la doctrina del Consejo de
Estado, en su Dictamen de 18 de enero de 2018, que explica que «la justificacién de los principios
debe ir mas alla de la simple mencién de la referida adecuacién de la norma a los mismos, no
debiendo ser meros enunciados retéricos ni simple reproduccion de las correspondientes definiciones
legales», por lo que se sugiere revisar en este sentido la justificacién que se hace respectos de los
principios de proporcionalidad, seguridad juridica y eficiencia.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION TERCERA
En relacion con el cumplimiento del principio de transparencia, parrafo decimocuarto, se propone el
siguiente texto alternativo:

Se cumple con el principio de transparencia, habiéndose realizado los tramites de consulta publica,
audiencia e informacion publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 60.1 y 2 de la Ley
10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, 4.2.a) y d), 5
y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, y, una vez aprobada la norma se publica en el Portal de
Transparencia.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUARTA

En relacion al principio de eficacia, se sugiere adaptar su justificacién al impacto que sobre las cargas
administrativas tiene este anteproyecto de ley, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado VI.2 de su
MAIN y la observacién realizada al respecto en el punto 4.1.(iv) k) de este informe.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION QUINTA

Recordar que la justificacién de los principios de buena regulacién incluida en la exposicion de motivos
del anteproyecto de ley debe guardar conexién con la incorporada en la MAIN, sin perjuicio de que en
esta la justificacion sea mas extensa.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

En relacion con la calidad técnica de la propuesta, se formulan las siguientes observaciones:
Observaciones al conjunto del anteproyecto de ley.

OBSERVACION SEXTA

Se sugiere valorar la posibilidad de, en lugar de proponer una nueva reforma parcial de la LOTCM,

acometer la aprobacién de un anteproyecto de ley que la derogue y sustituya en su integridad,
actualizando y adaptando la totalidad de su lenguaje, estructura y regulacion a las numerosas
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novedades econdmicas, sociales tecnoldgicas y regulatorias que se han producido en el sector
turistico desde su entrada en vigor.

CONTESTACION: En cuanto a las posibilidades de realizar un anteproyecto de ley que derogue la
LOTCM o la de su reforma parcial, se ha valorado la segunda opciéon como la mas adecuada por los
motivos que se han recogido con anterioridad en el apartado de analisis de las alternativas de esta
memoria.

OBSERVACION SEPTIMA

Se observa que se incorporan algunos articulos que no suponen una novedad en el régimen juridico
aplicable a la actividad turistica, al ser una transcripcién de lo dispuesto en otras normas que, sin
embargo, no se citan al realizar su preproduccion.

En concreto, en el articulo 21.2 y 4, objeto de modificacion en el apartado nueve del articulo unico del
anteproyecto de ley, se incluye una reproduccién del articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Y el apartado veinticinco del articulo unico, que modifica el articulo 69.1 de la ley, se reproduce el
articulo 21.3.a), también, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Se sugiere por tanto adaptar el texto del anteproyecto de ley a la doctrina del Tribunal Constitucional
que defiende que, por lo general, es preferible remitirse a las normas en lugar de reproducirlas.

CONTESTACION:

Se recoge dicha observacion adaptando el articulo 21.2 con una remision a la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, manteniendo el texto del articulo 21.4, ya que se establece un periodo maximo de cuatro afios
conforme a la habilitacién que se recoge en el articulo 69.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y
manteniendo el texto del articulo 69.1 al fijar un plazo maximo de seis meses para el procedimiento
sancionador como también, habilita el articulo 21.3.a), de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

OBSERVACION OCTAVA

Se sugiere, en la exposicion de motivos:

En el séptimo parrafo, sustituir las citas normativas por «Reglamento (UE) 2024/1028 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, sobre la recogida y el intercambio de datos relativos a
los servicios de alquiler de alojamientos de corta duracién y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2018/1724 y Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre, por el que se regula el procedimiento de
Registro Unico de Arrendamientos y se crea la Ventanilla Unica Digital de Arrendamientos para la
recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de alojamientos de corta
duraciény.

En el octavo parrafo, se sugiere emplear la cita abreviada del «Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de
diciembre,» ya que se ha mencionado de manera completa en el parrafo cuarto.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION NOVENA

Se observa que lo largo del anteproyecto de ley, cuando se trata de anadir un nuevo articulo o parrafo
a un articulo ya existente (uno, dos, tres, cinco, siete, ocho, quince, dieciséis y diecisiete), se utilizan
las expresiones «se adiciona», «se introduce» y «se afiade», por lo que se sugiere utilizar solo una de
ellas a fin de lograr la necesaria uniformidad del texto normativo.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.
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OBSERVACION DECIMA
Se sugiere eliminar el guion que se incluye tras el cardinal arabigo en los apartados dos a dieciocho y
veintiuno a veinticinco del articulo unico del anteproyecto de ley. A modo de ejemplo, se propone el
siguiente texto alternativo:
Cinco. Se adiciona un nuevo articulo 13 bis, con el siguiente tenor literal:
«Articulo 13 bis. Precios.

[...]».
Se sugiere aplicar esta regla a la redaccion de todos los articulos de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.
CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION DECIMOPRIMERA

En los apartados dos y tres del articulo unico, se afiaden nuevas letras a los articulos 9 y 12 de la Ley
1/1999, de 12 de marzo, sin alterar el orden del resto de letras, por lo que, se sugiere valorar la
reproduccidn unicamente de las nuevas letras que se adicionan a este articulo. Por ello se propone el
siguiente texto alternativo:

Tres. Se adicionan las letras |), m) y n) al articulo 12 con el siguiente tenor literal:

«l) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que resulte de
aplicacion.

m) Mantener vigentes y actualizados los seguros de responsabilidad civil y otras garantias a

los que les obliga la normativa que les es de aplicacion.

n) Informar a los usuarios del seguro o garantias en su caso exigidas y, en particular, los

datos de la entidad aseguradora y de la cobertura geografica del seguro».

Esta observacion resulta aplicable, también, a los apartados trece y veinticinco del articulo Unico, que
modifican el apartado 2 del articulo 26 y el apartado 1 del articulo 69, respectivamente, de la ley.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION DECIMOSEGUNDA

Se sugiere sustituir el texto del apartado seis por el siguiente:

Seis. Se modifica la redaccién del titulo y del apartado 2 y se suprimen los apartados 3 y 4 del articulo
15, que queda redactado de la siguiente manera:

También se sugiere aplicarla en el texto marco de los apartados nueve, once, doce, trece, catorce,
veintiuno, veintidds y veinticinco.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION DECIMOTERCERA

Se sugiere, escribir en minusculas, entre otras, las palabras «Ley» [articulo 12.a) -apartado tres-,
articulo 57.k) -apartado veinte-], «Pensiones» [articulo 26.2 -apartado trece-],«Campamentos de
Turismo» articulo 28 -apartado catorce-] y «Consejeria» articulo 57.j) -apartado veinte-].

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION DECIMOCUARTA
Se sugiere:

Escribir en letra los nimeros que puedan expresarse en una sola palabra, sustituyendo, en el articulo
26.2 -apartado trece-, «20 plazas» por «veinte plazas» y «10 habitaciones» por «diez habitaciones».
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Escribir el latinismo «quater» sin tilde y en cursiva en el apartado diecisiete del articulo Unico y en la
MAIN.

Que la separacion de los numeros en grupos de tres (a partir de la coma, si la hay) se haga con
espacio, no con punto. Es por ello que en los apartados b) y c) del articulo 68 -apartado veinticuatro-
se sustituya «90.151,816 de euros» por «90 151,816 euros».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.
Observaciones al titulo y a la exposicion de motivos del anteproyecto de ley.

OBSERVACION DECIMOQUINTA
Se sugiere sustituir el titulo propuesto por «Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 1/1999,
de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION DECIMOSEXTA
Se sugiere eliminar las comillas latinas de la denominacion de la exposicion de motivos (exposiciéon de
motivos).

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION DECIMOSEPTIMA

En la exposiciéon de motivos de la disposicion, se sugiere simplificar la redaccién y refundir los parrafos
cuarto y quinto en uno solo, eliminado la referencia que se hace a las directivas europeas traspuestas,
que puede incluirse en el apartado correspondiente de la MAIN.

En caso de mantenerse la redaccion actual se sugiere sustituir las citas normativas, en el parrafo
cuarto, por «Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el
Reglamento (CE) n° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por
la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo» y por «Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de
diciembre, de transposicién de directivas en materia de marcas, transporte ferroviario y viajes
combinados y servicios de viaje vinculados».

En el quinto parrafo se sugiere emplear la cita abreviada del «texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,» ya que se ha citado en el parrafo anterior, sustituyéndose
por «texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias».

Se sugiere eliminar el parrafo noveno por innecesario teniendo en cuenta la extension del
anteproyecto de ley. En caso de mantenerse la redaccion actual, se sugiere sustituir la expresién «la
modificacion legislativa se estructura en» por el «anteproyecto de ley consta de».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion optando por:

Simplificar la redaccion del parrafo cuarto de la exposicion de motivos sustituyendo las citas
normativas por las propuestas.

En el quinto parrafo de la exposicién de motivos se emplea la cita abreviada propuesta.
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Y en el parrafo noveno de la exposicion de motivos se mantiene su redaccion actual sustituyendo la
expresion sugerida.

Observaciones a la parte dispositiva y final.

OBSERVACION DECIMOCTAVA
En el apartado uno del articulo unico del anteproyecto de ley, que afiade una nueva letra i) al articulo
8, se sugiere sustituir la expresion «con el siguiente contenido» por «con el siguiente tenor literal».

Ademas, para adaptarse con mayor precision a lo dispuesto en la Ley 3/2016, de 22 de julio, de
Proteccién Integral contra LGTBIfobia y la Discriminacion por Razén de Orientacion e Identidad Sexual
en la Comunidad de Madrid, se sugiere sustituir la expresion «identidad de género, expresion de
género o caracteristicas sexuales» por «identidad o expresion de género, otras caracteristicas
sexuales u orientacidon sexual».

Esta observacion resulta aplicable también a la redaccion de los articulos 15.2 y 58.1), de la LOTCM,
objeto de modificacion en los apartados seis y veintiuno, respectivamente, del articulo Unico del
anteproyecto de ley.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION DECIMONOVENA

En el apartado dos del articulo Unico, que modifica el articulo 9 de la ley, se sugiere que en la nueva
letra d) se cite con mas precision «la normativa que resulte de aplicacién» a fin de conocer si es una
unica normativa o es la que resulta de aplicacion en funcion del servicio turistico contratado.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION VIGESIMA
En el apartado cuatro del articulo Unico se sugiere sustituir la expresion «se modifica el contenido de la
letra b)» por «se modifica la redaccion de la letra b)».

Ademas, en la redaccion propuesta al articulo 13.b) se hace referencia a los «programas de fomento
turistico», concepto que no se define y al que no se hace referencia en el resto del anteproyecto ni en
la vigente redaccion de la LOTCM, (si se hace referencia en los articulos 39 bis y 40 a los Programas
de rehabilitacion de zonas turisticas y a los Planes estratégicos de accion turistica). Se sugiere, por
ello, definir y describir en qué consisten estos «programas de fomento del turismo».

Adicionalmente se sugiere sustituir la redaccion propuesta para la letra b) por «Participar en los
programas de fomento turistico y solicitar las ayudas y subvenciones destinadas al desarrollo del
sector».

CONTESTACION:

Se tiene en cuenta dicha observacion y respecto de la definicién y descripcion de los programas de
fomento turistico se entiende que es suficiente con lo que se recoge en la vigente redaccion de la
LOTCM en su capitulo Il del Titulo Il dedicado al “Fomento” y mas concretamente en el articulo 47.2.
b) donde aparece que uno de los objetivos que se persiguen a través de las medidas de fomento son
la modernizacion de la oferta turistica impulsando las acciones concertadas y los programas de accion
conjunta de los agentes sociales implicados, a efectos de optimizar los costes de comercializacion y
promocién en los distintos mercados.
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OBSERVACION VIGESIMO PRIMERA

En el apartado cinco del articulo unico, se introduce un nuevo articulo 13 bis, dedicado a los precios,
sugiriéndose incluir en la MAIN una referencia mas amplia a esta novedad y motivar su inclusion y
normativa que lo justifica.

Ademas, se observa que la regulacion relativa a la informacién a los usuarios turisticos de los precios
se recoge de forma dispersa en los apartados 1y 3 del nuevo articulo 13 bis.

El apartado 1 establece la obligacion de poner a disposicion de los usuarios los precios de los
servicios de las actividades turisticas, y remitiéndose en este aspecto a la legislacion sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, sugiriéndose completarla con la mencion de la
regulacion en materia de defensa de los consumidores.

Y el apartado 3, que se refiere a la forma en que se debe exponer al publico la informacion sobre los
precios, reproduciendo sin citarlo al articulo 14.2 segundo parrafo de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de
Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid. En este aspecto, se sugiere incluir todas
las referencias en un unico apartado y completar las remisiones normativas en esta materia con la
relativa a la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de
Madrid.

Se sugiere, ademas, valorar si la forma de exposicidén a través de «carteles» que pueden entenderse
limitados a carteles fisicos responde a la practica habitual y permite cumplir con la obligacion de
informar adecuadamente de los precios, y reflejar en tiempo real los cambios que estos pueden sufrir.

En caso de mantenerse la redaccion se sugiere sustituirla por el siguiente texto alternativo: «Los
precios se exhibiran al publico mediante carteles perfectamente visibles o legibles en el lugar donde
efectivamente se presten los servicios, a través de un soporte escrito».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION VIGESIMO SEGUNDA

En el apartado seis del articulo Unico, que modifica el articulo 15 de la ley, se sugiere adaptar su
composicion a la regla 56 de las Directrices, relativa al texto de regulacion, estableciendo que «El texto
de regulacién es el nuevo texto en que consiste precisamente la modificacion. Debera ir separado del
texto marco, en parrafo aparte, entrecomillado y sangrado, a fin de realzar tipograficamente que se
trata del nuevo texto».

Ademas, el apartado dos del articulo 15, que es objeto de modificacion, recoge un principio relativo al
acceso y permanencia en los establecimientos de alojamiento turistico, por lo que se sugiere incluirlo
en el nuevo articulo 15 bis que se dedica a regular esta materia. En caso de aceptarse esta
observacién, se eliminaria la numeracién del apartado 1.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION VIGESIMO TERCERA

En el apartado ocho del articulo Unico, se afade un nuevo articulo 15 ter dedicado a regular los
«Segquros y otras garantias», que se incluye, de acuerdo con la numeracion, en el titulo |, capitulo II,
seccion 2.2 de la ley dedicada a los establecimientos turisticos. Teniendo en cuenta que el nuevo
articulo 15 ter establece una obligacion general para «la prestacion de actividades y servicios
turisticos» se sugiere reconsiderar su ubicacién proponiéndose incluirla dentro del titulo | dedicado a la
actividad turistica.

Pagina 46 de 99



Y ok ok ok

* kX

Direccion General de Turismo y Hosteleria
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Comunidad
de Madrid

Se observa, ademas, la necesidad de revisar su redaccion ya que su inciso inicial hace referencia a las
«actividades y servicios turisticos» mientras que el inciso final hace referencia a la «prestacion del
servicio turisticoy.

Ademas, se sugiere indicar que se establece de acuerdo con el articulo 21.1 de la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio (en adelante, Ley
17/2009, de 23 de noviembre), que dispone que «Se podra exigir a los prestadores de servicios, en
norma con rango de ley, la suscripcion de un seguro de responsabilidad civil profesional u otra
garantia equivalente que cubra los dafnos que puedan provocar en la prestacion del servicio en
aquellos casos en que los servicios que presten presenten un riesgo directo y concreto para la salud o
para la seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera del destinatario».

Se sugiere, ademas, destacar en la MAIN esta importante novedad y justificar su introduccion
haciendo especial referencia a los aspectos de la actividad turistica que suponen un «riesgo directo y
concreto para la salud o para la seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad
financiera del destinatario» que justifican su inclusion.

Por su parte el apartado 2 del nuevo articulo 15 ter establece que «2. Para las actividades de agencias
de viajes, organizadoras o minoristas, de viajes combinados o empresas que faciliten servicios de
viajes vinculados, sera necesario constituir una garantia, individual o colectiva, frente a la insolvencia
Yy, en su caso, repatriaciéon del destinatario del servicio». Se sugiere citar expresamente el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, que
establece la obligacion de establecer esta garantia.

En concreto el articulo 164.1, respecto de los viajes combinados establece que «Los organizadores y
los minoristas de viajes combinados establecidos en Esparfia tendran la obligacién de constituir una
garantia y adaptarla cuando sea necesario. Dicha garantia podra constituirse mediante la creacion de
un fondo de garantia, la contratacion de un seguro, un aval u otra garantia financiera, en los términos
que determine la Administracion competente.

Si el transporte de pasajeros estd incluido en el contrato de viaje combinado se constituira una
garantia para la repatriacion de los viajeros, pudiendo ofrecerse la continuacion del viaje combinado».
Y por su parte, el articulo 167 dispone que «Los empresarios que faciliten servicios de viaje vinculados
deberan constituir una garantia para el reembolso de todos los pagos que reciban de los viajeros en la
medida en que uno de los servicios de viaje que estén incluidos no se ejecute a consecuencia de su
insolvencia. Si dichos empresarios son la parte responsable del transporte de pasajeros la garantia
cubrira también la repatriacion de los viajeros. La garantia podra constituirse mediante la creacion de
un fondo de garantia, la contratacion de un seguro, un aval u otra garantia financiera, en los términos
que determine la Administracién competente».

En ambos, ademas, se dispone que «La exigencia de esta garantia quedara sujeta en todo caso a lo
establecido en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre», por lo que se sugiere precisar en este sentido, en
el apartado VI.2 de la MAIN, la afirmacién de que el anteproyecto de ley «no tiene impacto directo, ni
positivo ni negativo, sobre la competencia en el mercado, pues no afecta a las barreras de entrada ni a
las posibles restricciones que los operadores puedan tener para competir».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion:
El apartado ocho del articulo 15 ter pasa a ser ahora el apartado cuatro con el nuevo articulo 12 bis.

Se incorpora un nuevo parrafo al apartado 2 de este nuevo articulo 12 bis donde se incluyen las
indicaciones normativas de esta observacion.

Pagina 47 de 99



Y ok ok ok

* kX

Direccion General de Turismo y Hosteleria
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Comunidad
de Madrid

Se precisa, en el apartado VI.2 de la MAIN, la afirmacién de que el anteproyecto de ley «no tiene
impacto directo, ni positivo ni negativo, sobre la competencia en el mercado, pues no afecta a las
barreras de entrada ni a las posibles restricciones que los operadores puedan tener para competiry.
En los términos observados.

OBSERVACION VIGESIMO CUARTA

En el apartado nueve se modifica el articulo 21 de la ley, sustituyendo su titulo actual por el de
«Declaracion responsable y la comunicacién previa», sugiriéndose eliminar el término «previa» para
adaptarlo a la terminologia del articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Ademas, se afnade un segundo parrafo al apartado 1 de este articulo 21, en el que se exceptua de la
obligacion de presentar la declaracion responsable a los titulares de la actividad turistica que estén
habilitados para ejercerla en otras comunidades autbnomas por cualquier titulo juridico siempre que no
estén ligadas a una concreta instalacion o infraestructura turistica. Se sugiere, para mayor seguridad
juridica, precisar si la excepcién alcanza también en la declaracién responsable en caso de
modificacion de las condiciones en que ejercen su actividad en la Comunidad de Madrid y a la
comunicacion de cese.

Ademas, se sugiere sustituir su inciso inicial por «quedan excepcionados de la presentacion de la
declaracion responsable los titulares de la actividad turistica».

En el apartado 21.4, que se refiere a las consecuencias de la inexactitud, falsedad u omision, de
caracter esencial, de cualquier dato o informaciéon que se incorpore a la declaracién responsable, se
sugiere referir la mencion también a las comunicaciones, de acuerdo con el articulo 69 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y teniendo en cuenta, ademas, que, de acuerdo con la modificacién
introducida en este articulo 21, se debe informar del cese de la actividad turistica mediante
comunicacion.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION VIGESIMO QUINTA

En el apartado diez del articulo unico, que modifica el articulo 22 de la ley, se regulan los plazos para
resolver y notificar determinados procedimientos administrativos, en concreto: el sancionador, el
relativo a la solicitud de dispensas de alojamiento turistico y la declaracion de imposibilidad del
ejercicio de la actividad turistica, estableciéndose un plazo general de 6 meses. Se sugiere justificar en
la MAIN su establecimiento, especialmente para aquellos casos en que supone una modificacion del
plazo actualmente aplicable.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION VIGESIMO SEXTA

En el apartado once del articulo unico, que modifica la redaccion del articulo 23 de la ley, que regula el
Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas, se sugiere sustituir la cita de las directivas a las
que se refiere su apartado cuatro por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, que ha llevado a cabo la
transposicion de las directivas mencionadas y cuyo articulo 27.3 establece que «3.

Las autoridades competentes espanolas y las de cualquier Estado miembro podran consultar en las
mismas condiciones los registros en los que estén inscritos los prestadores, respetando en todo caso
las normas sobre proteccion de datos personales».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.
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OBSERVACION VIGESIMO SEPTIMA

En el apartado trece del articulo unico se modifica el articulo 26 referido a los establecimientos
hoteleros, observandose que la modificacion introducida afecta a las caracteristicas que determinan
que las pensiones tengan la consideracion de hostales, reduciendo el numero de plazas de
alojamiento, lo que se sugiere motivar y sefialar especificamente en el apartado correspondiente de la
MAIN.

La misma observacién resulta aplicable a la modificacion introducida en el articulo 28, dentro del
apartado catorce del articulo Unico. En este caso, se introduce la definicion de los campamentos
turisticos que se recoge actualmente en el articulo 2.a) del Decreto 26/2025, de 14 de mayo, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la ordenacion de los campamentos de turismo y de las
areas de acogida y pernocta de autocaravanas, camperes y vehiculos similares con traccion propia en
la Comunidad de Madrid, pero omitiendo, en relacién con los elementos fijos de alojamiento tipo
bungalds u otras figuras analogas, las limitaciones relativas a que se «encuentren ubicados no supere
el noventa por ciento de la superficie de acampada, siendo explotados por su titular y con
cumplimiento de la normativa urbanistica o de cualquier otra que le fuera de aplicacion» que
actualmente se recogen en el citado articulo del Decreto 26/2025, de 14 de mayo. Se sugiere también
destacar y justificar esta omision.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién de la siguiente forma:

La modificacion introducida en el articulo 26 que afecta a las caracteristicas que determinan que las
pensiones tengan la consideracion de hostales, reduciendo el nimero de plazas de alojamiento de
mas de 20 a un minimo de 20 y un minimo de diez habitaciones, se motiva en que no tiene acogida
posible el caso de un hostal con 21 plazas y un minimo de diez habitaciones que tendria que disponer
necesariamente de una habitacién triple cosa que no recoge el Decreto 19/2023, de 15 de marzo, del
Consejo de Gobierno, por el que se regula la ordenacién de establecimientos hoteleros de la
Comunidad de Madrid, ya que en la clasificacion de las habitaciones segun su superficie no se
encuentran las habitaciones triples.

En la definicion legal de los campamentos turisticos que se recoge en el articulo 28 no se incluye la
limitacion respecto a los elementos fijos de alojamiento tipo bungalds u otras figuras analogas del
articulo 2.a) del Decreto 26/2025, de 14 de mayo, ya que de este modo se hace mas sencilla su
posible modificacion para adecuarse a futuras necesidades del sector.

OBSERVACION VIGESIMO OCTAVA

En la nueva redaccion al articulo 28, dentro del apartado catorce del articulo unico, se sugiere sustituir
la division de los numeros «1°y 2°» por «1.y 2.»

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION VIGESIMO NOVENA

El apartado dieciséis del articulo unico, introduce un nuevo articulo 29 ter que reproduce la definicion
de esta modalidad de alojamiento turistico en el articulo 2 del Decreto 79/2014, de 10 de julio, por el
que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid.

Ahora bien, se incluye también la precisién de que se entiende que la actividad de vivienda de uso
turistico «se ejerce de forma habitual desde el momento en que el interesado presenta la preceptiva
declaracién responsable de inicio de actividad y se publicita por cualquier medio».

Esta precision se incluye en el articulo 2.3 del Decreto 79/2014, de 10 de julio, tanto para las viviendas

de uso turistico como por los apartamentos de uso turistico por lo que se sugiere precisar y justificar
en la MAIN esta diferencia.
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CONTESTACION: Se recoge dicha observacion reproduciendo en el nuevo articulo 29 ter la definicién
de esta modalidad de alojamiento turistico recogida en el Proyecto de Decreto del Consejo de
Gobierno por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, del Consejo de Gobierno, por el
que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid.
Ademas, se elimina el ultimo parrafo referido a la precision del articulo 2.3 del Decreto 79/2014, de 10
de julio, por ser innecesario que se recoja en este anteproyecto de ley.

OBSERVACION TRIGESIMA

En el apartado dieciocho del articulo unico, que modifica el articulo 31 de la ley, afnadiéndole un
parrafo segundo cuya redaccién se sugiere revisar para mayor claridad y coherencia interna de la
LOTCM, proponiéndose la siguiente redaccion alternativa:

Los servicios de intermediacion turistica se ofertaran bajo la modalidad de agencias de viajes o
cualquier otra que reglamentariamente se determine, si bien estas ultimas, de acuerdo con lo
dispuesto en articulo 32, no podran ejercer la actividad de mediacion y organizacion de servicios
turisticos considerados como viajes combinados.

Ademas, se sugiere numerar los dos apartados del articulo, de acuerdo con la regla 31 de la
Directrices.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION TRIGESIMO PRIMERA
En el apartado diecinueve se sugiere eliminar la letra «d)».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION TRIGESIMO SEGUNDA

En el apartado veinte se suprime la letra j) del articulo 57, que regula las infracciones leves, sin incluir
ninguna otra modificacion en la redaccién del resto de infracciones, por lo que se sugiere dejar sin
contenido la letra j) para evitar alterar la ordenacion actual de las infracciones en el articulado.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION TRIGESIMO TERCERA

En la modificacion del articulo 58, que se realiza en el apartado 21 del articulo unico del anteproyecto
de ley, se sugiere precisar las letras que se modifican, asi como una justificacion de estas
modificaciones en la MAIN.

Ademas, en la letra a) del articulo 58, se sugiere, para mayor seguridad juridica sustituir la expresion
«sin haberlo comunicado mediante la declaracién responsable» por «sin haber presentado la
declaracién responsable exigida en esta ley y en el resto de la normativa turistica».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION TRIGESIMO CUARTA

En la modificacion del articulo 59 que regula las infracciones muy graves, dentro del apartado veintidos
del articulo unico, se sugiere precisar cuales son las modificaciones introducidas y justificar en la MAIN
la eliminacion de la obligacion relativa a las obligaciones de informacién recogidas ahora en la letra c).

Ademas, se sugiere eliminar los términos «de esta ley» en el articulo 59.e) in fine.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.
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OBSERVACION TRIGESIMO QUINTA
En el articulo 68.b), que es objeto de modificacion en el apartado veinticuatro del articulo unico, se
sugiere sustituir «el consejero» por «el titular de la consejeria».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién.

OBSERVACION TRIGESIMO SEXTA
En la nueva redaccién del articulo 69, en el apartado veinticinco del articulo Unico, se sugiere revisar el
tamanio de la letra en su titulo.

Ademas, se sugiere precisar su redaccion para que quede claramente reflejado que, de acuerdo con el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los casos de caducidad del procedimiento, se aplica,
también, la obligacion de resolver expresamente y notificar la resolucién que indicara los hechos
producidos en las normas aplicables.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION TRIGESIMO SEPTIMA

La disposicion final Unica que regula su entrada en vigor establece que esta se producira a los veinte
dias de su publicacion en el Boletin oficial de la Comunidad de Madrid. No obstante, teniendo en
cuenta que se imponen nuevas obligaciones para el desempefio de una actividad econdmica o
profesional, como, por ejemplo, la contratacion de seguros y garantia en el nuevo articulo 15 ter, se
sugiere valorar la introduccién de un periodo transitorio o bien un periodo de vacatio legis mas amplio,
pudiéndose considerar, como ejemplo, lo establecido en el articulo 23 de la Ley 50/1997, de 27
noviembre, del Gobierno, en el que se indica que: «Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2.1 del
Cadigo Civil, las disposiciones de entrada en vigor de las leyes o reglamentos, cuya aprobacion o
propuesta corresponda al Gobierno o a sus miembros, y que impongan nuevas obligaciones a las
personas fisicas o juridicas que desempefien una actividad econdémica o profesional como
consecuencia del ejercicio de ésta, preveran el comienzo de su vigencia el 2 de enero o el 1 de julio
siguientes a su aprobacion».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién optando por introducir un periodo de vacatio legis
mas amplio de 3 meses que se considera suficiente para cumplir con las nuevas obligaciones para el
desempefio de una actividad econdmica o profesional mencionadas anteriormente.

MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO
Contenido.

OBSERVACION TRIGESIMO OCTAVA
Respecto a esta memoria procede realizar las siguientes observaciones:

Como observacion general, por un lado, se sugiere eliminar el color tipografico rojo en determinadas
palabras tanto de la ficha de resumen ejecutivo, entre otras, «Tipo de [m]emoria», «Estructura de la
[nJorma» como del cuerpo de la MAIN, por ejemplo, en el apartado V, en el subapartado VI.3.b).

Por otro lado, se sugiere que la primera referencia a la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del
Turismo de la Comunidad de Madrid, tanto en la ficha de resumen ejecutivo como en el cuerpo de la
MAIN, se realice de manera completa y conforme a su publicacion oficial y anadir entre paréntesis
«(en adelante, Ley 1/1999, de 12 de marzo)» en las sucesivas referencias a la misma.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién.
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OBSERVACION TRIGESIMO NOVENA )
Se sugiere sustituir, en la ficha de resumen ejecutivo, el titulo del apartado «Organo proponente» por
«Consejeria / Organo proponente».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIVMA

En el apartado «Titulo de la norma», de la ficha de resumen ejecutivo, se sugiere escribir con
mayuscula inicial el término «ley» por ello se propone el siguiente texto: «Anteproyecto de Ley por la
que se modifica la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de
Madrid».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO PRIMERA

Se sugiere revisar el contenido del apartado relativo a la «Situacion que se regula» ya que en su
redaccion actual hace referencia al cumplimiento del principio de seguridad juridica y las alternativas
valoradas, que habra de incluirse en los apartados correspondientes a estos aspectos, debiendo
incorporase en este apartado el objeto del anteproyecto de ley, que es la maodificacion de la LOTCM,
mediante la modificacién de diferentes articulos y la incorporacion de otros nuevos.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO SEGUNDA

En el mismo sentido, se observa la necesidad de modificar el contenido del apartado dedicado a los
«Objetivos que se persiguen» ya que, en su redaccion actual, hace referencia a los diferentes
aspectos de la ley que son objeto de modificacion, pero no a los objetivos concretos que se pretenden
conseguir con estas modificaciones.

Ademas, en su parrafo tercero se sugiere citar conforme a su publicacion el «Real Decreto-ley
23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de marcas, transporte
ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO TERCERA
En el apartado dedicado a las «Principales alternativas consideradas» se sugiere incluir un sucinto
resumen de lo expuesto en este sentido en el apartado 1.2 del cuerpo de la MAIN.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO CUARTA

En el apartado «Estructura de la norma» se propone el siguiente texto alternativo: «EIl anteproyecto de
ley consta de una exposicibn de motivos y una parte dispositiva que consta de un articulo unico,
dividido en veinticinco apartados, una disposicion derogatoria unica y una disposicién final Unicay».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO QUINTA

En el apartado «Informes» se sugiere sustituir su titulo por «Informes a los que se somete el proyecto»
y eliminar el primer parrafo, por innecesario, y diferenciar los que tienen caracter preceptivo de los que
son facultativos, asi como aquellos que se solicitan de manera simultanea, conforme al articulo 8.4 del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo, de aquellos solicitados con posterioridad.
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CONTESTACION: Se recoge dicha observacion

OBSERVACION CUADRAGESIMO SEXTA
Ademas, respecto de los informes enumerados, se sugiere:

Sustituir «Informe sobre el impacto en la infancia, adolescencia y en la familia [...]» por «Informe de
impacto en la infancia, en la adolescencia y en la familia, [...]». Esto es trasladable a todas las
referencias a este informe tanto en la ficha de resumen ejecutivo como en el cuerpo de la MAIN.

Sustituir «Informe de calidad de los servicios, de la Direccion General de Atencién al Ciudadano vy
Transparencia de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local» por «Informe de la
Direccion General de Atencion al Ciudadano y Transparencia de la Consejeria de Presidencia, Justicia
y Administracién Local».

Sustituir «Informes de las secretarias generales técnicas de las distintas consejerias» por «Informes
de las secretarias generales técnicas de las consejerias».

Anadir «Informe de la Federacion de Municipios de Madrid».
Eliminar «de la Comunidad de Madrid» al referirse al informe de la Abogacia General.
CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO SEPTIMA

En el apartado «Tramites de participacion: consulta publica / audiencia e informacion publicay, en el
primer parrafo relativo a la consulta publica, se sugiere afadir la cita del articulo 60.1 de la Ley
10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid, antes de la
cita del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en aras del principio de jerarquia normativa.

También se sugiere, por un lado, sustituir la cita del articulo «4, apartado 2, letra a)» por «4.2.a)» del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo, siendo trasladable su composicion al parrafo segundo de este
apartado.

Por otro lado, eliminar el inciso «de la Comunidad de Madrid» al referirse al portal de Transparencia»
siendo esto trasladable al subapartado VII.1 de la MAIN.

Ademas, se sugiere sustituir «tramite de audiencia e informacion publicas» por «tramites de audiencia
e informacion publica», en el segundo parrafo, y completar la referencia normativa al articulo 60.2 de la
Ley 10/2019, de 10 de abril.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO OCTAVA

En el apartado dedicado a la adecuacién al orden de competencias se sugiere sustituir el

primer parrafo por el siguiente texto:

El articulo 148.1.18.2 de la Constitucion Espafiola sefala que las Comunidades Auténomas podran
asumir competencias, entre otras, en materia de «Promocion y ordenacion del turismo en su ambito

territorial».

También, en el segundo parrafo, se sugiere eliminar la fecha de aprobacion del EACM, por
considerarse innecesario, asi como completarlo con la referencia normativa del articulo 21.d) de la Ley
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1/1983, de 13 de diciembre, que es el que reconoce la competencia para la aprobacion de la norma
como proyecto de ley del Consejo de Gobierno y su posterior remisién a la Asamblea de Madrid.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO NOVENA
En el apartado de impacto presupuestario, en la columna contigua sobre los «Efectos sobre la
economia en general» se sugiere sustituir «anteproyecto» por «anteproyecto de ley».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién.

OBSERVACION QUINCUAGESIMA

En el apartado dedicado al andlisis de las cargas administrativas, se sugiere incluir el importe neto
derivado de la comparacion entre la cuantia estimada de las cargas administrativas que se incorporan
y el importe estimado de la reduccion de cargas administrativas.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION QUINCUAGESIMO PRIMERA

En el apartado «Impacto en la infancia, en la adolescencia y en la familia» se sugiere adaptar su
formato al modelo de ficha de resumen ejecutivo establecido en la Guia, en las que figure las casillas
de «Negativo, Nulo y Positivo» sefialando la que corresponda.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION CUADRAGESIMO SEGUNDA

El contenido del apartado relativo a «Otros impactos o consideraciones», se sugiere adaptarlo al
apartado VI.6 3 del cuerpo de la MAIN, en el que se indica que no se aprecian impactos en otros
aspectos.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION QUINCUAGESIMO TERCERA
Respecto al indice ubicado a continuacion de la ficha de resumen ejecutivo se sugiere:

Sustituir en el apartado VII.3 «Audiencia e informacion publicas» por «Audiencia e informacién
publicar.

Eliminar el inciso «de la Comunidad de Madrid» al referirse al informe de la Abogacia General
(apartado VIL.5).

En el apartado VII1.8, sustituir «proyecto» por «anteproyecto de ley».
CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION QUINCUAGESIMO CUARTA
Se sugiere eliminar el titulo del cuerpo de la MAIN por innecesario.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION QUINCUAGESIMO QUINTA

Se sugiere resumir el contenido del apartado «l. INTRODUCCION» limitdndose exclusivamente a
mencionar que se trata de una MAIN de tipo extendida, elaborada de acuerdo con el articulo 7 del
Decreto 52/2021 de 24 de marzo y la Guia.
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CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION QUINCUAGESIMO SEXTA

Se sugiere revisar el contenido del apartado 2.1. «Fines y objetivos y oportunidad», ya que se
describen las diferentes modificaciones se sugiere incluir una mayor precisioén en la justificacion de
todas las modificaciones incorporadas, sefalando tanto los motivos que hacen necesaria su
introduccion como los objetivos que se pretenden conseguir con cada una de ellas.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién.

OBSERVACION QUINCUAGESIMO SEPTIMA

En el apartado 11.3, dedicado al estudio de la competencia para la aprobacion de la norma, y en
concreto en relacion con la competencia para la aprobacion de la norma se sugiere incluir, dado que
se trata de un anteproyecto de ley del Consejo de Gobierno, la referencia a los articulos 15 del EACM
y 18 y 21.d) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, que dispone que este «ejerce la iniciativa
legislativa, de conformidad con el Estatuto de Autonomia y con la Ley» y a tales efectos le
corresponde «[a]probar los Proyectos de Ley para su remision a la Asamblea y, en su caso, acordar su
retirada en las condiciones que establezca el Reglamento de la Camara».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION QUINCUAGESIMO OCTAVA

En el mismo apartado 11.3, se sugiere incluir en un Unico apartado las referencias a la vigencia de la
norma y eliminar el inciso en el que se menciona que «se prevé su entrada en vigor para finales de
2026 o comienzos de 2027 ».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION QUINCUAGESIMO NOVENA
En el subapartado 11.4 relativo al contenido de la norma, se sugiere realizar, en un subapartado, un
resumen de las principales novedades.

Se sugiere una revision general del contenido del apartado 1.4, para mayor claridad respecto de las
modificaciones introducidas en el anteproyecto de ley, ya que, aunque se citan todos sus apartados y
la novedad que introducen en la ley, sin embargo, no se concreta en qué consisten estas novedades.

Asi, por ejemplo, respecto del apartado uno se indica que da nueva redaccion a la letra i) del articulo
8, pero no se precisa las novedades que incorpora esta nueva redaccion; en el mismo sentido, se
sefala que el apartado dos amplia los deberes de los usuarios turisticos del articulo 9 de la ley, pero
no concretan cuales son; en el apartado nueve se modifica el articulo 21 de la ley para incluir ajustes
técnicos en el contenido de la declaracion responsable y comunicacién sin precisar cuales son estos
ajustes; o en el apartado diecinueve en el que se modifican los grupos de clasificacion de las agencias
de viaje sin concretar en qué ha consistido los cambios en esta clasificacion.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEXAGESIMA

En el apartado lll se analiza la adecuacién a los principios de buena regulacién, remitiéndonos a las
observaciones realizadas en el apartado 3.2 de este informe y se recuerda que cabe la posibilidad de
hacer un desarrollo mas detallado en la MAIN de los mencionados principios.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién.
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OBSERVACION SEXAGESIMO PRIMERA

En el apartado IV se sugiere completar las citas normativas con la referencia a los articulos del EACM
y de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, que se refieren a la iniciativa legislativa del Consejo de
Gobierno. Ademas, se sugiere eliminar el tercer parrafo por innecesario y los parrafos cuarto, quinto y
sexto que se refieren a la justificacion de los principios de buena regulacion y no a la identificacion del
titulo competencial prevalente.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEXAGESIMO SEGUNDA

Se sugiere sustituir el titulo del apartado V por «kNORMAS QUE SE DEROGAN» (reflejandose en el
indice) y en su contenido indicar que no se deroga expresamente ninguna norma salvo aquellas
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en este anteproyecto de ley, ya que
se trata de la modificacion de la LOTCM.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEXAGESIMO TERCERA

En el apartado VI se analizan los diferentes impactos (presupuestario, analisis econdmico e impactos
sociales). Se sugiere, para mayor claridad, se incorporen en apartados diferenciados en el cuerpo de
la MAIN, reflejdandose estos cambios también en el indice.

El apartado V1.2, dedicado al analisis econdmico, incluye una referencia especifica a deteccion y
medicion de las cargas administrativas que se sugiere numerar para diferenciarlo con claridad del
analisis econémico.

Ademas, se sugiere completar el analisis de las cargas administrativas recogidas en los articulos 15
bis 1 y 4, con el de las incorporadas en el articulo 15 ter 1, con la obligacidén de contratar un seguro u
otra garantia, y la del articulo 21.1 parrafo segundo, que establece la obligacion de las titulares de la
actividad turistica que ya estan habilitados para ejercer la actividad en otras comunidades auténomas
de presentar una comunicacion a efectos estadisticos del registro de empresas y Establecimientos
turisticas.

Este apartado recoge también un analisis de las cargas administrativas eliminadas, por lo que a
efectos de conocer con mayor claridad si el anteproyecto de ley supone un aumento o disminucion de
las cargas administrativas, se sugiere incluir un cuadro resumen en el que se indique el importe
estimado del incremento y el de la reduccioén, reflejando el resultado neto de esta comparacion.

Adicionalmente, se sugiere precisar que el analisis de las cargas administrativas se realiza, conforme a
los criterios fijados en el anexo V de la Guia metodolégica para la realizacién de la MAIN (Acuerdo del
Consejo de Ministros de 11 de diciembre de 2009) y el documento de 18 de noviembre de 2009
«Método simplificado de medicién de cargas Administrativas y de su reduccion. Sistema compartido de
las Administraciones Publicas».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEXAGESIMO CUARTA
En el subapartado VI.3 se analizan los impactos sociales (impacto por razén de género e impacto en la
infancia, en la adolescencia y en la familia), se proponen los siguientes textos alternativos:

-El informe de impacto por razén de género se solicita a la Direccion General de la Mujer de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, de conformidad con el articulo 7.3.c) del Decreto
52/2021, de 24 de marzo, en relaciéon con el articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y el articulo 9.1.b) del Decreto 241/2023, de 20 de
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septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

-El Informe sobre el impacto en la infancia, en la adolescencia y en la familia se solicita a la Direccién
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, de conformidad con el articulo 7.3.c) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en
relacién con el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Cdodigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y en la
disposicién adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias
Numerosas, el articulo 47 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion
Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, y el articulo 7.15 del Decreto
241/2023, de 20 de septiembre.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEXAGESIMO QUINTA

Se sugiere sustituir el titulo del apartado VIII. JUSTIFICACION, SI LA PROPUESTA NO ESTUVIERA
INCLUIDA EN EL PLAN ANUAL NORMATIVO, por simplemente «Plan Normativo de la Legislatura,
teniendo en cuenta ademas que la tramitacion de este anteproyecto de ley consta en el Plan
Normativo de la Comunidad de Madrid para la XllI Legislatura (2023-2027).

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEXAGESIMO SEXTA
El ultimo apartado de la MAIN se refiere a la evaluacién ex post de la norma, se sugiere completar con
la referencia normativa al articulo 7.4.e) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.
Tramitacion.

OBSERVACION SEXAGESIMO SEPTIMA
Respecto a los informes preceptivos solicitados de manera simultanea, se solicita Incluir la cita del
articulo 8.4 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en el parrafo introductorio.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEXAGESIMO OCTAVA
Con relacién al informe de coordinacién y calidad normativa, se propone, para mayor precision, el
siguiente texto alternativo:

El informe de coordinacion y calidad normativa de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Administracion Local se solicita de conformidad con los articulos 34 de la Ley
11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdémica y la
Modernizacion de la Administracion de la Comunidad de Madrid, 4.2.c) y 8.4 del Decreto 52/2021, de
24 de marzo, y el articulo 25.3.a) del Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracién Local.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.
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OBSERVACION SEXAGESIMO NOVENA

En lo que se refiere a los informes de impacto de caracter social, se sugiere solo mencionar que se
han solicitado, remitiéndose en cuanto a la normativa a lo expuesto en el subapartado VI.3.a) en que
se analizan.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién.

OBSERVACION SEPTUAGESIMA

En cuanto al informe de impacto presupuestario de la Direccion General de Presupuestos de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, se sugiere completar la referencia normativa con la
mencion a la disposicidon adicional primera.1 de la Ley 9/2024, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad de Madrid para 2025, el Informe de la Direccién General de Presupuestos
de 7 de marzo de 2024, y el articulo 7.3.c) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEPTUAGESIMO PRIMERA

Sin perjuicio de su posible caracter facultativo, se sugiere revisar la justificacion de la solicitud del
informe a la Direccion General de Recursos Humanos de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, ya que de conformidad con lo dispuesto en el subapartado 1.2 de la MAIN, la propuesta
normativa no tiene afectacién en materia de recursos humanos, por lo que no corresponde su
motivacién conforme al articulo 7.1.e) del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, que recoge la competencia de esta direccidon general para «El informe de todo acuerdo,
pacto, convenio o disposicion normativa de los que se deduzcan efectos en materia retributiva y, en
general, de cualquier medida de la que se deriven consecuencias economicas en el capitulo 1 del
Presupuesto de Gastos o en el apartado de retribuciones e indemnizaciones del personal».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SETUAGESIMO SEGUNDA

En las referencias normativa en la solicitud del Informe a la Direccién General de Economia e Industria
de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, se sugiere completar con la mencién del articulo
7.3.a) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEPTUAGESIMO TERCERA

En lo que se refiere al Informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, se sugiere
sustituir «en el articulo 14.1.a) del Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba el Reglamento de la citada Ley» por «en el articulo 14.1.a) del Reglamento de la Ley
11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, aprobado por
Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

OBSERVACION SEPTUAGESIMO CUARTA
Se sugiere sustituir el titulo del subapartado VII. 3 por «Tramites de audiencia e informacién publica».

Ademas, se sugiere eliminar el inciso «de la Comunidad de Madrid» al referirse al Portal de
Transparencia y sustituir «se sometera al tramite de audiencia e informacion publicas» por «se
sometera a los tramites de audiencia e informacion publica».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.
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OBSERVACION SEPTUAGESIMO QUINTA
Respecto a la audiencia a la Federacién de Municipios de Madrid, se sugiere indicar que se solicita de
conformidad con los articulos 2 y 8 de sus Estatutos Sociales.

CONTESTACION: Se recoge dicha observacién.

OBSERVACION SEPTUAGESIMO SEXTA

En el subapartado VII.5 respecto del informe de la Abogacia General, se sugiere suprimir del titulo el
inciso «de la Comunidad de Madrid».

CONTESTACION: Se recoge dicha observacion.

Respecto a los informes de impacto de caracter social, mencionar que se han solicitado,
haciéndose remision en cuanto a la normativa a lo expuesto en el subapartado VIII de esta MAIN en
gue se analizan.

Informes de las secretarias generales técnicas de las distintas consejerias.

Se han solicitado los informes de las secretarias generales técnicas de las distintas consejerias, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 4.3 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, para su conocimiento
y, en su caso, realizacion de las observaciones oportunas en cuanto a su adecuacion al orden
competencial y de atribuciones establecido en los diferentes decretos de estructura.

Las secretarias generales han emitido sus correspondientes informes con las siguientes fechas:

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local, el 15 de octubre de 2025. No realiza
observaciones.

No obstante, mencionar que la Direccion General de Reequilibrio Territorial de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Administracién Local ha emitido el 21 de octubre de 2025 escrito donde recoge
que no emite observaciones al texto remitiendo el mismo a la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

Consejeria de Educacion, Ciencias y Universidades, el 14 de octubre de 2025. No realiza
observaciones

Consejeria de Digitalizacion el 28 de octubre de 2025. No realiza observaciones.

Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, el 27 de octubre de 2025. No realiza
observaciones.

Consejeria de Sanidad el 20 de octubre de 2025. No realiza observaciones.

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales el 23 de octubre de 2025. No realiza
observaciones.

Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, el 20 de octubre de 2025. No realiza
observaciones.

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo el 27 de octubre de 2025. No realiza observaciones.
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No obstante, mencionar que la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo ha emitido el 17 de octubre de 2025 escrito donde recoge que emite
las siguientes observaciones al texto remitido:

En relacion a la proteccion al derecho a la informacién de los consumidores y usuarios, en el
Anteproyecto de Ley se tipifica como infraccion, en el articulo 58, letra i), la siguiente conducta:

Toda publicidad, descripcion e informacién de los servicios que no corresponda a criterios de utilidad,
precision y veracidad, o pueda inducir a engafo o confusion, o que impida reconocer la verdadera
naturaleza del servicio que se pretende contratar, asi como el incumplimiento por parte de los
prestadores de servicios turisticos, de las obligaciones de informacién, cuando por su repercusion
sobre los derechos de los usuarios, deba considerarse grave.

Dado que el Libro IV del TRLGDCU es el que da origen a la formulacion de un nuevo régimen
sancionador y que en él se hace hincapié en la informaciéon precontractual a facilitar al viajero, se
considera que seria adecuado que en este articulo se incluyera la referencia a la informacion
precontractual exigida por la normativa de aplicacion.

CONTESTACION:

Respecto de esta observacion senalar que se valora como suficiente la redaccion actual del articulo
58, letra i), ya que en las obligaciones de informacion se entiende incluida la informacién
precontractual que se exige en el TRLGDCU que es una norma eficaz de obligado cumplimiento al
formar parte del ordenamiento juridico.

Podria parecer que el adecuado acomodo de esta observacién seria en la nueva Ley de Consumo de
la Comunidad de Madrid que se encuentra recogida en el vigente Plan Normativo.

Articulo 12.

Se propone la inclusion de un nuevo apartado en el articulado donde se incluya informacién acerca de
la obligacion, por parte de los empresarios, de facilitar al cliente la documentacion preceptiva y la
informacion precontractual sobre los servicios que se ofrecen, tal como establece el TRLGDCU,
incluyendo informacion sobre el derecho de desistimiento o la gestion de las reclamaciones.

CONTESTACION:

Respecto de esta observacion sefialar que se estima que es suficiente la redaccion actual del articulo
12.b) que se refiere a la obligacion de la empresa turistica de “Anunciar o informar a los usuarios,
previamente, sobre las condiciones de prestacién de los servicios y de su precio”, donde se entienden
subsumidas las correlativas obligaciones para las empresas recogidas en el TRLGDCU, que es una
norma eficaz de obligado cumplimiento al formar parte del ordenamiento juridico.

Podria parecer que el adecuado acomodo de esta observacién seria en la nueva Ley de Consumo de
la Comunidad de Madrid que se encuentra recogida en el vigente Plan Normativo.

Articulo 13.

Los nuevos apartados e) y f), participan de la cooperacién de las empresas y entidades turisticas de
determinadas acciones en beneficio de la actividad del sector. No obstante, los derechos se confieren
a sus organizaciones y asociaciones, sin que el precepto defina el alcance de las mismas y de la
necesidad de que éstas deban de tener un determinado caracter representativo dentro del sector. En
sentido contrario, cualquier asociacion podria considerarse habilitada dentro del sector turistico para la
realizacion de las actividades descritas.
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CONTESTACION:

Respecto de esta observacion es necesario precisar que los derechos que se recogen en las letras e)
y f) del articulo 13 del proyecto normativo se refieren como sujetos titulares a las empresas y entidades
publicas, siendo las asociaciones profesionales solo los vehiculos de ejercicio de los mismos y que no
parece adecuado limitar de forma concreta en esta norma turistica su nivel de representacion.

Articulo 13 bis.

Se propone la inclusién, en el apartado 1 de dicho articulo, de una mencioén a la exposicion de los
precios, no solamente en los carteles visibles o legibles o en el lugar donde efectivamente se presten
los servicios, sino también en los canales de difusidon online, si los tuvieran, de dichos
establecimientos.

CONTESTACION:
Se admite la propuesta.

Informe de calidad de los servicios de la Direccion General de Atencion al Ciudadano y
Transparencia de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local.

Se ha solicitado el citado informe de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 85/2002, de 23 de mayo,
por el que se regulan los sistemas de evaluacidn de la calidad de los servicios publicos y se aprueban
los Criterios de Calidad de la Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece en el
articulo 4.g) que corresponde a la Direccion General de Atencion al Ciudadano y Transparencia, de
acuerdo con el articulo 9.2.f) del Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, la emisién de los informes
sobre nuevos procedimientos administrativos y, en su caso, sobre impresos normalizados, a que se
refieren, respectivamente, los Criterios 12 y 14 de Calidad en la Actuacion Administrativa aprobados
por este Decreto, que se emitio el 21 de octubre de 2025.

Informe de impacto presupuestario de la Direccién General de Presupuestos de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo.

Se ha solicitado el citado informe de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.1.k) del Decreto
230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, a la disposicién adicional primera.1 de la Ley
9/2024, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2025, el
Informe de la Direccion General de Presupuestos de 7 de marzo de 2024, y el articulo 7.3.c) del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo, que se emitié con fecha 28 de octubre de 2025.

Informe a la Direccion General de Recursos Humanos de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo.

Se ha solicitado el citado informe, desde la perspectiva de las competencias atribuidas en el articulo 7
del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, y la Disposicién adicional
primera de la Ley 9/2024, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid
para el ano 2025, que se emiti6 favorablemente con fecha 23 de octubre de 2025 con dos
observaciones formales que se tienen en consideracion.

Informe a la Direccion General de Economia e Industria de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo.

Se ha solicitado el referido informe, atendiendo al articulo 33 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre,
de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de la
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Administracién de la Comunidad de Madrid, al articulo 19.3.b) del Decreto 230/2023, de 6 de
septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo y al articulo 7.3.a) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

Por parte de la citada Direccion General se han emitido dos informes:

1. Requerimiento de informacion, solicitud de informe de impacto econdémico y regulatorio de 20 de
octubre de 2025 de la Subdireccién General de Defensa de la Competencia y Unidad de Mercado de
la Direccion General de Economia e Industria que ha sido contestado por escrito firmado por la
Directora General de Turismo y Hosteleria con fecha 30.10.2025.

Posteriormente la Subdireccién General de Defensa de la Competencia y Unidad de Mercado de la DG
Economia e Industria ha informado a la Direccion General de Turismo y Hosteleria que una vez
recibida la contestacion al requerimiento en la que se manifiesta:

“A esta Direccion General de Turismo y Hosteleria le parece acertado y coincidimos con lo
recogido en el apartado quinto del requerimiento de fecha 20 de noviembre de 2025 de la
Subdireccion General de Defensa de la Competencia y Unidad de Mercado al referirse a que el
contenido del anteproyecto de ley incorpora, fundamentalmente, definiciones y elementos
procedimentales. Y que las nuevas cargas administrativas identificadas no se consideran
especialmente gravosas para cada uno de los operadores individualmente considerado. Por lo
que, no se aprecia una ‘incidencia econémica relevante” en el conjunto del sector afectado por
la regulacién, es decir, la propuesta no genera efectos positivos o negativos de produccion o
consumo en el sector afectado.”

y siendo este el tramite establecido, esta Subdireccion de Defensa de la Competencia y Unidad de
Mercado ha dado por cerrada la solicitud de informe por no cumplirse los requisitos exigidos por el
articulo 7.3 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

2. Informe que se emitié el 22 de octubre de 2025 con la siguiente observacion que se tiene en
consideracion:

El anteproyecto propone la modificacion del articulo 23 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo. La
redaccion del articulo parece limitar el uso de la informacién contenida en el Registro de Empresas y
Establecimientos Turisticas a las estadisticas realizadas por la “administracion turistica”. Esta
limitacién no tiene en cuenta que la Ley 12/1995, de 21 de abiril, de Estadistica de la Comunidad de
Madrid, establece que la Direccién General, adscrita a la Consejeria de Economia y competente en
materia estadistica, es el 6érgano estadistico de la Administracion Regional responsable de la actividad
estadistica de interés para la Comunidad de Madrid.

Por ello, se propone afadir al final del articulo el texto marcado en negrita:
Articulo 23. Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas

1. Se denomina Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas a la base de datos informatizada
que reune el conjunto de inscripciones y datos concernientes a las empresas y entidades que
desarrollan actividades turisticas reconocidas en esta ley.

El Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas tiene por finalidad basica servir de instrumento
de conocimiento del sector, de forma que facilite, entre otras, las actividades de programacion,
planificacion, informativas y estadisticas atribuidas a la administracion turistica, sin perjuicio de las
competencias de la Direcciéon General de la Comunidad de Madrid que ostente las
competencias en materia estadistica.
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Informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28.2.b) de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de
los Consumidores de la Comunidad de Madrid, se ha solicitado el correspondiente informe para que
sea emitido por la Comision de Legislacién de dicho érgano, en virtud de lo establecido en el articulo
14.1.a) del Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, que
emitio el 29 de octubre de 2025 de forma favorable con las siguientes observaciones:

En relacion a la proteccion al derecho a la informacion de los consumidores y usuarios, en el
Anteproyecto de Ley se tipifica como infraccion, en el articulo 58, letra i), la siguiente conducta:

Toda publicidad, descripcion e informacion de los servicios que no corresponda a criterios de utilidad,
precision y veracidad, o pueda inducir a engafio o confusién, o que impida reconocer la verdadera
naturaleza del servicio que se pretende contratar, asi como el incumplimiento por parte de los
prestadores de servicios turisticos, de las obligaciones de informacién, cuando por su repercusion
sobre los derechos de los usuarios, deba considerarse grave.

Dado que el Libro IV del TRLGDCU es el que da origen a la formulacion de un nuevo régimen
sancionador y que en él se hace hincapié en la informacion precontractual a facilitar al viajero, se
considera que seria adecuado que en este articulo se incluyera la referencia a la informacién
precontractual exigida por la normativa de aplicacién.

CONTESTACION:

Respecto de esta observacion sefalar que se valora como suficiente la redaccion actual del articulo
58, letra i), ya que en las obligaciones de informacion se entiende incluida la informacién
precontractual que se exige en el TRLGDCU que es una norma eficaz de obligado cumplimiento al
formar parte del ordenamiento juridico.

Por otra parte, la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico
espariol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, establece en el capitulo | de su
titulo Il las obligaciones de informacién de los empresarios en el contexto regulatorio de la norma.

El articulo 40, en su parrafo primero, determina que “El empresario que esté adherido a una entidad
acreditada en Espafia o en cualquier Estado miembro de la Unién Europea o venga obligado por una
norma o cédigo de conducta a aceptar su intervencion en la resolucion de sus litigios, debera informar
a los consumidores de la posibilidad de recurrir a dicha entidad”. Esa informacion debe aparecer,
conforme a dicha disposicion, en la pagina web de la empresa, en las condiciones generales de sus
contratos o en folletos, carteles o cualquier comunicacion comercial. En la misma linea, el articulo 26.2
del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema
Arbitral de Consumo, establece la obligacién de los empresarios adheridos a dicho sistema de insertar
el distintivo descrito en su Anexo en su pagina web y en todas las comunicaciones comerciales,
folletos, carteles y condicionado general de sus contratos.

El parrafo 3 del citado articulo 40, establece que cuando una reclamacién no haya podido ser resuelta
por el empresario al que se dirigid el consumidor afectado por el eventual conflicto, aquel “debera
facilitar al consumidor la informacion relativa a si se encuentra adherido a una entidad de resolucion
alternativa de litigios de consumo o si esta obligado por una norma o cddigo de conducta a participar
en el procedimiento ante una concreta entidad. De no ser asi, debera facilitarle la informacién relativa,
al menos, a una entidad que sea competente para conocer de la reclamacion, haciendo la indicacion
de si participara en el procedimiento ante la entidad o entidades indicadas”.
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Por ultimo, el articulo 41 de la aludida Ley, regula el incumplimiento por los empresarios de la
obligacion de informacion establecida en el articulo anterior tipificandola como infraccién grave en
materia de consumo “sin perjuicio de la existencia de otras posibles infracciones en materia de
informacion al consumidor que vengan tipificadas en la normativa sectorial que resulte de aplicacion”.

Por ello, se considera que esta regulacion debe tener reflejo en la norma que pretende modificarse,
tanto en lo relativo a los derechos de los usuarios turisticos, como en las obligaciones de las
empresas. Asimismo, debe considerarse la inclusién de infracciones relativas al incumplimiento de
dichas obligaciones de informacion.

CONTESTACION:

Respecto de esta observacion sefalar que se estima que es suficiente la redaccion actual del articulo
8 de la LOTCM donde se recoge que “los usuarios turisticos, con independencia de los derechos que
les asisten como consumidores” ya que con esta mencion se entiende incluidos los derechos de
informacion de los usuarios turisticos consumidores y la redaccion actual del articulo 12.b) que se
refiere a la obligacién de la empresa turistica de “Anunciar o informar a los usuarios, previamente,
sobre las condiciones de prestacion de los servicios y de su precio”, donde se entienden subsumidas
las correlativas obligaciones para las empresas recogidas en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, que es
una norma eficaz de obligado cumplimiento al formar parte del ordenamiento juridico.

Respecto a considerarse la inclusion de infracciones relativas al incumplimiento de las obligaciones de
informacion de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, parece innecesaria ya que es suficiente con las
referencias a la informacién que se recoge en las faltas leves de las letras c¢) e i) del actual articulo 57
y en la falta grave de la letra i) del actual articulo 58 de la LOTCM.

Podria parecer que el adecuado acomodo de esta observacion seria en la nueva Ley de Consumo de
la Comunidad de Madrid que se encuentra recogida en el vigente Plan Normativo.

Articulo 12.

Se propone la inclusion de un nuevo apartado en el articulado donde se incluya informacién acerca de
la obligacion, por parte de los empresarios, de facilitar al cliente la documentacion preceptiva y la
informacion precontractual sobre los servicios que se ofrecen, tal como establece el TRLGDCU,
incluyendo informacion sobre el derecho de desistimiento o la gestion de las reclamaciones.

CONTESTACION:

Respecto de esta observacion sefalar que se estima que es suficiente la redaccion actual del articulo
12.b) que se refiere a la obligacion de la empresa turistica de “Anunciar o informar a los usuarios,
previamente, sobre las condiciones de prestacion de los servicios y de su precio”, donde se entienden
subsumidas las correlativas obligaciones para las empresas recogidas en el TRLGDCU, que es una
norma eficaz de obligado cumplimiento al formar parte del ordenamiento juridico.

Articulo 13.

Los nuevos apartados e) y f), participan de la cooperacion de las empresas y entidades turisticas de
determinadas acciones en beneficio de la actividad del sector. No obstante, los derechos se confieren
a sus organizaciones y asociaciones, sin que el precepto defina el alcance de las mismas y de la
necesidad de que éstas deban de tener un determinado caracter representativo dentro del sector. En
sentido contrario, cualquier asociacion podria considerarse habilitada dentro del sector turistico para la
realizacion de las actividades descritas.
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CONTESTACION:

Respecto de esta observacion es necesario precisar que los derechos que se recogen en las letras e)
y f) del articulo 13 del proyecto normativo se refieren como sujetos titulares a las empresas y entidades
publicas, siendo las asociaciones profesionales solo los vehiculos de ejercicio de los mismos y que no
parece adecuado limitar de forma concreta en esta norma turistica su nivel de representacion.

Articulo 13 bis.

Se propone la inclusién, en el apartado 3 de dicho articulo, de una mencién a la exposicién de los
precios, no solamente en los carteles visibles o legibles o en el lugar donde efectivamente se presten
los servicios, sino también en los canales de difusidon online, si los tuvieran, de dichos
establecimientos. La alusion en su parrafo tercero exclusivamente a los lugares “donde efectivamente
se presten los servicios”, podria permitir la elusion de la obligacion de exhibir los precios a empresas
que desempefiasen su actividad de forma telematica (de intermediacién, de informacion o de
actividades turisticas complementarias).

CONTESTACION:

La propuesta se acoge y se contiene una referencia a “los canales de difusion online si se tuvieran” al
final del segundo parrafo del apartado 1 de este articulo 13 bis.

Articulo 29.

El articulo 29.ter propuesto, utiliza en su segundo parrafo la conjuncién “y”, de modo que solo se
considera que la actividad vivienda de uso turistico se presta de forma habitual cuando,
conjuntamente, se dan dos condiciones: La primera, que se haya realizado por su titular una
declaracién responsable y la segunda, que se publicite como tal por cualquier medio. Sugerimos la
sustitucion de dicha conjuncién por la disyuntiva “o”, de tal modo que tanto si se da un supuesto (la
declaracion responsable) como si se da el otro (la publicidad) se entienda que se trata de una vivienda
de uso turistico.

CONTESTACION:

Respecto de esta observacion sefalar que es incorrecta en su planteamiento ya que la redaccién del
articulo 29 ter es adecuada al entender que la actividad de vivienda de uso turistico se ejerce de forma
habitual cuando se dan los dos elementos: el interesado presenta la preceptiva declaracion
responsable de inicio de actividad y se publicita por cualquier medio.

Informe de la Federacion de Municipios de Madrid.

Dado el impacto de la norma propuesta en las competencias municipales, se solicitdé de conformidad
con los articulos 2 y 8 de sus Estatutos Sociales, informe a la Federacion de Municipios de Madrid,
donde se adjunto el correspondiente texto del anteproyecto normativo y su MAIN.

Con fecha de firma del 28.01.2026 se ha dado respuesta informando que la Federacién no encuentra
objecion alguna al Anteproyecto de Ley facilitado, en base a las competencias que le confiere el art. 2
de sus vigentes Estatutos y no realiza alegaciones al mismo.

3. Tramites de audiencia e informacién publica.

Una vez cumplidos los tramites anteriores se han sustanciado los tramites de audiencia e informacion
publica recogidos en los articulos 4.2.d) y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, y 60.2 de la Ley
10/2019, de 10 de abril, publicandose en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid desde
el 23 de enero al 12 de febrero de 2026 (ambos incluidos), durante este periodo de tiempo se han
presentado las siguientes alegaciones.
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1.- Area Delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid

2.- Urbanismo, medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid

3.- Ministerio de Vivienda y Agenda Urbanistica

4.- Federacion de Agencias de viajes de Madrid

5.- Comité Madrilefio de Transporte por Carretera (alegaciones de los asociados: CONFEBUS-
MADRID y AETRAM)

6.- Asociacion de empresarios de transporte en autocar de Madrid. AETRAM
7.- Asociacion empresarial hotelera de Madrid (AEHM)

8.- Confederacion empresarial de Madrid-CEOE

9.- Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid

10.- Asociacion Vecinal el PAU del Ensanche de Vallecas

11.- Asociacién de vecinos la corrala latina-rastro-Lavapiés

12.- Asociacion Vecinal Retiro Norte

13.- Asociacion Vecinal La Expansién de San Lorenzo

14.- Asociacién Vecinal Pasillo Verde Imperial

15.- Asociacién Vecinal Parque Henares

16.- Carmen Castarno Collado

17.- Airbnb Marketing Services, S.L.

18.- Comisiones Obreras

1.- Urbanismo, medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid
1.PRIMERA ALEGACION. Introduccién en la Ley de la regulacién de la figura de los "condohoteles".

Se propone introducir la figura del “condohotel”, definiéndola como un establecimiento hotelero cuyas
habitaciones o apartamentos pertenecen a diferentes propietarios, y en el que la gestion del hotel
corresponde una empresa hotelera, distribuyéndose el disfrute de cada habitacién o apartamento entre
su propietario (que podria o no disfrutarla por el periodo que previamente se acuerde entre las partes)
y todas aquellas otras personas que suscriben un contrato de hospedaje tipico con la empresa
hotelera (los clientes normales del hotel), repartiéndose los ingresos obtenidos por la explotacion de
cada unidad de alojamiento entre su propietario y el gestor hotelero en la proporcion previamente
acordada.

Ademas, esta figura se regira por los principios de unidad de explotacién, es decir, todas las unidades
de vivienda han de estar gestionadas por un unico titular/empresa explotadora que debera acreditar su
habilitacién para tal explotacion, y por el principio de la unidad de uso exclusivo turistico, no pudiendo
en ningun caso las personas propietarias o cesionarias dar uso residencial a las distintas unidades de
alojamiento.

CONTESTACION:

En contestacion a esta propuesta es conveniente sefalar que el actual articulo 30 de la LOTCM
incorporo el “Principio de Unidad de Explotacion” como requisito esencial exigible a las empresas que
presten servicios de alojamiento turistico y que la figura del condominio en los hoteles constituye una
nueva férmula de explotacion hotelera distinta de la tradicional, teniendo implicaciones desde
distintos puntos de vista: desde la perspectiva de la regulacion sectorial turistica, pero también desde
el punto de vista del derecho civil, ya que tiene la cobertura juridica civil al amparo del principio de la
autonomia de la voluntad (articulo 1255 del Cdédigo Civil), el urbanismo y la defensa de los
consumidores y usuarios.

Parece que las formas juridicas de estructurar un hotel en condominio pueden ser desde la comunidad
de bienes, pasando por la comercializacion de acciones o participaciones sociales de una sociedad
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propietaria del establecimiento hotelero, hasta el propio régimen especial de propiedad horizontal que
se presupone la forma mas sencilla en comparacién con las otras formas juridicas mencionadas.

Dado que no parece oportuno la flexibilizacion de la definicion legal del principio de unidad de
explotacion, permitiendo asi la divisibn de la propiedad del inmueble pero sin la gestion del
establecimiento, no se estima necesario que se recoja de forma expresa en este anteproyecto de ley
una regulacion, definiendo la figura del hotel en condominio, ya que habria que optar por una de las
posibles formas juridicas de articulaciéon anteriormente mencionadas y establecer los requisitos que
deberia tener la misma.

Todo ello en un momento actual donde el sector no ha realizado aportaciones sobre la figura
mencionada y el “Principio de Unidad de Explotacidn” sigue siendo un requisito esencial exigible a las
empresas que presten servicios de alojamiento turistico.

2.SEGUNDA ALEGACION. Inclusién de una referencia a los titulos urbanisticos municipales en el
articulo 21.5.

Se propone que en el apartado 5 del art. 21 cuando indica "sin perjuicio de lo mencionado en el
apartado anterior y del cumplimiento de las demas obligaciones exigidas en el resto de las normas
sectoriales que le resulten de aplicacién", hacer una referencia a los correspondientes titulos
urbanisticos municipales que fueran exigibles.

CONTESTACION:

La propuesta tiene acomodo de la forma recogida en la actual versién de la MAIN del Proyecto de
Decreto del Consejo de Gobierno por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, respecto
de las siguientes alegaciones presentadas por el mismo Ayuntamiento de Madrid en los tramites de
audiencia e informacion publica.

4. Se propone la modificacion del apartado 2 del articulo 11 del proyecto de decreto en el sentido de
que se incluya la exigencia de que en la declaracion responsable se identifique el numero y fecha del
titulo habilitante municipal para el ejercicio de la actividad. De esta manera se evitaria la
comercializacion de viviendas de uso turistico que, sin contar con la licencia correspondiente, pudieran
eventualmente resultar inscritas en el citado registro.

CONTESTACION:

La propuesta del apartado 2 del articulo 11 tiene acomodo en el sentido de que en el articulo 11 bis
del proyecto de decreto, que regula el contenido de la declaracion responsable de la actividad de
apartamentos turisticos, se recoge en su letra d) que en la mencionada declaracion responsable
constaran los datos en los que se identifique, en su caso, el numero y fecha del titulo habilitante
urbanistico municipal para el ejercicio de la actividad. Ademas, se procede a adecuar el formulario
correspondiente en el sentido indicado.

5. Se propone en el articulo 17 del proyecto de decreto:
- En el apartado 2, se reitera lo mencionado en el apartado 2 del articulo 11 de incluir que en la

declaracién responsable se identifique el nimero y fecha del titulo habilitante municipal para el
ejercicio de la actividad de viviendas de uso turistico.

CONTESTACION:
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La propuesta del apartado 2 del articulo 17 tiene acomodo en el sentido de que en el articulo 17 bis
del proyecto de decreto, que regula el contenido de la declaracion responsable de la actividad de
viviendas de uso turistico, se recoge en su letra d) que en la mencionada declaraciéon responsable
constaran los datos en los que se identifique, en su caso, el numero y fecha del titulo habilitante
urbanistico municipal para el ejercicio de la actividad. Ademas, se procede a adecuar el formulario
correspondiente en el sentido indicado.

Ademas, esta propuesta de inclusion de una referencia a los titulos urbanisticos municipales en el
articulo 21.5. no aportar motivacion suficiente para esta mencion expresa y la redaccion del articulo 15
del anteproyecto de ley, que se titula “Requisitos en los establecimientos de alojamiento turisticos”,
recoge que “Los establecimientos de alojamiento turisticos quedan sujetos al cumplimiento de los
requisitos minimos reglamentariamente determinados, sin perjuicio de los exigidos por otras
normativas sectoriales”. Entre esas otras normativas sectoriales se encuentra la normativa que regula
las licencias municipales.

3.TERCERA ALEGACION. Introduccion de un nuevo articulo 29 ter sobre viviendas de uso turistico.

Se propone que en el articulo 29 ter incorporar con precision qué se entiende por "residencia
permanente para los usuarios" con objeto de garantizar la seguridad juridica en la aplicacién de la
norma.

CONTESTACION:

Esta propuesta no se puede asumir ya que es conveniente, primero, sefialar que en la letra b) del
articulo 2 del proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, que recoge la definicién
de vivienda de uso turistico se ha afiadido, respecto a la redaccion originaria, la expresion «sin
caracter de residencia permanente para los usuarios» para asi adecuarla a la nueva redaccion del
articulo 29 ter del anteproyecto de ley y, segundo, que el articulo 2 del proyecto de decreto
mencionado hay que relacionarlo con el articulo 5 del mismo, que establece el deber de cumplir con
las normativas sectoriales aplicables a cada materia, entre las que se encuentran la normativa de
extranjeria que regula la residencia de larga duracion.

4.ALEGACION.

Se sugiere la conveniencia de remitir el anteproyecto a la DG de Transportes para que propongan la
regulacién necesaria de la actividad de transporte turistico, que someta a la normativa de turismo la
actividad de guia turistico en vehiculo, y someta a autorizacion administrativa de transporte turistico,
aunque se desarrolle en vehiculos cuya velocidad maxima haya sido limitada a 40 kms/h, para que
pueda regularse dicha actividad de transporte en cualquier vehiculo, incluidos los TUK TUK.

CONTESTACION:

Respecto de esta sugerencia hay que sefialar que, como se recoge en esta MAIN, se han solicitado
los informes de las secretarias generales técnicas de las distintas consejerias, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 4.3 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, para su conocimiento y, en su caso,
realizacion de las observaciones oportunas.

Y como consecuencia de ello, la secretaria general de la Consejeria de Vivienda, Transportes e

Infraestructuras ha emitido su correspondiente informe el 27 de octubre de 2025 sin haber realizo
observaciones al mismo.
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5.ALEGACION.

Se hace la observacién de que el anteproyecto de ley, aunque hace referencia a que se regulan las
entidades de intermediacion, apenas se incluye una definiciéon en la nueva redaccion del articulo 31.

CONTESTACION:

Por lo que se refiere a esta observacién mencionar que el apartado dieciocho del articulo unico del
anteproyecto de ley, que modifica el articulo 31 de la ley, contiene una redaccion clara y con
coherencia interna con el resto del texto de la LOTCM, dando una nueva redaccién al concepto de
intermediacion turistica que permite la posibilidad de ampliar la delimitacion y el ambito de aplicacion
de las empresas de intermediacién via reglamentaria.

6.ALEGACION.
Se propone afiadir el siguiente inciso (en negrita) a la letra e) del articulo 9 del anteproyecto de ley:

«e) Respetar el entorno medioambiental, su limpieza e higiene, asi como el patrimonio histérico y
cultural y los recursos turisticosy.

CONTESTACION:

Esta propuesta no se admite al entender que la obligacion a los usuarios turisticos de respetar el
entorno medioambiental conlleva respetar su limpieza e higiene.

7.ALEGACION.
Se propone afadir una nueva letra o) al articulo 12 del siguiente tenor literal:

"0) Informar a los usuarios acerca de la forma de clasificar los residuos que generen, de la forma, hora
y lugares para su depdésito, asi como disponer los utiles necesarios para ello, segun se disponga en la
normativa municipal”.

CONTESTACION:

La propuesta no se puede ver reflejada en el texto normativo ya que el articulo 12 del anteproyecto de
ley recoge las obligaciones de todas las modalidades de las empresas turisticas entre las que se
encuentra la de alojamiento pero también las de intermediacion, informacion y otras, lo que hace que
la propuesta tenga un adecuado acomodo en los diferentes decretos que regulan modalidades
alojativas como el de las vuts. Y asi, en la nueva redaccién del articulo 18. “Requisitos minimos y
condiciones” del proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, en su
apartado 5 se alude a que los titulares de la actividad de vivienda de uso turistico proporcionaran a los
usuarios turisticos, con caracter previo a la contratacién de la vivienda de uso turistico, informacion
relativa a, entre otras, la separacion de los residuos en las distintas fracciones y zonas de depdsito de
los mismos en la via publica o en el propio inmueble, en cumplimiento de la normativa municipal en
materia de residuos.

8.ALEGACION.
Se propone anadir el texto en negrita al articulo 29 quater del anteproyecto de ley:
Se entiende por areas de autocaravanas, camperes y vehiculos similares con traccion propia los

establecimientos turisticos ubicados en espacios de terreno debidamente delimitados, dotados vy
acondicionados, abiertos al publico para la ocupacién temporal y uso exclusivo de autocaravanas,
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camperes y vehiculos similares con traccion propia, y de las personas que en ellas viajen, a cambio de
un precio y donde poder efectuar tareas de mantenimiento propias de estos vehiculos, tales como
vaciado y limpieza de depositos, suministro de agua y electricidad y facilitar a las personas que viajan
en ellas el descanso y en su caso la pernoctacién. En estas areas estara permitida la apertura de
toldos, mesas, sillas, asi como la nivelacién del vehiculo y la apertura de ventanas superando el
perimetro del mismo, siempre que se haga dentro de los limites de la misma parcela.

Fuera de los citados establecimientos turisticos, las autocaravanas, camperes y vehiculos
similares con tracciéon propia Unicamente podran acampar en los espacios publicos
debidamente delimitados por los municipios, y sélo en tales espacios podran efectuar las
tareas de mantenimiento propias de estos vehiculos, tales como vaciado y limpieza de
depésitos, suministro de agua y electricidad, las de descanso y en su caso pernoctacion de las
personas que viajan en ellas, la apertura de toldos, mesas, sillas, asi como la nivelacion del
vehiculo y la apertura de ventanas superando el perimetro del mismo.

CONTESTACION:

Esta propuesta no se admite ya que el articulo 29 quater del anteproyecto de ley debe recoge, por
sistematica de las definiciones recogidas en esta seccién de la norma, solo la definicion de la nueva
modalidad de servicio de alojamiento turistico de Areas de acogida y pernocta de autocaravanas,
camperes y vehiculos similares con traccion propia, haciendo inadecuado implementar al mismo el
nuevo parrafo para aclarar que la competencia para delimitar espacios fuera de establecimientos
privados para la acogida y pernocta de las autocaravanas corresponde a los respectivos municipios.

Para la precisiéon propuesta, el articulo 3 del Decreto 26/2025, de 14 de mayo, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la ordenacion de los campamentos de turismo y de las areas de
acogida y pernocta de autocaravanas, camperes y vehiculos similares con traccion propia en la
Comunidad de Madrid, estable en su apartado 2 letra ¢) que quedan excluidos del ambito de
aplicacion de esta norma las areas de estacionamiento de autocaravanas, caravanas, camperes y
vehiculos similares con traccion propia en vias urbanas, que se regulan mediante ordenanzas
municipales y en las vias interurbanas por el Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento General de Circulacién para la aplicacion y desarrollo del texto articulado de
la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, o norma que le sustituya.

2- Area Delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid

1.PRIMERA ALEGACION.

Articulo 13 — Derechos de las empresas turisticas:

Se propone incorporar que las empresas turisticas podran participar también en las actividades de
promocién turistica desarrolladas por los municipios, en coherencia con el articulo 25.2.h) de la Ley
7/1985, dado que la promocion turistica de ambito local es competencia municipal.

CONTESTACION:

La propuesta no puede tener acogida en este anteproyecto de ley dado que el derecho de las
empresas turisticas a participar en las actividades de promocién turistica desarrolladas por los

municipios es una competencia propia municipal que tiene su adecuado acomodo en la legislacién
local mas que en este anteproyecto de ley autonémica.
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2.SEGUNDA ALEGACION.
Articulo 12 bis — Seguros y otras garantias:

Dado que el articulo exige un seguro adecuado para la prestacion de servicios turisticos, se propone
que su desarrollo reglamentario tenga en cuenta las actividades turisticas que incluyan transporte de
personas, especialmente cuando utilicen vehiculos no integrados en servicios regulares, a fin de
garantizar que la cobertura de responsabilidad civil sea proporcionada al riesgo inherente al transporte
urbano.

CONTESTACION:

Respecto de esta propuesta parece que lo mas adecuado es estudiar el contenido de la misma en el
préximo procedimiento del nuevo texto normativo de decreto por el que se regula la ordenacion de las
empresas de intermediacién turistica en la Comunidad de Madrid (que derogara el Decreto 99/1996,
de 27 de junio) de 12 de marzo, que se encuentra incluido dentro del Plan Normativo para la actual XIlI
Legislatura.

3.TERCERA ALEGACION.
Articulo 15 — Requisitos minimos de establecimientos:

Se propone incorporar una mencion expresa a que el ejercicio de la actividad de alojamiento turistico
se realizara sin perjuicio del cumplimiento de la normativa urbanistica municipal y de las
determinaciones del planeamiento general.

CONTESTACION:

La propuesta no se puede admitir porque la redaccion del articulo 15 del anteproyecto de ley, que se
titula “Requisitos en los establecimientos de alojamiento turisticos”, recoge que “Los establecimientos
de alojamiento turisticos quedan sujetos al cumplimiento de los requisitos minimos
reglamentariamente determinados, sin perjuicio de los exigidos por otras normativas sectoriales”. Entre
esas otras normativas sectoriales se encuentra la normativa urbanistica municipal y de las
determinaciones del planeamiento general.

4.CUARTA ALEGACION.
Articulo 15 bis — Acceso y permanencia en alojamientos:

Incluir una referencia expresa al respeto a las ordenanzas municipales en materia de convivencia,
ruido y condiciones de actividad.

Anadir que el ejercicio del derecho de admision y la solicitud de auxilio a la autoridad deberan
realizarse cumpliendo la normativa municipal de actividades, seguridad y planeamiento.

CONTESTACION:

La propuesta de incluir en el texto del articulo 15 bis del anteproyecto de ley referencias expresas a las
ordenanzas municipales en materia de convivencia, ruido y condiciones de actividad y a la normativa
municipal de actividades, seguridad y planeamiento no se puede admitir porque el articulo 15 recoge
la ya mencionada expresion....sin perjuicio de los exigidos por otras normativas sectoriales.
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5.QUINTA ALEGACION.
Articulo 21 — Declaracion responsable;

Cuando la actividad no esté ligada a instalacion fija, la comunicacion deberia incluir el término municipal donde
se prestara la actividad y un contacto operativo para inspeccion y, cuando proceda, los puntos o zonas de inicio y
finalizacion.

Habilitar expresamente la colaboracién municipal en la verificacién y control posterior de estas actividades, dada
su incidencia directa en el espacio publico.

CONTESTACION:

En contestacion a esta aportacién sefalar que no parece adecuado que en el articulado del
anteproyecto de ley se recojan los datos que deben aparecer como contenido de la comunicacion cuyo
lugar, en todo caso, seria la norma reglamentaria de desarrollo de la ley.

Y respecto de la propuesta de habilitar “expresamente” la colaboracién municipal en la verificacion y
control posterior de estas actividades, no se admite porque la colaboracion entre administraciones
publicas se encuentra ya recogida de forma suficiente en la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen
Juridico del Sector Publico.

6.SEXTA ALEGACION.
Articulo 23 — Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas:

Permitir el acceso en modo consulta al Registro por parte de los ayuntamientos exclusivamente para
funciones de verificacion y control.

Prever mecanismos de intercambio de informacion con la administracion local, particularmente
respecto a agencias de viajes habilitadas en otras CCAA, en coherencia con el principio de eficacia
nacional y las obligaciones que se derivan de la Ley 20/2013 de Garantia de la Unidad de Mercado.

CONTESTACION:

Respecto a la primera parte de esta alegacion es conveniente aclarar que el articulo 23 de este
anteproyecto de ley, titulado “Registro General de Empresas Turisticas” recoge en su apartado 2 que
el mencionado Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas tendra “caracter publico” y se
gestionara por la direccion general competente en materia de turismo por lo que los ayuntamientos
pueden consultar su informacion a través del procedimiento de solicitud establecido.

Y por lo que se refiere a que se recoja la “prevision” de la segunda parte de esta alegacion, es
oportuno mencionar que ya el articulo 4 de la LOTCM titulado “ Fines de la actuacion administrativa”,
establece en su apartado 3 que con el fin de conseguir una efectiva “cooperacion administrativa” para
el control de los prestadores con las autoridades competentes de la “Administracién Local”,
Autonomica, General del Estado, Estados miembros de la Unién Europea y Comision Europea, la
Consejeria competente en materia de turismo llevara a cabo dicha cooperacion a través de los puntos
de contacto que se determinen.

7.SEPTIMA ALEGACION.

Articulos 25, 29 bis, 29 ter y 29 quater — Modalidades alojativas (hostels, VUT, autocaravanas):
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Para las viviendas de uso turistico (VUT), incluir una clausula que indique que la actividad se ejercera
con respeto a la normativa “urbanistica municipal”, sin perjuicio de las observaciones que pueda
formular el area de gobierno competente en urbanismo.

CONTESTACION:

En contestacion a esta aportacion sefialar que el articulo 5 del Decreto 79/2014, de 10 de julio, del
Consejo de Gobierno, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso
turistico de la Comunidad de Madrid, hace una remision genérica a la “Normativa sectorial”
estableciendo que los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico deberan cumplir las
normas sectoriales aplicables a la materia, concretamente las normas de seguridad, “urbanismo”,
accesibilidad, sanidad, medio ambiente y propiedad horizontal.

8.0CTAVA ALEGACION.
Articulos 31 y 32 — Intermediacion turistica y agencias de viajes:

Se propone una aclaracion imprescindible en el marco del articulo 31 y 32, a fin de evitar
interpretaciones que limiten actividades turisticas urbanas de corta duracion que integran transporte y
otro servicio turistico complementario:

Aclarar que las referencias a la organizacién de “viajes combinados” deben entenderse en el marco de
la normativa estatal y comunitaria aplicable, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 128 a 130
Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Ordenacion de los Transportes Terrestres (ROTT), relativos a los servicios turisticos prestados
mediante vehiculos de motor por agencias de viajes, cuando realicen itinerarios turisticos con
contenido turistico verificable.

Esta precision resulta necesaria para garantizar la seguridad juridica de actividades turisticas urbanas
combinadas que no constituyen viajes combinados a efectos de la normativa de consumidores, pero
que pueden configurarse como actividades turisticas complementarias conforme al articulo 35 de la
Ley 1/1999.

Asimismo, se propone que el desarrollo reglamentario prevea mecanismos agiles de verificacion
municipal, especialmente en actividades ejercidas en la via publica o con impacto en el espacio
urbano.

CONTESTACION:

Respecto de esta propuesta de aclaracién parece que lo mas adecuado es estudiar el contenido de la
misma, en el ambito del correspondiente desarrollo reglamentario de la LOTCM, en el préximo
procedimiento de aprobacion del nuevo texto normativo de Decreto por el que se regula la ordenacion
de las empresas de intermediacion turistica en la Comunidad de Madrid (que derogara el Decreto
99/1996, de 27 de junio) de 12 de marzo, que se encuentra incluido dentro del Plan Normativo para la
actual XIII Legislatura.
9.NOVENA ALEGACION.

Articulo 64 — Publicidad de sanciones:

Se propone incluir garantias para evitar confusién al consumidor sobre la situacién real del prestador.

Coordinar la publicidad con las medidas ejecutivas municipales vigentes.
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CONTESTACION:

Esta propuesta no se puede estimar dado que la misma no se puede valorar al no aporta informacion
alguna sobre el tipo de garantias y la “situacion real” del prestador a las que se refiere y cuales son los
motivos para coordinar la publicidad de las sanciones administrativas de este anteproyecto de ley con
las medidas ejecutivas municipales vigentes.

Sefalar que posteriormente en esta MAIN se recoge la CONSIDERACION DECIMONOVEVA
(CONSIDERACION ESENCIAL TERCERA) del informe de la Abogacia donde se la contesta que se
entiende que la opcién mas adecuada es proceder a la supresion del articulo 64 ya que de la gestién
administrativa en la Direccién General de Turismo y Hosteleria desde la entrada en vigor de la Ley
1/1999 ha resultado que no se ha llevado a la practica ni una sola vez la aplicacion de la publicidad de
las sanciones administrativas.

10.DECIMA ALEGACION.
Articulo 69 — Caducidad:

Establecer protocolos conjuntos entre la Comunidad de Madrid y los Ayuntamientos para asegurar la
correcta aplicacion del nuevo régimen de caducidad y su interrupcion por actuaciones esenciales.

CONTESTACION:

La propuesta no se puede acoger dado que se entiende que no es necesario establecer en este
anteproyecto de ley los protocolos conjuntos que se mencionan, ya que la modificacion del articulo
69 de este anteproyecto de ley, que recoge la caducidad, se debe a una precision de su redaccion
para asegurar la adecuada aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los casos de caducidad
del procedimiento.

11.DECIMOPRIMERA ALEGACION.

Evaluacién ex post:

Incorporar indicadores sobre:

-convivencia y ruido en zonas turisticas,

-cumplimiento de declaraciones responsables,

-trazabilidad operativa (incluyendo accesos municipales al Registro),
-eficacia de la publicidad de sanciones.

CONTESTACION:

En contestacion a esta aportacion sefalar que la misma se estudiara a la hora del disefio del informe a
elaborar para realizar la evaluacion ex post.

12.DECIMOSEGUNDA ALEGACION.

Vacatio legis y desarrollo reglamentario:

Promover notas interpretativas y sesiones técnicas con ayuntamientos sobre:
-el contenido y alcance de los seguros del art. 12 bis

-acceso municipal al Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas
-control posterior de actividades no ligadas a instalaciones fijas
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CONTESTACION:

En contestacion a esta aportacion indicar que se estudiara la oportunidad de llevar a cabo, una vez
finalizado este procedimiento de aprobacion normativo, la promocion de notas interpretativas y
sesiones técnicas con ayuntamientos sobre los temas sefialados.

13.DECIMOTERCERA ALEGACION.
Otros articulos: Articulo 2 y 35

Se precisa que los articulos 2 y 35 en lo relativos a actividad turistica y actividades complementarias
no figuran entre los preceptos modificados, pero se solicita su desarrollo legal y reglamentario para
habilitar la solucidon propuesta, en los siguientes términos:

-Se solicita que, ademas de precisar en el articulo 2 la nocién de actividades turisticas
complementarias, el desarrollo reglamentario del articulo 35 incluya de forma expresa las modalidades
urbanas de actividad turistica que integren transporte de personas con finalidad turistica,
especialmente aquellas no ligadas a establecimientos o infraestructuras de prestacion fija, que utilicen
vehiculos ligeros o de baja velocidad con los requisitos de homologacién aplicables y realicen rutas o
itinerarios de interés turistico, por su impacto en la convivencia, la movilidad y el uso del espacio
publico en grandes ciudades, y se determinen sus obligaciones basicas, entre otras, informacién al
usuario, garantias o seguros adecuados.

CONTESTACION:

En contestacion a esta aportacion sefialar, en primer lugar, que se estima que no es necesario que en
el articulo 2 de la LOTCM se precise la nocién de actividad turistica complementaria ya que el mismo
se refiere al ambito de aplicacion de la ley y es el articulo 35 de la misma donde se define lo que se
entiende por actividad turistica complementaria.

Y en segundo lugar, respecto a la solicitud de “desarrollo reglamentario” del articulo 35 donde se
incluya de forma expresa las modalidades urbanas de actividad turistica que integren transporte de
personas con finalidad turistica, especialmente aquellas no ligadas a establecimientos o
infraestructuras de prestacion fija, que utilicen vehiculos ligeros o de baja velocidad con los requisitos
de homologacion aplicables y realicen rutas o itinerarios de interés turistico, indicar que parece que lo
mas adecuado es estudiar el contenido de la misma en el proximo procedimiento del nuevo texto
normativo de decreto por el que se regula la ordenacién de las empresas de intermediacion turistica en
la Comunidad de Madrid (que derogara el Decreto 99/1996, de 27 de junio) de 12 de marzo, que se
encuentra incluido dentro del Plan Normativo para la actual Xlll Legislatura.

3.- Ministerio de Vivienda y Agenda Urbanistica
1.PRIMERA ALEGACION.
Se considera que deberia aprovecharse el anteproyecto de ley para el establecimiento de un

verdadero régimen juridico aplicable en materia turistica a las viviendas de dicho uso, mas alla de
recoger una referencia a las viviendas de uso turistico.

CONTESTACION:
La propuesta no se admite dado que al referirse a establecer un régimen juridico para las VUTS, su
adecuado acomodo normativo no se encuentra en el anteproyecto de ley, cuyo ambito de aplicacion

se refiere al conjunto de actividades y recursos que integran el sector turistico de la Comunidad de
Madrid, sino en el proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, del
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Consejo de Gobierno, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso
turistico de la Comunidad de Madrid.

En este sentido, el actual articulo 17 del proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto
79/2014, de 10 de julio, se refiere al “régimen juridico de las VUT”, y recoge, entre otros, los apartados
6 (normativa estatal sobre propiedad horizontal), 9 (normativa autonémica régimen de proteccién
publica (VPP) y 10 (normativa urbanistica municipal), como conjunto de normas que se le aplican a las
mencionadas VUT.

2.SEGUNDA ALEGACION.

El modelo que se regula en el anteproyecto de ley de declaracién responsables deberia sustituirse por
un verdadero sistema de comprobacién ex ante, o cuanto menos, por un modelo de declaracion
responsable que fuera acompafiado de un sistema agil, eficaz y real de comprobacion y revision de
todas y cada una de las declaraciones responsables que puedan presentarse, a través de un cuerpo
administrativo especializado de inspectores de turismo.

CONTESTACION:
Las propuestas de esta alegacion no se pueden ver reflejadas en el texto normativo ya que:

El sustituir el régimen de declaracién responsable por un sistema de comprobacion ex ante, como es
un régimen de autorizacion previa, es incompatible con la normativa estatal y autondémica de
adaptacion y cumplimiento de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

El control a posteriori de las declaraciones responsables presentadas de inicio de actividad VUT
recogido en el anteproyecto de ley es ya eficaz. Para ello, esta direccion general realiza el
requerimiento documental para la comprobacién del cumplimiento, entre otras, de la normativa turistica
autonomica, urbanistica municipal y estatal de propiedad horizontal. Si se constate falsedad,
inexactitud o incumplimiento material de los requisitos exigibles, se produce la emisién de una
resolucion donde se declara la imposibilidad de ejercicio de la actividad, la ineficacia de la declaracién
responsable y la no inscripcion en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas.

Y el fortalecimiento del control de las VUTS lo esta realizando esta direccion general a través del
vigente Plan de refuerzo del control de las declaraciones responsables de viviendas de uso turistico en
el municipio de Madrid que tiene como dato destacado las mas de 3.000 resoluciones dictadas por
esta direccidon general declarando la ineficacia de la declaracion responsable, la imposibilidad del
ejercicio de la actividad y la baja de la VUT en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas y
las que resuelven la solicitud de baja por el titular de la VUT en el registro mencionado.

4.- Federacion de Agencias de viajes de Madrid

1.PRIMERA ALEGACION. Sobre el régimen de garantias (articulo 12 bis).

Solicitan se incorpore en la redaccion actual del articulo 12 bis.2 una clausula expresa de coordinacién
con el régimen estatal de garantia derivado del TRLGDCU (transposicién de la Directiva (UE)

2015/2302) y con su desarrollo reglamentario autondmico contenido en el Decreto 99/1996.

Y, ademas, se incluya explicitamente la necesidad de que la garantia sea proporcionada y adecuada
al volumen de negocio y a los riesgos inherentes a la actividad de cada agencia de viajes.
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CONTESTACION:

Valorando la solicitud en su conjunto, parece mas adecuado mantener la redaccion del articulo 12 bis
al ser un articulo “transversal” referido a los “seguros de responsabilidad civil y otras garantias” de las
empresas turisticas y estudiar el contenido de la misma en el préximo procedimiento del nuevo texto
normativo de Decreto por el que se regula la ordenacion de las empresas de intermediacién turistica
en la Comunidad de Madrid (que derogara el Decreto 99/1996, de 27 de junio) de 12 de marzo, que
se encuentra incluido dentro del Plan Normativo para la actual XllI Legislatura.

2.SEGUNDA ALEGACION. Necesidad de modulacién del régimen sancionador con criterios de
proporcionalidad.

Solicitan que se module el régimen sancionador previsto en el Anteproyecto de Ley, introduciendo
criterios de proporcionalidad explicitos y detallados en la tipificacion de las infracciones y en la
graduacioén de las sanciones.

Para ello, solicitan que en la nueva letra p) del articulo 58 del Anteproyecto, se identifiquen conductas
concretas, diferenciando gravedad, y delimitando el alcance material del tipo infractor. Y también, se
diferencie entre incumplimientos con impacto material efectivo en los derechos del consumidor e
incumplimientos formales o documentales subsanables.

CONTESTACION:

Respecto a las alegaciones relativas a la falta de criterios de proporcionalidad en la redaccion recogida
en el Anteproyecto de Ley referente al articulo 58 p), seria necesario, no sélo tomar en consideracion
las consecuencias derivadas del principio de proporcionalidad, sino que, ademas, delimitar con mayor
exactitud la tipicidad del precepto, en el sentido de sancionar como infraccién grave exclusivamente
aquellos comportamientos que pudieran tener una repercusién en bienes juridicos de especial
transcendencia como los derechos econémicos de los usuarios o la seguridad de los mismos.

Ahora bien, todas aquellas infracciones que no atentaran contra esos bienes juridicos especialmente
importantes, como puede ser omisiones de datos menores relativos a la informacién precontractual,
como asi argumentan en sus alegaciones la Asociacion, no habria necesidad de tipificar “ex novo” la
correspondiente infraccion, ya que de forma completamente adecuada, aparecen recogidas en la
actual redaccioén de la Ley 1/1999, bien como infraccion leve, en el articulo 57 g), que establece el
incumplimiento de las normas que regulan la publicidad de servicios, o bien como infracciéon grave, en
el articulo 58 i), cuando recoge la publicidad que no corresponde a criterios de utilidad, precision y
veracidad, o que induzca a confusién o engano.

Por lo que se admite de forma parcial la alegacion efectuada y referente a la concurrencia de una
clausula de remision genérica que contradice la tipicidad y proporcionalidad de los comportamientos
sancionadores y sustituirla por una delimitacion mas precisa de los comportamientos objeto de
sancién, considerandose que respecto a los comportamientos referentes a omisiones de datos
relativos a informaciones o publicidad obligatorios, esta suficientemente recogida en los preceptos
anteriormente sefalados de la Ley 1/1999, satisfaciendo de forma plena las exigencias del principio de
proporcionalidad y tipicidad.

Para ello, en la nueva letra p) del articulo 58 del anteproyecto de ley se incorpora al final del texto “....
siempre que repercuta en la seguridad o los derechos econémicos de los usuarios”.

5.- Comité Madrileiio de Transporte por Carretera CMTC (alegaciones de los asociados:
CONFEBUS-MADRID y AETRAM )

Asociacion CONFEBUS-MADRID
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Vuelven a plantear, como en el tramite de consulta publica, que se deben recoger medidas que
fomenten el turismo en autobus como el desarrollo de un plan de contingencia y protocolo de acceso
para autobuses con grupos para congresos, adoptar medidas en materia de infraestructura como
establecer paradas estratégicas en zonas de interés turistico y areas de aparcamiento, potenciar la
intermodalidad habilitando aparcamientos o incluso terminales de autobuses en aeropuerto y
estaciones de ferrocarril y desarrollar mecanismos transparentes y justos para gestionar los recursos
de instalaciones especificas para el turismo en autocar con una adecuada capacidad.

CONTESTACION:

Las medidas mencionadas en esta aportacion se entienden que se encuentran fuera del ambito
competencial de ordenacion turistica de la Direccién General de Turismo y Hosteleria.

Asociacion de Empresarios de Transporte en Autocar de Madrid. AETRAM

Las alegaciones realizadas por la Asociacion de Empresarios de Transporte en Autocar de Madrid.
AETRAM reproducen textualmente las presentadas por esta asociacién en el tramite de consulta
publica, por lo que para sus contestaciones nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como
contestaciones a la mencionada asociacion.

6.- Asociacion de empresarios de transporte en autocar de Madrid. AETRAM

Se vuelve a mencionar que las alegaciones realizadas por la Asociacion de empresarios de transporte
en autocar de Madrid. AETRAM reproducen textualmente las presentadas por el Comité Madrilefio de
Transporte por Carretera. CMTC, por lo que para sus contestaciones nos remitimos a lo recogido en
esta MAIN como contestaciones al mencionado Comité.

7.- Asociacion empresarial hotelera de Madrid (AEHM)

Las aportaciones realizadas por la Asociacion empresarial hotelera de Madrid (AEHM) reproducen
textualmente las presentadas por esta asociacion en el tramite de consulta publica, salvo la aportacion
novena que ahora no la vuelven a reproducir, por o que para sus contestaciones nos remitimos a lo
recogido en esta MAIN como contestaciones a la mencionada asociacion.

8.- CEIM. Confederacion empresarial de Madrid-CEOE

Las aportaciones realizadas por la CEIM. Confederacién empresarial de Madrid-CEOE reproducen
textualmente las presentadas por la Asociacion empresarial hotelera de Madrid (AEHM), por lo que
para sus contestaciones nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como contestaciones a la
mencionada asociacion.

9. Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid.

1.PRIMERA ALEGACION. Necesidad de integrar, en la tramitacién de la declaracién responsable de
viviendas de uso turistico, la acreditacion de compatibilidad con la normativa urbanistica municipal.

Se propone que el Anteproyecto —o, en su caso, su_desarrollo reglamentario, con habilitacién
expresa en la ley— establezca que la declaracion responsable de viviendas de uso turistico deba
incorporar obligatoriamente:

La identificacion precisa de la licencia urbanistica o titulo habilitante equivalente que resulte exigible
en cada municipio para la implantacién del uso turistico, garantizando que el Registro Turistico
autonomico no pueda ser utilizado para legitimar usos urbanisticamente prohibidos o contrarios a la
ordenacioén del suelo.
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CONTESTACION:

La propuesta se admite de la forma que se recoge en la actual versién de la MAIN del Proyecto de
Decreto del Consejo de Gobierno por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, del
Consejo de Gobierno, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico
de la Comunidad de Madrid, respecto de la siguiente alegacion presentada por el Ayuntamiento de
Madrid en los tramites de audiencia e informacién publica:

4. Se propone la modificacion del apartado 2 del articulo 11 del proyecto de decreto en el sentido de
que se incluya la exigencia de que en la declaracion responsable se identifique el numero y fecha del
titulo habilitante municipal para el ejercicio de la actividad. De esta manera se evitaria la
comercializacion de viviendas de uso turistico que, sin contar con la licencia correspondiente, pudieran
eventualmente resultar inscritas en el citado registro.

CONTESTACION:

La propuesta del apartado 2 del articulo 17 tiene acomodo en el sentido de que en el articulo 17 bis
del proyecto de decreto, que regula el contenido de la declaracion responsable de la actividad de
viviendas de uso turistico, se recoge en su letra d) que en la mencionada declaracién responsable
constaran los datos en los que se identifique, en su caso, el numero y fecha del titulo habilitante
urbanistico municipal para el ejercicio de la actividad. Ademas, se procede a adecuar el formulario
correspondiente en el sentido indicado.

2.SEGUNDA ALEGACION. Necesidad de incorporar expresamente el cumplimiento de la Ley de
Propiedad Horizontal, conforme a su actualizaciéon por la Ley Organica 1/2025, en el circuito de
declaracion responsable y en el registro de viviendas de uso turistico.

Se propone que el Anteproyecto, al regular el régimen de declaracion responsable y la inscripcion de
las viviendas de uso turistico, establezca expresamente que:

a) La declaracion responsable debera incorporar la acreditacién documental del cumplimiento de
la Ley de Propiedad Horizontal, mediante:

e Certificacion expedida por la comunidad de propietarios o por el administrador de fincas, con
el visto bueno de la presidencia, acreditando la existencia o inexistencia de acuerdo
comunitario que autorice la actividad o que no la prohiba o limite conforme a los estatutos y
acuerdos vigentes; y/o

e Copia del acuerdo comunitario pertinente cuando resulte exigible, especialmente en los
supuestos en los que la comunidad haya acordado limitar, condicionar o prohibir la actividad o
cuando el ejercicio de la misma esté sometido a autorizacién previa conforme al articulo 7.3.

b) Se incorpore un mecanismo especifico para que, en caso de existir un acuerdo comunitario de
prohibicion o limitacion del uso turistico, la Administracion autondémica pueda declarar la
imposibilidad de ejercer la actividad y comunicar dicha circunstancia a los sistemas de
informacion y a los canales de comercializacién, garantizando la coordinacién con la Ventanilla
Unica Digital y evitando la difusién de ofertas contrarias a derecho.

CONTESTACION:

Por lo que se refiere a esta propuesta de la letra a) no puede admitirse dado que al referirse en
concreto a las viviendas de uso turistico y a la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad
Horizontal, su adecuado acomodo normativo no se encuentra en este anteproyecto de ley sino en el
proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, del Consejo de
Gobierno, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico de la
Comunidad de Madrid.
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En este sentido, en la MAIN del proyecto de decreto mencionado:

Se ha incorporado en la parte expositiva del proyecto de decreto un parrafo referido a la Ley Organica
1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, que en su
Disposicion final cuarta ha modificado la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre la Propiedad Horizontal
con la finalidad de que cuando se trate de viviendas de uso turistico sometidas a su régimen su
destino podra ademas de limitarse o condicionarse el prohibirse o aprobarse, en este ultimo caso, a
solicitud del propietario de la vivienda de uso turistico que quiera realizar el ejercicio de esta actividad.
Estos acuerdos de las comunidades de propietarios no tendran efectos retroactivos.

En el apartado diez del proyecto de decreto referido al Nuevo articulo 17 ter, se incluyen, para
proporcionar una mayor seguridad juridica, la prohibicién de realizar la actividad de vivienda de uso
turistico) en las viviendas sometidas al régimen de proteccion publica y que cuando se trate de VUT
sometidas al régimen previsto en la normativa sobre propiedad horizontal, el destino de vivienda al uso
turistico podra aprobarse, limitarse, condicionarse o prohibirse en los términos establecidos en dicha
normativa.

Ademas, sefalar que no se puede ver reflejada en el texto normativo del proyecto de decreto que la
Administracién publica exija de forma conjunta la aportacion de la declaracidon responsable el
certificado de la Comunidad de Propietarios que permita dicho uso, ya que esta forma de actuacion es
incompatible con el régimen juridico de la declaracion responsable, que se basa en el control a
posteriori.

El articulo 2 del proyecto de decreto hay que relacionarlo con el articulo 5 del mismo, que establece el
deber de cumplir con las normativas sectoriales aplicables a cada materia, entre las que se encuentran
la urbanistica municipal o la de propiedad horizontal y con el articulo 69.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, que entiende como declaracion responsable el documento suscrito por un interesado en el
que este manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente para obtener el reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que
dispone de la documentacién que asi lo acredita, que la pondra a disposicién de la Administracién
cuando le sea requerida, y que se compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores
obligaciones durante el periodo de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Respecto de la primera parte de la propuesta de la letra b) de incorporar en el anteproyecto un
mecanismo especifico para que, en caso de existir un acuerdo comunitario de prohibicién o limitacién
del uso turistico, la administracién autonémica pueda declarar la imposibilidad de ejercer la actividad
es conveniente aclarar que la circunstancia de que en el control a posteriori de una declaracion
responsable de VUT se comprueba la falta de autorizaciéon de la comunidad de propietarios para
realizar por el convecino esta actividad de hospedaje, produce la emision de una resolucién donde se
declara la imposibilidad de ejercicio de la actividad, la ineficacia de la declaracion responsable y la no
inscripcion en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas.

Y por lo que se refiere a la segunda parte de la propuesta de la letra b) de comunicar dicha
circunstancia a los sistemas de informacién y a los canales de comercializacion, garantizando la
coordinacién con la Ventanilla Unica Digital y evitando la difusion de ofertas contrarias a derecho, se
hace necesario indicar que esta comunicacién no se encuentra dentro del ambito de aplicacion del
anteproyecto de ley referido al conjunto de actividades y recursos que integran el sector turistico de
la Comunidad de Madrid, y si tiene su adecuado acomodo en el Real Decreto que regula la
Ventanilla Unica Digital.

3.TERCERA ALEGACION. Coordinacién efectiva entre el Registro Turistico autonémico, la
Ventanilla Unica Digital y los Ayuntamientos: interoperabilidad para la verificacion y el control del
fraude.

Se propone que el Anteproyecto debe garantizarse que los municipios puedan consultar, aportar y
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comunicar informacion relativa a altas, bajas y suspensiones de la actividad, facilitando la verificacién
del cumplimiento de la normativa urbanistica y de propiedad horizontal. ElI Real Decreto 1312/2024
prevé expresamente la posibilidad de establecer convenios de colaboracién con comunidades
autonomas y ayuntamientos para la comprobacién, recepcién e interoperabilidad de documentos y
datos.

Se propone que el Anteproyecto incorpore un mandato expreso para:

-Establecer, en coordinacién con los ayuntamientos, un circuito de verificacion —al menos
documental y, cuando sea posible, mediante interoperabilidad automatica— del cumplimiento de la
legalidad urbanistica y de la normativa de propiedad horizontal, como parte integrante del
procedimiento de declaracion responsable.

-Habilitar la suspension o declaracion de ineficacia de la inscripcion registral de una vivienda de uso
turistico cuando se constate falsedad, inexactitud o incumplimiento material de los requisitos
exigibles, con comunicacion inmediata a los sistemas de retirada o inhabilitacibn de anuncios
vinculados a numeros identificativos no validos, en linea con las capacidades de actuacion rapida
previstas en el sistema de la Ventanilla Unica Digital.

CONTESTACION:

La propuesta de la letra a) no se puede recoger dado que al referirse en concreto a la legalidad
urbanistica y de la normativa de propiedad horizontal, su adecuado acomodo normativo no se
encuentra en el anteproyecto de ley, cuyo ambito de aplicacion se refiere al conjunto de actividades
y recursos que integran el sector turistico de la Comunidad de Madrid, sino en el proyecto de decreto
por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid.

Senalar que actualmente a las declaraciones responsables presentadas de inicio de actividad VUT,
en lo que la propuesta llama “circuito de verificacidon” y la doctrina “control a posteriori’, se las
requiere documental para la comprobacion del cumplimiento, entre otras, de la normativa urbanistica
municipal y de la normativa estatal de propiedad horizontal y si es posible se realiza la consulta
telematica de la informacion sobre licencias de actividad VUT que, por ejemplo, pone a disposicion el
Ayuntamiento de Madrid.

Es conveniente recordar que el articulo 23 de este anteproyecto de ley, titulado “Registro General de
Empresas Turisticas” recoge en su apartado 2 que el mencionado Registro de Empresas y
Establecimientos Turisticas tendra “caracter publico” y se gestionara por la direccion general
competente en materia de turismo por lo que los ayuntamientos pueden consultar su informacién a
través del procedimiento de solicitud establecido.

Por otro lado, la administracién ante la situacion de que en el “control a posteriori” de una declaracion
responsable de VUT, se compruebe la falta de autorizacion de la comunidad de propietarios para
realizar por el convecino esta actividad de hospedaje, y por tanto se compruebe un incumplimiento
material de un requisito exigible, dara lugar a la emisién de una resolucién donde se declarara la
imposibilidad de ejercicio de la actividad, la ineficacia de la declaracion responsable y la no inscripcion
en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticas.

Y respecto de la segunda parte de la propuesta de la letra b) de comunicar dicha circunstancia a los
sistemas de informacién y a los canales de comercializacion, garantizando la coordinacion con la
Ventanilla Unica Digital y evitando la difusion de ofertas contrarias a derecho, es conveniente indicar
que esta comunicacion no se encuentra dentro del ambito de aplicacion del anteproyecto de ley
referido al conjunto de actividades y recursos que integran el sector turistico de la Comunidad de
Madrid, y si tiene su adecuado acomodo en el Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre, por el
que se crea la Ventanilla Unica Digital.
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4.CUARTA ALEGACION. Refuerzo del enfoque de disciplina turistica frente al intrusismo:
aprendizaje de buenas practicas de inspeccion y actuacion sobre los canales de comercializacion.

Se propone que el Anteproyecto:

-Refuerce el papel de la inspeccion turistica, en coordinacién con los servicios municipales de
consumo, urbanismo, agencias de actividades, Policia Nacional, Guardia Civil y policias locales, y
prevea planes especificos de actuacion en zonas tensionadas o con alta concentraciéon de viviendas
de uso turistico, permitiendo intervenciones programadas y coordinadas.

-Establezca instrumentos eficaces para actuar sobre la publicidad y los canales de comercializacion,
incluyendo la obligacion de que toda oferta incorpore un numero registral valido y verificable, asi
como mecanismos de coordinacién con la Ventanilla Unica Digital que permitan la retirada o
inhabilitacion inmediata de anuncios cuando el niumero identificativo sea inexistente, esté suspendido
o se esté utilizando de manera indebida.

CONTESTACION:

En cuanto a la propuesta de la letra a) no se puede admitir, dado que el refuerzo del papel de la
inspeccion turistica y el prever planes especificos de actuacion en zonas tensionadas o con alta
concentracién de viviendas de uso turistico, no se encuentra dentro del ambito de aplicacion del
anteproyecto de ley.

No obstante, se hace oportuno mencionar el vigente Plan de la Direccién General de Turismo y
Hosteleria de refuerzo del control de las declaraciones responsables de viviendas de uso turistico
en el municipio de Madrid que tiene como uno de sus datos destacados las mas de 3.000
resoluciones dictadas por esta direccidbn general declarando la ineficacia de la declaracion
responsable, la imposibilidad del ejercicio de la actividad y la baja de la VUT en el Registro de
Empresas y Establecimientos Turisticas y las que han resuelto la solicitud de baja por el titular de la
VUT en el registro mencionado.

Respecto de la propuesta de la letra b), de establezca instrumentos eficaces para actuar sobre la
publicidad y los canales de comercializacién asi como mecanismos de coordinacién con la Ventanilla
Unica Digital que permitan la retirada o inhabilitacién inmediata de anuncios, es oportuno volver a
indicar que estas actuaciones no se encuentra dentro del ambito de aplicacién del anteproyecto de
ley, referido al conjunto de actividades y recursos que integran el sector turistico de la Comunidad de
Madrid, y si tiene su adecuado acomodo en el Real Decreto que regula la Ventanilla Unica Digital.

que la oferta de VUT incorpore un numero registral valido y verificable, no se puede tomar en
consideracion dado que, por un lado, el presente proyecto normativo se ha elaborado, como ya se ha
mencionado antes en esta MAIN, a partir del principio de intervencibn minima, de modo que no
aparezca ninguna carga administrativa para sus destinatarios que no resulte estrictamente necesario
y, por otro lado, el articulo 6.b) del Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre, por el que se crea la
Ventanilla Unica Digital, establece que las plataformas en linea de alquiler de corta duracién tiene la
obligacion de garantizar que las personas arrendadoras faciliten el nUmero de registro que tengan
asignado a sus unidades y que se muestre claramente como parte de sus anuncios antes de permitir
la oferta de los servicios de alquiler de alojamiento de las unidades en sus plataformas.

5.QUINTA ALEGACION. - Definicién y condiciones de la vivienda de uso turistico: evitar vacios
normativos que fomenten la competencia desleal y los conflictos vecinales.

1. Propuesta de redaccion alternativa (articulo 29 ter)
«Articulo 29 ter. Viviendas de uso turistico.
1. Concepto.

Tienen la consideracién de viviendas de uso turistico las unidades inmobiliarias destinadas
originariamente a uso residencial (pisos, estudios, apartamentos o casas) que, amuebladas y
equipadas en condiciones de uso inmediato, se cedan temporalmente, en su totalidad, a terceros, a
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cambio de precio, con la finalidad principal de alojamiento turistico, por periodos de estancia iguales
o inferiores a diez (10) dias, cuando la oferta, comercializacion o promocién se realice a través de
canales de oferta turistica, plataformas digitales o cualquier medio analogo dirigido al mercado
turistico, con independencia de la denominacién contractual utilizada.

Se considerara igualmente vivienda de uso turistico —cualquiera que sea la duracion pactada—
cuando concurran indicios objetivos de finalidad turistica conforme a lo previsto en los apartados 2 y
3,y, en particular, cuando exista captacion de demanda turistica y rotacion o gestion profesionalizada
del alojamiento.

2. Habitualidad y presunciones objetivas.

La actividad se entendera realizada de forma habitual —y quedara sujeta a la normativa turistica
autonémica— cuando concurra cualquiera de las circunstancias siguientes:

Publicidad, oferta o intermediacion en plataformas o canales de comercializacién turistica, o
mediante herramientas de captacion dirigidas al mercado turistico.

Disponibilidad u oferta del inmueble para cesién con finalidad turistica por un periodo acumulado
superior a sesenta (60) dias al afo.

Formalizacion de dos (2) o mas cesiones a lo largo del afio natural con estancias iguales o inferiores a
diez dias, o sucesivas cesiones de corta duracion que evidencien rotacion.

Existencia de gestion profesionalizada, intermediacién, mandato de gestion, “property management”,
externalizacion de check- in/check-out, custodia/entrega de llaves u organizacion empresarial del
alojamiento.

3. Delimitacion frente al arrendamiento/cesion temporal no turistica (cierre de la“zona gris”).

No tendra la consideracion de vivienda de uso turistico el arrendamiento o cesion temporal amparado
por la normativa civii o arrendaticia unicamente cuando el titular o explotador acredite
cumulativamente todos los extremos siguientes:

Que la vivienda no ha sido ofertada, promocionada ni intermediada en canales de oferta turistica,
plataformas o medios dirigidos al mercado turistico, ni de forma directa ni indirecta.

Que la cesion se formaliza mediante contrato nominativo, con identificacion del ocupante principal
(persona o unidad convivencial), sin rotacién durante la vigencia del contrato y con prohibicion
expresa de subcesion con fines turisticos.

Que la finalidad es no turistica y viene documentada (por ejemplo, desplazamiento laboral, estudios,
tratamiento médico, cuidados u otras causas analogas), sin prestacion organizada de servicios
propios de hospedaje.

Que no se prestan servicios propios de hospedaje o asimilables (recepcion, atenciéon permanente tipo
“front desk”, limpieza periodica durante la estancia, cambio regular de lenceria/toallas, “guest
experience”, mantenimiento inmediato a demanda como servicio incluido, u otros analogos).

En todo caso, no sera aplicable esta delimitacion cuando concurra cualquiera de las circunstancias del
apartado 2 (publicidad/canales, disponibilidad continuada, rotacién o gestién profesionalizada),
correspondiendo al titular o explotador la carga de desvirtuar la presuncién de finalidad turistica
cuando existan indicios objetivos.

4. Responsable identificable y unidad de explotacion.

Toda vivienda de uso turistico debera contar con un responsable identificable, con domicilio a efectos
de notificaciones en la Comunidad de Madrid y canal de atencion para incidencias de convivencia y
seguridad con disponibilidad efectiva. Cuando la actividad se explote directa o indirectamente por
terceros, debera identificarse la unidad de explotacion y el sujeto responsable del cumplimiento de
las obligaciones administrativas, de atencién a usuarios y de respuesta ante la comunidad de
propietarios y la Administracion.
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5. Concentracion estructural y encaje en modalidades con mayores garantias.

Cuando en un mismo edificio, complejo o inmueble exista una concentracion estructural de viviendas
destinadas a uso turistico —entendiendo por tal, a titulo indicativo, la explotacién de tres (3) o mas
unidades, o un porcentaje relevante sobre el total de viviendas del inmueble—, o concurran gestion
conjunta, servicios comunes o explotacion unitaria, la Administracion valorara y, en su caso, exigira
su encaje en otras modalidades de alojamiento turistico sujetas a mayores requisitos y controles, por
razones de seguridad, convivencia, accesibilidad y adecuada gestion del inmueble.

6. Compatibilidad urbanistica y régimen de propiedad horizontal.

El inicio de la actividad requerira acreditar la compatibilidad urbanistica y el cumplimiento del régimen
aplicable de propiedad horizontal, incluida la inexistencia de prohibicion estatutaria o acuerdo
comunitario valido conforme a la legislacion vigente, sin perjuicio de las competencias municipales en
materia de usos y disciplina urbanistica.»

CONTESTACION:

Respecto de la propuesta de redaccién alternativa del articulo 29 ter no se puede ver reflejada dado
que la redaccién actual del anteproyecto de ley es clara, precisa y coherente con el estilo de
redaccion de las definiciones de las otras modalidades de este capitulo y con el articulo 2 del
proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, que define la vivienda
de uso turistico como aquellos pisos, estudios, apartamentos o casas que, de forma habitual,
amueblados y equipados en condiciones de uso inmediato, son comercializados y promocionados en
canales de oferta turistica o por cualquier otro modo de comercializacién o promocién, para ser
cedidos en su totalidad con fines de alojamiento turistico y a cambio de un precio.

Ademas, sefalar que el articulo 3 de dicho decreto establece que la prestacion del servicio de
alojamiento se ejercera bajo el principio de unidad de explotacion, mediante precio, de forma
profesional y sin caracter de residencia permanente para los usuarios, afadiendo el articulo 6 del
referido decreto, que los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico, en cuanto
modalidades de alojamiento turistico, no podran utilizarse por los usuarios como residencia
permanente, ni con cualquier otra finalidad distinta del uso turistico.

En cuanto a las propuestas referentes a las condiciones de las VUTS de los puntos 2 a 6. no se
pueden admitir en el texto normativo ya que se refieren a aspectos mas alla de la definicion de esta
modalidad alojativa y tiene ya su acomodo en la parte dispositiva del proyecto de decreto por el que
se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan los
apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid.

De forma mas concreta y por lo que se refiere a la “Habitualidad y presunciones objetivas” no puede
tener acogida en el texto normativo ya que la definicion del apartado 3 del articulo 2 es clara y precisa
al recoger el “elemento concreto” de la presentacién de la declaracién responsable de inicio de
actividad y el “elemento genérico” de la publicitacion por cualquier medio, y asi englobar todas las
posibilidades existentes en cada momento, sin necesidad de incluir una relaciéon mas o menos extensa
de “presunciones” que acrediten en todos los casos que si se dan las condiciones mencionadas en la
presuncion exista realmente la “habitualidad”.

Respecto de la propuesta relativa a la delimitacion frente al arrendamiento/cesion temporal no turistica,
no se puede admitir ya que la compatibilidad de la VUT y su uso residencial, segun nuestra normativa,
recoge que el servicio de hospedaje se realiza en un establecimiento que es un local o instalacion,
entendida como una unidad y ademas el ayuntamiento no le concederia una licencia de la actividad
econdmica de hospedaje VUT en una vivienda con un uso simultaneo de residencia habitual.

En cuanto a la propuesta referente al responsable identificable y al canal de atencion para incidencias
no puede tener acogida dado que en la nueva redaccion del articulo 18. “Requisitos minimos y
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condiciones” del proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, en su
apartado 2 se recoge que “En cada vivienda de uso turistico debe especificarse un numero de teléfono
de atencion permanente, para las incidencias o consultas que los usuarios puedan plantear; asi mismo
dispondra de un rétulo informativo con los teléfonos y direcciones de los servicios de emergencia y
sanitarios redactados al menos en espanol e inglés” y ademas, en su apartado 5 se alude a que los
titulares de la actividad de vivienda de uso turistico proporcionaran a los usuarios turisticos, con
caracter previo a la contratacion de la vivienda de uso turistico, informacion relativa a las condiciones
de accesibilidad que dispone la vivienda de uso turistico, teléfonos de emergencia, las zonas de uso
restringido, las relativas al uso de las instalaciones, dependencias y equipos de la vivienda, asi como
la admisién y existencia de mascotas en la vivienda, restricciones para fumadores, separacion de los
residuos en las distintas fracciones y zonas de depdsito de los mismos en la via publica o en el propio
inmueble, en cumplimiento de la normativa municipal en materia de residuos, e informacion sobre la
normativa municipal en materia de proteccién del medio ambiente contra ruidos y vibraciones.

Por lo que se refiere a la observacion relativa a la concentracion estructural y encaje en modalidades
con mayores garantias no puede admitirse al entender que es suficiente con lo recogido en la redaccién
del Articulo 17 ter. del proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio,
apartado 2. al establecer que si el nimero de viviendas de uso turistico implantadas en un edificio,
portal o equivalente unitario es del cien por cien perteneciente al mismo titular de la actividad de
alojamiento turistico, les sera de aplicacion la normativa para apartamentos turisticos.

Y respecto de la observacion referente al la compatibilidad urbanistica y régimen de propiedad
horizontal, no puede tener acogida ya que se refleja en el articulo 17 del proyecto de decreto por el que
se modifica el Decreto 79/2014, de 10 de julio, titulado “régimen juridico de las VUT”, en sus apartados
6 (normativa estatal sobre propiedad horizontal), 9 (normativa autonémica régimen de proteccion
publica (VPP) y 10 (normativa urbanistica municipal), como conjunto de normas que se aplican a las
mencionadas VUTs.

6. SEXTA ALEGACION. Necesidad de una regulaciéon especifica de macroeventos por su impacto
en el ruido, la movilidad sostenible, la salud publica y la calidad turistica de la region.

Se propone que el anteproyecto de ley incorpore una regulacién especifica para los macroeventos con
incidencia turistica que incluya, al menos, las siguientes previsiones, realizando las debidas
modificaciones legislativas en la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas y legislaciones analogas que garanticen:

a) La exigencia de una evaluacion previa de impacto acustico conforme a la Ley 37/2003, del
Ruido, estableciendo limites y medidas de mitigaciéon, asi como mecanismos de control
sonométrico independiente.

b) La obligacion de elaborar un Plan de Movilidad asociado a cada macroevento, coordinado
con los ayuntamientos y operadores de transporte, que asegure el cumplimiento de los
principios de movilidad sostenible y minimice las afecciones a la vida cotidiana de los
residentes.

c¢) La incorporacién de un informe de salud publica que evalue los riesgos derivados del evento
—incluyendo ruido, aglomeraciones y afecciones a colectivos vulnerables— y establezca
medidas preventivas y correctoras.

d) La prevision de mecanismos de suspension, prohibicién o limitacion de macroeventos
cuando su celebracion resulte incompatible con la normativa de ruido, la movilidad sostenible
o la proteccién de la salud publica, garantizando la primacia del interés general y el equilibrio
entre actividad turistica y convivencia vecinal.

CONTESTACION:

No se puede admitir la propuesta dado que las materias competenciales afectadas de espectaculos
publicos, medio ambiente o salud publica se encuentran fuera del ambito competencial de la
Direccion General de Turismo, con un previsible acomodo en los estudios que, si se lo solicitan, se
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pudieran realizar para un cambio normativo por cada uno de los érganos autondmicos competente en
las materias mencionadas y en su caso por los érganos municipales para regular la vertiente de
concesion de la licencia de actividad para este tipo de eventos.

10.- Asociacion Vecinal el PAU del Ensanche de Vallecas

Las observaciones realizadas por la Asociacion Vecinal el PAU del Ensanche de Vallecas reproducen
textualmente las presentadas por la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid, por lo
que para sus contestaciones nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como contestaciones a la
mencionada Federacion.

11.- Asociacion de vecinos la corrala latina-rastro-Lavapiés

Las observaciones realizadas por la Asociacion de vecinos la corrala latina-rastro-Lavapiés
reproducen textualmente las presentadas por la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid, por lo que para sus contestaciones nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como
contestaciones a la mencionada Federacion.

12.- Asociacion Vecinal Retiro Norte

Las observaciones realizadas por la Asociacion Vecinal Retiro Norte reproducen textualmente las
presentadas por la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid, por lo que para sus
contestaciones nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como contestaciones a la mencionada
Federacion.

13.- Asociacién Vecinal La Expansiéon de San Lorenzo

Las observaciones realizadas por la Asociacion Vecinal La Expansion de San Lorenzo
reproducen textualmente las presentadas por la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid, por lo que para sus contestaciones nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como
contestaciones a la mencionada Federacion.

14.- Asociacion Vecinal Pasillo Verde Imperial

Las observaciones realizadas por la Asociacion Vecinal Pasillo Verde Imperial
reproducen textualmente las presentadas por la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid, por lo que para sus contestaciones nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como
contestaciones a la mencionada Federacion.

15.- Asociacion Vecinal Parque Henares

Las observaciones realizadas por la Asociacién Vecinal Parque Henares reproducen textualmente las
presentadas por la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid, por lo que para sus
contestaciones nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como contestaciones a la mencionada
Federacion.

16.- Carmen Castaiio Collado

Las observaciones realizadas por Carmen Castafio Collado reproducen textualmente las presentadas

por la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid, por lo que para sus contestaciones
nos remitimos a lo recogido en esta MAIN como contestaciones a la mencionada Federacion.
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17.- Airbnb Marketing Services, S.L.
1.PRIMERA ALEGACION. Sobre Nueva definicion de Vivienda de Uso Turistico.

El articulo 29 ter del Anteproyecto excluye expresamente de la definicion de VUT el "caracter de
residencia permanente para los usuarios" y, a su vez, el articulo 59. d), recoge como infraccién muy
grave la "utilizacién de los establecimientos de uso turistico como residencia permanente (...)".

En este sentido, se solicita clarificar en el redactado actual de ambos preceptos que dicha exclusion
debe referirse unicamente a los usuarios turisticos, y no a los anfitriones que ejercen legitimamente la
actividad turistica en su propia residencia.

CONTESTACION:

No se admite la observacion ya que hay que tener en cuenta el tema de la compatibilidad de la
vivienda de uso turistico y su uso residencial que, segun nuestra normativa, el servicio de hospedaje
se realiza en un establecimiento que es un local o instalacion, entendida como una unidad y ademas el
ayuntamiento no le concederia una licencia de la actividad econémica de hospedaje VUT en una
vivienda con un uso simultaneo de residencia habitual.

De la normativa aplicable cabe destacar que la Ley 1/1999, de 12 de marzo, en concreto:
Articulo 14. Definicion.

Se consideran establecimientos turisticos los locales o instalaciones abiertos al publico y
acondicionados de conformidad con la normativa aplicable, en los que se presten servicios
turisticos.

Articulo 30. Principio de unidad de explotacion.

1. Las empresas que presten servicios de alojamiento turistico ejerceran su actividad bajo el
principio de unidad de explotacion.

2. Se entiende por Unidad de Explotaciéon, el sometimiento de la actividad turistica de
alojamiento a una unica titularidad empresarial ejercida en cada establecimiento o conjunto
unitario de construcciones, edificio o parte homogénea del mismo, que corresponda a alguna
de las modalidades de alojamiento previstas en la presente Ley.

Por otro lado, esta Direccion General considera que se debe mantener dado que en la regulacion
actual el articulo 2 del Decreto 79/2014, de 10 de julio, define la vivienda de uso turistico como
aquellos pisos, estudios, apartamentos o casas que, de forma habitual, amueblados y equipados en
condiciones de uso inmediato, son comercializados y promocionados en canales de oferta turistica o
por cualquier otro modo de comercializacién o promocién, para ser cedidos en su totalidad con fines
de alojamiento turistico y a cambio de un precio. Ademas, la prestacion del servicio de alojamiento se
ejercera bajo el principio de unidad de explotaciéon, mediante precio, de forma profesional y sin
caracter de residencia permanente para los usuarios, de acuerdo en lo establecido en el articulo 3 de
dicho decreto, afiadiendo que segun lo previsto en el articulo 6 del referido decreto, los apartamentos
turisticos y las viviendas de uso turistico, en cuanto modalidades de alojamiento turistico, no podran
utilizarse por los usuarios como residencia permanente, ni con cualquier otra finalidad distinta del uso
turistico.

2.SEGUNDA ALEGACION. Sobre sancion accesoria de imposibilidad de instar nuevos
procedimientos con el mismo objeto
El Anteproyecto modifica el articulo 21.4, relativo a la declaracién responsable de inicio de
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actividad turistica, estableciendo que la deteccion de inexactitudes, falsedades u omisiones
esenciales en la informacion presentada «podra determinar la imposibilidad de instar un
nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un periodo maximo de cuatro afios».

Se solicita aclarar su alcance, las condiciones concretas que la activarian y sobre quién
aplicaria.

CONTESTACION:

La propuesta no se admite ya que la redaccién actual de este articulo 21.4 no es
imprescindible convertirla en un texto desmesurado por incluir precisiones innecesarias en
este anyeproyecto de ley, al ser ya la misma clara y precisa.

18.- Comisiones Obreras de Madrid
1.PRIMERA ALEGACION. Potenciacion del Sello de Hotel Socialmente Responsable.

Se propone que el Anteproyecto refuerce y desarrolle normativamente del Sello de Hotel
Socialmente Responsable, dotandolo de contenido efectivo, incentivos reales y mecanismos de
evaluacion periodica.

CONTESTACION:

La propuesta no se admite ya que esta interesante iniciativa que puede ser una estimada herramienta
para la gestion hotelera en la mejora de las practicas laborales responsables, el lugar adecuado para
darle visibilidad se encuentra en posibles planes de empleo o en su caso, normativa laboral y no en
este anteproyecto de ley turistico.

2.SEGUNDA ALEGACION. Limitacion efectiva de las viviendas de uso turistico para evitar la
gentrificacion.

Se solicita que el Anteproyecto incorpore mecanismos reales y efectivos de limitacion de las
viviendas de uso turistico (VUT).

CONTESTACION:

La propuesta no se admite, por el motivo de que esta fuera de la competencia autondémica de
ordenacién de la modalidad alojativa VUT, el regular unas limitaciones cuantitativas por zonas o
distritos a las viviendas de uso turisticas, dado que es competencia exclusiva municipal al tratarse del
“régimen juridico de los usos del suelo”.

Tomando en cuenta lo anterior, el apartado 10 del articulo 17 del proyecto de decreto de modificacion
del Decreto 79/2014, de 10 de julio, aclara que son los diferentes planes urbanisticos o las ordenanzas
municipales las que tienen la capacidad de incluir las exigencias sobre el uso compatible o
complementario de la modalidad de viviendas de uso turistico, o bien afadir otras limitaciones
sectoriales, respetando en todo caso los principios de proporcionalidad, objetividad, necesidad vy
seguridad juridica, y siendo diferentes a las de la ordenacion turistica autonémica, que se refieren a las
condiciones y requisitos para la prestacién de esta modalidad de servicio turistico alojativo.

Por ultimo, respecto de la mencién a los mecanismos eficaces de inspeccion y sancion frente a la
oferta ilegal de VUTS, senalar que los medios y medidas para hacer cumplir la norma en el Decreto
79/2014, de 10 de julio, en su articulo 21, se refiere al régimen sancionador aplicable a los
apartamentos turisticos y a las viviendas de uso turistico, el cual se rige por lo dispuesto en el capitulo
I, rubricado «De la disciplina turistica» del Titulo IV rubricado «Del Control de la Calidad», de la Ley
1/1999, de 12 de marzo.

Pagina 88 de 99



Y ok ok ok

* kX

Direccion General de Turismo y Hosteleria
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Comunidad
de Madrid

3.TERCERA ALEGACION. Instauracion de una Tasa Turistica.

Se propone la incorporacion en la norma de la prevision de una Tasa Turistica autonémica, o la
habilitacion expresa para su implantacion coordinada con las entidades locales.

CONTESTACION:

La propuesta de incorporacion o habilitacién expresa de una tasa turistica no puede tener acogida
porque el presente proyecto normativo se ha elaborado a partir del principio de intervencion minima,
de modo que no se crea ninguna “carga administrativa®, para sus destinatarios que no resulte
estrictamente necesario.

4. Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

En virtud del articulo 4.2.e) y el articulo 8.5 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relacién con el
articulo 13.d) del Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, corresponde a la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, después de realizados los tramites de audiencia e
informacion publica, y con caracter previo a la solicitud en su caso del informe a la Abogacia General,
se ha solicitado el informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte, emitiéndose el 19 de marzo de 2026.

5. Informe de la Abogacia General.

En virtud del articulo 4.2.f) y el articulo 8.5 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relacién con el
articulo 4.1.a) de la Ley 3/1999, de 30 de marzo, de Ordenacién de los Servicios Juridicos de la
Comunidad de Madrid, con fecha 7 de mayo de 2026 ha emitido informe la Abogacia General de la
Comunidad de Madrid en el que concluye lo siguiente:

El «Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién
del Turismo de la Comunidad de Madrid» merece el parecer favorable de esta Abogacia
General, una vez sean atendidas las consideraciones de caracter esencial formuladas y sin
perjuicio de las observaciones consignadas en este dictamen.

A continuacién, se exponen las observaciones realizadas en el citado informe, junto con las respuestas
que se dan a las mismas:

Parte expositiva del anteproyecto de ley:
CONSIDERACION PRIMERA

En el segundo parrafo, se recomienda revisar la afirmacién de que la Ley 1/1999 tenia como objetivo
solventar disfunciones y lagunas que venian siendo reclamadas a la administracién “practicamente
desde su entrada en vigor”, pues tales disfunciones y lagunas habian de ser necesariamente
anteriores a la entrada en vigor de la ley, constituyendo la razén de su tramitacion y promulgacion. Por
tanto, debian preceder necesariamente no solo a la entrada en vigor, sino a la propia elaboracion del
texto normativo.

CONTESTACION:

Se moadifica el texto conforme a la consideracion observada.
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CONSIDERACION SEGUNDA

Se sugiere revisar la redaccion ofrecida a proposito de los principios de necesidad y eficacia,
especialmente en su ultimo inciso (“pues la aprobacion del mismo permite su aplicacion efectiva a
partir de su entrada en vigor”), que resulta carente de sentido, pues toda disposicién general, bien sea
de rango legal o reglamentario, produce efectos desde su entrada en vigor, a menos que se
establezca lo contrario.

CONTESTACION:

Se modifica el texto conforme a la consideracion observada suprimiendo el ultimo inciso
mencionado.

CONSIDERACION TERCERA

Como cuestion de caracter formal, se sugiere proceder a sustituir en los parrafos 9 y 15, las
referencias a “anteproyecto de ley” y “presente proyecto normativo” -expresiones propias de la MAIN-,
por “la ley” y “la presente ley”, propias de una disposicion normativa.

Adicionalmente, suprimir las comas existentes en el quinto parrafo, tras “articulo 170" y en el
duodécimo parrafo, tras “conceptos basicos necesarios”.

CONTESTACION:

Se modifica el texto conforme a la consideracion observada.
Parte dispositiva del anteproyecto de ley:
CONSIDERACION CUARTA

Se sugiere, con caracter general, revisar la redaccion del texto atendiendo a la directriz 61 de modo
que, en el caso de que se modifiquen varios apartados o parrafos de un articulo, el contenido de este
se reproduzca integramente. Y si se trata de modificaciones menores, cabe admitir la nueva redaccién
unicamente del apartado o parrafo afectados.

CONTESTACION:
Se modifica el texto conforme a la consideracion observada.
CONSIDERACION QUINTA

En el apartado Tres se anaden las letras I), m) y n) al articulo 12. Como Unica puntualizacion, en la
letra n) se obliga a las empresas turisticas a informar a los usuarios “del seguro o garantias en su caso
exigidas”. Dado que los usuarios serian potenciales beneficiarios del seguro y a ellos no se les “exige”
el mismo, resultaria mas pertinente sustituir el inciso entrecomillado por “de la existencia de un seguro
0, en su caso, de otras garantias” (o expresion similar). Asimismo, donde dice “los datos”, deberia
decir “de los datos”. Por su parte, en la letra m), resultaria mas correcto emplear el subjuntivo, diciendo
“que les sea de aplicacion”.

CONTESTACION:

Se maodifica el texto conforme a la consideracion observada.

Pagina 90 de 99



Y ok ok ok

* kX

Direccion General de Turismo y Hosteleria
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Comunidad
de Madrid

CONSIDERACION SEXTA (CONSIDERACION ESENCIAL PRIMERA)

El apartado Cuatro afnade un nuevo articulo 12 bis. Se estima que es necesario motivar
adecuadamente las razones que justifican normativamente la exigencia de suscripcion de un seguro o
garantia equivalente, explicitando en la MAIN el “riesgo directo y concreto para la salud o para la
seguridad del destinatario o de un tercero” que lo ampara, garantizando la proporcionalidad de las
caracteristicas que deba revestir, que no se predeterminan en la ley ni se contemplan unos minimos
parametros al efecto.

CONTESTACION:

Se tiene en cuenta la consideracién esencial ampliando en esta MAIN las explicaciones
requeridas.

CONSIDERACION SEPTIMA

Desde un punto de vista formal, la redaccion del apartado 1 del articulo 12 bis. es redundante cuando
afirma que “Para la prestacion de actividades y servicios turisticos sera necesario para el inicio de la
actividad (...)". Por ello, se sugiere suprimir el inciso “para el inicio de la actividad”, por innecesario.

Por otra parte, en relacion con el apartado 2, cabe sefalar que, teniendo en cuenta que toda la
normativa que dicte el Estado en uso de sus competencias exclusivas es de obligada observancia, se
hace innecesario citar el TRLGDCU en el penultimo parrafo, por lo que se sugiere su supresion.

Tampoco resulta adecuada la cita a la Ley 20/2013, toda vez que en la misma no se contempla
ninguna regulacion a este respecto, por lo que debe suprimirse dicha referencia en todo caso

CONTESTACION:
Se madifica el texto conforme a la consideraciéon observada.
CONSIDERACION OCTAVA

El apartado Seis anade un nuevo articulo 13 bis en el que se recomienda reformular la redaccion del
parrafo segundo del apartado 1, de modo que dijese que “Los precios se exhibiran al publico mediante
carteles perfectamente visibles o legibles en el lugar donde efectivamente se presten los servicios, a
través de un soporte escrito y en los canales de difusion online si se tuvieran”. La palabra online debe
ir en cursiva, por ser un anglicismo. Ademas, conforma a la directriz 30, se sugiere que el segundo
parrafo del apartado 1 se numere como apartado independiente.

Asimismo, en el parrafo primero, se recomienda sustituir la cita concreta a la Ley 11/1998,
sustituyéndola por una genérica referencia a la normativa en materia de proteccion de los
consumidores y usuarios. En cuanto a la cita a la normativa sobre libre acceso a las actividades de
Servicios y su ejercicio, se sugiere corregir una errata en “servicios”, en donde se ha omitido el plural.

Por ultimo, se indica que se debe revisarse la MAIN, al advertir una contradiccidén entre la redaccion
del precepto proyectado y lo expresado en la misma, ya que a la observacion formulada por el Consejo
de Consumo de la Comunidad de Madrid, proponiendo la inclusion de los previos en los canales de
difusién online, la MAIN indica que no se admite. Sin embargo, la propuesta ha sido finalmente
acogida y se contiene una referencia a “los canales de difusion online si se tuvieran” al final del
segundo parrafo del apartado 1, como se ha visto.
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CONTESTACION:

Se modifica el texto del anteproyecto de ley y de su MAIN conforme a la consideracion
observada.

CONSIDERACION NOVENA

El apartado Siete modifica la redaccién del articulo 15, en el que se entiende que su titulo y contenido
deberian ir referidos a los “establecimientos turisticos” y no solo a “los establecimientos de alojamiento
turistico”.

CONTESTACION:

Se modifica el texto conforme a la consideracién observada.
CONSIDERACION DECIMA
El apartado Ocho anade un articulo 15 bis y se estima que:

En coherencia con la consideracion anterior, la regulacion del acceso y permanencia ha de ir referida a
los “establecimientos turisticos” en general.

En el apartado 1, debe regularse en apartados distintos los dos conceptos diferentes, como son el
derecho de acceso en la primera frase de este apartado, y las condiciones de accesibilidad en la
segunda frase.

En el apartado 2 desde una perspectiva gramatical, debe suprimirse la conjuncion “y” en “y no podran
contravenir’, puesto que no finaliza en ese punto la enumeracién, que continia mas adelante con “y
deberan encontrarse disponibles (...)".

En el apartado 3, como cuestion de técnica normativa, se sugiere sefalar que “Los titulares de los
establecimientos turisticos podran negar la admisién o impedir la permanencia en sus instalaciones a
quienes incumplan alguno de los deberes del articulo 9”.

En cuanto a la segunda frase de este apartado 3, contiene una remision al articulo 8.i) en relacién con
la prohibicién de discriminacion. Sin embargo, tal interdiccién se reitera igualmente en el apartado 1 de
este articulo 15 bis, por lo que deberia completarse la cita o suprimirse.

CONTESTACION:
Se madifica el texto conforme a la consideracidon observada.
CONSIDERACION DECIMOPRIMERA

El apartado Nueve, modifica el articulo 21, tanto en el titulo como en su contenido, sometiendo el inicio
de su actividad o cualquier modificacion, incluida el cambio de titularidad, a declaracion responsable, y
el cese de la actividad a comunicacion.

La todavia vigente redaccion del articulo 21 requiere que “Los establecimientos turisticos, cualesquiera
que sea su modalidad o categoria”, comuniquen el inicio de su actividad o cualquier modificacion que
afecte a la misma, de modo que tales comunicaciones vienen referidas a cada establecimiento
turistico. Por el contrario, en la nueva redaccion proyectada desaparece dicha mencion a los
establecimientos turisticos, de donde cabe entender, en una interpretacion literal de la norma, que los
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deberes de comunicacion pasan a venir referidos al ejercicio de la actividad turistica en general y no a
los concretos establecimientos que posean sus titulares.

Las distintas disposiciones reglamentarias que regulan cada una de las clases de establecimientos
turisticos regulados con caracter general en la Ley 1/1999, y cuyas modalidades se detallan en su
articulo 25 (también objeto de modificacién), exigen la presentacion de declaraciones responsables y
consecuentes inscripciones de cada uno de los establecimientos individualmente considerados, y no
del ejercicio general de la actividad turistica por parte de una persona fisica o juridica como si se
tratase de una habilitacion empresarial o profesional. Y esto mismo sucede en la vigente redaccion del
articulo 21 de la Ley 1/1999, por lo que la reforma proyectada altera radicalmente dicha regulacion, sin
ofrecer ninguna motivacién al respecto y -atendiendo a la afirmacién contenida tanto en la MAIN como
en la exposiciéon de motivos del anteproyecto, que califica esta modificacién de meros ajustes técnicos,
probablemente de forma no deliberada, por lo que resulta imprescindible revisar la regulacion de esta
cuestion.

En caso de no desear subvertir el vigente régimen juridico, manteniendo el deber de presentar
declaraciones responsables por cada uno de los establecimientos, debera reformularse la redacciéon
proyectada para el primer parrafo del apartado 1 del articulo 21, pudiendo inspirarse para ello en la
redaccién del articulo 31 del Decreto 26/2025 antes transcrito, que es la que nos parece mas correcta
y clara de cuantas se han analizado.

Igualmente, debera suprimirse el segundo parrafo de dicho apartado 1 pues, viniendo la declaracion
responsable referida a establecimientos fisicos y no a actividades, es irrelevante la existencia de otras
habilitaciones a nivel nacional o internacional.

En el apartado 3, resultaria mas correcto decir “podra efectuar” en lugar de “efectuara”, en
consonancia con la regulacion del articulo 69 de la Ley 39/2015, pues se trata de una facultad de
comprobacion y no de un deber.

Por ultimo, en el apartado 4, debera revisarse su redaccion a fin de ajustarse a la literalidad del articulo
69.4 de la Ley 39/2015. A mayor abundamiento, en este punto, convendria justificar la
proporcionalidad de la prevision establecida relativa al periodo maximo de cuatro afios sin poder instar
un nuevo procedimiento con el mismo objeto, como medida accesoria, asi como valorar la
trascendencia practica de esta medida, que podria determinar la imposibilidad temporal de legalizar
determinadas situaciones.

CONTESTACION:

Se tiene en cuenta la consideracion observada ya que no se desea subvertir el vigente régimen
juridico, y si el mantener el deber de presentar declaraciones responsables por cada uno de los
establecimientos, por lo que se reformula la redaccién proyectada para el primer parrafo del
apartado 1 del articulo 21, teniendo como modelo para ello la redaccién del articulo 31 del
Decreto 26/2025. Igualmente, se suprime el segundo parrafo de dicho apartado 1 al resultar
irrelevante con la nueva redaccion mencionada.

Ademas, en este articulo 21, se realiza la correccion gramatical del apartado 3, se revisa la
redaccion del apartado 4 para ajustarse a la literalidad del articulo 69.4 de la Ley 39/2015 y se
modifica la prevision establecida relativa al periodo maximo de cuatro afios sin poder instar un
nuevo procedimiento con el mismo objeto reduciéndola a un afio justificando la
proporcionalidad de la prevision, asi como valorando la transcendencia practica de esta
medida.
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CONSIDERACION DECIMOSEGUNDA

El apartado Diez modifica el articulo 22, referido al plazo para resolver y notificar la resolucion de
concretos procedimientos administrativos en materia de ordenacién del turismo, ajustandose al articulo
21.2 de la Ley 39/2015.

Como sugerencia, podria valorarse la conveniencia de introducir una disposicion final de modificacion
de la Ley 1/2001, de 29 de marzo, por la que se establece la duracién maxima y el régimen de silencio
administrativo de determinados procedimientos, a fin de que también figurase dicho plazo en tal
norma.

CONTESTACION:

Respecto de la sugerencia de esta consideracion entendemos que no es necesaria introducirla
ya que es suficiente con el principio juridico de que la ley posterior modifica la anterior para
garantizar la vigencia del ordenamiento juridico mas reciente.

CONSIDERACION DECIMOTERCERA (CONSIDERACION ESENCIAL SEGUNDA)

El apartado Once modifica la redaccion de los apartados 1, 2, 3 y 4 y se afiade el apartado 5 del
articulo 23.

La observacion que se formula en relacién con este articulo se encuentra estrechamente relacionada
con el comentario al articulo 21, debiendo clarificarse si las inscripciones han de realizarse y venir
referidas a las empresas, a los establecimientos o a ambos.

En efecto, el apartado 1 define el registro como “la base de datos informatizada que reune el conjunto
de inscripciones y datos concernientes a las empresas y entidades que desarrollan actividades
turisticas reconocidas en esta ley”’, mientras que el apartado 3 se refiere a la “promocién y de
constancia de establecimientos en funcionamiento” y el apartado 5 a “la actividad o el establecimiento”.

También cabria plantearse la propia denominacién del registro, pues podria resultar mas correcta la de
«Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos» o la de «Registro de Establecimientos
Turisticos», en atencion al objeto de las inscripciones.

En el parrafo segundo del apartado 1, la referencia a la direccion general competente deberia incluirse
en minusculas, como se hace en el resto de la norma, sin que sea necesaria la referencia a la
Comunidad de Madrid (“direccion general competente en materia de estadistica”). También podria
incluirse como apartado independiente.

En el apartado 4, convendria precisar la cita a la Ley 17/2009 con la concreta referencia al precepto
que regula la cuestion, que es su articulo 27.3.

En el apartado 5, la ultima frase carece de sentido y deberia suprimirse, pues toda reclasificacion,
necesariamente, implicara una variacion de la clasificacién o de la modalidad.

CONTESTACION:

Se madifica el texto conforme a la consideraciéon observada.
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CONSIDERACION DECIMOCUARTA

El apartado Trece modifica la redaccion del apartado 2 del articulo 26. Como Unicas precisiones
formales, debe suprimirse la coma tras “Se entiende por pensiones” (consideracién también extensible
al articulo 28 siguiente, relativo a los campamentos de turismo) y los sustantivos hostales y casas de
huéspedes deben figurar en minusculas, como sucede en la actual redaccion, al tratarse de nombres
comunes.

CONTESTACION:
Se modifica el texto conforme a la consideracion observada.

CONSIDERACION DECIMOQUINTA
El apartado Catorce modifica la redaccion del articulo 28.

Desde el punto de vista formal, ademas de la supresion de la coma referida en el analisis del apartado
anterior, debe adaptarse la numeracion de los apartados del articulo a la directriz 30, de modo que los
numerales 1y 2 sean sustituidos por las letras a) y b).

CONTESTACION:
Se madifica el texto conforme a la consideracion observada.

CONSIDERACION DECIMOSEXTA
El apartado Dieciocho da nueva redaccion al articulo 31.

No existe objecion alguna, mas alla de observar la omision de un espacio tras los numeros de cada
apartado.

CONTESTACION:

Se modifica el texto conforme a la consideracion observada.
CONSIDERACION DECIMOSEPTIMA
El apartado Veintiuno modifica el articulo 58.

Sin perjuicio de lo anterior, en relacion con la letra p), que recoge una nueva infraccién -“No formalizar
el contrato de viaje combinado o de los servicios de viajes vinculados que tengan naturaleza turistica,
o el incumplimiento de cualquier obligacién prevista en la normativa reguladora de los viajes
combinados y de los servicios de viajes vinculados realizado por empresas turisticas sujetas a esta
ley, siempre que repercuta en la seguridad o los derechos econdémicos de los usuarios™, procede
resaltar la excesiva amplitud de la remision a “cualquier obligacion prevista en la normativa reguladora”
y a “los derechos econdmicos de los usuarios”, por lo que deberia incorporarse algun mecanismo
adicional de concrecién, por razones de seguridad juridica y como garantia de conformidad con el
principio de tipicidad.

CONTESTACION:
Respecto de esta consideracion se observa que no es necesario incluir algun mecanismo

adicional de concrecion en la redaccion actual del articulo 58 ya que no es viable afadir todos
los posibles incumplimientos de las obligaciones derivadas de la normativa reguladora de los
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viajes combinados y en cuanto a los derechos econdmicos se entiende que son todos los de
esta naturaleza que afecten al cliente.

CONSIDERACION DECIMOCTAVA

El apartado Veintidés da nueva redaccion al articulo 59, tipificandose en la letra e), como infraccion
muy grave, “El incumplimiento de la declaracién de la imposibilidad de ejercer la actividad turistica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 21.4”, si bien resultaria mas correcto referirse a “la
declaracién de la imposibilidad de ejercer’, debiéndose referir a “la resolucion que declare la
imposibilidad de ejercer la actividad turistica”.

CONTESTACION:

Se modifica el texto conforme a la consideracién observada quedando el mismo redactado de
la siguiente manera:

e) El incumplimiento de la resolucién que declare la imposibilidad de ejercer la
actividad turistica, de conformidad con lo establecido en el articulo 21.4.

CONSIDERACION DECIMONOVEVA (CONSIDERACION ESENCIAL TERCERA)
El apartado Veintitrés da nueva redaccion al articulo 64.

Sin desconocer que la redaccién del precepto en este punto no difiere de la vigente Ley 1/1999,
procede senalar que la parquedad de previsién normativa proyectada impide conocer el alcance de la
publicidad de la sancion, pues simplemente dispone que la autoridad que resuelva el procedimiento
“podra acordar la publicidad de las sanciones impuestas por infracciones muy graves o que conlleven
la suspension de las actividades empresariales o profesionales, o el cierre del establecimiento, locales
o instalaciones”, pero sin especificar otros aspectos relevantes a estos efectos tales como déonde se
procedera a la difusion, con qué alcance subjetivo y objetivo -qué datos se van a difundir- o durante
cuanto tiempo estaran publicados, de forma que la certeza y previsibilidad exigidas por la doctrina
constitucional en la ley que establece la limitacion a un derecho fundamental podria no resultar
suficientemente garantizada.

En consecuencia, y a fin de garantizar la seguridad juridica y la interdiccién de la arbitrariedad en la
publicidad de las sanciones, evitando que pueda darse un tratamiento distinto a situaciones analogas
sin justificacion objetiva para ello, se estima necesario objetivar y delimitar estos aspectos en la norma
proyectada, siquiera de forma minima.

CONTESTACION:

Respecto de esta consideracion se entiende que la opcidon mas adecuada es proceder a la
supresion del articulo 64 ya que de la gestion administrativa en la Direccion General de Turismo
y Hosteleria desde la entrada en vigor de la Ley 1/1999 ha resultado que no se ha llevado a la
practica ni una sola vez la aplicacion de la publicidad de las sanciones administrativas.

CONSIDERACION VIGESIMA

El apartado Veinticuatro modifica el articulo 68.

Siendo el texto propuesto correcto, se advierte que el articulo 61 de la Ley 1/1999, expresa los limites
de las cuantias de las infracciones con punto para separar los grupos de tres digitos de la parte entera,

por lo que convendria evitar la incoherencia interna que generaria la aprobacién del precepto
proyectado sin alterar este aspecto formal en el resto del articulado.
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Por lo demas, y habida cuenta del tiempo transcurrido desde la desaparicién de la peseta, cabria
plantearse la conveniencia de establecer nuevas cifras enteras para la delimitacion de la competencia,
en lugar de la conversién que se realiza.

CONTESTACION:
Se moadifica el texto conforme a la consideracidon observada en el sentido de:
- El nuevo contenido del apartado Veintitrés es el siguiente:

Veintitrés. Se modifica la redaccion de la letra b) del apartado 1 del articulo 61, quedando redactado
de la siguiente manera:

«Articulo 61. Determinacion de las sanciones.

1. La determinacion de las sanciones previstas en esta Ley se formulara de acuerdo con los
siguientes criterios:

b) Las multas se impondran de acuerdo con la siguiente graduacion:

1) Infracciones leves, en cuantia de hasta 3 000 euros.

2) Infracciones graves, en cuantia comprendida entre 3 001 y 30 000 euros.

3) Infracciones muy graves, en cuantia comprendida entre 30 001 y 300 000 euros.

Para la imposicién de sanciones pecuniarias se atendera al principio de que la comisién de las
infracciones tipificadas no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las normas
infringidas».

- Y en el apartado referido al articulo 68 se establecen nuevas cifras enteras quedando el texto
de la siguiente forma:

«Articulo 68. Organos competentes en materia de sanciones.
Son érganos competentes para la imposicion de las sanciones a que se refiere esta ley:

a) El titular de la direccion general competente en materia de turismo o el érgano que se
determine reglamentariamente, para la imposicion de las sanciones por infracciones leves y
graves.

b) EI titular de la consejeria competente en materia de turismo o el drgano que
reglamentariamente se determine, para las sanciones por infracciones muy graves, con multa de
hasta 90 000 de euros o que lleven aparejada la suspension o cierre por plazo superior a seis
meses o revocacion.

c) El Consejo de Gobierno, para las infracciones muy graves con multa superior a 90 000 de
euros o que lleven aparejada la clausura definitiva del establecimiento».

CONSIDERACION VIGESIMOPRIMERA (CONSIDERACION ESENCIAL CUARTA)
El apartado Veinticinco modifica la redaccién del apartado 1 del articulo 69. Como mejora de
redaccion, se sugiere decir que “Transcurridos seis meses desde la fecha del acuerdo de iniciacion del

procedimiento sancionador” en lugar de “Iniciado el procedimiento sancionador y transcurridos seis
meses desde la fecha del acuerdo de iniciacion”.
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No obstante, el apartado 2, al sefialar que la resolucion que ha de dictarse “consistira en la declaracién
de la circunstancia que concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas
aplicables”, es una transcripcién mal adaptada y carente de sentido del tenor literal del articulo 21.1 de
la Ley 39/2015 -pues en él se regulan otras circunstancias ademas de la caducidad-, que obvia los
efectos previstos en sus articulos 25.1.b) y 95, por lo que se considera imprescindible su revision.

CONTESTACION:

Se modifica el texto conforme a la consideracion observada quedando el texto redactado de la
siguiente forma:

Veinticinco. Se modifica la redaccion del apartado 1 del articulo 69, que queda redactado de la
siguiente manera:

«1. Transcurridos seis meses desde la fecha del acuerdo de iniciacion sin que se haya dictado
resolucion, se producira su caducidad, con archivo de actuaciones.

En estos casos de caducidad del procedimiento, se aplica la obligaciéon de resolver
expresamente y notificar la resolucién».

6. Anteproyecto de ley y MAIN definitivos.

A la vista de la documentacioén, informes, observaciones y demas tramites realizados, se ha dado la
redaccion definitiva al anteproyecto de ley y a su MAIN por la Direccion General de Turismo y
Hosteleria.

7. Elevacion a la Comision de Viceconsejeros y Secretarios Generales Técnicos y aprobacion
por el Consejo de Gobierno.

El expediente completo se remitira por la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, de forma telematica, a la Secretaria General del Consejo de Gobierno, conforme a
la Instruccién 1/2017, de 7 de abril, del Consejero de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno, a
los efectos de su examen y posterior elevacién al Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva.

8.Remision del proyecto a la Asamblea de Madrid.

Al ser una norma con rango de ley la que se modifica, se acordara la remision del proyecto a la
Asamblea de Madrid, junto con los dictamenes de los 6rganos consultivos que resulten preceptivos,
asi como de las memorias e informes que conformen el expediente de elaboracion del texto legal.

X. PLAN NORMATIVO DE LA LEGISLATURA.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, que configura la planificacion
normativa con un caracter plurianual coincidiendo con la duracién de la legislatura, se ha aprobado el
Plan Normativo para la Xlll Legislatura mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de diciembre
de 2023.

El anteproyecto de ley por la que se modifica la Ley 1/1999, de 12 de marzo, se encuentra incluido
dentro del Plan Normativo para la XlII Legislatura.

XI. EVALUACION EX POST.

Dada la naturaleza y contenido de la norma proyectada, se considera que es precisa su evaluacion ex
post por sus resultados, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 6.1.i), en relacién a lo previsto en
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los articulos 3.3, 3.4, 7.4.e) y 13 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el

que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposiciones normativas de caracter
general en la Comunidad de Madrid.

En este sentido, la evaluacion ex post de esta norma legal se realizara cada tres afos, mediante
informe del titular de la direccidon general competente en materia de Turismo, pues se considera que el

sector del turismo es altamente innovador y permeable a los habitos de la sociedad y, por tanto, se
encuentra en permanente cambio.

En Madrid, a la fecha de firma

LA DIRECTORA GENERAL DE TURISMO Y HOSTELERIA

Fdo.: Laura Martinez Cerro.
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