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Articulo 34 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre.

INFORME 64/2025 DE COORDINACION Y CALIDAD NORMATIVA, SOBRE EL
ANTEPROYECTO DE LEY DE DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

La Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo ha
remitido el Anteproyecto de Ley Defensa del Contribuyente de la Comunidad de
Madrid, que, junto con su correspondiente memoria del analisis de impacto normativo
(en adelante, MAIN), somete, con fecha de 25 de noviembre de 2025, a informe de

coordinacion y calidad normativa.

Este informe se emite conforme a lo previsto en el articulo 34 de la Ley 11/2022, de
21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdémica y la
Modernizacién de la Administracion de la Comunidad de Madrid (en adelante, Ley
11/2022, de 21 de diciembre), y en los articulos 4.2.c) y 8.4 del Decreto 52/2021, de
24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracién de las disposiciones normativas de caracter general en
la Comunidad de Madrid (en adelante, Decreto 52/2021, de 24 de marzo).

La competencia para la emision del informe se atribuye en el articulo 25.3.a) del

Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se

establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracion Local (en adelante, Decreto 229/2023, de 6 de septiembre), a su
Secretaria General Técnica, con la finalidad de garantizar la coordinacién y la calidad

de la actividad normativa del Gobierno.

En materia de procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter general, el
mencionado Decreto 52/2021, de 24 de marzo, desarrolla las disposiciones
especificas contenidas, particularmente, en la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de
Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid (en adelante, Ley 1/1983, de
13 de diciembre), y en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid (en adelante, Ley 10/2019, de 10 de abril).
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Asimismo, los proyectos normativos deben ajustarse a lo establecido al respecto en
la Guia para la elaboracidn y tramitacion de disposiciones de caracter general en la
Comunidad de Madrid.

De conformidad con lo anterior, y analizado el contenido del anteproyecto de ley
referido y su correspondiente MAIN, en cumplimiento de lo dispuesto en las citadas
disposiciones legales y reglamentarias, se emite el siguiente informe de coordinacion

y calidad normativa:

1. OBJETO

De acuerdo con el texto del anteproyecto de ley y de su MAIN, su objeto es regular
los servicios de informacion, asistencia y participacion que la Administracién tributaria
pone a disposicion de los contribuyentes. Por otra parte, se atribuye a la Oficina de
Defensa del Contribuyente la funcion de garantizar la efectividad de los derechos de
los contribuyentes en sus relaciones con la Administracion tributaria de la Comunidad
de Madrid, asi como facilitar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones ofreciendo

los medios materiales y procedimentales adecuados a tal fin.

2. ESTRUCTURA'Y CONTENIDO

2.1 Estructura

El anteproyecto de ley que se recibe para informe consta de una exposicién de
motivos, veinticinco articulos integrados en cinco capitulos, una disposicion

derogatoria y tres disposiciones finales.

El capitulo | «Disposiciones generales» comprende los articulos 1 a 3 que establecen
su objeto y finalidad, su ambito de aplicacion referido a los tributos gestionados por la
Comunidad de Madrid y los objetivos perseguidos de ofrecer seguridad juridica,
facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, desarrollar un
sistema integral de informacion y asistencia, promover la agilizacion de los tramites y
la simplificacion procedimental, reducir las cargas administrativas y promover la

accesibilidad de todos los ciudadanos a la Administracion tributaria.
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El capitulo Il «Derechos de los contribuyentes», en su articulo 4, reconoce los
derechos establecidos en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y
obliga a la Administracién tributaria a actuar conforme al principio de buena

administracion.

El capitulo Il «Servicios a disposicidén de los contribuyentes», en sus articulos 5 a 10,
regula los servicios de informacion y orientacién con caracter general y, en particular,
la asistencia en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como la participacién a través de encuestas de satisfaccion, quejas y
sugerencias a través portal web, la Oficina Virtual Tributaria, la carpeta tributaria, y la

atencion presencial.

El capitulo IV «Lenguaje en las relaciones con los contribuyentes», en los articulos 11
a 12, precisa el uso de un lenguaje claro, directo y lo mas sencillo posible en
documentos, la revision peridodica de formularios y modelos y la planificacion

estratégica para simplificacion.

El capitulo V «Defensa del Contribuyente», articulos 13 a 25, regula la Oficina de
Defensa del Contribuyente concretando su finalidad y funciones respecto de la
tramitaciéon de las quejas y sugerencias, la propuesta de mejoras normativas y
procedimentales, la elaboracion de informes y de la memoria anual y el asesoramiento

a la consejeria competente en materia de hacienda; se regula, también, el

procedimiento de quejas y sugerencias.

En su parte final, la disposiciéon derogatoria unica deroga expresamente el Decreto
22/1999, de 11 de febrero, de creacion del Defensor del Contribuyente en la
Comunidad de Madrid, y sus tres disposiciones finales establecen una habilitacion de
desarrollo normativo al Consejo de Gobierno, fija un plazo de seis meses para el
desarrollo reglamentario de la organizacion y adscripcion de la Oficina de Defensa del
Contribuyente asi como de los nuevos servicios a disposicion de los contribuyentes y,

por ultimo, establece la fecha de su entrada en vigor.
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3. ANALISIS DEL ANTEPROYECTO

3.1. Rango de la propuesta normativa, congruencia de la iniciativa con el resto del
ordenamiento juridico nacional y de la Unidn Europea y con otras que se estén

elaborando en la Comunidad de Madrid.

La Constitucién Espanola reconoce, en su articulo 156.1, que «[lJas Comunidades
Auténomas gozaran de autonomia financiera para el desarrollo y ejecucién de sus
competencias con arreglo a los principios de coordinacion con la Hacienda estatal y
de solidaridad entre todos los espafnoles».

En el ambito del Estado, se ha aprobado la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria (en adelante, Ley 58/2003, de 17 de diciembre), que, de acuerdo con su
articulo 1, «establece los principios y las normas juridicas generales del sistema
tributario espafol y sera de aplicacion a todas las Administraciones tributarias en virtud
y con el alcance que se deriva del articulo 149.1.1.2, 8.2, 14.2 y 18.2 de la Constitucion».
Ademas, su articulo 34.1 enumera los derechos de los obligados tributarios, y a lo
largo de los articulos 85 a 91 establece y desarrolla los servicios de informacion y

asistencia a los obligados tributarios.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley Organica
3/1983, de 25 de febrero (en adelante, EACM), en su articulo 51, sefala que «]l]a
Comunidad de Madrid, dentro de los principios de coordinacién con las Haciendas

estatal y local, goza de autonomia financiera, es titular de bienes de dominio publico
y de patrimonio y hacienda propios, de acuerdo con la Constitucién, el presente
Estatuto, la Ley Organica de Financiacion de las Comunidades Autonomas y demas

normas que la desarrollan».

En el ejercicio de su competencias, la Comunidad de Madrid, ha aprobado el Decreto
22/1999, de 11 de febrero, de creacion del Defensor del Contribuyente en la
Comunidad de Madrid (en adelante, Decreto 22/1999, de 11 de febrero) que la
presente propuesta normativa deroga; y la Orden 1895/1998, de 15 de julio, de la
Consejeria de Hacienda, por la que se establece la difusidn de los derechos recogidos

en la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes,
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en las Oficinas de la Comunidad de Madrid con competencias en materia tributaria y
se aprueba el modelo de solicitud de valoracién previa de pisos, plazas de garaje y

cuartos trasteros.

Por su parte, la competencia del Consejo de Gobierno para la aprobacién de proyectos
de ley para su remision a la Asamblea esta prevista en el articulo 21.d) de la Ley
1/1983, de 13 de diciembre.

En definitiva, puede afirmarse que el rango, la naturaleza y el contenido de la norma
propuesta se adecuan al objeto regulado y a lo establecido en el ordenamiento juridico
estatal y autonomico.

3.2. Principios de buena regulacion.

El apartado Ill de la exposicion de motivos contiene la referencia al cumplimiento de
los principios de buena regulacion, conforme a lo establecido en los articulos 129 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC), y 2 del Decreto 52/2021, de 24 de

marzo.

Sobre la justificacion de los principios de buena regulacién, cabe recordar el criterio
de la Comision Juridica Asesora (en linea con el establecido también por la doctrina

del Consejo de Estado), que en su Dictamen de 18 de enero de 2018 explica que «la

justificacion de los principios debe ir mas alla de la simple mencién de la referida
adecuacion de la norma a los mismos, no debiendo ser meros enunciados retdricos ni
simple reproduccion de las correspondientes definiciones legales». Por lo que se
sugiere adaptar a este criterio la justificacion de los principios referidos, en particular,
los de proporcionalidad, seguridad juridica y eficiencia.

En relacién al principio de transparencia, se sugiere sustituir «tramites de participacion
publica y audiencia a los interesados» por «los tramites de audiencia e informacién

publica». Ademas, para mayor precision, se propone el siguiente texto alternativo:

Se cumple con el principio de transparencia, habiéndose realizado los tramites de
consulta publica, audiencia e informacion publica, a través del Portal de Transparencia,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 60.1 y 2 de la Ley 10/2019, de 10 de
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abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, y 4.2.d), 5y 9 del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo. Ademas, una vez aprobada la norma se publica en
el Portal de Transparencia.

3.3. Calidad técnica.

En relacion con la calidad técnica de la propuesta, entendida como el correcto uso del
lenguaje y el cumplimiento de las Directrices de técnica normativa (en adelante,
Directrices), aprobadas por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de julio de 2005,
de aplicacion supletoria a la Comunidad de Madrid, se formulan las siguientes

observaciones:

3.3.1. Observaciones generales al anteproyecto de ley.

(i) A lo largo del texto del anteproyecto de ley, tanto en la exposicion de motivos como
en la parte dispositiva, se hace mencién a la «Administracion tributaria de la
Comunidad de Madrid» [entre otros, parrafo tercero del apartado | de la exposicion de
motivos, articulos 4.1, 5 primer parrafo, 6.1.c), 7, 8 primer parrafo, 9.3, 10.3, 11, 13,
14 b) y d), 15.6, 23.2]; «Administracion tributaria autondmica» [parrafos cuarto, quinto
y sexto del apartado | de la exposicion de motivos, articulos 1, 2, 8.b), 9.1,, 10.1 y2,
18.1.i)]; «Administracion tributaria madrilefia» [quinto parrafo del apartado Il de la
exposicion de motivos, articulos 3.f) y 8.a)]; «Administracion tributaria» [parrafo sexto

del apartado | de la exposicion de motivos, articulos 3.e), 6.e), 7.c), 15.2, 18.c)

segundo parrafo y 21.3]; «Administracién» (articulo 6, 7.a) y «Administracion de la
Comunidad de Madrid» (articulo 4.2), por lo que se sugiere una mayor uniformidad al
referirse a ella pudiéndose emplear la denominacion «Administracién tributaria», ya
que en el contexto de una ley de la Comunidad de Madrid y del contenido de los
diferentes parrafos de la exposicién de motivos se deduce, sin lugar a dudas, que nos
estamos refiriendo a su Administracion tributaria. En este sentido, se sugiere en el
articulo 1, referido al objeto del anteproyecto de ley, la sustitucion de la expresion la
«Administracion tributaria autonémica» por «Administracion tributaria de la
Comunidad de Madrid, (en adelante, la Administracién tributaria)», adecuandose las

denominaciones empleadas a lo largo del articulado.
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(i) Se sugiere, para mayor seguridad juridica, definir con claridad el alcance del
término «contribuyentes» que se utiliza en el articulo 2 para delimitar el ambito de
aplicacién del anteproyecto de ley, ya que, tanto en la parte expositiva como en la
dispositiva se hace referencia tanto a los «contribuyentes» como a los «obligados
tributarios» que, de acuerdo con la definicidn de estos ultimos en el articulo 35.1 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, como «las personas fisicas o juridicas y las
entidades a las que la normativa tributaria impone el cumplimiento de obligaciones
tributarias», extendiéndose a un ambito mayor que el especifico de los contribuyentes.
También se emplea la referencia a los «ciudadanos», por ejemplo, en el articulo 7.f)
a pesar de indicar en su primer parrafo que se enumeran «servicios a los
contribuyentes». O el articulo 8, dedicado a la participacién ciudadana, aunque se
incluye en el capitulo Ill, dedicado a los «Servicios a disposicion de los

contribuyentes».

(iii) La regla 29 de las Directrices se refiere a la composicion de los articulos,
estableciendo que se realizara de la siguiente manera «margen izquierdo de la linea
superior del texto; en minuscula, salvo la primera letra; citando la palabra completa,
no su abreviatura; en el mismo tipo de letra que el texto, preferiblemente «arial 12»;
sin negrita ni subrayado ni cursiva; tras la palabra, el cardinal arabigo, seguido de un
punto y un espacio; a continuacion, en cursiva, el titulo del articulo en minuscula, salvo

la primera letra, y un punto al final». Es por ello que se sugiere:

- Eliminar la negrita del término «Articulo» y de la cifra del cardinal arabigo en todos

los articulos de la parte dispositiva.

- Afadir un punto al final del titulo en los articulos 11, 12 y 13.

(iv) La regla 32.b) de las Directrices, respecto de los items de las enumeraciones,
precisa que «en ningun caso deberan ir sangrados, sino que tendran los mismos
margenes que el resto del texto». Por ello, y conforme a esta regla, se sugiere eliminar

los sangrados en los articulos 3, 6, 7, 8 y 22.
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(v) Conforme a la regla 37 de las directrices, relativa a la composicién de la parte final,
se sugiere eliminar la negrita de «Disposicidn derogatoria unica», «Disposicion final

primeray, «Disposicién final segunda» y «Disposicion final tercera».

(vi) Las reglas 73 y siguientes de las Directrices se refieren a las citas de las

disposiciones normativas. De conformidad con ellas, se sugiere:
a) En la exposicion de motivos:

- En el quinto parrafo del apartado | se sugiere emplear la cita completa del Decreto
22/1999, de 11 de febrero, sustituyéndose por «Decreto 22/1999, de 11 de febrero, de
creacion del Defensor del Contribuyente en la Comunidad de Madrid».

- En el quinto parrafo del apartado | se sugiere afiadir una coma entre «Ley 58/2003,

de 17 de diciembre, General Tributaria» y «ha regulado».

- En el parrafo tercero del apartado Il se sugiere emplear la cita abreviada de la «Ley
58/2003, de 17 de diciembre,».

b) En la parte dispositiva:

- En el articulo 1, sustituir «(en adelante Ley General Tributaria)» por «(en adelante,
Ley 50/2003, de 17 de diciembre)», aplicando esta regla en los articulos 4.1, 10.3,
15.3, 16, 17.3, 18.1.b), 23.2 y 25.

- En el articulo 17.2 se sugiere emplear la cita completa de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, al ser la primera vez que se menciona en la parte dispositiva, sustituyéndose
por «Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas».

- En el segundo parrafo del articulo 17.3 se sugiere realizar la cita abreviada y no

completa de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

(vii) Conforme a la regla 69 de las Directrices relativa a la «<economia de la cita» se

sugiere eliminar la expresion «de esta ley» en el parrafo segundo del apartado Il de la
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exposicion de motivos, articulos 3 y 18.1.e) y h) y disposiciones finales primera y
segunda; y «de la presente ley» en el parrafo sexto del apartado | de la exposicion de

motivos, los articulos 2, 15.6, 18.1.a) y b) y 22.c) y disposicién derogatoria unica.

(viii) El apartado V de las Directrices establece que «[e]l uso de las mayusculas debera
restringirse lo maximo posible». Se sugiere, por ello, escribir en minusculas, entre
otras, las palabras «(Administraciones) Publicas» (quinto parrafo del apartado | de la
Exposicién de Motivos), «(Administracion) Publica» (tercer parrafo del apartado Il de
la Exposicién de Motivos), «Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones» [articulo 7.e)],
«lmpuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados»

[articulo 7.e)], «Consejeria» [articulo 14 c y f)], «Memoria» [articulo 14.e)].

(ix) De acuerdo con la regla 102 de las Directrices, de adecuacion de los textos a las
normas gramaticales y ortograficas de la Real Academia Espafiola y su Diccionario,
se escriben preferentemente en letra los nUmeros que puedan expresarse con una
sola palabra. Por ello, se sugiere sustituir, en el primer parrafo del apartado Il de la
exposicion de motivos, «25 articulos» por «veinticinco articulos» y en los apartados 1

y 2 del articulo 19 «15 dias» por «quince dias».

3.3.2. Observaciones al titulo y a la parte expositiva del anteproyecto de ley.

(i) De conformidad con las reglas 5 y siguientes de las Directrices se sugiere eliminar

la negrita y mayusculas de la tipografia del titulo y se propone el siguiente texto:

Anteproyecto de Ley de defensa del contribuyente de la Comunidad de Madrid.
(i) En relacion con el apartado | de la exposicion de motivos se sugiere:

a) En el parrafo primero, donde se dice «los principios constitucionalmente
consagrados de» puede decirse «los principios constitucionales de», afiadiendo la cita

del articulo 156.1 de la Constitucion Espariola.

b) En el parrafo tercero, sustituir «en el equilibrio de las situaciones juridicas entre la

Administracion tributaria de la Comunidad de Madrid y los contribuyentes», por «en el
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equilibrio de las situaciones juridicas entre su Administracion tributaria y los

contribuyentes».

c) En el parrafo quinto, la expresidon «el auge que en los ultimos afios ha alcanzado la
proteccion de datos de caracter personal», puede sustituirse por «el desarrollo de las

medidas relativas al derecho a la proteccién de datos de caracter personal».

d) En el parrafo sexto, donde se dice «que deben presidir la actuaciéon de la
Administracion en los diferentes procedimientos» puede decirse «que deben presidir

su actuacion en los diferentes procedimientos».

(iif) De conformidad con la directriz 12, y dada la extension del anteproyecto de ley, se
sugiere eliminar el apartado Il de la exposicion de motivos, dedicado a exponer su
estructura y composiciéon y, en caso de mantenerse, incluir las principales novedades

respecto a la situacion actual.

Ademas, se sugiere:

a) En el primer parrafo, sustituir «dos disposiciones finales» por «tres disposiciones

finales».

b) Al describir los capitulos, sustituir «capitulo primero» por «capitulo I», «capitulo
segundo» por «capitulo lI», «capitulo tercero» por «capitulo IlI», «capitulo cuarto» por
«capitulo IV» y «capitulo quinto» por «capitulo V».

c) En el inciso final de su parrafo tercero, sustituir «que ha de regir toda la actuacion
de cualquier Administracion Publica» por «que ha de regir la actuacion

administrativa».

3.3.3. Observaciones al articulado y a la parte final del anteproyecto de ley.

(i) En el articulo 1, de acuerdo con su contenido, se sugiere sustituir el titulo por

«Objeto y finalidad», y numerar los dos parrafos.

Se observa, ademas, una confusion entre el objeto y la finalidad del anteproyecto de

ley, por lo que, de acuerdo con la redaccion del articulo, en el parrafo primero se

10
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sugiere sefalar que «La finalidad de la ley es garantizar [..] y, en el parrafo segundo
que «El objeto de la ley es regular los servicios de informacion, asistencia y

participacion [...]».

(ii) En el articulo 3, se sugiere sustituir las divisiones realizadas en letras ordenadas
alfabéticamente por carfinales arabigos, en cifra, de conformidad con la regla 31 de
las Directrices. Ademas, se sugiere sustituir «Son objetivos de esta ley los siguientes:»

por «Los objetivos de ley son los siguientes:».

(iii) De conformidad con la regla 23 de las Directrices, relativa a la composicion de los
capitulos, el titulo de estos debe ir centrado, en minuscula y negrita, sin punto, por lo

que se sugiere eliminar el punto al final del titulo del capitulo II.

(iv) En el articulo 4.1 se sugiere eliminar, por innecesaria, la expresion «en materia
tributaria, en los procedimientos tributarios y en sus relaciones con la Administracion
tributaria» ya que se deduce por el ambito de aplicacion del anteproyecto de ley y la
remision que realiza el articulo a los derechos reconocidos en la Ley 58/2003, de 17

de diciembre, y demas normativa en esta materia.

Ademas, en la referencia a los derechos reconocidos en la «Ley General Tributaria»
se sugiere precisar que se trata del articulo 34.1 de la ley.

(v) Se sugiere sustituir el titulo del capitulo Il por «Servicios al contribuyente».

(vi) En coherencia con la observacién anterior y el contenido del articulo, se sugiere
sustituir el titulo del articulo 5 por «Principios generales» y numerar con cardinales

arabigos sus parrafos, de conformidad con la regla 31 de las Directrices.

Adicionalmente, en su parrafo segundo, de acuerdo con el contenido del capitulo lll,
se sugiere precisar que se refiere a los «servicios de informacion y orientacion,
asistencia, y participacion» y afiadir la precision de «sin perjuicio de los dispuesto para
las personas que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con
las Administraciones Publicas, en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas».

11
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(vii) En el articulo 12.1 se sugiere sustituir «Con la finalidad prevista en el articulo
anterior» por «Con la finalidad prevista en el articulo 11».

(viii) Se sugiere sustituir el titulo propuesto del capitulo IV por «Oficina de Defensa del
Contribuyente de la Comunidad de Madrid», que se adapta de forma mas adecuada

a su contenido.

(ix) En el articulo 6.1.b) donde se dice «Informacién actualizada de todos los
beneficios fiscales», se sugiere decir «Informacion sobre los beneficios fiscales» que

incluye a todos ellos sin excepcion.

Ademas, en este apartado 1 se enumeran las materias a las que se extiende el servicio
de informacioén, por lo que se sugiere revisar la redaccion de su letra ¢) que hace

referencia a «cualesquiera otros servicios».

En su apartado 2.a) se sugiere anadir la precision «salvo que estén obligadas a
relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas, de
acuerdo con el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas». En caso de aceptarse la
observacion del punto (vi) de este apartado, la cita de la ley se sugiere realizarla de

manera abreviada.

(x) El articulo 7 regula los «Servicios de Asistencia», en el que se sugiere revisar la

procedencia de incluir lo dispuesto en su letra g), que, de acuerdo con su redaccion,
no parece describir un servicio concreto sino un principio de actuacion en la prestacion
de los diferentes servicios al contribuyente, por lo que se sugiere valorar su traslado

al articulo 5.

(xi) En el articulo 10.3, se sugiere sustituir la expresion «potenciara las consultas

escritas» por «fomentara la presentacion de consultas escritas».

(xii) En el articulo 13.1 se sugiere sustituir «La Oficina de Defensa del Contribuyente
Comunidad de Madrid velara» por «La Oficina de Defensa del Contribuyente de la

Comunidad de Madrid (en adelante, Oficina de Defensa del Contribuyente) velara».
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Ademas, se observa que este articulo establece la finalidad de esta Oficina de
Defensa del Constituyente, pero no su naturaleza juridica o su rango organico, si bien,
la MAIN que acompana al anteproyecto de ley, en su ficha de resumen ejecutivo, se
refiere a la creacién de un 6rgano que asume la defensa de los contribuyentes, y en
su apartado IX dedicado a la tramitacién, se solicita el informe de la Direccion General
de Recursos Humanos, por si el anteproyecto de ley pudiese afectar al capitulo | de
los presupuestos generales justificando su solicitud de acuerdo con el informe de esta
direccion general de 8 de abril de 2024, emitido en relacidn a la creacion de érganos

colegiados.

Se sugiere, por tanto, revisar este aspecto y definir, en su caso, la naturaleza tanto en
el texto normativo como en el cuerpo de la MAIN reflejando las novedades que, en

este sentido, se introducen.

(xiii) Conforme a la regla 29 de las Directrices, se sugiere, en la composicién del
articulo 14, eliminar el punto entre la palabra «Articulo» y «14», proponiéndose el

siguiente texto: «Articulo 14. Funciones.».

También se sugiere sustituir «Son funciones de la Oficina de Defensa del
Contribuyente:» por «La Oficina de Defensa del Contribuyente tiene las siguientes

funciones:».

Ademas, se sugiere unificar la referencia a la «Consejeria competente en materia de
hacienda» [articulo 14.c)] o a la «Consejeria con competencias en materia de
Hacienda» [articulo 14.)], por ello se propone «consejeria competente en materia de

hacienda».

(xiv) En el articulo 16, para mayor claridad, se sugiere dividir su contenido en dos
apartados: uno para establecer la legitimacion general para la presentacion de las
quejas y sugerencias, y otro para la legitimacion especifica en relacion con los

procedimientos tributarios.

13



Oficina de Calidad Normativa
>k Aok

%k CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,

JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL
Comunidad
de Madrid

(xv) En el articulo 17.2 se sugiere, por innecesario, eliminar la referencia al «Registro
unico de la Comunidad de Madrid» y, para mayor claridad, se sugiere el siguiente
texto alternativo:

Las quejas y sugerencias podran presentarse por medios electronicos o

presencialmente en las oficinas de atencién al contribuyente, asi como en cualquiera de
las formas a las que se refiere el articulo 16.4 de la ley 39/2015, de 1 de octubre.

Ademas, en su parrafo segundo se sugiere sustituir «articulo 68.4 de la citada norma»
por «articulo 68.4 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre».

También, en el apartado apartado 3 de este articulo 17, se sugiere sustituir «tanto
personalmente como mediante representacién» por «tanto por el interesado como por

Su representante».

(xvi) Se sugiere sustituir el titulo del articulo 18 por el de «Procedimiento de admisiony,

de acuerdo con su contenido.

Ademas, en su apartado 1.c) se sugiere eliminar por innecesario su segundo parrafo;
en la letra e) sustituir la remision al articulo relativo a la legitimacion por «articulo 16»
y en la letra h) eliminar la expresion «no justificado» y precisar el sentido del «caracter

abusivo» de la queja o sugerencia.

Se sugiere, también, revisar la redaccién del parrafo segundo de su apartado 2,

eliminando la expresidon «definitivamente» al hacer referencia a la inadmision. Y en el

segundo parrafo de su apartado 3, se sugiere precisar el 6rgano la que se pedira el

informe y sustituir su inciso final por «y tramitarlo como sugerencia».

(xvii) En el articulo 19.3, in fine, se sugiere sustituir «xcomunicarse» por «notificarse».

(xviii) Se sugiere, en el articulo 21.2 eliminar la palabra «Presentada» por innecesaria.

(xix) En el articulo 22.b), en coherencia con lo dispuesto en el articulo 19.3 se sugiere

sustituir su redaccion por «Acuerdo de inadmision o abstencion y archivo».
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(xx) En el articulo 24.3, se sugiere precisar si la expresion «preferentemente por el
mismo medio utilizado por» se refiere al mismo utilizado para la presentacion de la
gueja o sugerencia, asi como afadir la posibilidad de pueda solicitar otro medio de

comunicacion.

(xxi) Conforme a la regla 37 de las Directrices se sugiere afiadir un punto al final del
titulo de la disposicion derogatoria unica. Ademas, para mayor claridad y precision, se

propone el siguente texto alternativo:

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

1. Queda derogado expresamente el Decreto 22/1999, de 11 de febrero, de creacion del
Defensor del Contribuyente en la Comunidad de Madrid.

2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo dispuesto en esta ley.

(xxii) Se sugiere sustituir el titulo de la disposicién final primera por «Habilitacion

normativay.

(xxiii) En la disposicion final tercer eliminar las colillas al citar el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

4. MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

4.1 Contenido.

Se trata de una MAIN extendida y su contenido se adapta, en lineas generales, a las
previsiones del articulo 7 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, asi como a la Guia
para la elaboracion y tramitacidon de disposiciones de caracter general en la
Comunidad de Madrid.

(i) La MAIN elaborada contiene la ficha de resumen ejecutivo debidamente

cumplimentada. Sin perjuicio de ello, cabe formular las siguientes observaciones:

a) Se sugiere eliminar la numeracién en romanos de su titulo y sustituirlo por «FICHA
DE RESUMEN EJECUTIVO».
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b) Se sugiere sustituir el titulo del apartado «Consejeria / Organo directivo
proponente» por «Consejeria / érgano proponente» y completarlo con la mencion a

dicho 6rgano proponente: «Secretaria General Técnica».
c) Se sugiere eliminar el término «inicial» del apartado «Fecha».

d) En el apartado «Titulo de la norma» se sugiere identificar que se trata de un
anteproyecto de ley, y si se tiene en cuenta la sugerencia del titulo propuesto en el
apartado 3.3.2.(i) de este informe, se sugiere sustituir su contenido por «Anteproyecto

de Ley de defensa del contribuyente de la Comunidad de Madrid».
e) En el apartado «tipo de Memoria» se sugiere escribir «Memoria» en minusculas.

f) En el apartado «Principales alternativas consideradas» se sugiere indicar al menos
la alternativa regulatoria y la no regulatoria, vinculandolo al objeto y fines del
anteproyecto de ley, y justificando la opcidn elegida. Esto es trasladable al apartado
IV del cuerpo de la MAIN.

En el segundo parrafo se sugiere escribir «Ley» en minusculas.

g) En el apartado «Estructura de la Norma» se propone el siguiente texto alternativo
«El anteproyecto de ley consta de una exposicidon de motivos, una parte dispositiva
integrada por veinticinco articulos distribuidos en cinco capitulos, una disposicion

derogatoria unica y tres disposiciones finales».

h) En el apartado sobre los informes a los que se somete el proyecto, se sugiere
sustituir en su titulo «proyecto» por «anteproyecto de ley». Ademas, se sugiere revisar
la redaccion del listado de informes indicando la denominacion exacta de cada uno de
ellos, el centro directivo competente para emitirlo y la consejeria de adscripcion. Por

ello, se sugiere sustituir:

- «Informe de coordinacién y calidad normativa de la Oficina de Calidad Normativa de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y

Administracion Local» por «Informe de coordinacién y calidad normativa de la
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Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion
Local».

- «Informe de la Direccion General de Igualdad, sobre sobre el impacto de género»
por «Informe de impacto por razén de género, de la Direccidon General de Mujer de la

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales». Juventud y Asuntos Sociales».

- «Informe de la Direccidn General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad»
por «Informe sobre el impacto en la infancia, en la adolescencia y en la familia, de la
Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad de la Consejeria de

Familia, Juventud y Asuntos Sociales».

- «Informe de la Direccion General de Presupuestos» por «Informe de impacto
presupuestario de la Direccion General de Presupuestos de la Consejeria de

Economia, Hacienda y Empleo».

- «Informe de la Direccion General de Estrategia Digital. [...]» por «Informe de la
Direccion General de Estrategia Digital de la Consejeria de Digitalizacion».

- «Informe de observaciones de las secretarias generales técnicas» por «Informe de

de las secretarias generales técnicas».

En las solicitudes del «Informe de la Direccion General de Tributos» y del «Informe de

la Direccion General de Recursos Humanos» se sugiere afnadir «de la Consejeria de

Economia, Hacienda y Empleo». Asi como respecto del «Informe de la Direccidon
General de Atencion al Ciudadano y Transparencia» se ha de completar con la

mencion «de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local».

Todas las observaciones realizadas anteriormente son trasladables al apartado 1X.3
del cuerpo de la MAIN

i) Se sugiere sustituir el titulo del apartado dedicado a los tramites de participacién por
«Tramites de participacion: consulta publica / audiencia e informacion publica».

En relacion al tramite de consulta publica se propone el siguiente texto alternativo:
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De conformidad con el articulo 60.1 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia
y de Participacion de la Comunidad de Madrid, y los articulos 4.2.a) y 5 del Decreto
52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter general en la
Comunidad de Madrid, el anteproyecto de ley se ha sometido al tramite de consulta
publica mediante su publicacion en el Portal de Transparencia durante 15 dias habiles
(del 27 de enero al 14 de febrero de 2025).

En el segundo parrafo, se sugiere sustituir «tramite de audiencia e informacién
publicas» por «tramites de audiencia e informacion publica», e indicar que se
celebraran de conformidad con el articulo 60.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, y los
articulos 4.2.d) y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, asi como que se realizaran
durante el plazo de 15 dias en el Portal de Transparencia.

j) En el apartado «Adecuacién al orden de competencias» se sugiere sustituir «el
articulo 51 del Estatuto de Autonomia» por «el articulo 51 del Estatuto de Autonomia
de la Comunidad de Madrid» e incorporar la mencion a la competencia del Consejo
de Gobierno para aprobar el proyecto con caracter previo a su remision a la Asamblea.
Esto es trasladable al apartado VI del cuerpo de la MAIN.

k) Se sugiere adecuar al modelo contenido en el anexo | de la Guia, en relacién con

el impacto econdmico y presupuestario, y los subapartados correspondientes.

Con caracter general, se sugiere establecer tres grandes apartados: uno para el

impacto econdmico, otro para el impacto presupuestario y otro en el que se analice el
impacto sobre las cargas administrativas.

l) En el apartado «Impacto por razén de género» se sugiere cumplimentar la casilla

que corresponda.

m) Se sugiere sustituir el titulo del apartado «Impacto en materia de familia, infancia y
adolescencia» por «Impacto en la infancia, en la adolescencia y en la familia», y

cumplimentar la casilla que corresponda.

(i) Respecto al cuerpo de la MAIN se formulan las siguientes observaciones:
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a) Como observacion general se sugiere su adaptacion al anexo Ill de la Guia relativo
al modelo para la elaboracion de la memoria extendida del analisis de impacto

normativo.

b) Se sugiere incorporar un titulo a los parrafos que se ubican a continuacién de la
ficha de resumen ejecutivo, proponiéndose: «l. INTRODUCCION». Esto es
trasladable al indice, lo que conlleva su renumeracién. Se sugiere justificar la
utilizacion de una MAIN extendida, que se menciona en el parrafo primero, conforme
a lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo; eliminar los
parrafos segundo y tercero, ya que no responden al contenido de esta parte
introductoria; y trasladar el contenido del parrafo cuarto a un apartado separado
referido al Plan Normativo de la Comunidad de Madrid para la XllI Legislatura (2023-
2027) aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 20 de diciembre de
2023.

c) El apartado Ill se refiere a la adecuacion a los principios de buena regulacion,
remitiéndonos a las observaciones formuladas en el apartado 3.2 de este informe, sin
perjuicio de que en la MAIN pueda recogerse una justificacion mas extendida de su

cumplimiento.

d) En el apartado V se refiere al <CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO». Se sugiere
que cada uno de ellos sea un subapartado diferenciado.

Respecto al contenido, se sugiere sustituir «capitulo primero» por «capitulo I»,
«capitulo segundoy» por «capitulo IlI», «capitulo tercero» por «capitulo Ill», «capitulo
cuarto» por «capitulo IV» y «capitulo quinto» por «capitulo V», en los parrafos

segundo a sexto de este apartado V.

Por otro lado, se sugiere hacer una referencia a las principales novedades del

anteproyecto de ley.

También se sugiere hacer una referencia a su engarce con el derecho nacional y de

la Union Europea, sefalar la norma o normas que quedaran derogadas como
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consecuencia de su entrada en vigor; la referencia a su vigencia indefinida o temporal

de la norma y la justificacion del rango normativo propuesto.
e) En el apartado VIl se analizan los diferentes impactos.

- Con relacion a los impactos sociales (impacto por razon de género y sobre el impacto
en la infancia, en la adolescencia y en la familia) en los puntos 3 y 4 de este apartado
de la MAIN, se sugiere que se completen con la mencion al centro directivo
competente para su emision y la normativa que justifica su solicitud. Por ello se

proponen los siguientes textos alternativos respectivamente:

El informe de impacto por razén de género se solicita a la Direccion General de la Mujer
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, de conformidad con el articulo
7.3.c) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relacién con el articulo 19 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y el
articulo 9.1.b) del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales.

El Informe sobre el impacto en la infancia, en la adolescencia y en la familia se solicita
a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad de la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, de conformidad con el articulo 7.3.c) del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relaciéon con el articulo 22 quinquies de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y en la disposicion adicional
décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas,
el articulo 47 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion
Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, y el articulo 7.15
del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre.

f) La referencia a la evalucion ex post se realiza en el subpartado IX.4. Se sugiere que
este subapartado sea un apartado diferenciado en el cuerpo de la MAIN (conllevando
asi su reflejo en el indice), y completarlo con la referencia a que se realizara de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3.3, 3.4, 7.4.e) y 13 del Decreto 52/2021,

de 24 de marzo.
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4.2 Tramitacion.

La tramitacion a la que han de someterse los proyectos normativos depende de su
naturaleza y contenido. En este caso se trata de un anteproyecto de ley y se considera
que todos los tramites que se proponen en la MAIN son adecuados. No obstante,
procede realizar las siguientes consideraciones a la tramitacion propuesta en el

apartado IX del cuerpo de la MAIN:

(i) De conformidad con la Guia, se sugiere sustituir el titulo del apartado IX por
«DESCRIPCION DE LA TRAMITACION Y CONSULTAS REALIZADAS».

(ii) Se sugiere, para mayor claridad, indicar que los tramites propuestos son conformes
con el articulo 8.1 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

(i) Respecto a los tramites de participacion (consulta publica y audiencia e
informacion publica) se sugiere completarlo con lo observado en el apartado 4.1 (i) de

este informe.

(iv) Se sugiere organizar la exposicion de los informes solicitados distinguiendo los
informes preceptivos solicitados simultaneamente y los que se solicitaran en un
momento posterior en la tramitacién, de acuerdo con el articulo 8.4 del Decreto
52/2021, de 24 de marzo.

Ademas, de conformidad con el articulo 8.5 del citado decreto, la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, al ser el 6rgano promotor
del anteproyecto de ley no emitira informe, bastando con la actualizacién de la MAIN
en la que se recogera su pronunciamiento sobre la adecuacion a la legalidad del

anteproyecto de ley.

(v) En el informe de coordinacion y calidad normativa, se sugiere anadir el articulo
4.2.c) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

(vi) En los informes de impacto de caracter social, se sugiere realizar una remision al

apartado de la MAIN en el que se analizan y justifican estos impactos.
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(vii) Se sugiere que las referencias que se hacen a «la disposicion adicional primera
de la ley de presupuestos del afio correspondiente» se sustituyan por «la disposicion
adicional primera de la Ley 9/2024, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales

de la Comunidad de Madrid para el afio 2025».

(viii) Respecto del Informe de la Direccion General de Estrategia Digital, se sugiere
indicar la normativa que justifica su solicitud sefalando su caracter preceptivo o

facultativo.

Se recuerda, también, que conforme a lo dispuesto en los articulos 6.3 y 7.5 del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo, «[e]l centro directivo competente para la realizacion
de la memoria actualizara el contenido de la misma con las novedades significativas
que se produzcan a lo largo del procedimiento de tramitacion, en especial, la

descripcion de la tramitacidén y consultas».

Finalmente, conviene recordar que el presente informe no es vinculante, si bien, en el
caso de que las recomendaciones u observaciones contenidas en el presente informe
no hayan sido aceptadas, debera incluirse de manera especifica en la MAIN, como
adecuada justificacion de la oportunidad y acierto del criterio adoptado [articulos 6.1.a)

y 7.2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo], las razones que motiven dicho rechazo.
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