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Comunidad ) Direcgién General de Formacién
de Madrid CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

MEMORIA TECNICA PARA LA TRAMITACION DE LA TERCERA MODIFICACION DEL
ENCARGO A LA ENTIDAD PUBLICA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A.
(TRAGSATEC) CON OBJETO DE DAR APOYO EN LA GESTION TECNICA Y
ADMINISTRATIVA DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL EN EL TRABAJO
A REALIZAR POR LA DIRECCION GENERAL DE FORMACION DE LA CONSEJERIA DE
ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

1.- OBJETO

Esta memoria tiene por objeto determinar las modificaciones a llevar a cabo en relacion con el
encargo actual para el mantenimiento de las actividades a realizar por la empresa
TRAGSATEC,S.A. y las condiciones de ejecucion del encargo a realizar por la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo, en concreto por la Direccion General de Formacion, con el fin de
continuar dando apoyo a las gestiones relacionadas con la tramitacion, justificacion y liquidacion,
asi como al seguimiento y evaluacién de la calidad de la formacion, en todo lo relacionado con la
gestion de acciones formativas, docentes y acreditacion e inscripcion de centros.

Estas actuaciones técnicas continuaran siendo realizadas por TRAGSATEC, S.A., de conformidad
con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014., y en lo dispuesto en el Real
Decreto 69/2019, de 15 de febrero, por el que se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de
Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSA) y de su filial Tecnologias y Servicios
Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC).

2.- ACTIVIDADES A REALIZAR

Las actividades a realizar para el apoyo en la tramitacién y gestion de la formacién para el empleo
no sufren variaciones y continuaran siendo las siguientes:

1. Apoyo en la gestién y tramitacion de las solicitudes recibidas en relacion con el registro de
docentes y entidades de formacién. Actuardn como soporte y apoyo en la recepcién y
consultas de documentacion técnica y administrativa, revision de experiencia laboral y
titulaciones aportadas por los docentes, cumplimentacion de modelos y check-list,
comprobaciéon de aportaciones de documentos por parte de las entidades (licencias, planos,
solicitudes, etc.), visitas a centros y elaboracion de informes solicitados por la Administracion.

2. Apoyo en la grabacion, tramitacion y gestion de la documentacion recibida en las acciones
formativas conducentes y no conducentes a la obtencién de los certificados profesionales y
mecanizacion de datos de alumnos participantes y en el resultado de la formacion para la
elaboracion de las estadisticas correspondientes.
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3. Apoyo en la realizacién de tareas de seguimiento y evaluacién de la calidad en acciones
formativas conducentes y no conducentes a la obtencion de certificados de profesionalidad.
Actuardn como soporte y apoyo en la recepcién y consultas de documentaciéon técnica y
administrativa relacionada en las Ordenes de convocatorias, de trabajadores desempleados
y ocupados a partir de 2018, asi como la relacionada con la iniciativa privada,
cumplimentacién de modelos, partes de firmas de los alumnos, comprobacion de docentes,
comprobacién de requisitos de acceso del alumnado, actas de evaluacion, visitas a centros y
elaboracion de informes solicitados por la Administracion.

4. Apoyo en la grabacién, tramitacion y gestién de la documentacion recibida relacionada con
las convocatorias de subvenciones para el estudio, justificacién y liquidacion de expedientes
de subvencién. revision de facturas, comprobaciones del alumnado y compromisos
adquiridos por la entidad, estudio técnico del programa formativo, comprobaciones relativas a
participantes, tutores y grupos, revision de excesos y compromisos. Asi como la realizacion
de los informes correspondientes que serviran de base para la realizacion de la propuesta de
liguidacion del expediente o para la realizacion de la propuesta de inicio del acuerdo de inicio
del procedimiento de reintegro, apoyo para el estudio de las alegaciones. Emisién de los
informes que serviran de base para la realizacién de la propuesta de liquidacion definitiva y
apoyo a la tramitacién administrativa relacionada con el levantamiento del aval.

5. Apoyo en la recepcién de documentacién y distribucibn de documentos a diversos
destinatarios. En particular, consistird en la descarga y ordenacién de la documentacion
recibida.

6. Apoyo en la elaboracion de las estadisticas necesarias mediante la elaboracion de los
informes necesarios a través de la informacion obtenida de alumnos y centros de formacion
por los diferentes canales.

Todo ello atendiendo a lo establecido en el apartado 8 de la memoria técnica del actual encargo
vigente, respondiendo a razones de interés publico derivadas del adecuado seguimiento y
evaluacién de los cursos asi como su justificacion y liquidacién y sin que se produzca una
modificacion sustancial de la naturaleza de las prestaciones realizadas hasta la fecha.

Las prestaciones a realizar requieren para su realizaciébn Unica y exclusivamente medios
humanos, por lo que se seguirdn las recomendaciones sefialadas en las Instruccion conjunta de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas y de la Secretaria de Estado de Presupuestos
y Gastos, de 28 de diciembre de 2012, sobre buenas practicas para la gestion de las
contrataciones de servicios y encomiendas de gestion a fin de evitar incurrir en supuestos de
cesion ilegal de trabajadores.

La tramitacion de los procedimientos administrativos, en cuanto constituyen la actividad
indispensable, técnica y ordinaria de las Administraciones queda reservada para los funcionarios
publicos. La adecuacion del objeto social de TRAGSATEC es la realizacion de funciones de
asistencia y apoyo en la gestion de expedientes administrativos, por lo que, en ningun caso, su
realizacion entrafia el ejercicio de potestades publicas.
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El personal de TRAGSATEC indicado en este encargo no podrd realizar actuaciones relacionadas
con los procedimientos de reconocimiento de la experiencia o de vias no formales de formacion ya
gue seran objeto de tramitacion en otro encargo.

El personal de TRAGSATEC indicado en este encargo podra realizar, previa autorizacion de la
Direccion General de Formacién / Subdireccion General de Estrategia, Evaluacion, Seguimiento y
Control, tanto a centros publicos como privados, las visitas técnicas que se estimen oportunas
para comprobar el correcto funcionamiento de los cursos que se impartan, asi como de los centros
y entidades de formacion.

Las actuaciones realizadas al amparo de este encargo seran revisadas, supervisadas o
verificadas por personal propio de dicha Direccion General.

Los medios de desplazamiento y su justificacion econémica seran a cargo de TRAGSATEC.
3.- CONDICIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
1) Lugar de ejecucién de los trabajos y herramientas de gestion.

Dada la naturaleza de las prestaciones a realizar se justifica que la entidad, con caracter
excepcional, parte del personal de TRAGSATEC prestara sus servicios de manera presencial, en
las dependencias de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo sita en C/ Albasanz 16
(28037- Madrid). El personal de TRAGSATEC ocupara espacios de trabajo diferenciados del
personal propio de la Comunidad de Madrid, correspondiéndole también a TRAGSATEC velar por
el cumplimiento de esta obligacion.

Asi mismo, se podran prestar los servicios en régimen de teletrabajo conforme a las condiciones
gue establezca TRAGSATEC para sus trabajadores, siempre y cuando esta circunstancia no
suponga un menoscabo o reduccién en la realizacion de las tareas previsitas y cuente con la
debida autorizacion de la Direccion General de Formacion. En el caso de reducciones en la
realizaciobn de las tareas programadas o previstas, se realizaran las tareas de manera
integramente en modalidad presencial.

Dada la naturaleza de los trabajos a realizar se justifica que la entidad podra utilizar las
aplicaciones informaticas proporcionadas por la Direccion General de Formacion, tales como,
INTEGRA, CEFORAI, SIE, GESFOR, GESALU, ATLANTIX, SFOC, GAFOR, etc. Asimismo, se
habilitaran los accesos a los Registros correspondientes del SEPE (SILCOI WEB, SISPE, etc.). En
tales casos se habilitaran login de caracter externo a este personal.

TRAGSATEC se compromete a ajustar el horario de prestacion de servicios a los horarios de
apertura y/o funcionamiento del centro de trabajo sin que esto suponga una injerencia en el poder
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de direccion y organizacién de la empresa. En todo caso, debe tenerse en cuenta lo sefialado en
el apartado “Medios humanos y materiales”.

2) Prevision de actuaciones.

Existe una prevision de realizaciébn para continuar dando apoyo en la atencion, tramitacion
administrativa y grabacion en los sistemas informaticos habilitados al efecto, de nuevos
participantes en los cursos de formacion, entre las diferentes érdenes de convocatorias que
promueve la Direccibn General de Formacion, el apoyo en la tramitacibn documental de las
convocatorias de mas de 2.000 nuevos expedientes de subvenciéon para la liquidacion y
justificaciébn de gastos, asi como el apoyo en la tramitacion relacionada con el seguimiento y
evaluacion de la calidad de los cursos que se realizan en el mes de diciembre.

3) Informacion a la Administracion.

Durante todo el tiempo que dure la actividad, TRAGSATEC facilitard a la Administracién cuanta
informacioén solicite relativa a la evolucion de los trabajos, asi como un parte diario con todas las
incidencias que se produzcan en el desarrollo de aquellos, a fin de lograr la resolucion de las
mismas lo mas rapidamente posible.

Asimismo, TRAGSATEC dara cuenta a la direccién de los trabajos de las altas y bajas del
personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

4.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucién del objeto del presente encargo
seran por cuenta de TRAGSATEC, siendo de su exclusiva responsabilidad el cumplimiento de la
legislacién vigente en materia laboral, de Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales,
sin que en ningun caso exista vinculacion alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este encargo supone relacion laboral alguna entre la empresa
adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal dependera exclusivamente
de TRAGSATEC, teniendo ésta todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de
empresario en relacion con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales.

En todo caso, las bajas de personal deberan ser sustituidas en el minimo tiempo posible,
preferentemente en un plazo maximo de 72 horas.
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El nimero de horas del servicio objeto del presente encargo sera de 7,30 diarias, siempre bajo la
facultad propia de TRAGSATEC en el establecimiento de turnos y jornadas, no vinculadas al
personal propio de la Administracién, de lunes a viernes laborables, en las que habrd personal
adscrito al turno de mafiana y personal con jornada partida de mafiana y tarde para la realizacién
de visitas técnicas a centros de formacion, cumplimentacion de check-list y la emision de los
correspondientes informes como apoyo y complemento para las actuaciones posteriores que se
realicen por parte de la Administracion y bajo la supervision de ésta, tanto en horario de mafana
como de tarde y el apoyo administrativo correspondiente cuando las necesidades del servicio asi
lo requieran.

Ninguna de las actuaciones a desempefiar entrafian el ejercicio propio de funciones propias de la
Direccion General.

Para el cumplimiento del objeto de la tercera modificacion del encargo, ampliacién del encargo
actual y sus ampliaciones desde el 01 de diciembre de 2023 y hasta el 31 de noviembre de 2023,
en relacion con la dotacién de personal, en todas las fases, sera la siguiente:

e Un Coordinador, responsable del proyecto con titulacion universitaria provisto de teléfono
movil. Debera ser la misma persona durante toda la ejecucion del encargo. El coordinador
designado por TRAGSATEC tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de TRAGSATEC frente a la Direccion General de
Formacion, canalizando la comunicacién entre TRAGSATEC y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al encargo, de un lado, y la Direccion
General de Formacion, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
de la ejecucion del encargo.

b) Realizar el seguimiento del encargo y supervisar el correcto desempefio del
encargo.

e Un Titulado superior (ayudante del coordinador), con las siguientes funciones:
- Apoyo diario al Coordinador en sus tareas de seguimiento del encargo y supervision del
correcto desempeiio del mismo con especial relevancia en:
- Apoyo en la supervision técnica de los trabajos.
- Apoyo en la supervision de la Calidad de las tareas encomendadas.
- Apoyo en la realizacion de informes y trdmites propios del encargo.

e Dos jefes de grupo con las siguientes tareas:

o Ayudar al Coordinador en las tareas de gestion y de desempefio de las funciones
del personal.
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o Organizacion del trabajo de los diferentes equipos de trabajo bajo las directrices del
Coordinador, con comunicacién diaria con sus Jefes de equipo.
Canalizar las érdenes de trabajo a los Jefes de equipo bajo su mando.
Comunicacion diaria con los responsables técnicos designados por la
Administracion con reportes continuos sobre la evolucion de los trabajos.

o Supervision del cumplimiento de las medidas de proteccion individual y de las
directrices de seguridad dictadas por la Administracion.

e Diez jefes de equipo que coordinen los a técnicos y grupos de trabajo y diriman todas las
dudas e incidencias que se puedan plantear en los grupos de trabajo:

o Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del encargo, e
impartir a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarios en relacion con la prestacion del servicio encargado.

o Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encargadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

¢ Un administrativo (Coordinador): Ayudar a coordinar en todas las tareas administrativas
relacionadas con la gestion del personal (control de presencia, justificaciébn de ausencias,
control de vacaciones, de medias dietas generadas y kilometros, material de trabajo,
control de documentacion laboral....).

e Setenta y tres tramitadores-grabadores, con perfil de técnicos de célculo en labores de
apoyo en las labores de apoyo técnico para la justificacion y liquidacion de gastos y el
seguimiento y evaluacion de calidad de las acciones formativas, inscripcién de docentes y
acreditacion e inscripcién de centros y entidades.

e Catorce tramitadores-grabadores, con perfil de auxiliar administrativo en labores de apoyo
administrativo relacionada con la tramitacion administrativa de toda la documentacién
generada, grabacion de datos, mecanizaciéon de alumnos y apoyo en la elaboracién de
estadisticas.

El personal descrito en esta memoria es el considerado como necesario para el desarrollo del
encargo, siendo adaptado a las necesidades de Servicio en cada momento, sin que se pueda
superar el importe maximo del presupuesto indicado en funcion de las unidades presupuestadas.

TRAGSATEC elaborara un informe de la presente ampliacion de las actividades realizadas
incluyendo el ndmero de horas, de cada una de las personas que trabajen en sus distintas
categorias, y el importe ejecutado, siendo supervisado, revisado o verificado todo ello por parte
del personal designado por la Direccion General de Formacion.
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El personal necesario para la ejecucién de los servicios descritos en el presente encargo
dependera exclusivamente de TRAGSATEC, quien tendrd a todos los efectos la condicién de
empleador; no pudiendo dicho personal recibir érdenes directas de la Direccion General de
Formacion, a excepcion del Coordinador y los jefes de grupo y de equipo, que desarrollaran la
interlocucién normal con la Administracion, necesaria para la prestacion del servicio.

El personal empleado por TRAGSATEC no tendra usuario de correo electronico bajo extensiones
gue supongan relacion oficial con la Administracion. Para la asignacién de usuario y/o cuenta de
correo para la ejecuciéon del encargo, previa autorizacién de la Direccion General de Formacion,
se le asignard un perfil de acceso y/o cuenta de correo ajustado a las necesidades de su
actividad.

Todo el personal de TRAGSATEC deberéa estar identificado con distintivos propios de la empresa
durante el desarrollo de sus actividades.

2) Medios materiales.

Todos los equipos y material informético destinado a la grabacién de datos, valoracion de
solicitudes y expedientes y digitalizacion seran aportados por la Administracion.

En su caso, el material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras, etc.) necesario
para realizar los trabajos sera por cuenta de la Administracion.

Los equipos portatiles para la prestacion del servicio en modalidad de teletrabajo seran aportados
por TRAGSATEC, asi como los medios necesarios para permitir los desplazamientos de su
personal durante la realizacion de las visitas técnicas de seguimiento y acreditacion, revisién e
inscripcion de centros.

5.- DIRECCION Y PLANIFICACION.

La direccion de los trabajos correspondera a uno o varios funcionarios pertenecientes a la
Direccion General de Formacion.

Por su parte, la empresa adjudicataria designara a un responsable, dotado de teléfono mdévil, que
actuard como interlocutor Unico con la Administracién, con el fin de recibir las instrucciones y de
facilitar cuanta informacion le sea requerida por la direccién de los trabajos.

6.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La prestacion objeto del encargo implica el tratamiento por parte de TRAGSATEC de datos

personales de los cuales es responsable la Direccion General de Formacion.
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En consecuencia, cumplirAd con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal que resulte de aplicacién, en concreto las previsiones contenidas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la
mencionada en materia de proteccion de datos de caracter personal durante la vigencia del
presente encargo.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendran validez durante la vigencia del
presente encargo y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las
limitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacién, sobre cualquier informacion a la
gue se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este encargo, salvo aquella
informacion que deba ser publica segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril,
de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente encargo queda sometido a la normativa anteriormente
citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el presente
encargo.

1) Responsable y encargado del tratamiento

La Direccion General de Formacion de la Comunidad de Madrid tendrd la consideracion de
Responsable del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este encargo, se realiza
con el anico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una cesion o
comunicacion de datos.

2) Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.
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3) Objeto del encargo de tratamiento

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida / estructuracién /modificacion /
conservacion / extraccidon /consulta /comunicacion por transmision / interconexién /cotejo /
limitacion / supresion / comunicacion / y cualquier otro que requiera el objeto del encargo que se
suscribe.

4) Identificaciéon de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacion/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la informacién que se
describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “Formacién ocupacional,”,
“Cursos”, “Solicitantes — alumnos”, “Formacion trabajadores”, “Registro de Centros y Entidades”,
“Autorizaciones de cursos iniciativa privada”, “Formadores — Registro de formadores de la
Comunidad de Madrid”, “Tramitacion de convenios administrativos” y “Contratacion publica”.

- Interesados:

- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

Datos de caracter identificativo: Nombre y apellidos, DNI/NIE, direccion postal, direccion
electrénica: e-mail, firma, firma electrénica, teléfono. Formacion, titulaciones. Puesto de trabajo.
Numero de la Seguridad Social/Mutualidad, nombre vy apellidos, direccion, teléfono.
Otros tipos de datos: Datos académicos y profesionales, datos de detalles de empleo. NUmero de
registro, nombre y apellidos, fecha de inscripcion, permiso de residencia, médulos formativos en
los que esta habilitado: codigo y denominacion, modalidad de imparticion: presencial y
teleformacion. direccion, caracteristicas personales; Sexo, nacionalidad, fecha de nacimiento,
afos de experiencia profesional y licencias comerciales y datos bancarios de entidades.

5) Duracién

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia de la modificacion
del actual encargo, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente
acuerdo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

6) Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacién
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a efectos de dar
cumplimiento al objeto del encargo.

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacion susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este encargo, en especial la informacién y datos personales a los que el
Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.
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Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacion y material facilitado y recibido en virtud del presente encargo durante la vigencia del
mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligandose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucion motivada en
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacion de esa informacién a terceros, salvo que goce de aprobacion
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacién.

d) Se restringird el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas
acordadas.

e) No utilizar la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este
encargo.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente
aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta
confidencialidad y evitando revelar la informacion a toda persona que no sea empleado o
subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizaciéon por cualquier causa de la relaciéon entre las partes incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas
las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacion confidencial y a los datos
personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacion, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su
relacién con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al &mbito interno
de la entidad como al &mbito externo de la misma.

Por tanto, el Encargado realizar4 cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean
necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi
como del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten
en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en
su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.
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A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estarda en todo momento a disposicion del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendr4d a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

7) Obligaciones del encargado del tratamiento
El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra
utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este encargo y a, en su caso, las instrucciones que le pueda
especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones
recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en materia de
proteccion de datos de la Union Europea o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al Responsable.

Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara
la informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de
los datos.

Asumir la condicion de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a
otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del encargo, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo
de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a
ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y
correcto cumplimiento del objeto del encargo suscrito.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a
ningun tercero, salvo que exista autorizaciéon o instruccién previa del Responsable, que

debera constar, en todo caso, por escrito.
11
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A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por escrito, la
entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme
a lo establecido en el encargo suscrito 0 demas documentos convencionales que pudieran
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el Encargado se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por
escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean
aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD, y en el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica (ENS), que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos,
ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del encargo, la formacion necesaria en materia de
proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendra un registro, incluso en formato electrénico, de todas las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la
informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con
su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los
derechos de los interesados en los términos dispuestos en la clausula undécima del
presente acuerdo, y le ayudar4d a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
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establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién a disposicion del Encargado.

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la
realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga, y de conformidad
con las disposiciones contenidas en la clausula novena del presente acuerdo.

- Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra
de poner a disposicion del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la
vigencia del acuerdo, pondrd a disposicion del Responsable toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionara al
Responsable cuantos datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o
inspecciones que realice en cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u
otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccion de Datos y comunicar su identidad y
datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos
establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos
términos se procedera en caso de que la designacién haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del
tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o
regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.

8) Obligaciones del responsable del tratamiento
El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable
del tratamiento y es consciente de que los términos de este encargo en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del
Tratamiento como tal.
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b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por parte
del Encargado del Tratamiento.

9) Medidas de seguridad y violacién de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para
los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara las
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

b) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuaciéon del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitira y contribuira a la realizacion de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por éste.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos o
de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del encargo de
referencia, el Encargado garantiza la implantacion y mantenimiento de cualesquiera otras medidas
de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacion de los términos de
este encargo.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacién
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del encargo, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mas tardar en el plazo de 72 horas desde
gue se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los
datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneraciéon de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucién del encargo. Comunicara con diligencia informacién
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.
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En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a
la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la
normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

10) Destino de los datos al finalizar el encargo

Una vez cumplido o resuelto la presente modificacion del encargo y, en consecuencia, finalizado
el encargo, el Encargado devolvera al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal
y, Si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado.

No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,

mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar de

las actuaciones anteriormente sefaladas, cumpla con la opciébn a) o b) que se indican a

continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de

caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la
prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion del encargo.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los
datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar
el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar
una copia, con los datos debidamente blogueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de su relacién con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva
al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

11) Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento (*)

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho
de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos
y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos
datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del encargo, a fin de que
se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.
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El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en
su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a la
mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar desde la
recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcién de la solicitud, como la
ejecucion de la tarea encomendada.

(*) Sin perjuicio del tratamiento que, con caracter orientativo, se recomienda en la presenta
clausula en cuanto al procedimiento a seguir con respecto a las solicitudes de ejercicio de
derechos que presentasen los interesados, cabria igualmente la posibilidad de que el Encargado
del tratamiento atendiera las mismas por cuenta del Responsable del tratamiento, en cuyo caso
deberd hacerse constar expresamente dicho extremo en esta clausula, con las adaptaciones
pertinentes que, en su caso, correspondan en funcién de lo que acuerden, a estos efectos, las
partes que vayan a suscribir el encargo).

12) Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del
objeto de este encargo y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de
los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacion de
1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podréa llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo
establecido.

En este Ultimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicibn de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento
para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.
Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.
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El Encargado del Tratamiento esta obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la
incorporacién o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando asi al
Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

13) Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a
otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este encargo,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del encargo suscrito no se requiere que el Encargado acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia, no
estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del
encargo que conllevard un acceso accidental o incidental a esos datos personales, el Encargado
debera ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de Proteccion de
Datos, con la mayor diligencia y a més tardar en el plazo de 72 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

7.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion de la presente modificacion del encargo sera desde el 01 de diciembre de
2023 hasta el 31 de diciembre de 2023 para la totalidad de la modificacién del encargo.

8.- MODIFICACION DEL ENCARGO

El presente encargo podra modificarse de manera ejecutiva por la Direccion General de
Formacion, en cualquier momento de su vigencia, cuando resulte necesario para la mejor
realizacion de su objeto.

La modificaciéon del encargo debe responder exclusivamente a razones de interés publico, sin que
se produzca una modificacion sustancial de la naturaleza de las prestaciones a realizar, y en su
caso, previa la tramitaciébn del correspondiente expediente de gasto, siempre que dicha
modificacion afecte al presupuesto establecido.

10.- REQUISITOS Y LIMITACIONES A LA SUBCONTRATACION

La empresa TRAGSATEC, S.A. deberd ejecutar directamente con sus propios medios las
actividades encomendadas no pudiendo subcontratar con terceros la realizacion total o parcial de
las mismas.
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Se extremaran las precauciones en orden a evitar que los trabajadores que desarrollan el encargo
se conviertan en personal laboral de la Administracion en virtud de sentencias judiciales, debiendo
tener en cuenta los aspectos sefialados en la Circular Informativa 1/2016 de la Consejeria de
Presidencia, justicia y Portavocia del Gobierno, respecto entre otros a la ubicacion del personal, la
utilizacién de material, aplicaciones informaticas y jornadas.

Madrid, a fecha de firma electronica

LA DIRECTORA GENERAL DE FORMACION
Firmado digitalmente por: MARIN GARCIA MARIA MERCEDES
Fecha: 2023.11.29 13:44

Mercedes Marin Garcia
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