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MEMORIA TECNICA PARA EL ENCARGO A LA EMPRESA TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS AGRARIOS, S.A. (TRAGSATEC) DE LAS TAREAS DE “APOYO EN LA
GESTION DE LINEAS DE AYUDAS URGENTES ANTE LA SITUACION
PROVOCADA POR LA PANDEMIA DE COVID-19”

OBJETO

Esta memoria tiene por objeto definir las actividades que se van a encargar a la empresa
TRAGSATEC asi como las condiciones de ejecucion del encargo que va a realizar la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad para dar apoyo a la gestién de lineas
de ayudas urgentes ante la situacién provocada por la pandemia de COVID-19 que se
gestionan por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo.

El desarrollo de estas actividades se hard de conformidad con lo establecido en el
articulo 32 y en la Disposicién Adicional Vigésimo Cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Asimismo, se realizard de conformidad con lo
dispuesto en el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero, por el que se desarrolla el
régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P.
(TRAGSA) y de su filial Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P.
(TRAGSATEC).

La ejecucion de los trabajos de seguimiento se desarrollard de acuerdo con la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y a la Ley 2/1995, de 8 de
marzo de Subvenciones de la Comunidad de Madrid. Asimismo, el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones. Asi como con la normativa comunitaria
aplicable incluyendo los documentos de trabajo, guias e instrucciones relacionados con
esta materia.

DESCRIPCION DEL ENCARGO

El objeto del encargo a la empresa TRAGSATEC incluye las tareas derivadas de la
gestién de solicitudes de los programas de subvenciones hasta su total justificacion y
comprobacién de la realizacién de la actividad o la adopcién del comportamiento, asi
como el cumplimiento de requisitos y condiciones que determinen la concesion o disfrute
de la subvencién.

CONTENIDO Y ALCANCE. ACTIVIDADES A REALIZAR
Programas de subvenciones objeto del presente encargo:

- Subvenciones por reincorporacion de trabajadores contratados indefinidamente
afectados por expedientes de regulacién temporal de empleo para la suspension
de contratos y por restablecimiento de la jornada laboral de trabajadores
contratados indefinidamente afectados por expedientes de regulacion temporal
de empleo para la reduccion de jornada.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l"" |H| || ull H” H |H | | | ‘l H"l ||‘ | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1259076752066433411119



*** ****

Comunidad
de Madrid

Direccion General
del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

GOMERMND

FE Vihoon SEPE

B ‘\.a -
Bl :t

Subvenciones para el mantenimiento del empleo de mayores de 50 afos.
Subvenciones por ampliacién a jornada completa de contratos indefinidos a
tiempo parcial.

Subvenciones para hacer frente al impacto del COVID-19 en el ambito del
mercado protegido de empleo.

Programas de formacién en alternancia con la actividad laboral para personas
desempleadas de larga duracién mayores de 30 afios.

Programa Feria Virtual para la identificacion de oportunidades de empleo en el
marco del COVID-19

Actividades:

Revision de las solicitudes de subvencién y de la documentacién preceptiva
gue les acompafia y elaboracién de requerimientos en caso de solicitudes
incompletas susceptibles de subsanacion.

Estudio y tramitacion de expedientes de concesion de subvenciones
Tramitacion de expedientes de pago de subvenciones.

Revision de las solicitudes de pago anticipado de subvencion y la
documentacién preceptiva que le acomparia. Elaboracion de requerimientos
en caso de solicitudes incompletas susceptibles de subsanacion.
Elaboracion de informes técnicos. Fases concesion y pago.

Tratamiento de datos a través de las diferentes plataformas de gestién de
subvenciones.

Seguimiento de los expedientes tramitados y valoracion de incumplimientos.
Atencion telefonica a los interesados para resolucién de dudas y peticiones
de informacion concernientes al estado de situacion de sus expedientes.
Revision de las justificaciones de subvencion y la documentacion preceptiva
que le acompafa de algunos programas. Subsanacién de justificaciones.
Elaboraciéon de requerimiento de subsanacién y elaboracion del Informe de
Revision de Cuenta Justificativa y del Acta de Liquidacion.

En su caso, inicio del procedimiento de reintegro de subvencion vy
elaboracion del Acuerdo de Inicio de Reintegro

Estudio de los recursos interpuestos y elaboracién de informes técnicos
respecto a su posible estimacién o desestimacion.

Realizacién de las tareas necesarias de seguimiento para la comprobacion
de la realidad de las actuaciones.

Tareas destinadas a la evaluacion de los resultados de los programas, entre
ellas, el apoyo a la organizacion, seguimiento y evaluacion de la Feria Virtual
como instrumento de difusion de los nuevos programas de ayudas COVID-
19 y de encuentro entre empleadores y demandantes de empleo.

Para la ejecucion de estas tareas deberan utilizar la aplicacién de gestion Atlantix,
CEEM y Access DLD asi como cualquier otra necesaria para la gestion de los
programas.
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CONDICIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.
Lugar de ejecucion de los trabajos y herramientas de gestion.

TRAGSATEC prestara sus servicios en las dependencias de la Consejeria de
Economia, Empleo y Competitividad sitas en VIA LUSITANA, 21, 28025 MADRID o en
el lugar que determine la direccién de los trabajos, si bien, el personal de TRAGSATEC
ocupara espacios de trabajo diferenciados del personal funcionario, correspondiéndole
también a la empresa velar por el cumplimiento de esta obligacion.

TRAGSATEC se compromete a ajustar el horario de prestaciéon de servicios a los de
apertura y/o funcionamiento del centro de trabajo.

Para la gestion de las ayudas y resto de actividades objeto de encargo se utilizaran las
aplicaciones informaticas facilitadas por la Consejeria de Economia, Empleo y
Competitividad y desarrolladas por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.

Informacién ala Administracion.

Durante todo el tiempo que dure la actividad, la empresa facilitard a la Administracion
cuanta informacién solicite relativa a la evolucion de los trabajos, asi como un parte
diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de aquéllos, a fin de
lograr la resolucién de las mismas lo méas rapidamente posible.

Asi mismo, dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas del personal
gue se encuentre trabajando en el proyecto.

Digitalizacion.

Aunque las lineas de ayudas que gestione la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo establezcan como medio preferente la presentacion telematica, en caso de que
se reciba en soporte papel solicitudes o documentacién, se efectuara la digitalizacién de
tales documentos de acuerdo con las instrucciones de la direccion de los trabajos.

Asimismo, se realizara un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La direccién
de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su caso
determinard los expedientes que TRAGSATEC tenga que volver a digitalizar.

EQUIPO DE TRABAJO

En relacion con el equipo que vaya a ser destinado a la ejecucion del contrato, debera
contar con la composicién que se indica a continuacién y reunir la experiencia y
capacidad necesaria para ejecutar con plena garantia el encargo.

1. 19 técnicos de calculo que realizaran las tareas de Recepcién, grabacion,
valoracion, propuestas de informes, notificaciones de concesion, examen de
documentacion, digitalizacion y archivo de solicitudes. Y todas aquellas otras
relacionadas con la finalizacion de los expedientes.
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De entre ellos, uno actuard como interlocutor de TRAGSATEC frente a la
Direccion General del Servicio Pablico de Empleo.

TRAGSATEC identificara, mediante nombre, documento nacional de identidad y
categoria profesional, a las personas que vayan a participar en el encargo, y notificara
tanto las bajas como altas que se produzcan durante el desarrollo del mismo.

Los listados del personal integrante de la empresa TRAGSATEC servirdn de base para
la tramitacion, por parte de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de las
altas necesarias, como personal externo, a las aplicaciones y carpetas departamentales
que se requieran para el desempefio de las funciones encomendadas.

El personal adscrito al encargo mantendra relacién laboral directa y exclusivamente con
TRAGSATEC cuyos responsables dirigiran, organizaran, controlaran y daran las
instrucciones necesarias para el desarrollo de los trabajos encomendados a
TRAGSATEC. Dicho personal dependera exclusivamente de TRAGSATEC, teniendo
ésta todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de empresario en relacion
con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de prevencién de riesgos laborales.

Todos los equipos y material informético destinado a la grabacion de datos, valoracién
de solicitudes y digitalizacion seran aportados por la Administracion asi como el material
de oficina (material de papeleria, tdner para impresoras, etc.) necesario para realizar los
trabajos sera por cuenta de la Administracion.

PLANIFICACION, DIRECCION Y CONTROL DEL TRABAJO

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo como responsable de la gestion,
ejecucién y control de los programas, establecera las directrices para la prestacion del
servicio por la empresa TRAGSATEC y a través de la Subdireccion General de
Programas de Empleo llevara a cabo la direccién, coordinacién, seguimiento y control
del trabajo. A este respecto, el responsable designado por la empresa debera asistir a
las reuniones presenciales y/o telematicas que al efecto se convoquen en relacion con
las tareas contempladas en el presente documento, facilitando los datos requeridos y
solventando las dudas que se planteen.

La empresa encargada podra proponer la realizacion de actuaciones durante el
desarrollo del contrato que, a su juicio, puedan contribuir a un mejor logro de los
objetivos perseguidos.

PROTECION DE DATOS DE DATOS PERSONALES, PROPIEDAD INTELECTUAL
Y CONFIDENCIALIDAD

La prestacion objeto del encargo implica el acceso por parte de TRAGSATEC a datos
personales de cuyo tratamiento es responsable la Consejeria de Economia, Empleo y
Competitividad de la Comunidad de Madrid.
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En consecuencia, resulta de aplicacion lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de esos datos (en adelante, RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, LOPD), teniendo la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la
Comunidad de Madrid la condicién de responsable del tratamiento y TRAGSATEC la de
encargado del tratamiento.

Se habilita a TRAGSATEC para tratar, por cuenta de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid, los datos personales necesarios
para la ejecucién del encargo.

En concreto, la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de
Madrid, pondra a disposicion de TRAGSATEC los datos personales a los que se deba
acceder para la realizacion de los trabajos.

Los tratamientos de datos, principales colectivos de interesados y datos personales a
los que puede tener acceso el destinatario de la orden de encargo, son los siguientes:

s . Datos personales del
. Principales colectivos de .
Tratamientos 3 tratamiento a los que se
interesados
puede acceder
Tratamiento 1: Recogida
Tratamiento 2: Registro Datos de representantes,
Tratamiento  3: Conservacion Beneficiar apoderados o similar:
(almacenamiento) eneticiarios ®le Nombre y apellidos
destinatarios de las NIE
Tratamiento 4: Extraccién ayudas. Empresas de ¢ NE
i formacién * Direccion
Tratamiento 5: Consulta . e Teléfono
Tratamiento 6: Cotejo s Correo electrénico
Tratamiento 7: Conservacion * Fima
Tratamiento 8: Copia de seguridad
Tratamiento 9: Recuperacion
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Datos personales del

Principales colectivos de .
tratamiento a los que se

Tratamientos

interesados
puede acceder
Tratamiento 1: Recogida Datos de los trabajadores:
+ Nombre y apellidos
Tratamiento 2: Registro e NIF
Tratamiento  3:  Conservacion e Firma
(almacenamiento) + Contratos de trabajo
Tratamiento 4: Extraccién * Vidalaboral .
o Alta en la Seguridad
Tratamiento 5: Consulta Social
Tratamiento 6: Cotejo ¢ [nformes de cotizacion
Tratamiento 7: Conservacion Trabajadores contratados ¢ Nomlne!s, ,RLC,fREC'bOS
por los beneficiarios o de, I_|qu|dat:|on de
destinatarios de las ayudas cohza:?l,cmes), ) RNT
(Relacion nominal de
trabajadores)

+ Bajas laborales

+ Certificados médicos

Tratamiento 8: Copia de seguridad e Seguros de
responsabilidad civil y
accidentes suscritos por
la entidad beneficiaria

+ Datos de origen racial o
étnico.

Tratamiento 9: Recuperacion

Obligaciones del encargado del tratamiento

TRAGSATEC, como encargado del tratamiento se obliga a:
a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento sélo para la finalidad prevista en el
encargo, sin que en ningln caso pueda utilizarlos para sus propias finalidades.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones escritas del responsable del
tratamiento e informar de forma inmediata al responsable si considera que alguna de
ellas infringe la normativa de proteccion de datos aplicable.

¢) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuenten con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento.

d) Adoptar medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento
similares o equivalentes a las de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad
de la Comunidad de Madrid en el marco del Esquema Nacional de Seguridad aprobado
por Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

e) Mantener la confidencialidad respecto a los datos de caracter personal a los que
tenga acceso en virtud del encargo, incluso después de que finalice, y garantizar que
las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y cumplir con las medidas de
seguridad correspondientes.
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f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales a las
personas autorizadas para tratar datos personales e informarlas previamente de las
medidas de seguridad correspondientes.

g) Notificar al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, las violaciones de
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, junto con
toda la informacién relevante para la documentacion y comunicacién de la incidencia.

h) Cuando los afectados ejerzan los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
RGPD ante el encargado, este lo comunicara por correo electrénico a la direcciéon
(correo DPD) de forma inmediata, trasladando, en su caso, la informaciéon que pueda
ser relevante para resolver la solicitud.

i) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacion acreditativa
del cumplimiento de sus obligaciones.

Duracion

Una vez finalice la prestacion, el encargado del tratamiento devolvera al responsable los
datos personales y, si procede, los soportes donde consten.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado, si bien éste puede conservar una copia, con
los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion objeto del contrato.

PROPIEDAD INTELECTUAL

TRAGSATEC acepta expresamente que toda la documentacion o materiales generados
por el adjudicatario en la ejecucion del encargo, incluyendo los derechos de autor y
cualquier otro derecho de propiedad sobre los trabajos, a excepcién de aquellos
elementos contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor u otro
derecho de propiedad, pertenecen, con todas sus consecuencias, a la Comunidad de
Madrid, sin que TRAGSATEC pueda conservarla, obtener copia de la misma o facilitarla
a terceros sin la expresa autorizaciéon por escrito de la Comunidad de Madrid.

Una vez finalice la prestacion, TRAGSATEC borrara los expedientes que consten en
soportes digitales.

CONFIDENCIALIDAD

TRAGSATEC queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en esta memoria, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion para la realizacion de los trabajos encomendados comenzara
el 1 de septiembre de 2020 y finalizara el 15 de diciembre de 2020.
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MODIFICACION DEL ENCARGO.

El presente encargo podra modificarse de manera ejecutiva por la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo en cualquier momento de su vigencia, cuando resulte
necesario para la mejor realizacion de su objeto en los términos legales previstos.

REQUISITOS Y LIMITACIONES A LA SUBCONTRATACION.

La empresa TRAGSATEC, S.A. debera ejecutar directamente las actividades
encomendadas no pudiendo subcontratar con terceros la realizacion total o parcial de
las mismas.

PUBLICIDAD

La documentacién elaborada en la ejecucién del contrato incluird los elementos
identificativos de la empresa adjudicataria, del Fondo Social Europeo, del Servicio
Publico de Empleo Estatal y de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad,
asi como la identificacion del control efectuado (beneficiario, nimero de expediente,
fecha de realizacién del control, identidad del técnico que haya llevado a cabo las
comprobaciones).

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
P.S. (Orden 24 de julio de 2020)
LA JEFA DE DIVISION ECONOMICA DE
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO
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