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Sugerencias 
y quejas 

    Información de contacto4

    Otra información y logros obtenidos3
• Centro de excelencia de la Comunidad de Madrid 2022-2025.
• Premio Boch. Año 2022.
• Premio Dualiza Bankia al proyecto Solar aula de la energía. Año 2019.
• Proyecto seleccionado en la convocatoria orientación activa de la fundación 
Caixabank Dualiza. Año 2022.

• Implantación de la norma ISO 14001.

INSTITUTO DE FORMACIÓN PROFESIONAL FRANCISCO TOMÁS Y VALIENTE.
C/ Benita Ávila, 3 - 28043 Madrid.
Horario de secretaría para la atención al público: de 9:00 a 14,00 horas.
Horario de apertura del centro: de lunes a jueves de 8,00 h a 15,30 h. y viernes de 8:00 
a 14:30 horas.
Correo electrónico: info@iesfranciscotomasyvaliente.com.
Web: www.iesftv.com.

Líneas: 9, 72, 73 y 87.

Esperanza (Línea 4). Arturo Soria (Línea 4). Pinar del Rey (Línea 8).

http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=1838&eli=true#no-back-button
https://www.comunidad.madrid/transparencia/servicios-procedimientos/cartas-servicios
https://www.comunidad.madrid/
https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-ciudadano
https://gestiona.comunidad.madrid/suqe_inter/run/j/QuejaAlta.icm
mailto:info%40iesfranciscotomasyvaliente.com?subject=info%40iesfranciscotomasyvaliente.com
https://www.iesftv.com/
https://www.iesftv.com/
mailto:https://www.iesftv.com/?subject=
https://www.google.es/maps/place/IES+Francisco+Tom%C3%A1s+y+Valiente/@40.463894,-3.650604,17z/data=!4m6!3m5!1s0xd422ed0d9f701f3:0x5501090dfa12b95a!8m2!3d40.463894!4d-3.650604!16s%2Fg%2F1vq9nl5y?entry=ttu


    Servicios a los ciudadanos1
SERVICIOS PRINCIPALES/ENSEÑANZAS/ESTUDIOS:

CICLO DE GRADO BÁSICO:
TÉCNICO BÁSICO EN ELECTRICIDAD-ELECTRÓNICA.
TÉCNICO BÁSICO EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO:
TÉCNICO EN INSTALACIONES ELÉCTRICAS Y AUTÓMATICAS (DUAL Y A DISTANCIA).
TÉCNICO EN GESTIÓN ADMINISTRATIVA.

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR:
TÉCNICO SUPERIOR EN SISTEMAS ELECTROTÉCNICOS Y AUTOMATIZADOS.
TÉCNICO SUPERIOR EN ENERGÍAS RENOVABLES.
TÉCNICO SUPERIOR EN CENTRALES ELÉCTRICAS (DUAL).
TÉCNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS.

PRÁCTICAS EN EMPRESAS PARA TODO EL ALUMNADO.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
BOLSA DE EMPLEO INTERACTIVA EN LA WEB DEL CENTRO.

    Compromisos de calidad2
Gestionar al menos 15 movilidades Eramus+ para personal y alumnado.

Realizar prácticas en las empresas simuladas para los alumnos de grado medio (250 h.) y grado superior (60 
h.) de la familia de Administración, como primera experiencia laboral, previa al módulo de Formación en 
centros de trabajo.

Utilizar en todos los módulos formativos las nuevas tecnologías, como instrumento esencial de aprendizaje 
y de comunicación, con apoyo de las Redes Sociales.

Colaborar anualmente en al menos 2 proyectos de aprendizaje con empresas, fundaciones e instituciones a 
través de proyectos. 

Evaluar anualmente el grado de satisfacción de los alumnos, el personal docente y no docente y las empresas 
colaboradoras a través de un cuestinario, para obtener áreas de mejora. 

Realizar al menos dos acciones formativas específicas al año sobre habilidades sociales y profesionales. 

PÁGINA WEB INTERACTIVA, REDES SOCIALES Y CANAL YOUTUBE.
VIVERO DE EMPRESAS PARA EMPRENDEDORES.
TALLER MAKER.
POLO INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.
DIVULGACIÓN CIENTIFICA A ESCOLARES RELACIONADA CON LAS ENERGIAS RENOVABLES Y ORIENTACIÓN 
HACIA LA FORMACIÓN PROFESIONAL.
FABRICACIÓN DIGITAL DE MATERIALES PARA ALUMNADO CON DISCAPACIDAD.

INSTALACIONES:

Todos los espacios disponen de conexión wifi y por cable, así como pantallas interactiva y cámara de 
seguimiento al profesor: aulas tecnológicas polivalentes, aula de ENERGÍAS RENOVABLES, espacio GARAGELAB, 
aula de Grupo, empresas Simuladas MUNDILUZ SLS, aula de Emprendimiento, polo de Innovación Tecnológica, 
aula-taller de Tecnología Aplicada, taller de Instalaciones Electrotécnicas, vivero para 3 Empresas, espacio de 
Palabras Valientes, espacio HABITAT para los profesores del centro, Sala de profesores, Salón de Actos, Espacio 
de atención al ciudadano, área recreativa y cultural, gimnasio, zona de reciclaje y parking para bicicletas.
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Colaborar anualmente con al menos 3 instituciones de carácter social o cultural.

Desarrollar o implantar anualmente al menos 3 proyectos de emprendimiento con actuaciones relativas a 
competencias clave (soft skills) en las enseñanzas de grado medio y superior, con participación de todos los 
grupos.

Impartir en el 100% de los grupos formación básica sobre diseño y fabricación digital.

Incorporar en las programaciones anuales 5 actuaciones relacionados con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la Agenda 2030.

    Presentación0    Presentación0
Centro público de Formación Profesional con las familias profesionales de Administración y Gestión, 
Electricidad y Electrónica y Energía y Agua. Se imparten docencias en las modalidades de presencial, dual y 
a distancia de los niveles Básico, Medio y Superior. Disponemos de Carta Erasmus para realizar movilidades 
internacionales. El centro dispone de Proyecto Propio denominado “Prácticas en Entorno de Simulación” 
para los Ciclos Formativos de Administración y Finanzas. Trabajamos para la difusión de las enseñanzas de 
Formación Profesional, movidos por la innovación y la transformación educativa, considerando la agenda 2030 
como parte de esta transformación.

Misión: Participar en la formación integral e innovadora de nuestro alumnado, preparándolos y orientándolos 
para continuar sus estudios posteriores o cualificándolos para su acceso al mundo laboral contribuyendo 
a la satisfacción y desarrollo profesional de toda la comunidad educativa poniendo especial atención en el 
alumnado que más lo necesite. 

Visión: Queremos un centro:
Con un Proyecto Educativo elaborado y asumido por todos.
Conectado con las demandas de las empresas y las necesidades del entorno.
Que promueva el espíritu emprendedor y la capacitación para el diseño y fabricación digital en todo el 
alumnado. 
Donde sus miembros aplican los procesos normalizados establecidos y participan en la elaboración de aquellos 
que sean de las áreas de su competencia.
Que fomente la participación del alumnado y el respeto y cordialidad entre todos los miembros de la 
Comunidad Educativa.
Con la sostenibilidad y la economía circular como uno más de sus ejes.

Objetivos generales:
1. Potenciación de la MOVILIDAD INTERNACIONAL como vía de enriquecimiento personal y profesional.
2. Desarrollo de proyectos pedagógicos y con empresas como palanca para el aprendizaje.
3. Promoción del emprendimiento como recurso profesional y las habilidades sociales como complemento 

a la formación de alumnos en los ámbitos personal, académico y profesional.
4. Promoción de la digitalización y del diseño y fabricación digital como herramienta útil y transversal para 

todo el alumnado y profesorado, haciéndolo compatible con la sostenibilidad y la economía circular.
5. Favorecimiento de oportunidades para el alumnado en situación de vulnerabilidad y atención personalizada 

en los diferentes ámbitos de formación: académico, profesional y personal para todo el alumnado.
6. Compromiso de CALIDAD para la MEJORA CONTINUA mediante la implicación de los diferentes PUESTOS DE 

LA ORGANIZACIÓN.
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