CARTA DE SERVICI10S

¢ Cuales son nuestros compromisos?

1.Con los usuarios INSTALACION DEPORTIVA CENTRO DE
v Responder por teléfono en menos de 48 horas las quejas o NATACION MU N DIAL 86

sugerencias recibidas.

v Impartir clases de matronatacion, fitness acuatico y gimnasia
acuatica para mayores con una ratio maxima de 40 alumnos por
piscina.

v Impartir clases de bebés con una ratio maxima de 6 alumnos por
piscina.

v Impartir clases de benjamin con una ratio maxima de 8 alumnos
por calle de piscina.

v Impartir clases de adaptacién acuatica, dominio acuatico,
iniciacion deportiva, ensefianza, perfeccionamiento, iniciaciéon
a la competicién, natacion juvenil, aprendizaje, mantenimiento,
premamas, mantenimiento deportivo, aprendizaje mayores y
mantenimiento mayores con una ratio maxima de 12 alumnos
por calle de piscina.

2. Respecto a las actividades

v Organizar cada afio, al menos, 2 eventos complementarios a la
actividad ordinaria del centro.

v Contar con monitores y socorristas que tengan la titulacion
deportiva especifica.

3. Respecto a las instalaciones

v Mantener las instalaciones y las dependencias en un estado
6ptimo de funcionamiento y uso.

Contacto

INSTALACION DEPORTIVA CENTRO DE NATACION MUNDIAL 86
C/ de José Martinez de Velasco, 3 - 28007 Madrid
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¢, Qué es esta instalacion deportiva?

El Centro de Nataciéon Mundial 86 es un complejo de piscinas que se
construy6 para albergar los Mundiales de Natacion que se celebraron ese
afo. En él todavia se celebran eventos deportivos locales, nacionales e
internacionales.

Nuestras instalaciones son

2 piscinas olimpicas de 50 metros de largo. Una es cubierta y
la otra al aire libre, aunque esta protegida en invierno por una
cubierta presostatica.

* 1 piscina cubierta de saltos con 4 plataformas de diferentes
alturas y 8 trampolines.

1 piscina cubierta para aprendizaje.

* 1 vaso de calentamiento de saltadores, que también tiene uso
como piscina para la ensefianza de bebés porque su agua esta
acondicionada.

1 piscina exterior semicircular de chapoteo con cascada.

* 1 piscina exterior infantil.

+ Sala de musculacién y gimnasio.

» Aula de cursos y conferencias.

El centro dispone también de un servicio médico.
El Centro de Tecnificacion Deportiva

Desde 1998, este centro tiene el grado de centro de tecnificacion
deportiva de natacion para las 4 modalidades: natacion, saltos, waterpolo
y natacion sincronizada. Sus objetivos son 3:

 Facilitar a deportistas con talento la preparacion adecuada para
la competicion de alto nivel, sin que les afecte a su formacion
escolar y académica.

* Dar un espacio de entrenamiento a los clubes de deportes
acuaticos.

» Desarrollar el programa Grupos Especiales de Seguimiento de
formacion de nadadores y técnicos de las categorias alevin (10-
11 afos) y benjamin (8-9 anos).

El campamento de verano

El centro alberga en julio el campamento urbano multideportivo de
verano. Las actividades son de lunes a viernes para menores entre 4
y 17 afos. Incluye actividades deportivas dentro y fuera de la piscina,
juegos, talleres y con practica del inglés. Hay descuentos para usuarios
del centro y para familias numerosas. Los interesados pueden inscribirse
antes del 30 de abril.

¢ Qué servicios ofrecemos?

1. Informacioén y atencién a los usuarios

» Damos cabida a las actividades y cursos de la Federacion Madrilefa
de Natacion:

Natacion infantil: primeros afios, pre-infantil e infantil.

Natacion juvenil.

Natacion para adultos: aprendizaje, mantenimiento, premamas,
mamas, aquafitness, aquarunning, relajacion acuatica.

Natacion para mayores de 65 afos: aprendizaje, mantenimiento y
gimnasia acuatica.

Natacion libre.

Gimnasia de mantenimiento para diferentes niveles.

Aerdbic.

Pilates.

Spinning.

Gimnasia especial para mayores.

* Albergamos el campamento urbano multideportivo de verano.




