CARTA DE SERVICI10S

¢ Cuadles son nuestros compromisos?

1.Con los alumnos INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA

v Responder en 2 dias, como maximo, las
reclamaciones de las notas en las evaluaciones SAN BLAS
ordinarias y extraordinarias.

v Atenderen2dias habiles las ofertas que recibimos «®
en la bolsa de empleo. A

v Hacer un seguimiento de la incorporacion al
empleo de los alumnos durante 1 afo después
de finalizar sus practicas.

v Informar todos los meses de las actividades
extraescolares y complementarias.

v Cumplir anualmente con los estandares de la ISO
14001 en materia de sostenibilidad.

v Impulsar anualmente las movilidades
internacionales para alumnos y profesores.

v Responder el director en 2 dias, como maximo,
las quejas, sugerencias y reclamaciones.

v Contactar la persona del equipo directivo
competente con el usuario en menos de 15 dias
para resolver la reclamacion o la queja.
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Contacto

INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA SAN BLAS
C/ de Arcos de Jalon, 120, 28037 Madrid
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. Qué es este instituto de ensenanza
secundaria?

¢ Qué servicios ofrecemos?

* Disponemos de un programa de Aula de Compensacion
Educativa para el alumnado en situacion de desventaja

El Instituto de Ensefianza Secundaria San Blas imparte social

ensefianzas de formacion profesional formacion profesional - .

de Grado Basico, Medio y Superior, asi como Curso de * Ofrecemos formacion profesional:
Especializacion. * Basica: o

> Informatica y Comunicaciones.

Nuestro instituto tiene aulas con equipamiento tecnoldgico,
asi como un servicio de tecnologias de informacién y
comunicacion, pistas deportivas y un salén de actos. También
cuenta con un plan de convivencia, un plan de atencién a la
diversidad y un plan de accion tutorial. Ademas, tenemos un
programa de actividades complementarias y extraescolares.

Hemos firmado mas de 1.000 convenios con empresas para
la formacion de nuestros alumnos en centros de trabajo.
Ademas, participamos en el programa Erasmus+ para hacer
practicas en empresas de otros paises de la Unidn Europea.

Nuestros logros

* Ganadores del Concurso PowerYou Business 2025:
Nuestros alumnos del Grado Superior en Energias
Renovables se han alzado con la victoria en el PowerYou
Business 2025 gracias a su innovador proyecto
SKYDRONE.

» Ganadores del Concurso MadridSkills2025: 1° Y 2°

>Mantenimiento de Vehiculos.
>Mantenimiento de Viviendas.

* Grado Medio:

> Carroceria.

>Electromecanica de vehiculos automoviles.

>|nstalaciones eléctricas y automaticas.

>Instalacionesde produccidonde caloreinstalaciones
frigorificas y de climatizacion.

>Instalaciones de telecomunicaciones.

» Grado Superior:

> Automatizacion y robética industrial.

> Automocion.

>Educacion infantil.

> Eficiencia energética.

>Energias renovables.

> Integracién social.

>Mantenimiento electronico.

> Sistemas de telecomunicaciones e informaticos.

» Curso de especializacion en mantenimiento de

puesto en Tecnologia del automovil y en Carroceria de las ; L o
vehiculos hibridos y eléctricos.

MadridSkills, las olimpiadas de la Formacion Profesional
en la Comunidad de Madrid, donde los ganadores de estas
competiciones participan posteriormente en las SpainSkKills, « Servicio de orientacién académica y profesional.
y a su vez los ganadores en esta segunda competicion - Bolsa de trabajo.

participan en las WorldSkills. » Formacion en centros de trabajo.
* Auxiliar de conversacion en inglés.

» Contamos con servicios complementarios:



