
¿Cuáles son nuestros compromisos?

Contacto
INSTITUTO DE EDUCACIÓN SECUNDARIA HOTEL ESCUELA
Carretera de Colmenar Viejo, Km. 12,800 - 28049 Madrid
Ctra. de Colmenar Viejo M-607, Salidas 14 y 15. Madrid 28049

INSTITUTO DE ENSEÑANZA SECUNDARIA 
HOTEL ESCUELA

C A R T A  D E  S E R V I C I O S

www.comunidad.madrid
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1.	Con los alumnos
	 Realizar 40 actividades complementarias y extraescolares 

al año, por lo menos, en las que participen profesores, 
alumnos, empresas del sector y profesionales de 
reconocido prestigio.

	 Adaptar las instalaciones de forma progresiva para que 
los alumnos puedan hacer prácticas reales en el centro.

	 Familiarizar al alumnado con el entorno profesional con 
prácticas con clientes del hotel y restaurante del centro y a 
través de la participación de empresas en todos los ciclos.

	 Impulsar que el alumnado participe en intercambios de 
estudios y prácticas fuera de la Comunidad de Madrid y 
en el extranjero.

	 Mantener un índice de satisfacción de 8 sobre 10 en las 
encuestas a los clientes del hotel y restaurante del centro.

2.	Respecto a la ciudadanía
	 Mantener un índice de satisfacción de 8 sobre 10 en las 

encuestas a los clientes del hotel y restaurante del centro.
3.	Respecto al centro

	 Mantener la credencial europea Erasmus para grado medio 
y superior de formación profesional.

http://www.comunidad.madrid
https://www.comunidad.madrid/transparencia/instituto-educacion-secundaria-hotel-escuela


¿Qué servicios ofrecemos?
1.	Para los alumnos

•	 Ofrecemos títulos de formación profesional de grado medio de:
•	 Hostelería y turismo:

•	 Cocina y gastronomía.
•	 Servicios de restauración.

•	 Industrias alimentarias:
•	 Doble titulación en Panadería, repostería y confitería.

•	 Imagen personal:
•	 Estética y belleza.

•	 Agraria:
•	 Jardinería y floristería.
•	 Doble titulación en actividades ecuestres.

•	 Ofrecemos títulos de formación profesional de grado medio de grado 
superior de:

•	 Hostelería y turismo:
•	 Dirección de cocina.
•	 Dirección de servicios de restauración.
•	 Gestión de alojamientos turísticos.
•	 Agencias de viajes y gestión de eventos.
•	 Guía, información y asistencias turísticas.
•	 Doble titulación en Guía, Información, Asistencias 

Turísticas, Agencias de Viajes y Gestión de Eventos.
•	 Imagen personal:

•	 Termalismo y bienestar.
•	 Ofrecemos prácticas con clientes durante los ciclos formativos, ya 

que el centro ofrece al público servicios turísticos, de alojamiento, 
restauración, estética y belleza.

•	 Disponemos de un servicio de orientación profesional y bolsa de 
empleo para alumnos y antiguos alumnos.

•	 Contamos con becas de movilidad a otros países a través del 
programa Erasmus para alumnos de segundo curso de ciclo.

2.	Para el profesorado y el personal de administración y servicios
•	 Ofrecemos cursos de formación continua, reciclaje y movilidades a 

otros países para el personal docente y el personal de administración 
y servicios.

3.	Para la ciudadanía
•	 Contamos con un hotel que dispone tiene 65 habitaciones, 

gimnasio, sala masajes, sala de manicura y pedicura, restaurante, 
bar-cafetería y 6 salas de reuniones.

¿Qué es este instituto de enseñanza 
secundaria?
El Instituto de Enseñanza Secundaria Hotel Escuela ofrece grados 
medios y superiores de formación profesional y es al mismo tiempo un 
hotel que dispone tiene 65 habitaciones, gimnasio, sala masajes, sala 
de manicura y pedicura, restaurante, bar-cafetería, 6 salas de reuniones 
y recepción abiertas al público. En estas instalaciones, los alumnos 
realizan sus prácticas.
Actividades profesionales e intercambios europeos
El centro organiza actividades profesionales, como jornadas 
gastronómicas y culturales, foros de turismo y empleo, jornadas de 
emprendimiento y es sede de concursos como el Internacional de Corte 
de Jamón, el Bocuse d´Or, el GM Chef o los Premios Baco.
El IES participa en proyectos e intercambios del programa Erasmus. 
Cuenta con más de 50 establecimientos en 12 países y 4 convenios de 
colaboración con escuelas europeas. Desde 2022, tiene el Diploma de 
Excelencia Europea.
Nuestros logros
El centro está integrado en la Red de Centros públicos de Excelencia en 
Formación Profesional de la Comunidad de Madrid. Aplicamos el sistema 
de gestión europeo de calidad EFQM. Además, hemos recibido varios 
premios y reconocimientos sectoriales, como el de Excelencia Gourmet.


