
DIRECCIÓN GENERAL DE TRABAJO

COMPROMISOS
Celebrar el acto de conciliación en caso de despidos, sanciones y otros conceptos distintos de las 
reclamaciones de cantidad en 15 días hábiles máximo desde la presentación de la solicitud.

Respuesta instantánea a la consulta de Convenios colectivos y obtención gratuita de copia de los más 
consultados.

Respuesta inmediata a través de la Web de consultas sobre inscripción de empresas en el Registro de 
empresas acreditadas (REA).

Medir el grado de satisfacción de los ciudadanos en el Punto de Información y Atención al Ciudadano (PIAC).

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1273687122273&idTema=1142598781409&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&pid=1273078188154
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Agrupador_FP&cid=1109266228548&idConsejeria=1142697631805&idOrganismo=1109266228548&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura
http://www.madrid.org/cs/Satellite?pagename=ComunidadMadrid/Home
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1142697370814&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal&vest=1331802501621
http://www.madrid.org/cs/Satellite?language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_home
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