CCOMPROMISOS DE CALIDAD

CUADRO DE INDICADORES: CARTA DE SERVICIOS DEL IES FRANCISCO TOMAS Y VALIENTE

INDICADORES

ESTANDAR

RESULTADOS Curso
2016/2017

RESULTADOS Curso
2017/2018

RESULTADOS Curso
2018/2019

RESULTADOS Curso
2019/2020

RESULTADOS Curso
2020/2021

RESULTADOS Curso
2021/2022

RESULTADOS Curso
2022/2023

PERIODICIDAD

INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS

Porcentaje de becas concedidas por el centro a los alumnos. 100% 0% 50% 85,70% 6,60% 0% 81,00% 66,66% Anual Documento elaborado por el coordinador de programas europeos
Solicitud anual de al menos 10 becas Erasmus+ para realizar las prcticas en el extranjero
Porcentaje de becas concedidas en relacion al nimero de posibles beneficiarios. 15% 2% 17,0% 20,69% 1,60% 0% 16,66% 18,32% Anual Documento elaborado por el coordinador de programas europeos
Realizacion de 250 h scticas en | imuladas del centro MUNDILUZ o TOMVAL, para los al Porcentaje de alumnos de Administracién y Gestio d i D to elaborado por el Departamento de Administracié
ealiacién de 250 horasprécticasen as empresas simladas delcentro oTC para os alumnos | Porcentaje de alumnos de Admiristracion  Gestién que en cada curso realizan 100% 100% 100% 100% 100% 100w 100% 100% Al ocumentoelaborado por el Departamento de Administracion y
de Gestin Administrativa como primera experiencia laboral, previa al modulo Formacin en Centro de Trabajo. | sus précticas simuladas. Gestién
Porcentaje de médulos en los que se utilizan nuevas tecnologias. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Anual Documento elaborado por Jefatura de Estudios
Utilizacion de las Nuevas Tecnologias, AULAS VIRTUALES, VIDEOTUTORIALES, INTERNET, como instrumento esencial
de aprendizaje y de comunicacion, con apoyo de las REDES SOCIALES. Nimero de entradas a través de las diferentes redes sociales: facebook y twitter. 200 635 40 1192 1317 1515 1500 1500 Anual Documento elaborado por el responsable de las redes
Nimero de videotutoriales realizados por cursos. 15 % 25 114 110 7 50 50 Anual Documento elaborado por el responsable de las redes
N ) ) o Porcentaje de orientaciones realizadas por médulo después de cada evaluacién, )
Orient lizada al 100% de los al los médul dos d de cada eval laborad dulo, y firmado por los al
a"ri"‘;m" personalizada af @ los alumnos enlos modulos no superados despucs de cada evaluacion dirigidos a los alumnos que no hayan superado los conocimientos minimos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Trimestral . elaborado por modulo, y firmado por los alumnos
P exigidos. g
] Acumpliment Acumpliment A cumpliment A cumplimentar en juni
fndice medio de satisfaccion en relacion con los servicios prestados. 67% cumplimentar en 72,63% cumplimentar en . cumplimentaren 82,52% EHTEE G0 Bienal Documento elaborado por el responsable de Calidad
junio de 2018 junio de 2020 junio de 2022 2024
De forma bienal los alumnos, el personal y las empresas colaboradoras evaluardn su grado de satisfaccion a través
de un cuestionario para obtener dreas de mejora. e de participacion enla de los cuestionarios de A cumpli i i i i juni
) plimentar en junio A cumplimentar en A cumplimentar en A cumplimentar en junio 5 5
75% 84,94% * 83,29% Bienal D to elaborado por el ble de Calidad
evaluacion del Centro. de 2018 junio de 2020 junio de 2022 2024 lena ocumento elaborado por el responsable de Calida
Acciones de mejora implantadas. 4 7 8 8 10 - 0 - Anual Documento elaborado por el responsable de Calidad
D o elaborado por el ble de Actividad
Realizar al menos dos acciones formativas especificas al afio sobre habilidades sociales y profesionales. Nimero de actividades, charlas o ponencias realizadas anualmente. 2 13 13 13 14 14 27 9 Anual ocumento elaboraco por el responsable de Actividades
extraescolares y complementarias
b to elaborado por el ble de Actividad
Colaboracién con al menos 4 instituciones de carécter social o cultural. Namero de actividades, charlas o ponencias realizadas anualmente. 4 7 6 7 5 7 27 8 Anual ocumento elaborado por el responsable de Actividades

extraescolares y complementarias

* Estos indicadores siguen afectados en el Curso Escolar 2020-2021 por las condidiones extraordinarias derivadas de la pandemia COVID-19
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