COMPROMISOS DE CALIDAD

CUADRO DE INDICADORES: CARTA DE SERVICIOS DEL IES ARQUITECTO PEDRO GUMIEL DE ALCALA DE HENARES

INDICADORES

ESTANDAR

RESULTADOS

Curso 2017/2018

RESULTADOS
Curso 2018/2019

RESULTADOS
Curso 2019/2020

RESULTADOS
Curso 2020/2021

RESULTADOS
Curso 2021/2022

RESULTADOS
Curso 2022/2023

RESULTADOS
Curso 2023/2024

PERIODICIDAD

INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS

Ne de proyectos anuales desarrollados. 1 3 2 2 3 1 4 4 Cursoescolar [ Memoria de actividades.
100% (en caso de que se ) )
Porcentaje de grupos a los que se les ha ofrecido la participacian en n proyecto de olrexca‘a(odos ot Registro de convocateria (Excel donde se puede comprobar que
N ie de grup a particip provs D 100% 100% 100% *10% *10% 50% 75% Cursoescolar  [todos han sido informados correctamente: recibis firmados por el
intercambio. ¥ todos los niveles, s no h
7 interesado, etc.).
especificar).
Desarrollar al menos un I dei bio con centros e espafioles y extranjeros para
favorecer la movilidad de los alumnos, profesores y otros profesionales de Ia educacion.
Porcentaje de profesores y demas docentes a los que se les ha ofrecido participar Registro de convocateria (Excel donde se puede comprobar que
e de profesoresy de q particp: 100% 100% 100% 100% “10% *10% 100% 100% Curso escolar  [todos han sido informados correctamente: recibis firmados por el
en un proyecto de intercambio. N
interesado, etc.).
indice de satisfaccién de los alumnos, profesores y otros docentes que han 7.5 enuna escalade 1a -
- ° " v “ 84 81 8.2 80 84 8 9 Cursoescolar |Encuesta de satisfaccion.
participado en proyectos de intercambio.
Porcentaje de alumnos a cuyas familias se ha convocado ala reunién anual. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cursoescolar [ Registro de la convocatoria.
Celebrar una reunicn anual a principio de curso con las familias de todos los alumnos para informar sobre los
planes de estudio y recomendaciones bésicas de trabajo y convivencia.
Porcentaje de familias que asisten a la reunicn 70% 68% 65% 62% 100% s5% 65% 9% Cursoescolar | Registro de asistencia.
Ne de colegios a los que se ha enviado la convocatoria de la reu 6 23 23 23 23 23 23 23 Cursoescolar [ Registro de convocatoria.
Mantener una reunion informativa con las familias de los alumnos de 62 de los colegios de Primaria para
informar del proceso de reserva y admision y resolver las dudas de las familias sobre cualquier aspecto de
organizacion y docencia del centro.
Namero de asistentes. 150 250 Asistentes. 25 100 110 115 180 210 Cursoescolar | Registro de asistencia (contador de n® de asistentes).
Porcentaje de grupos que han recibido una sesion informativa a lo largo del curso ) - ) ) )
o e de grupos 8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cursoescolar [ Memoria de actividades y registro de sesiones realizadas
Proporcionar la mejor orientacién académica y profesional realizando sesiones informativas grupales en todos
los niveles, visitas a centros universitarios y de Formacién Profesional, para alumnos de 42 ESO y Bachillerato, y |porcentaje de grupos de 42 de ESO y Bachillerato que han participado en las visitas
reuniones individualizadas del Departamento de Orientaci6n con todos los alumnos y familias que lo soliciten.  |a centros universitarios y de Formacién Profesional (L00%) 100% 100% 100% 100%. Curso escolar Memoria de actividadesy registro de sesiones realizadas.
Grado de satisfaccion con la orienta 8 8,76% 9,05% * * * 0 9% Curso escolar Encuesta de satisfacci
Porcentaje de familias a | les ha enviado inf Id i
Porcertaedeamiles s que s h evido nforme menslde siencs o 1008 1008 o0 1008 - 1005 o0 1008 Mensil  [regitrodeenvi
Remiti informes individualizados mensuales de la asistencia e incidencias en clase de todos los alumnos, asi
como enviar puntualmente notificacién de las mismas, a través de SMS y/o e-mail, a los padres que lo autoricen.
Porcentaje de_incidencias notificadas puntualmente (en menos de 24 horas). 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Mensual Aplicacion informética
Pe taje de all han tenido al , d tres tutoriz
Porcentaje de alumnos que han tenido al menos una, dos o tres tutorias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Curso escolar Registro de actividad del tutor.
. ) . ) o ) individualizadas durante el curso escolar.
eguimiento personalizado a cada alumno de ESO y Bachillerato mediante la realizacion de una tutorfa
indivi fuera del horario lectivo del alumno.
Grado de satisfaccion con las tutorias individualizadas en una escala de 1 a 5. a4 43 46 45 45 44 43 a4 Curso escolar Encuesta de satisfaccion.
Porcentaje de reclamaciones atendidas en plazo. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Trimestral Registro de reclamaciones.
Atender y tramitar las reclamaciones a las calificaciones otorgadas, en las evaluaciones ordinarias y
extraordinarias, en un plazo maximo de 48 horas.
N2 de reclamaciones rex 0 0 1 0 3 2 1 1 Trimestral Registro de reclamaciones.
" R - Nimero de actividades realizadas 5 6 7 7 7 3 s 6 Cursoescolar | Registro de actividades.
Colaborar con los representantes de las familias (AMPA) en la organizacién y realizacion de las actividades del
centro,
Familias que han pa 20% 25% 30% 25% 30% 20% 30% 20% Cursoescolar [ Registro de asistencia
Ne de actividades realizadas durante el curso escolar. 3 6 10 s s 5 s 5 Cursoescolar | Registro de actividades
) ) . Porcentaje de grupos que han participado en las actividades. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cursoescolar [ Registro de asistencia
Promover acciones encaminadas a mejorar la convivencia entre los alumnos.
Ne de incidencias contrarias a las normas de convivencia relativas a la convivencia N P ;.
<1000 1113 1966 813 381 790 580 558 Curso escolar Registro de incidencias computadas
entre alumnos computadas,
Ne de actividades realizadas durante el curso escolar. 3 10 10 10 10 10 10 10 Cursoescolar | Registro de actividades
Promover la actividad fisica y el deporte entre los alumnos,
Porcentaje de grupos que han participado en las actividades. 30% 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cursoescolar [ Registro de asistencia

* Estos indicadores siguen afectados en el Curso Escolar 2020-2021 por las condiciones extraordinarias derivadas de la pandemia COVID-19.
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