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La Comunidad de Madrid ha incluido  
en su aplicación, Cuenta Digital,
un apartado para pedir la solicitud de la dependencia.
De esta manera, no será necesario ir en persona a un registro oficial 
para dar los documentos para hacer este trámite. 

En esta aplicación puedes hacer muchas gestiones, por ejemplo:

•	Puedes pedir la dependencia 
y también consultar el estado de la solicitud.

•	Pueden firmar 2 personas un mismo documento 
desde su teléfono móvil con la multifirma digital.

•	Puedes incluir un informe de salud dentro del formulario.

•	Si vives en una residencia para mayores, 
puedes seleccionar cuál es tu residencia para evitar errores.

En esta aplicación, también puedes pedir otras 16 ayudas 
de la Comunidad de Madrid. Por ejemplo,
el carné joven o el bono para el alquiler de viviendas. 

Desde que la aplicación comenzó a funcionar,
muchas personas la están utilizando.
La Comunidad de Madrid ha hecho más de 220 mil gestiones 
y hay registradas más de 427 mil personas en la aplicación,
la mayoría de ellas jóvenes de entre 18 y 30 años.

La Comunidad de Madrid facilita el acceso 
a la solicitud de la dependencia
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La Comunidad de Madrid ha presentado 4 vídeos 
que facilitan los procesos en los juzgados
a las personas con trastorno del espectro autista.

Miguel Ángel García Martín es el consejero de Presidencia, Justicia 
y Administración Local
y ha presidido el acto.

Estos vídeos, realizados con la colaboración de Autismo España,
explican de forma sencilla y comprensible 
lo que ocurre cuando nos citan en un juzgado 
como denunciante, detenido, investigado o testigo.

Son útiles para cualquier persona 
y puedes encontrarlos en la plataforma de televisión digital 
de la Comunidad de Madrid que se llama PLAYMAD.

Cuando una persona con discapacidad está en un proceso judicial
puede pedir el apoyo de un facilitador.
Un facilitador es un profesional que apoya  
a las personas con discapacidad  
que están en un proceso judicial
para que participen en igualdad de condiciones 
y sin limitaciones en el acceso a la justicia.

En las oficinas de asistencia a víctimas del delito
tienen personal y material especializado
para dar una atención personalizada.

Además, la Comunidad de Madrid está adaptando a lectura fácil 
los principales documentos de la administración 
para facilitar todos los procesos.

La Comunidad de Madrid presenta unos vídeos
para facilitar los procesos en los juzgados
a las personas con trastorno del espectro autista
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La Comunidad de Madrid ha iniciado la instalación de 15 nuevos ascensores
en 6 estaciones del Metro 
para acceder a los andenes desde la calle. 

Las obras han empezado en la estación de Campamento,
que pertenece a la línea 5 del Metro.
Después, seguirán en las estaciones de Tetuán y Puente de Vallecas, 
que pertenecen a la línea 1,
y en las estaciones de Ciudad Lineal, Carabanchel y Canillejas, 
que pertenecen a la línea 5.

Beneficiarán a más de 17 millones de personas
y la Comunidad de Madrid invertirá 19 millones de euros.
El plazo para terminar las obras es de 1 año.

 

La instalación de estos ascensores es una de las acciones de accesibilidad 
para facilitar el uso del transporte público 
a personas con movilidad reducida.

Los ascensores conectan de manera directa la calle con el andén 
y por eso colocarán tornos a la salida del ascensor.

Otra medida de mejora es la colocación de escaleras mecánicas 
en estaciones como Prosperidad, Estrella y San Blas 
con una inversión de más de 3 millones y medio de euros. 

Todas estas medidas,
junto con las que ya ha puesto en marcha la Comunidad de Madrid 
hacen del Metro de Madrid uno de los más accesibles de Europa.

La Comunidad de Madrid 
instala 15 nuevos ascensores
en estaciones de metro 
para acceder al andén desde la calle
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La Comunidad de Madrid ha concedido la distinción
Gran Cruz del 2 de Mayo
a la Cuesta de Moyano, 
que este año cumple 100 años.

La Gran Cruz del 2 de Mayo es una medalla
que da la Comunidad de Madrid
a personas o lugares importantes.
La cuesta de Moyano es una zona del centro de Madrid
con mucha historia.

La celebración fue el 2 de Mayo
y  estuvo Isabel Díaz Ayuso,
que es la presidenta de la Comunidad de Madrid.

La Cuesta de Moyano es un lugar muy reconocido
de cultura y tradición literaria
donde, desde hace años, podemos comprar y vender libros.
Es un lugar de encuentro e intercambio de cultura 
desde el año 1925.

El gobierno madrileño ha propuesto
declararla bien de interés cultural 
por su historia y su importancia.

Está situada en la calle Claudio Moyano,
junto al Jardín Botánico,
y es una de las pocas ferias permanentes de libros en España.

La Comunidad de Madrid concede la distinción
Gran Cruz del 2 de Mayo 
a la Cuesta de Moyano 
que cumple 100 años
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Esta feria empezó con 30 puestos de libros 
y durante un tiempo fue conocida 
como la feria del boquerón 
por la comparación que hizo el escritor Ramón Gómez de la Serna 
del precio de un libro de segunda mano
con el precio de un boquerón.

Este lugar ha cambiado a lo largo de los años, por ejemplo,
en la estructura de las casetas
y en cómo pasaban por herencia de padres a hijos.
Ahora es por subasta.

La Comunidad de Madrid colaborará
en el programa que celebra los 100 años de la Cuesta de Moyano
con diferentes actividades para los madrileños.

Otras personas e instituciones que han recibido la Gran Cruz del 2 de Mayo han sido:

•	Los profesionales y voluntarios 
que trabajaron tras la DANA de la Comunidad Valenciana. 
Una DANA es una inundación por lluvias muy fuertes 
que afectó en octubre a muchas personas de Valencia.
Muchos equipos trabajaron
para ayudar a los más afectados por las lluvias.

•	Los profesionales del centro de Esclerosis Lateral Amiotrófica
del hospital público Enfermera Isabel Zendal.
La Esclerosis Lateral Amiotrófica es una enfermedad
que afecta a las neuronas del cerebro 
y a la médula espinal.
También se llama ELA.

•	Al restaurante Botín en Madrid
por ser el más antiguo del mundo
y que cumple 300 años de historia.

•	Al economista Pedro Schwartz.

•	A los fundadores del Hayedo de Montejo
por su trabajo para la conservación de este espacio.

•	Al actor madrileño José Coronado, 
que ha participado en muchas películas 
y obras de teatro.

•	A José Mercé, artista flamenco muy reconocido.

•	A Massiel, la primera cantante española
ganadora del Festival de Eurovisión.

•	A Ilia Topuria y Jorge Martín,
deportistas distinguidos.

•	Al Colegio de Ingeniería Industrial de Madrid 
y a la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid.

•	A Onda Madrid, emisora de radio que cumple 40 años.



La Comunidad de Madrid ha abierto la ampliación
que ha realizado en la línea 3 de Metro.
Es una ampliación desde la estación de El Casar, que está en Getafe,
hasta Villaverde Alto.

Las obras han costado 129 millones de euros 
y han trabajado en ellas 2 mil operarios.
La Comunidad de Madrid ha contado con fondos europeos
para pagar una parte de los gastos.

Además, ya está adaptada la estación de El Casar
con escaleras mecánicas y ascensores
para que sea más accesible
y hay un aparcamiento con 565 plazas gratuitas.

En la estación de El Casar hay un gran mural 
de la artista Almudena Robledano 
en homenaje al barrio Los Molinos de Getafe.

Otras mejoras:

•	Ampliación de la línea 11 de metro 
desde la estación de Plaza Elíptica
hasta la de Conde de Casal.

•	Ampliación de la línea 5 de metro
desde la estación de Alameda de Osuna
hasta el aeropuerto de Madrid.

La Comunidad de Madrid tiene uno de los mejores sistemas 
de transporte público del mundo.

La Comunidad de Madrid abre la ampliación 
de la Línea 3 de Metro hasta Getafe
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Isabel Díaz Ayuso es la presidenta de la Comunidad de Madrid
y ha presidido la ofrenda floral 
a los héroes del 2 de Mayo de 1808.
Este acto es un homenaje 
a los vecinos de Madrid que se enfrentaron 
a los soldados franceses cuando intentaron invadir la ciudad.

Desde hace 5 años
la presidenta asiste a este homenaje 
en el cementerio de la Florida.
La presidenta ha firmado en el Libro de Honor de la capilla. 
Un libro de honor es en el que las personas importantes 
dejan mensajes en recuerdo de los homenajeados.

La presidenta ha escrito el siguiente mensaje: 
A todos los que dieron su vida por la libertad 
y la soberanía del pueblo español, 
en la Comunidad de Madrid
y en el resto del territorio nacional. 
Por la unidad, la prosperidad y la libertad.
 
En el acto ha encendido una llama
mientras tocaba la banda militar
y ha estado acompañada de José Luis Martínez Almeida
que es el alcalde de Madrid,
junto con otras autoridades.

La presidenta de la Comunidad de Madrid 
ha presidido la ofrenda floral 
a los héroes del 2 de Mayo
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Desde el 23 de mayo hasta 6 de julio de 2025 
podrás ver una exposición de Sonia Navarro 
que se llama Fronteras y territorios 
en la sala Alcalá 31.

Sonia Navarro es una artista de Murcia
que lleva más de 30 años 
haciendo arte con diferentes técnicas 
como los tejidos, la escultura, la pintura o la fotografía.

En la exposición puedes ver obras dedicadas a la costura 
en las que utiliza patrones, hilos o telas 
muy característicos de su arte.
A lo largo de las obras conocerás su largo recorrido.

En esta exposición la artista reivindica la artesanía 
pero también el feminismo. 
Es decir, reivindica la autonomía de la mujer
en los trabajos tradicionales 
y la utilización de materiales primarios.
Reivindicar es reclamar algo a lo que una persona tiene derecho.

Sonia Navarro aprendió costura y sastrería de sus abuelas 
antes de estudiar Bellas Artes.
Ha recibido premios, por ejemplo,
 la Beca de Roma, 
el Premio de Artes Visuales y Fotografía del Ministerio de Cultura
o el Premio Alfonso décimo de Pintura y Escultura en 2024.

Exposición de Sonia Navarro:
Fronteras y Territorios

EXPOSICIÓN TEMPORAL

“Spartaria trenza”, 2024. Colección Jesús Egea 
© Sonia Navarro, VEGAP Madrid, 2025

Sonia Navarro
Fronteras y territorios

www.comunidad.madrid/cultura 
#ExpoSoniaNavarro
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Para ver la exposición:

Lugar: Sala Alcalá 31
Calle Alcalá, 31 en Madrid

Fechas: del 23 mayo al 6 julio de 2025

Horario de la exposición:
De martes a sábados desde las 11 de la mañana 
hasta las 8 y media de la tarde.
Domingos, de 11 de la mañana hasta las 2 de la tarde.
Los lunes está cerrado.
 

Entrada y actividades gratuitas
Si quieres reservar para grupos de entre 10 a 25 personas 
debes llamar antes al teléfono 91 720 82 51
 
Teléfono de contacto: 91 720 82 51

Información actividades y accesibilidad:
reservas.actividadesartes@madrid.org

Información general: museosexposiciones@madrid.org

Información prensa: comunicacion.espaciosarte@madrid.org

https://www.comunidad.madrid/centros/sala-alcala-31
mailto:reservas.actividadesartes%40madrid.org?subject=
mailto:museosexposiciones%40madrid.org?subject=
mailto:comunicacion.espaciosarte%40madrid.org?subject=
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En la Oficina Central de Atención al Ciudadano de la Comunidad de Madrid 
tenemos un servicio de atención preferente 
para personas mayores o personas con discapacidad.

La Oficina Central de Atención al Ciudadano de la Comunidad de Madrid 
está en la calle Carrera de San Jerónimo, número 13, en Madrid.

Atención presencial

En esta oficina te atendemos con o sin cita previa.
Para solicitar cita puedes hacerlo por teléfono llamando al 012 
o en esta página web.

Horario

Nuestro horario es de lunes a viernes
de 8 de la mañana a 8 de la tarde
y los sábados de 9 de la mañana a 2 de la tarde.
Los domingos y festivos cerramos.
Durante el mes de agosto
atendemos de 9 de la mañana a 2 de la tarde.

Servicios generales

En la Oficina Central de Atención al Ciudadano 
te asesoramos y orientamos 
sobre los servicios y las gestiones 
que quieras hacer con la administración pública.
También gestionamos las solicitudes, escritos 
y comunicaciones que quieras presentar.

Servicios de atención preferente

En esta oficina tienen preferencia
las personas mayores de 65 años 
y las personas con cualquier tipo de discapacidad.
No tendrán que esperar cola para ser atendidas.

¿Sabías que...?

https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-ciudadano/cita-previa-oficinas-registro-atencion-ciudadano
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Servicios especiales

La Oficina Central de Atención al Ciudadano 
dispone de los siguientes servicios especiales:

•	Asistencia para la atención
a personas con movilidad reducida.

•	Asistencia para la atención a personas ciegas
o con deficiencia visual grave.

•	Bucle magnético, 
que es una medida de accesibilidad auditiva
para personas con prótesis en los oídos o con audífonos.

•	Servicio de intérprete en lengua de signos española. 
Para solicitar este servicio hay que contactar con FeSorCam,
que es la federación de personas sordas 
de la Comunidad de Madrid.
Puedes hacerlo a través de su página web.

•	Servicio de persona de apoyo y acompañamiento
dirigido a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.
La persona de apoyo acompaña a la Oficina
y apoya en sus gestiones.
Para solicitar este servicio
hay que contactar con Plena inclusión Madrid, 
que es la federación de organizaciones de personas 
con discapacidad intelectual o del desarrollo 
de la comunidad de Madrid.
Puedes hacerlo a través de su página web.

https://www.fesorcam.org/cita-012-oficina-de-atencion-al-ciudadano-y-transparencia-de-la-cam/
https://plenainclusionmadrid.org/destacados/mejora-accesibilidad-apoyo-tramites-presenciales-administracion/
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