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¿Qué es esta instalación deportiva?

¿Cuáles son nuestros compromisos?
1.	 Con los usuarios

	Responder por teléfono en menos de 48 horas las quejas o 
sugerencias recibidas.
	Impartir clases de matronatación, fitness acuático y gimnasia 
acuática para mayores con una ratio máxima de 40 alumnos por 
piscina.
	Impartir clases de bebés con una ratio máxima de 6 alumnos por 
piscina.
	Impartir clases de benjamín con una ratio máxima de 8 alumnos 
por calle de piscina.
	Impartir clases de adaptación acuática, dominio acuático, 
iniciación deportiva, enseñanza, perfeccionamiento, iniciación 
a la competición, natación juvenil, aprendizaje, mantenimiento, 
premamás, mantenimiento deportivo, aprendizaje mayores y 

Carta aprobada el 4/6/2013. Versión en lenguaje claro.
Para más información consulta la versión ampliada:

El Centro de Natación Mundial 86 es un complejo de piscinas que se construyó para albergar los 
Mundiales de Natación que se celebraron ese año. En él todavía se celebran eventos deportivos 
locales, nacionales e internacionales.

C A R T A  D E  S E R V I C I O S

mantenimiento mayores con una 
ratio máxima de 12 alumnos por calle 
de piscina.

2.	 Respecto a las actividades
	Organizar cada año, al menos, 
2 eventos complementarios a la 
actividad ordinaria del centro.
	Contar con monitores y socorristas 
que tengan la titulación deportiva 
específica.

3.	 Respecto a las instalaciones
	Mantener las instalaciones y las 
dependencias en un estado óptimo 
de funcionamiento y uso.

https://www.comunidad.madrid/transparencia/instalacion-deportiva-centro-natacion-mundial-86

