CARTA DE SERVICIOS

INSTALACION DEPORTIVA CENTRO DE NATACION
MUNDIAL 86 DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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;. Qué es esta instalacion deportiva?

El Centro de Natacion Mundial 86 es un complejo de piscinas que se construyo para albergar los
Mundiales de Natacion que se celebraron ese ano. En él todavia se celebran eventos deportivos
locales, nacionales e internacionales.

;. Cuales son nuestros compromisos?

1. Con los usuarios mantenimiento mayores con una
ratio maxima de 12 alumnos por calle
de piscina.

v Responder por telefono en menos de 48 horas las quejas o
sugerencias recibidas.
2. Respecto a las actividades

v Impartir clases de matronatacion, fithess acuatico y gimnasia
acuatica para mayores con una ratio maxima de 40 alumnos por v Organizar cada afno, al menos,
piscina. 2 eventos complementarios a la

. . . L actividad ordinaria del centro.
v Impartir clases de bebés con una ratio maxima de 6 alumnos por

piscina. v Contar con monitores y socorristas
que tengan la titulacion deportiva

v Impartir clases de benjamin con una ratio maxima de 8 alumnos e
especifica.

por calle de piscina.
3. Respecto a las instalaciones

v Impartir clases de adaptacion acuatica, dominio acuatico,
iniciacion deportiva, ensefianza, perfeccionamiento, iniciacion v Mantener las instalaciones y las
a la competicion, natacion juvenil, aprendizaje, mantenimiento, dependencias en un estado optimo
premamas, mantenimiento deportivo, aprendizaje mayores vy de funcionamiento y uso.
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