CARTA DE SERVICIOS

INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA
SAN BLAS

;. Qué es este instituto de ensefanza secundaria?

El Instituto de Ensenanza Secundaria San Blas imparte enseianzas de formacion profesional formacion profesional de

Grado Basico, Medio y Superior, asi como Curso de Especializacion.

Nuestro instituto tiene aulas con equipamiento tecnologico, asi como un servicio de tecnologias de informacion
y comunicacion, pistas deportivas y un salon de actos. También cuenta con un plan de convivencia, un plan de
atencion a la diversidad y un plan de accion tutorial. Ademas, tenemos un programa de actividades complemen-

tarias y extraescolares.

s Cuales son nuestros compromisos?

1.Con los alumnos

v Responder en 2 dias, como maximo, las reclamaciones de las
notas en las evaluaciones ordinarias y extraordinarias.

v Atender en 2 dias habiles las ofertas que recibimos en la bolsa de
empleo.

v Hacer un seguimiento de la incorporacion al empleo de los alumnos
durante 1 ano después de finalizar sus practicas.

v Informar todos los meses de las actividades extraescolares vy
complementarias.

v Cumpliranualmente con los estandares de la SO 14001 en materia
de sostenibilidad.

v Impulsar anualmente las movilidades internacionales para alumnos
y profesores.

v Responder el director en 2
dias, como maximo, las quejas,
sugerencias y reclamaciones.

v Contactar la persona del equipo
directivo competente con el
usuario en menos de 15 dias
para resolver la reclamacion o
la queja.
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