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¿Qué es este instituto de enseñanza secundaria?

¿Cuáles son nuestros compromisos?
1. Con los alumnos

 Responder en 2 días, como máximo, las reclamaciones de las 
notas en las evaluaciones ordinarias y extraordinarias.

 Atender en 2 días hábiles las ofertas que recibimos en la bolsa de 
empleo.

 Hacer un seguimiento de la incorporación al empleo de los alumnos 
durante 1 año después de finalizar sus prácticas.

 Informar todos los meses de las actividades extraescolares y 
complementarias.

 Cumplir anualmente con los estándares de la ISO 14001 en materia 
de sostenibilidad.

 Impulsar anualmente las movilidades internacionales para alumnos 
y profesores.

Carta aprobada el 29/9/2015. Versión en lenguaje claro.
Para más información consulta la versión ampliada:

El Instituto de Enseñanza Secundaria San Blas imparte enseñanzas de formación profesional formación profesional de 
Grado Básico, Medio y Superior, así como Curso de Especialización.

Nuestro instituto tiene aulas con equipamiento tecnológico, así como un servicio de tecnologías de información 
y comunicación, pistas deportivas y un salón de actos. También cuenta con un plan de convivencia, un plan de 
atención a la diversidad y un plan de acción tutorial. Además, tenemos un programa de actividades complemen-
tarias y extraescolares.

C A R T A  D E  S E R V I C I O S

 Responder el director en 2 
días, como máximo, las quejas, 
sugerencias y reclamaciones.

 Contactar la persona del equipo 
directivo competente con el 
usuario en menos de 15 días 
para resolver la reclamación o 
la queja.


