CARTA DE SERVICIOS

INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA
HOTEL ESCUELA

;. Qué es este instituto de ensefanza secundaria?

El Instituto de Ensefianza Secundaria Hotel Escuela ofrece grados medios y superiores de formacion profesional y es
al mismo tiempo un hotel que dispone tiene 65 habitaciones, gimnasio, sala masajes, sala de manicura y pedicura,
restaurante, bar-cafeteria, 6 salas de reuniones y recepcion abiertas al publico. En estas instalaciones, los alumnos
realizan sus practicas.

;. Cuales son nuestros compromisos?

1.Con los alumnos los clientes del hotel y restaurante del
centro.

v Realizar 40 actividades complementarias y extraescolares al afno, por lo
menos, en las que participen profesores, alumnos, empresas del sector 3. Respecto al centro
y profesionales de reconocido prestigio.

v Mantener la credencial europea
v Adaptar las instalaciones de forma progresiva para que los alumnos Erasmus para grado medio y superior
puedan hacer practicas reales en el centro. de formacion profesional.

v Familiarizar al alumnado con el entorno profesional con practicas con
clientes del hotel y restaurante del centro y a través de la participacion
de empresas en todos los ciclos.

v Impulsar que el alumnado participe en intercambios de estudios vy
practicas fuera de la Comunidad de Madrid y en el extranjero.

v Mantener un indice de satisfaccion de 8 sobre 10 en las encuestas a
los clientes del hotel y restaurante del centro.

2. Respecto a la ciudadania

v Mantener un indice de satisfaccion de 8 sobre 10 en las encuestas a
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