Anteproyecto de Ley de la administracion digital e inteligencia artificial de la
Comunidad de Madrid

EXPOSICION DE MOTIVOS

I
Como parte de los objetivos fundamentales de la Estrategia de Digitalizacion de la
Comunidad de Madrid 2023-2026 se encuentra la de lograr una administracion
plenamente digital, caracterizada por servicios universales, inclusivos, proactivos,
seguros y accesibles, que respondan a las necesidades de las personas en cada
momento, respetando plenamente sus derechos, y garantizando los mayores niveles

de seguridady privacidad.

El reto no consiste Unicamente en optimizar los servicios y procedimientos digitales
para hacerlos mas usables, sino en avanzar hacia un modelo de prestacion de
servicios publicos que innove de manera continua y sitle a la ciudadania en el
centro de la accién administrativa, adelantdndose a las futuras necesidades de la
sociedad. La experiencia de la cuenta digital de la Comunidad de Madrid demuestra
la creciente demanda ciudadana por soluciones digitales personalizadas y seguras,
extendida a todas las franjas de edad, lo que constituye la mejor evidencia de que

la transformacion digital ya es una realidad social.

Por ello, esta ley se configura como una norma de impulso definitivo y diferencial
de la Administracion digital en la Comunidad de Madrid, dictada en desarrollo de la
normativa basica estatal, en particular, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, que aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, asi como en coherencia
con el marco normativo europeo, incluido el Reglamento (UE) 910/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacion

electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el
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mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, y sus desarrollos

posteriores.

En lo que respecta al fundamento competencial, la presente ley se dicta en el
ejercicio de las competencias autondmicas exclusivas en materia de organizacion,
régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno y en materia de
procedimientos administrativos derivados de las especialidades de la organizacién
propia, segun el articulo 26, apartados 1.1y 1.2, del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid.

Asimismo, con la aprobacién de esta ley la Comunidad de Madrid, ejercita las
competencias establecidas en el articulo 27, apartados 1 y 2, del Estatuto de
Autonomia, que le atribuye, en el marco de la legislacion basica del Estado y, en
Su caso, en los términos que la misma establezca, el desarrollo legislativo, la
potestad reglamentaria y la ejecucién en materia de régimen local y en materia
de régimen juridico y sistema de responsabilidad de la Administracion publica de
la Comunidad de Madrid y los entes publicos dependientes de ella, asi como el
régimen estatutario de sus funcionarios. Contratos y concesiones administrativas,

en el ambito de competencias de la Comunidad de Madrid.

Junto a estos titulos competenciales, es importante destacar en atenciéon a las
previsiones en materia de empleo publico y de contratacion contempladas en la
ley en relacién con el apoyo empresarial, la investigacion y la formacion para el
empleo, el articulo 26.1.20 del Estatuto de Autonomia atribuye a la Comunidad de
Madrid competencia exclusiva en materia de fomento de la cultura y de la

investigacion cientifica y técnica.

Y finalmente, el articulo 26.1.17 del Estatuto de Autonomia atribuye a la
Comunidad de Madrid, competencia exclusiva en materia de fomento del
desarrollo econdmico de la Comunidad de Madrid, dentro de los objetivos
marcados por la politica econdmica nacional, en cuanto a las medidas de apoyo
al sector empresarial, criterios orientadores, formacién empresarial y centros de

excelencia que se contemplan también en esta ley.



En desarrollo de sus competencias, y en el contexto de la administracion digital, la
Comunidad de Madrid desempefia un papel clave en numerosos aspectos en los
gue las personas se ven involucradas en la actualidad, proveyendo a estas de numerosos
servicios publicos digitales, y organizando sus relaciones con la propia

administracion por viay medios electronicos.

La creciente digitalizacion de las administraciones publicas en la Comunidad ha
permitido no solo mejorar la eficiencia en el servicio pablico digital, su despliegue territorial
y el valor afiadido a las personas, sino también la optimizacion de los recursos publicos

y Su maximizacion a diferente nivel.

Un ejemplo paradigmatico es la cuenta digital de la Comunidad de Madrid,
concebida como un area digital personalizada de relacion entre las personas y la
Administracion. En apenas dieciséis meses desde su puesta en funcionamiento,
ha superado los 890.000 registros, con una distribucién amplia por edades: mas
de 210.000 jovenes de entre 14 y 30 afios, mas de 560.000 usuarios entre los 30
y los 60 afos, y cerca de 53.000 mayores de 60 afos. Estos datos reflejan la
extension del modelo digital a todas las generaciones, al tiempo que ponen de
manifiesto la necesidad de politicas activas para reducir la brecha digital de los

colectivos con menor nivel de adopcion.

Por ello, la administracién publica debe liderar los cambios tecnoldgicos con
responsabilidad, ética y visién de futuro. La Comunidad de Madrid afronta el
desafio y la oportunidad, en consonancia con su Estrategia de Digitalizacion, de
aplicar de forma confiable las tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, que permiten comprender mejor y anticipar las necesidades de la
ciudadania sobre la base de los datos publicos disponibles, ofreciendo asi
servicios mas Aagiles, personalizados y adaptados a las demandas de cada
persona, bajo un marco normativo garante de derechos, facilitador de innovacion
responsable y catalizador de una administracion digital avanzada, eficaz y

plenamente confiable.



La inteligencia artificial no es Unicamente una tecnologia emergente, sino que
constituye una palanca estratégica de transformacién social, econémica y politica
gue esta modificando la vida de las personas, la actividad empresarial y el
funcionamiento de los gobiernos. La Comunidad de Madrid no puede permanecer
al margen de esta realidad. Al contrario, debe situarse en la vanguardia de este
proceso para que la inteligencia artificial se convierta en un motor de progreso,
competitividad y bienestar colectivo, y garantizar un desarrollo seguro, ético y

respetuoso con los derechos fundamentales.

Las previsiones internacionales indican que la inteligencia artificial aportara méas de
14 billones de euros al PIB mundial en 2030 y permitird mejorar en mas de un 18%
la productividad de las administraciones publicas en la proxima década, segun
estimaciones de la Comision Europea. Para Espafa, esto supone una oportunidad
histérica para ganar competitividad, modernizar su sector publico y consolidar un

nuevo modelo productivo.

Madrid parte de una posicion de liderazgo, ya que concentra el 28,8% del gasto
nacional en I+D interna (Estadistica sobre actividades de 1+D, del INE. Afio 2024)
y es la comunidad que recibe mas inversion extranjera en sectores de alta
tecnologia. Pero este potencial necesita un marco regulatorio claro y previsible, que
combine confianza ciudadana, seguridad juridica e impulso a la innovacion.
Ademas, segun los datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio
electronico en las empresas 2024-2025, del INE, el 30,11% de las empresas de
diez o mas empleados de la Comunidad de Madrid emplea tecnologias de
inteligencia artificial, frente a una media nacional del 21,14%, lo que refleja la
especial dinamizacion del tejido empresarial autonémico y su capacidad para liderar
en innovacion tecnoldgica dentro del contexto espafiol. La regulacion autonémica,
plenamente coherente con la europea y la estatal, permitird consolidar a Madrid
como territorio de referencia, en el que la inteligencia artificial se despliega con

garantias, generando un ecosistema mas competitivo, inclusivo y confiable.

Los beneficios de la inteligencia artificial son evidentes: en el ambito sanitario,

permite diagndsticos mas precisos, la personalizacidon de tratamientos y una gestion
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mas eficiente de los recursos. En la educacion, facilita la ensefianza adaptativa,
maximizando el aprendizaje de cada alumno y reduciendo la carga burocratica al
profesorado y a la direccion del centro. En movilidad, posibilita una gestion mas agil
y segura del trafico, ademas de abrir la puerta a vehiculos autbnomos que reduciran
accidentes y emisiones. En la economia, impulsa la productividad empresarial,
fomenta nuevos modelos de negocio y favorece la creacibn de empresas

emergentes y empleos de alta cualificacion.

Ahora bien, junto a estas oportunidades se presentan riesgos éticos, sociales,
juridicos y econdémicos que deben ser afrontados, como son la proteccion de la
privacidad, la ciberseguridad, la equidad en el acceso y la necesidad de garantizar
gue los sistemas de inteligencia artificial sean confiables, auditables y explicables.
La regulacién autonémica en esta materia es, por tanto, imprescindible para dar
respuesta a estas cuestiones y para asegurar que la inteligencia artificial al servicio

de la Comunidad de Madrid sea fiable, inclusiva y centrada en las personas.

El marco europeo ofrece hoy una referencia clara y obligatoria en materia de
inteligencia artificial. EI Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 13 de junio de 2024 por el que se establecen normas armonizadas en
materia de inteligencia artificial y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n°
300/2008, (UE) n° 167/2013, (UE) n° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y
(UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828
(Reglamento de Inteligencia Artificial), constituye el primer marco juridico integral
del mundo en este ambito, estableciendo un sistema armonizado de obligaciones y
garantias basado en un enfoque de riesgos. Este Reglamento prohibe usos
considerados peligrosos, define requisitos estrictos para los sistemas de alto riesgo

y promueve una inteligencia artificial centrada en el ser humano, segura y confiable.

El nuevo marco europeo persigue, segun su propio considerando inicial, que la
inteligencia artificial se desarrolle de acuerdo con los valores de la Union Europea,
asegurando un alto nivel de proteccion de la salud, la seguridad y los derechos
fundamentales reconocidos en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea. Se trata, por tanto, de una regulacion que combina la promocion de la

innovacion tecnoldgica con la garantia de confianza ciudadana.



Asimismo, esta ley se alinea con el marco europeo de impulso a la economia del
dato y a los servicios digitales, en particular con el Reglamento (UE) 2022/2065 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de 2022 relativo a un mercado
unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE
(Reglamento de Servicios Digitales), el Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a la gobernanza europea
de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724 (Reglamento de
Gobernanza de Datos) y el Reglamento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 13 de diciembre de 2023, sobre normas armonizadas para un
acceso justo a los datos y su utilizacion, y por el que se modifican el Reglamento
(UE) 2017/2394 y la Directiva (UE) 2020/1828 (Reglamento de Datos); reforzando
un modelo de Administracion digital basado en la interoperabilidad, la reutilizacion
responsable de la informacion y la proteccién de los derechos de la ciudadania.

Por todo ello, esta Ley se configura como un verdadero marco de transformacion
institucional, competitividad economica y liderazgo publica en la nueva era digital

gue supere la actual regulacién existente.
\Y,

El avance de la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes abre un
panorama innovador para la administracion digital. No se trata Unicamente de
digitalizar los procedimientos administrativos existentes, sino de transformar de
manera profunda y sostenible la cultura organizativa y la forma de prestar servicios
publicos con apoyo en las posibilidades que ofrecen los actuales avances

tecnoldgicos.

Los sistemas de inteligencia artificial permiten analizar grandes volimenes de datos para
identificar areas de mejora en servicios publicos como la salud, la educacion y el
transporte, entre otros sectores estratégicos. Ademas, facilitan la implementacion
de politicas, actuaciones y servicios personalizados que abordan las necesidades
especificas de diferentes comunidades, colectivos y personas, atendiendo a su
singularidad, y asegurando una distribucion mas equitativa de los recursos

publicosy, en general, una mejor atencion a estas



La digitalizacion, complementada por la inteligencia artificial confiable y explicable,
en el marco del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial, facilita la
automatizacion de tareas rutinarias, permite el andlisis de grandes volimenes de datos
para tomar decisiones mas informadas, realistas y adaptadas y, en general, optimiza la
eficiencia y la calidad de los servicios publicos. Ademas, profundiza en la
personalizacion e interaccion con los ciudadanos, anticipAndose a sus
necesidades, permitiendo ofrecer a éstos soluciones mas rapidas y servicios
publicos més efectivos. Su implementacion contribuye a una administracion digital
mas proactiva, transparente, agil y adaptable a los cambios demandados por la

sociedad madrilefia en cada momento.

El modelo de Administracion digital que impulsa esta ley, apoyado en un nivel de
madurez tecnoldgica y de excelencia operativa ya elevado en la Comunidad de
Madrid, plantea una relacion mas dinamica y personalizada entre la
Administracion y la ciudadania, en la que la tecnologia no solo facilita la
interaccion digital plena, sino que permite anticiparse a las necesidades,
garantizando siempre el respeto a sus derechos fundamentales. Un modelo de
Administracion que se refuerza con la creacion de la Oficina para el Impulso de la
Inteligencia Artificial, el Consejo para la Inteligencia Artificial, el Comité de ética en
Inteligencia Artificial y el nuevo registro de sistemas de inteligencia artificial.

Para avanzar hacia una Administracion digital proactiva y centrada en la
ciudadania, resulta esencial contar con un modelo sélido de gobierno del dato que
permita a la Comunidad de Madrid analizar de forma integrada, coherente, eficiente
y predictiva las necesidades de las personas y entidades interesadas, sobre la base
de los datos publicos disponibles, incluidos aquellos recabados en tiempo real. De
este modo, se optimiza la toma de decisiones y la actuacion publica, sin perder

nunca el foco en la proteccion de los derechos y libertades fundamentales.

Este nuevo modelo de gobernanza debe garantizar, en plena consonancia con la

normativa vigente, la accesibilidad, comparticion, reutilizacion, calidad, trazabilidad,
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transparencia, privacidad y seguridad de los datos. La ley parte del principio de
maxima disponibilidad y uso compartido de la informacién publica, siempre dentro
de los limites que imponen el Reglamento General de Proteccién de Datos, la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unidon Europea y el principio de

proporcionalidad en el uso de la informacion.

En este contexto, la Estrategia Europea de Datos, con su enfoque en la disponibilidad y
reutilizacion de datos del sector publico, busca crear un entorno propicio para la
innovacion, el crecimiento econémico y la creacion de valor en la Unién Europea. Todos
estos fines son los que persigue la presente ley: promover una cultura
administrativa basada en el uso estratégico de los datos, potenciar la innovacion
publica apoyada en ellos y garantizar al mismo tiempo la confianza de la ciudadania

en el uso legitimo, transparente y seguro de su informacion.

Vi

Un aspecto crucial para lograr la plena transformacion digital en la Comunidad de Madrid
con apoyo en la inteligencia artificial y otras tecnologias es la capacitaciéon de los
empleados publicos. Es imperativo que los empleados publicos estén
debidamente capacitados en estas areas, ya que su habilidad para utilizar herramientas

digitales emergentes sera crucial para conseguir los finesy objetivos de esta ley.

Esta ley impulsa el desarrollo de un plan integral de capacitacion digital del
empleado publico, contemplado ya en la Estrategia de Digitalizacion de la
Comunidad de Madrid 2023-2026, que permitird adquirir las competencias
necesarias para gestionar con eficacia los nuevos procesos y tecnologias y

responder con agilidad a las demandas ciudadanas.

Por otra parte, la importancia de la capacitacion digital del conjunto de la sociedad
no puede ser subestimada. A medida que la administracién publica avanza hacia
una digitalizacion completa, resulta fundamental que las personas y entidades
interesadas estén equipadas con las habilidades necesarias para interactuar de

manera efectiva y plena con los sistemas digitales del sector publico. En caso contrario,
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la brecha digital puede llegar a convertirse en un obstaculo significativo, limitando
el acceso a servicios publicos esenciales y restringiendo las oportunidades de

participacion ciudadana a través de los medios digitales.

La Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década
Digital, asi como la Carta de Derechos Digitales de Espafa establecen, en relacion con
el derecho a la igualdad y a la no discriminacion en el entorno digital, la necesidad de
fomentar y facilitar el acceso de todos los colectivos a los entornos digitales y su uso
y la capacitacion al efecto, promoviéndose politicas publicas especificas dirigidas a
abordar las brechas de acceso atendiendo a posibles sesgos discriminatorios
basados en las diferencias existentes por franjas de edad, nivel de autonomia,
grado de capacitacion digital o cualquier otra circunstancia personal o social para
garantizar la plena interactuacion digital y la participacion en los asuntos publicos de

todos los colectivos en mayor riesgo de exclusion social.

Esta ley establece, dentro del orden constitucional de atribucion de competencias,
la puesta en practica de actuaciones dirigidas a garantizar el acceso efectivo de todas
las personas a los servicios y oportunidades que, a nivel publico, ofrecen los entornos
digitales en cualquiera de sus dimensiones, garantizando el derecho a la no
exclusion digital.

VI

Laley consta de cincuenta y un articulos, agrupados en un titulo preliminar, cinco titulos,
una disposicion adicional, dos disposiciones transitorias, una disposicion

derogatoria y cinco disposiciones finales.

El titulo preliminar establece las bases generales de la ley, definiendo su objeto,
el ambito de aplicacion, los fines y las obligaciones. Ademas, introduce los
organos de gobernanza, el fomento de la colaboracion interadministrativa, los
indicadores para medir el avance digital y la obligacion de promover la reutilizacion

del conocimiento y buenas practicas en torno a la innovacion.

El titulo | regula los servicios publicos digitales en la Comunidad de Madrid,
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estableciendo los principios y requisitos de su prestacion. En el capitulo | se
dispone como deben ser los servicios publicos y que se basaran en el uso
intensivo de tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar la
prestacion eficiente, accesible y segura. El capitulo Il se centra en el uso de la
inteligencia artificial en los servicios publicos, fijando principios como la
explicabilidad, equidad, fiabilidad, proteccion de datos, minimizacion,
transparencia y rendicion de cuentas. Se garantiza la transparencia en el uso de
la inteligencia artificial, la existencia de mecanismos de supervision y auditoria, y
se establecen procedimientos para la implantacion de sistemas de inteligencia
artificial, incluyendo la motivacion de las decisiones automatizadas y la

colaboracion con entidades locales para el despliegue de estas tecnologias.

El titulo 1l regula la digitalizacion de la Comunidad de Madrid. En el capitulo | se
determinan los medios y canales electrénicos que deben emplearse en la
Comunidad de Madrid, estableciendo la obligatoriedad de utilizar medios
electronicos para la realizacion de tramites administrativos por parte de los sujetos
obligados segun la normativa vigente. Se autoriza la automatizacion de
procedimientos administrativos mediante resolucion del 6rgano competente,
previa evaluacion del grado de automatizacion y su impacto en los derechos de
los interesados. Se establecen garantias adicionales para proteger derechos y
minimizar sesgos, se define la cuenta digital y se regulan canales digitales para
interacciones informales, que ofrecen informacion orientativa pero no vinculante.
En el capitulo Il se recogen los sistemas de identificacion de las personas fisicas
o juridicas en su relacion digital con la Administracién de la Comunidad de Madrid.
En el capitulo Il se regulan los registros electronicos, el sistema Gnico de registro
para la constancia de documentos y comunicaciones y los medios de pago
electronicos. En el capitulo IV se regula el archivo electronico y la conservacion
de documentos electronicos y la gestion documental electrénica, garantizando

autenticidad, conservacion, integridad y acceso conforme a la normativa vigente.

El titulo 11l aborda la seguridad de la infraestructura digital en la Comunidad de
Madrid, estableciendo las bases y medidas para proteger los sistemas, datos y
servicios digitales, como la politica de seguridad, el escudo digital y la plataforma
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de ciberseguridad.

El titulo IV se centra en la capacitacion digital, impulsa la formacion continua tanto
de empleados publicos como de la ciudadania y las empresas, para garantizar el
uso responsable y seguro de tecnologias emergentes como la inteligencia

artificial.

El titulo V recoge el compromiso de la Comunidad de Madrid para fomentar la
innovacion y el desarrollo de la inteligencia artificial, especialmente apoyando a
empresas, pymes y startups mediante programas de aceleracion, pruebas en
entornos controlados y colaboracién publico-privada. Se impulsa la formacion y
recualificacion profesional en inteligencia artificial, se promueve la investigacion y
la creacion de centros de excelencia, y establece criterios éticos y orientadores
para el sector privado, todo ello con el objetivo de consolidar un ecosistema

competitivo, innovador y confiable en la region.

Finalmente, la parte final de la ley contiene una disposicion adicional Unica sobre
la incorporacion de medios a la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de
Madrid, dos disposiciones transitorias que establecen la necesaria adaptacion de
los sistemas y servicios a las disposiciones de la ley en un plazo maximo de doce
meses desde su entrada en vigor, permitiendo si existen impedimentos, la
elaboracion de un plan de adecuacién con un plazo adicional que no exceda de
veinticuatro meses; una disposicion derogatoria y cinco disposiciones finales, la
primera modifica la Ley 14/2023, de 20 de diciembre, por la que se crea la Agencia
de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid, la segunda modifica la Ley 7/2005,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, la tercera determina
la adaptacion organica y presupuestaria para dar efectividad a las anteriores, la
cuarta establece la habilitacidén para el desarrollo reglamentario de laley y la quinta
el plazo de entrada en vigor de esta norma.
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Vil

Esta ley se adecua a los principios de buena regulacion contenidos en el articulo 129 de
la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid.

También se da cumplimiento a los principios de necesidad y eficacia viene justificada por
el interés general expresado en la Estrategia de Digitalizacion de la Comunidad de
Madrid 2023-2026 de apostar por una Administracion plenamente digital, lo ayudara a

optimizar y hacer mas eficientes, proactivos y personalizados los servicios publicos.

Del mismo modo, su adopcion responde al principio de proporcionalidad, dado que
contiene la regulacion minima imprescindible para garantizar los objetivos

perseguidos por esta horma.

En aplicacion del principio de seguridad juridica, se dicta en coherencia con el resto
el ordenamiento juridico de la Comunidad de Madrid, Nacional y de la Union
Europea, generando un marco estable y claro, que facilita su conocimiento y

comprension.

El principio de transparencia queda garantizado dado que durante la tramitacion de
esta ley se ha posibilitado la participacion de los ciudadanos mediante los tramites
de audiencia e informacion publica de conformidad con lo dispuesto en los articulos
60.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid, y 4.2.d) y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzoy, una vez
aprobado, serd objeto de publicacibn en el Portal de Transparencia de la
Comunidad de Madrid.

Asimismo, esta ley cumple con el principio de eficiencia, en la medida en que no
impone cargas administrativas y carece de impacto econémico en los gastos e

ingresos de la Comunidad de Madrid.
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TITULO PRELIMINAR
CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto regular la administracion digital, a fin de consolidar
la prestacion de unos servicios publicos digitales avanzados, con apoyo en
tecnologias emergentes, asi como regular el uso de la inteligencia artificial en la
Comunidad de Madrid, de conformidad con la legislacion basica del Estado y de
la Unién Europea.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1.Esta ley se aplica a la Administracion de la Comunidad de Madrid y a los
organismos publicos vinculados o dependientes.

2. Las previsiones contenidas en la presente ley se aplicaran a las entidades locales
de la Comunidad de Madrid que acuerden su adhesion mediante convenio, sin
perjuicio del ejercicio directo por la Comunidad de Madrid de las competencias
propias que le atribuye el articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, respecto a los municipios con poblacion inferior a
20.000 habitantes.

Articulo 3. Definiciones.
A efectos de esta ley, se entiende por:

a) Capacitacion digital universal: la adquisicibn de habilidades vy
conocimientos para el uso efectivo de la tecnologia, con el objetivo de que
todas las personas puedan relacionarse digitalmente de forma plena con la
Comunidad de Madrid.

b) Cuenta Digital: el area personalizada de comunicacion on-line con la
Comunidad de Madrid que facilita el acceso y la gestion de los servicios
publicos digitales.
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d)

f)

h)

)

Datos neuronales: datos personales de categoria especial obtenidos del
sistema nervioso mediante tecnologias capaces de interpretar o
interactuar con la actividad cerebral.

Gobierno del dato: conjunto de principios y medidas adoptadas por una
organizacion para asegurar la calidad, disponibilidad y seguridad de sus
datos en todo su ciclo de vida.

Inteligencia artificial fiable: se refiere a la inteligencia artificial que respeta
los principios basados en valores de la Unién Europea conforme a lo
descrito en esta ley y el resto de la normativa de inteligencia artificial
aplicable.

Inteligencia artificial generativa: es una tecnologia que crea contenido
nuevo, como texto, imagenes, videos, audio, o codigo de software, entre
otros contenidos. Se basa en modelos de aprendizaje profundo y

algoritmos que imitan el aprendizaje humano.

Sistema agéntico de inteligencia artificial: sistema de inteligencia artificial
disefiado para operar con un determinado grado de autonomia, capaz de
percibir su entorno, interactuar con otros sistemas o0 agentes, tomar
decisiones o0 ejecutar acciones en funcion de objetivos predefinidos,
incluyendo la coordinacion o delegacion de tareas con otros agentes.

Sistema de identificacién: conjunto de medios, procedimientos y
herramientas técnicas que permiten acreditar de forma fiable la identidad
de una persona fisica o juridica en su relaciéon digital con la Comunidad
de Madrid, de conformidad con la normativa aplicable en materia de

identificacion electronica y servicios de confianza.

Sistema de inteligencia artificial: sistema basado en una maquina que esta
disefiado para funcionar con distintos niveles de autonomia y que puede
mostrar capacidad de adaptacion tras el despliegue, y que, para objetivos
explicitos o implicitos, infiere de la informacion de entrada que recibe la
manera de generar resultados de salida, como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones, que pueden influir en entornos fisicos o

virtuales.

Servicios de interoperabilidad: cualquier mecanismo que permita a las

Administraciones publicas compartir datos e intercambiar informacién
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mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

k) Servicios publicos digitales: servicios que se basan en el uso intensivo de

1)

tecnologias de la informacién y la comunicacion para facilitar la prestacion
eficiente, accesible y segura de servicios a las personas.

Sistema Unico de registro: conjunto de érganos y unidades que realizan
funciones de registro de entrada y salida de cuantas solicitudes, escritos,
comunicaciones y documentos se reciban o remitan en la Comunidad de
Madrid para su debida constancia, a fin de hacer real y efectivo el principio

de proximidad.

m) Trazabilidad de los datos: capacidad de rastrear el origen, transformacion,

movimiento y uso de los datos a lo largo de todo su ciclo de vida.

Articulo 4. Fines.

Las previsiones que establece esta ley tienen por finalidad:

a)

Asegurar la interoperabilidad de los servicios, sistemas e informacion con
los de otras administraciones publicas, a fin de contribuir a homogeneizar
el marco electronico de relacién, asi como favorecer la optimizacion y
aprovechamiento de los recursos.
Capacitar a las personas para favorecer un desarrollo inclusivo e
integrador, y hacer efectivos sus derechos en las relaciones con la
Comunidad de Madrid.
Establecer un modelo de gobierno de la inteligencia artificial en la
Comunidad de Madrid.
Facilitar una rapida transicion hacia una administracion digital centrada en las
personas.
Fomentar el uso de la inteligencia artificial para apoyar el crecimiento y
competitividad en la Comunidad de Madrid, generando un renovado
ecosistema emprendedor, con soluciones innovadoras que permitan
aprovechar todo el potencial transformador de la inteligencia artificial.
Garantizar que todos los tramites administrativos que se realicen en el
marco de la Comunidad de Madrid se puedan realizar por medios
electronicos bajo el principio de buena administracion, con especial
énfasis en proporcionar una experiencia de uso excelente para los
15



interesados.

g) Impulsar el uso y la adquisicion legitima, segura y fiable de sistemas y
modelos de inteligencia artificial, para favorecer la eficacia y eficiencia en
la prestacion de los servicios publicos a las personas.

h) Implantar y consolidar una administracion digital personalizada, proactiva,
simplificada, facil de usar, agil y segura, que se anticipe a las necesidades de
las personas, y que proporcione valor e informacion sin necesidad de
solicitarla, aplicando la maxima automatizacion de las actuaciones y de
los procesos, utilizando tecnologias emergentes.

i) Poner en marcha medidas y soluciones digitales que posibiliten el
gobierno y la calidad del dato y la mayor apertura de datos posible en
poder de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con los principios de
transparencia, publicidad activa, gobierno abierto y proteccién de datos
personales y, en general, la innovaciéon y los nuevos servicios publicos
basados en datos.

j) Promover la formacién en materia de inteligencia artificial en la Comunidad
de Madrid.

k) Usar de manera compartida los datos para aumentar la efectividad y la
confianza en el proceso de elaboracion, desarrollo y ejecucion de politicas
publicas, garantizando el acceso legitimo y la reutilizacién de los datos. La
reutilizacion de datos se llevara a cabo de conformidad con la legislacién en

materia de proteccion de datos.

l) Utilizar la digitalizacion para reducir los plazos de tramitacion y simplificar
los procedimientos administrativos mediante el desarrollo de nuevas

soluciones digitales que incorporen la automatizacion de procesos.

Articulo 5. Obligaciones.
Para el cumplimiento de los fines de esta ley, la Comunidad de Madrid en el marco
de sus competencias, tiene las siguientes obligaciones:
a) Adoptara las medidas necesarias para que los servicios publicos digitales
sean disefiados de manera sencilla, inclusiva y accesible, con una vision
centrada en los destinatarios, garantizando en particular el acceso a los

servicios publicos digitales de personas vulnerables.
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b) Garantizara un elevado nivel de ciberseguridad de los servicios publicos
digitales mediante un enfoque reforzado con la adopcion de medidas
adaptadas en cada momento que aseguren desde el disefio e implantacion
inicial de herramientas y soluciones digitales la salvaguarda de los
derechos de los sujetos interesados.

c) Pondra en marcha las medidas necesarias para garantizar la aplicacion del
principio de «solo una vez», que los interesados faciliten la misma
informacién y datos solo una vez, conforme los articulos 28 y 53.1.d) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre y con arreglo a la legislacion en materia de proteccion
de datos. A tal efecto, se estableceran los mecanismos que permitan la
comparticion, el acceso y la reutilizacion interna de los datos facilitados por los
sujetos gue se relacionan con las entidades integrantes de la Administracion de
la Comunidad de Madrid, a fin de reducir las cargas administrativas y
favorecer la atencion de sus derechos como interesados.

d) Garantizara la privacidad y la seguridad de todos los datos, incluidos los datos
clinicos, neuronales y biométricos, a los que tengan acceso a través de los servicios
publicos digitales mediante el establecimiento sistematico de medidas de proteccion
de la privacidad desde el disefio y por defecto en cualquier plan o actuacion de
fomento digital.

e) Realizara actividades formativas para facilitar el uso de los servicios
publicos digitales, con especial atencion en la capacitacion para el uso
apropiado de tecnologias emergentes, centrandose en sus oportunidades

y en el control y mitigacion de los posibles riesgos asociados a las mismas.

CAPITULO Il

Gobierno de la administracion digital y de la inteligencia artificial

Articulo 6. Gobierno.

Corresponde al Gobierno de la Comunidad de Madrid establecer la politica general
de la Comunidad de Madrid en materia de administracion digital, ser informado
sobre los resultados de su aplicacion por el consejero competente en materia de

digitalizacion, asi como ejercer la potestad reglamentaria en la materia.
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Articulo 7. Oficina para el Impulso de la Inteligencia Atrtificial.

Se crea la Oficina para el Impulso de la Inteligencia Atrtificial a la que corresponde

las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

Concretar las acciones a realizar para el uso de la inteligencia artificial en
la Comunidad de Madrid en aplicacion de la Estrategia de la Comunidad de
Madrid sobre inteligencia artificial.

Coordinar, informar y supervisar la implantacion de los proyectos de
inteligencia artificial, apoyando a los érganos promotores de las mismas en
las actuaciones necesarias.

Definir, mantener y actualizar el registro especifico de sistemas de
inteligencia artificial de la Comunidad de Madrid.

Evaluar los sistemas de inteligencia artificial analizando los potenciales
riesgos que puede suponer la implantacion de un sistema de inteligencia
artificial en términos de efectividad, seguridad, uso de recursos y costes
econdmicos e impacto organizativo, social y ambiental, asi como los
mecanismos de mitigacion o compensacion de sus efectos, todo ello sin
perjuicio de la evaluacion de impacto relativa a derechos fundamentales
para los sistemas de inteligencia artificial de alto riesgo, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento europeo de Inteligencia Artificial.

Emitir el informe previsto en los articulos 23 y 24.

Elaborar un informe anual sobre el uso de sistemas y agentes de
inteligencia artificial en la Administracion de la Comunidad de Madrid, que

se elevara al Consejo para la Inteligencia Artificial.

Articulo 8. Consejo para la Inteligencia Artificial.

1. Se crea el Consejo para la Inteligencia Artificial como superior 6rgano consultivo

y de coordinacion en el impulso, la implantacion y el uso de sistemas de

inteligencia artificial en la Comunidad de Madrid.

2. Reglamentariamente se desarrollaran sus competencias, entre las cuales se

encontraran las de aprobar la Estrategia de la Comunidad de Madrid sobre

inteligencia artificial, proponer e impulsar las medidas adecuadas para la

implantacion de sistemas inteligencia artificial en los servicios publicos que presta
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la Comunidad de Madrid, y prestar asistencia y orientaciones, asi como recabar
informacion a la Oficina para el Impulso de la Inteligencia Atrtificial.

3.El Consejo estara adscrito a la consejeria competente en materia de
digitalizacién y serd presidido por el titular de dicha consejeria, contara con
representantes de las diferentes consejerias y del Consejo Asesor de
Transformacion Digital. Su composicion y funcionamiento se establecera

reglamentariamente.

Articulo 9. Comité de Etica en Inteligencia Atrtificial.
1.Se crea el Comité de Etica en Inteligencia Atrtificial, como 6rgano colegiado

consultivo, adscrito a la consejeria competente en materia de digitalizacion.

2.El Comité de Etica en Inteligencia Artificial-tendra como funciéon prestar
asesoramiento independiente sobre las dimensiones éticas, sociales y de
derechos fundamentales de los resultados de las evaluaciones de impacto
algoritmico de los sistemas de inteligencia artificial desplegados en la Comunidad
de Madrid y de cuantos otros asuntos relacionados con la implantacion de dichos

sistemas se le sometan.

3.El Comité estara formado por representantes de la Administracion y expertos
independientes en derecho, tecnologia y ética. La composicion del Comité
atendera a criterios de mérito y capacidad. Su funcionamiento se establecera

reglamentariamente.

Articulo 10. Colaboracion entre administraciones publicas.
Para el efectivo cumplimiento de los fines contenidos en la presente ley, la
Comunidad de Madrid implantara foérmulas de colaboracibn con otras
administraciones publicas que permitan de unaforma agil y eficaz, con pleno respeto
a la normativa basica en materia de interoperabilidad y de conformidad con la
legislacion en materia de proteccion de datos:
a) La puesta en marcha de servicios interadministrativos integrados y la
comparticion de infraestructuras técnicas y servicios comunes que permitan

la racionalizacion de los recursos de las tecnologias de la informaciony la

19



comunicacion a todos los niveles.

b) El suministro de datos y documentos que se precisen para el ejercicio de sus
competencias.

c) La creaciéon y el mantenimiento de los sistemas integrados de informacién
administrativa a fin de disponer de datos actualizados, completos y
permanentes.

d) La asistencia mutua en la aplicaciébn de la legislacién relativa a la
proteccion de datos personales.

Articulo 11. Indicadores de la administracion digital.

1. Se establecera un sistema de indicadores de administracion digital como una
herramienta estratégica de observacion, seguimiento y evaluacion del proceso de
transformacion digital en la Comunidad de Madrid que mida el grado de
digitalizacion, eficiencia y satisfaccion ciudadana en los servicios publicos

digitales.

2. Los datos para elaborar los indicadores se obtendran de los sistemas y
aplicaciones utilizados en la Comunidad de Madrid para ofrecer una vision integral
y fiable del grado de digitalizacion, el impacto que tiene en la prestacion de

servicios y la evolucién a lo largo del tiempo. Entre los indicadores, se incluiran:
a) El nivel de automatizacion de los procedimientos.

b) El tiempo medio de la tramitacion electrénica.
c) El grado de reutilizacion de datos entre las consejerias.

d) Elgrado de satisfaccion de las personas y entidades interesadas como

usuarios.

3. Elsistema estara orientado a facilitar la toma de decisiones, la mejora continua
de los servicios publicos, la transparencia institucional y la cooperacion
interadministrativa. Por ello, el sistema de indicadores servira como base para la
revision de planes digitales, la priorizacidon presupuestaria y la rendicion de

cuentas.

4, La informacion derivada de estos indicadores debera publicarse anualmente

en formatos abiertos y reutilizables, y se pondra a disposicion de las
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administraciones publicas, los organismos de analisis y las personas y entidades

interesadas, promoviendo asi un uso responsable, util y transparente de los datos.

Articulo 12. Reutilizacion del conocimiento digital.

Se promovera la transferencia y reutilizacion de conocimiento digital, casos de uso
0 buenas practicas en torno a la innovacion en la Comunidad de Madrid, en
especial, en lo que concierne a la inteligencia artificial, permitiendo la rapida
escalabilidad del proceso de transformacion digital y promoviendo un desarrollo
equilibrado y amplio. Esta comparticion sera plenamente respetuosa con la

legislacion aplicable.

TITULO |
Servicios publicos digitales
CAPITULO |

Prestacion de servicios publicos digitales

Articulo 13. Servicios publicos digitales.

1. La Comunidad de Madrid integrard de manera permanente y sostenida
tecnologias emergentes, asi como enfoques innovadores en la prestacion de servicios

publicos, con la finalidad de alcanzar la maxima relacion digital con las personas.

2. Los servicios publicos digitales se basaran en el uso intensivo de tecnologias
de la informacién y la comunicacién para facilitar la prestacion eficiente,

accesible y segura de servicios a las personas.

3. Los servicios publicos digitales deberan garantizar una atencién
personalizada, no discriminatoria, accesible y adaptada a las circunstancias

personales, sociales y territoriales de cada persona.

4, La Comunidad de Madrid debera aplicar procedimientos simplificados vy
automatizados, con el objetivo de reducir los tiempos de tramitacion. Se estableceran

modelos proactivos de gestion que permitan la actuacion de oficio de la administracion
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para anticiparse a las necesidades de las personas, utilizando tecnologias como la
inteligencia artificial y desarrollando una estrategia integral del dato que garantice

la legislacién sobre proteccion de datos personales.

Articulo 14. Impulso del desarrollo y prestacion de los servicios publicos digitales.
1. Sin perjuicio de otros medios y canales presenciales de atencion, esta ley
parte del principio de la relacion con las personas por via digital, con pleno
respeto a sus derechos, promoviendo politicas publicas activas que garanticen
el acceso electrénico a los servicios publicos y procedimientos de la Comunidad
de Madrid.

2. En relacién con el apartado 1, y con el objeto de optimizar la atencién a las
personas y para simplificar lo mas posible sus relaciones con la Comunidad de
Madrid, se realizara la identificacién, disefio, desarrollo e implementacion de

servicios publicos digitales adecuados a este fin.

3. Se utilizaran medios electronicos y herramientas tecnolégicas emergentes
como la inteligencia artificial, siempre que estas sean confiables, seguras y
posibiliten la interoperabilidad, la automatizacion y la simplificacion
administrativa, para una atenciéon mas eficiente, agil, personalizada y proactiva
posible respecto a las personas y entidades interesadas, poniendo a estas en el

centro de los procesos de innovacion de la Comunidad de Madrid.

4, Se promovera la universalidad, la neutralidad tecnologica y la accesibilidad de
las tecnologias usadas, y se impulsara la puesta a disposicion entre
administraciones de aplicaciones de cuyos derechos de propiedad intelectual

sean titulares, salvo supuestos de especial proteccion por una norma.

5. El principio de transparencia, de comparticion y de reutilizacion de datos guiara
la actuacion de la administracion digital de la Comunidad de Madrid, incluyendo

lo relativo a la prestacion de los servicios publicos digitales.

6.La Comunidad de Madrid establecera mecanismos de evaluacién y mejora
continua de la calidad y madurez de los servicios digitales, con el fin de garantizar
niveles adecuados de eficiencia, accesibilidad, rendimiento y satisfaccion de los

ciudadanos y las empresas, de acuerdo con los criterios que se determinen
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reglamentariamente.

Articulo 15. Sistema de informacion digital compartido.
1. La Comunidad de Madrid desarrollara un modelo de innovacion continua
basada en datos, con apoyo en el establecimiento de un sistema de informacién
digital compartido, dinamico, actualizado y orientado a la mejora de los servicios
publicos y de la actuacion administrativa, en general, basado en la gestion

inteligente, coherente y legitima de los datos.

2. Se debera identificar, estructurar y conectar los conjuntos de datos, catalogos,
sistemas de informacion y recursos digitales que conforman el conocimiento
organizativo, con el fin de facilitar su interoperabilidad, el acceso y
aprovechamiento transversal del mismo, asi como, cuando proceda, su apertura

a los propios interesados para su reutilizacion.

3.La informacion publica sera considerada como un activo estratégico, y su
gestion se orientara a garantizar la calidad, trazabilidad, accesibilidad y utilidad
de los datos, tanto para la toma de decisiones publicas, en particular, de caracter

automatizado, como para la provision de servicios publicos digitales.

4, Se establecerdn mecanismos innovadores para promover el acceso al mayor
numero de datos disponibles en la Comunidad de Madrid, lo que comprende
soluciones que permitan la comparticion de datos entre administraciones
publicas, entre el sector publico y el privado, incluyendo los modelos de
reutilizacion de datos, pero también de comparticion legitima de datos del sector
privado hacia el publico o, incluso, sistemas de altruismo de datos respecto a las
personas que, de forma voluntaria, puedan aportarlos para fines publicos

adoptandose, en todo caso, las garantias en la normativa aplicable.

Articulo 16. Gobierno y gestién de datos.

1. El gobierno del dato se organizara mediante un modelo técnico y organizativo
comun, que garantice la calidad, trazabilidad, uso compartido y disponibilidad de
los datos en la Comunidad de Madrid, con pleno respeto de la legislacion en

materia de proteccion de datos personales.
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2. Se impulsara el uso estratégico y transversal del dato mediante:

a) Cuadros de mando y analitica avanzada.
b) Cultura data-driven en los 6rganos directivos.
c) Estructuras de gobernanza interdepartamental.

3. Para garantizar la calidad y veracidad en la gestion y reutilizacion de los datos
publicos durante todo su ciclo de vida, se tendran en cuenta los metadatos que
proporcionen el contexto, la estructura y las relaciones entre conjuntos de datos
con el objetivo de evitar el uso de informacién fragmentada o erronea y aportar

confianza en las fuentes utilizadas

4.Las herramientas digitales deberan cumplir con principios de privacidad desde
el disefio, interoperabilidad y evaluacion de riesgos durante todo su ciclo de vida.

5. La gestion de los datos publicos se realizara conforme a los principios de interés
publico, comparticién, interoperabilidad, reutilizacién y orientacién al servicio a la

ciudadania, de acuerdo con lo previsto en esta ley y en la nhormativa aplicable.

6.La comparticion de datos sera obligatoria cuando resulte necesaria para:
a) La mejora o simplificacién de los servicios publicos.

b) El analisis, disefio o evaluacién de politicas publicas.

7. En el marco de dichas infraestructuras comunes, la Comunidad de Madrid podra
promover la creacion de espacios de datos, entendidos como entornos
organizativos y técnicos destinados a facilitar el acceso y la reutilizacion

gobernada de datos, para fines de interés publico.

8. La Comunidad de Madrid promovera la publicacién de los datos de caracter
publico en formatos abiertos y reutilizables, de conformidad con la normativa de
transparencia y reutilizacion de la informacion, favoreciendo su aprovechamiento

para fines sociales, econémicos y de innovacion.

Articulo 17. Catalogo de Servicios Publicos Digitales.
1. Con el fin de garantizar una gestion eficiente, coordinada y transparente de los
recursos tecnoldgicos empleados por la Comunidad de Madrid, se pondra a
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disposicion de las personas y entidades interesadas un Catalogo de Servicios
Publicos Digitales, como instrumento de referencia para el conocimiento y uso
de los sistemas digitales empleados en la administracion, asi como de los

cambios que se puedan producir sobre estos.

2. A estos efectos, se definiran categorias de servicios publicos digitales,
previamente definidas como tales, para facilitar su identificacion, desarrollo y
adecuada gestion. Estas categorias atenderan, entre otros, a enfoques por areas
funcionales, beneficiarios, o tipos de interaccion con el interesado. El catalogo
de servicios publicos digitales sera de acceso abierto, actualizado en tiempo real

y disponible en formatos reutilizables.

Articulo 18. Servicios publicos digitales dirigidos a emprendedores y empresas.
1. Se establecera un catalogo de servicios publicos digitales para apoyar a los
emprendedores y las empresas de la Comunidad de Madrd que facilite el

cumplimiento normativoy la gestion administrativa.

2.Con este fin, se pondran en funcionamiento herramientas avanzadas basadas en
inteligencia artificial, entre otras posibles tecnologias avanzadas, para ayudar en
la cumplimentacion y tramitacién de permisos, licencias y otros procedimientos,
permitiendo a los emprendedores y las empresas gestionar sus obligaciones de

manera mas eficiente.

Articulo 19. Acceso a los servicios publicos digitales.
1. La Comunidad de Madrid debera garantizar el acceso efectivo a los servicios
publicos digitales disponibles, a través de la cuenta digital, 0 mediante cualquier otro

sistema o plataforma que, en sustitucion de la misma, se establezca.

2. Para facilitar dicho acceso, se adoptaran medidas que aseguren la
disponibilidad de medios adecuados de identificacion y firma electronica, incluyendo
sistemas como IDentifica, certificados electronicos y otros reconocidos por las

administraciones publicas, conforme a las condiciones gque se establezcan.

3. Se habilitaran recursos y dispositivos en las sedes administrativas para facilitar el
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acceso digital, y se dispondran canales de atencién, orientacion y asistencia al
usuario, incluyendo aquellos que puedan basarse en inteligencia artificial como los
chatbots o0 agentes de inteligencia artificial. Igualmente, se estableceran
mecanismos que aseguren la confidencialidad, seguridad e interoperabilidad de
estos canales, asi como la continuidad del servicio ante situaciones de

indisponibilidad tecnoldgica.

4, Las plataformas o canales de servicios publicos digitales se ajustaran a los
requisitos de seguridad e interoperabilidad establecidos en el Esquema Nacional de
Seguridad y el Esquema Nacional de Interoperabilidad, sin que puedan existir

restricciones o discriminaciones en el acceso a los servicios publicos digitales.

CAPITULO Il

La inteligencia artificial en los servicios publicos

Articulo 20. Principios generales en el uso, desarrollo y despliegue de sistemas de
inteligencia artificial.

De acuerdo con la legislacion nacional y europea, los principios que regiran en el
uso, desarrollo y despliegue de sistemas de inteligencia artificial seran:

a) Explicabilidad: el funcionamiento del sistema ha de permitir interpretar y
entender como ha obtenido sus predicciones o resultados, facilitando su
trazabilidad y auditabilidad.

b) Equidad: la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial debe asegurar el
reconocimiento de la diversidad, asi como la eliminacion de cualquier
accion discriminatoria.

c) Fiabilidad: los desarrollos cientificos, tecnolégicos y su despliegue
asociado a la inteligencia artificial contemplaran un analisis sobre el
cumplimiento de tal principio, sobre todo, evaluando los riesgos y el impacto
de estos, antes de su desarrollo o implantacion efectiva.

d) Garantia de la proteccién de datos: implica proteger los datos de caracter
personal en todas las fases del ciclo vital del sistema de inteligencia
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f)

g)

h)

)

artificial, asegurando el cumplimiento de la legislacion en materia de
proteccion de datos.

Ademas, se deben implementar medidas soélidas de seguridad para
proteger los datos personales frente a accesos no autorizados o violaciones
de seguridad.

Minimizacién: el uso de sistemas de inteligencia artificial por la
Administracion se regira por el principio de minimizacién, de forma que
unicamente se utilicen los datos estrictamente necesarios para la finalidad
perseguida, tanto en las fases de entrenamiento como de funcionamiento
del sistema, sin perjuicio de las obligaciones derivadas de la legislacion en
materia de proteccion de datos personales.

Neutralidad tecnoldgica: la intervencion publica no debe privilegiar una
determinada solucién tecnoldgica respecto de otras que se usen para
prestar el mismo servicio.

Proteccion de la propiedad intelectual e industrial: se protegeran los
derechos de propiedad intelectual e industrial, asi como la confidencialidad
y el secreto empresarial, de acuerdo con la legislacién aplicable.
Precision: el sistema de inteligencia artificial debe demostrar estabilidad,
precision y resistencia ante fallos, garantizando que sus resultados sean
reproducibles y estén alineados con los objetivos previstos. Esto implica no
solo un disefio y desarrollo robustos, sino también la implementacion de
mecanismos de seguimiento y evaluacion durante el desarrollo despliegue
y uso de estos, asegurando un rendimiento constante en el tiempo y
minimizando la generacion de resultados inexactos o erroneos.
Proporcionalidad: la inteligencia artificial debe ser proporcional y no ir mas
alla de lo necesario para lograr fines u objetivos legitimos que persigue, y
debe ser adecuada al contexto en el que se plantea.

Rendicion de cuentas: implica que los sistemas de inteligencia artificial
deben estar sujetos a una supervision adecuada y a un control de calidad,
y que deben establecer mecanismos de reclamacion, recurso y reparacion
para las personas u organizaciones que se vean afectadas por sus

decisiones o acciones.
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k) Respeto de la autonomia humana: el sistema de inteligencia artificial debe
ayudar a las personas a elegir mejor y con mas conocimiento, en funcion
de sus objetivos y necesidades, apoyando la intervencion humana y no
disminuyendo o limitando su autonomia.

I) Responsabilidad: todas las partes implicadas en los sistemas de
inteligencia artificial, desde los desarrolladores hasta los usuarios finales,
gue tengan funciones definidas seran responsables de sus acciones y
decisiones.

m) Seguridad: supone proteger los datos, procesos y resultados de agentes
externos, eventos adversos e informacion erronea. Para ello, es necesario
aplicar practicas solidas y resistentes que incluyan el uso de protocolos de
ciberseguridad, cifrado, controles de acceso y auditorias periédicas. Un
sistema seguro debe ser resistente a las vulnerabilidades y responder
eficazmente a posibles ataques o interrupciones, garantizando la
continuidad y fiabilidad de su funcionamiento.

n) Transparencia: el sistema de inteligencia artificial debe ser auditable y debe
registrar y documentar tanto las decisiones tomadas por el sistema, asi
como la totalidad del proceso (incluida una descripcion de la recogida y el
etiquetado de datos, y una descripcion del algoritmo utilizado) que dio lugar

a la toma de decisiones.

Articulo 21. La inteligencia artificial en los servicios publicos digitales.

1. La Comunidad de Madrid efectuara la implementacion de servicios publicos
digitales que utilicen tecnologias de inteligencia artificial fiables para mejorar la
personalizacion, proactividad y automatizacion de los servicios prestados a las
personas y entidades interesadas, conforme a la legislacion en materia de

inteligencia artificial.

En el uso de la inteligencia artificial se garantizaran:

a) Los derechosy libertades de los interesados, cumpliendo con lo dispuesto
en la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal
y de la inteligencia artificial.

b) La transparencia y explicabilidad de las decisiones automatizadas.
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c) Laentrega de informacion a las personas y entidades interesadas cuando
interactuen con un sistema automatizado.
d) La existencia de mecanismos de supervision humana, auditoria y control

ético.

2. Los sistemas de inteligencia artificial se aplicaran en diversos ambitos,
incluyendo la automatizacion de procesos administrativos, la personalizacion de
la atencion a las personas y entidades sujetas a esta ley, y a la toma de
decisiones automatizadas basada en datos, garantizando de forma plena la
legalidad y la ética aplicable, y con especial atencion a los principios de

transparencia, explicabilidad y equidad.

3. En la tramitacién de los procedimientos administrativos se incorporaran
soluciones basadas en inteligencia artificial para fomentar la mejora en la

prestacion de los servicios publicos y dotarles de mayor agilidad y eficiencia.

4, La Comunidad de Madrid prestard de forma proactiva servicios publicos
digitales personalizados, teniendo en consideracion los datos personales
obtenidos mediante el consentimiento, de conformidad con la legislacion sobre

proteccion de datos personales.

El tratamiento de los datos personales exigira la adopcién de las medidas de
seguridad necesarias conforme a lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la administracion electronica y en la normativa en
materia de proteccién de datos de caracter personal. La persona interesada

tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.

Articulo 22. Transparencia en el uso de la inteligencia artificial.
1.La utilizacién de sistemas de inteligencia artificial en la Comunidad de Madrid
requerird contar con la informacién relevante, de manera comprensible vy

accesible, de los datos de funcionamiento de los sistemas desplegados.

2.Esta informacion estara recogida en un registro de sistemas de inteligencia
artificial de la Comunidad de Madrid, referido a los sistemas utilizados, que

contendrg, al menos, la siguiente informacion:
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a) Denominacion del sistema o agente.

b) Finalidad y ambito de aplicacion.

c) Organo responsable por razon de la materia.
d) Proveedor tecnoldgico y fecha de despliegue.
e) Nivel de impacto o riesgo asignado.

f) Modalidad de supervision humana aplicable.

g) Tipo de datos y medidas para evitar sesgos.

Todo ello sin perjuicio de la de la obligacion de registro, en su caso, en la base de
datos de la Unién Europea para los sistemas de inteligencia artificial de alto riesgo,

de acuerdo con lo establecido en el Reglamento europeo de Inteligencia Atrtificial.

3.El uso de sistemas o agentes de inteligencia artificial por la Comunidad de
Madrid debera garantizar en todo caso la existencia de una supervision humana

efectiva, adecuada a la finalidad, naturaleza y nivel de riesgo del sistema.

4.La supervision humana tendré por objeto prevenir o minimizar riesgos para los
derechos fundamentales, la legalidad administrativa y el interés general, y debera

permitir, al menos:

a) Comprender el funcionamiento general y los limites del sistema.

b) Detectar resultados andmalos, sesgados 0 no previstos.

c) Intervenir en el proceso de decision cuando resulte necesario.

d) Suspender, modificar o desactivar el sistema en caso de incidencias

relevantes.

5.La responsabilidad administrativa derivada del uso de sistemas de inteligencia
artificial recaerd siempre en el 6rgano competente por razén de la materia, con

independencia del grado de automatizacion del sistema utilizado.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento europeo de Inteligencia Artificial,
reglamentariamente se estableceran los criterios para determinar los niveles de
impacto de los sistemas de inteligencia artificial, las modalidades de supervision

humana aplicables en cada caso y los mecanismos técnicos necesarios para
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garantizar la trazabilidad y el control efectivo.

Articulo 23. Garantias para la utilizacion de la inteligencia artificial en los
procedimientos administrativos.

1.En los procedimientos administrativos en los que se emplee un sistema de
inteligencia artificial, se motivara la solucion propuesta por el sistema de
inteligencia artificial, los criterios aplicados, los datos empleados y las
funcionalidades del sistema.

2.La motivacion debera incorporarse al acto administrativo para conocimiento del
interesado. El 6rgano competente para resolver podra recabar informe de la
Oficina para el Impulso de la Inteligencia Artificial, prevista en esta ley, que debera

emitirlo en el plazo maximo de diez dias.

Articulo 24. Implantacion de sistemas de inteligencia artificial.

1.Con anterioridad a la implantacion en la Comunidad de Madrid de un sistema de
inteligencia artificial, el érgano interesado deberé elaborar un proyecto del sistema
gue se quiera implantar con todas sus caracteristicas técnicas, y en el que se
justifique su necesidad, finalidad, legalidad y proporcionalidad en atencion a las
mejoras previstas en la prestacion del servicio publico, asi como del tipo de datos
afectados, el nivel de riesgo del sistema y el analisis de su impacto en la mejora y
eficacia de la actuacién administrativa, indicando las medidas a adoptar para su

adecuada y efectiva utilizacion.

2.Tras elaborar el proyecto mencionado en el apartado 1, deberd remitirse a la
Oficina para el Impulso de la Inteligencia Artificial para emitir informe preceptivo y

vinculante en quince dias.

3.La decision final sobre el despliegue del sistema correspondera al 6érgano que
elaboré el proyecto, que sera responsable de su correcto funcionamiento, para lo
gue contara con la colaboracién de la consejeria competente en digitalizacion.
También sera responsable del seguimiento del proyecto de inteligencia artificial,

debiendo comunicar a la mencionada consejeria cualquier incidencia de este.
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Articulo 25. Cooperacién con entidades locales.
1.La Comunidad de Madrid colaborara con las entidades locales madrilefias para
desplegar sus propios sistemas de inteligencia artificial, segun lo previsto en el

articulo 2.2 de esta ley.

2.Se impulsard el uso de los sistemas de inteligencia artificial adecuados a las
caracteristicas de las entidades locales para una mejor prestacion de los servicios
publicos que tienen encomendados, mediante la puesta a disposicion de las
soluciones tecnolégicas de inteligencia artificial adoptadas por la Comunidad de
Madrid.

3.Asimismo, la Comunidad de Madrid facilitarda a las entidades locales y, en su
caso, a otras Administraciones Publicas, el uso de las soluciones para la atencion
a las personas que se relacionen con ella y de simplificacién en la prestacion de
los servicios publicos digitales, a que se refiere el articulo14.2.

TITULO I

Digitalizacion de la Comunidad de Madrid
CAPITULO |

Medios y canales electronicos

Articulo 26. Obligatoriedad de uso de los medios electronicos.

Tendran la obligacion de relacionarse a través de medios electronicos con la
Comunidad de Madrid, ademas de las personas sujetas a dicha obligacion
conforme a la legislacién sobre procedimiento administrativo comun, los colectivos
de personas fisicas que tengan la capacidad suficiente y para procedimientos
determinados, cuando asi se establezca reglamentariamente de acuerdo con la

mencionada legislacion.
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Articulo 27. Actuacion administrativa automatizada.

1. La determinacién de una actuacion administrativa como automatizada se
realizard mediante resolucion del érgano en cada caso competente, resolucion

gue sera publicada en la sede electrénica correspondiente.

La resolucién debera expresar los recursos que procedan contra la actuacion
administrativa automatizada, el 6rgano ante el que hayan de interponerse y los
plazos para su interposicion, sin perjuicio del derecho a ejercitar cualquier otro
recurso que se estime oportuno. Ademas, dicha resolucion incorporara las
especificaciones de la actuacion administrativa automatizada incluyendo una
descripcion de su disefio y funcionamiento, y de los mecanismos de transparencia,

supervision, control y rendicién de cuentas.

2. Con carédcter previo a la decisibn de implantacion de una actuacién
administrativa automatizada, debera analizarse el grado de automatizacion de la
actuacion administrativa y sus efectos juridicos, su impacto en los principios

establecidos en esta ley y la incidencia en los derechos de los interesados.

3. En caso de tratarse de una actuacién administrativa automatizada en la que se
haga uso de sistemas de inteligencia artificial, se adoptaran de forma adicional
cuantas medidas, requisitos y obligaciones resulten necesarias para garantizar el

maximo respeto a los derechos de los interesados.

A estos efectos, se deberan tener en cuenta criterios de minimizacion de sesgos,
transparencia y rendicion de cuentas, siempre que sea factible técnicamente,
promoviéndose la realizacion de evaluaciones de impacto que determinen el

posible sesgo discriminatorio.

Articulo 28. Portales de Internet y sedes electrénicas.

1. La Comunidad de Madrid dispondra de las sedes electrénicas y de los portales
de internet que resulten precisos para relacionarse electronicamente con los

ciudadanos.
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Reglamentariamente se estableceran las condiciones e instrumentos de creacion
de las sedes electrénicas, con sujecion a los principios de transparencia,
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad, incluyendo la identificacién del 6rgano titular de la

sede, y los canales para la formulacién de sugerencias y quejas.

La creacion o la supresion de una sede electronica serd publicada en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, incluyendo, en el caso de su creacion, el

contenido y servicios que se ofrecen en la sede electrénica.

2. Sin perjuicio de lo anterior, entre los canales de comunicacién electrénica con
las personas a través de la sede electronica, se implantara la cuenta digital como
instrumento personalizado de comunicacion para facilitar de forma mas cercana

la prestacion de los servicios publicos por la Comunidad de Madrid.

3. A través de las sedes electronicas se podran realizar los tramites relacionados
con los servicios que se incorporen a las mismas, y se incluira informacion
necesaria para su acceso, incluyendo contenidos y tutoriales para el mejor
conocimiento, acceso y utilizacion efectiva de los servicios publicos digitales de la
Comunidad de Madrid.

4.Las sedes electrénicas incluirdn un area personalizada a través de la cual las
personas, mediante procedimientos seguros que garanticen la integridad y
confidencialidad de sus datos personales, pueda acceder a sus expedientes,
realizar el seguimiento de los tramites administrativos que les afecten y recibir las

notificaciones y comunicaciones de la Comunidad de Madrid.

5.Se podran crear una o varias sedes electronicas asociadas a una sede
electronica atendiendo a razones técnicas y organizativas. La sede electronica

asociada tendra la consideracion de sede electronica a todos los efectos.

6.El titular de la sede electrénica sera responsable de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion y de los servicios de su competencia a los que

pueda accederse a través de ella.

7.Los portales de internet y las sedes electronicas dispondran de sistemas que

permitan el establecimiento de medidas de seguridad de acuerdo con lo

establecido en el Esquema Nacional de Seguridad. A estos efectos, se garantizara
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la confidencialidad, la seguridad y la proteccién de los datos de acuerdo con la

legislacion aplicable.
Articulo 29. Cuenta digital.

1. Todo nuevo servicio publico digital se integrara en cuenta digital. Los servicios
publicos disponibles en cuenta digital se actualizaran de forma permanente en la
guia de tramitacion electrénica de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 17, relativo al catalogo de servicios publicos digitales, y

conforme a la clasificacion que, al efecto, se establezca.

2.El acceso a cuenta digital se hara previa identificacion electrénica por cualquiera
de los sistemas de identificacion admitidos por la sede electronica, con las
garantias de privacidad, confidencialidad y seguridad necesarias, y debera
permitir, como minimo, entre otras posibles actuaciones por parte del interesado,

las siguientes:

a) El acceso por parte de las personas interesadas al contenido de su
carpeta, incluyendo comunicaciones, notificaciones y recordatorios, el
seguimiento del estado de tramitacion de los procedimientos en que sean
interesadas, asi como obtener copia de los datos y documentos que en la

misma se contengan.

b) La prestacion y, en su caso, la retirada de consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales al objeto de prestar servicios
proactivos personalizados, asi como manifestar su voluntad de no recibir

informacion sobre la prestacion de servicios proactivos.

c) Cualquier otro servicio, tramite o funcionalidad de interés para el
interesado o sus representantes que se determine en la ley, y que, en su
caso, se articule por la Comunidad de Madrid a través de la cuenta digital,
pudiendo evolucionar tales servicios, tramites o funcionalidades en el

tiempo.

Articulo 30. Interacciones informales.
1. Sin perjuicio de los canales de atencion existentes, se podran desarrollar

interacciones informales entendiendo como tales aquellas comunicaciones que se
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efectlan a través de canales digitales. Las interacciones informales proporcionaran
informacion general en tiempo real y respuestas de naturaleza orientativa. Las

respuestas proporcionadas en ningln caso seran vinculantes.

2. Los canales de interaccion informal habilitados a los efectos de esta ley son:

a) Los canales sociales y participativos, promovidos por la Comunidad de
Madrid.

b) Los buzones de correo electronico del 6rgano o unidad con competencias
en la materia objeto de consulta o comunicacion.

c) Los sistemas de mensajeria electronica de tipo individual o colectivo y chats de
texto ovoz que utilice la Comunidad de Madrid.

d) Los agentes de inteligencia artificial y chats basado en esta tecnologia que
haya desplegado la Comunidad de Madrid.

e) Otros medios o canales digitales que permitan en cualquier momento

interacciones, siempre que estas sean apropiadas, seguras y confidenciales.

3. Cualquier persona podra emplear los canales de interaccion informal para
obtener informacion, sin que sea exigible la acreditacion de la identidad. No obstante,
para la presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones, recursos o reclamaciones

se deberd estar a lo dispuesto en la legislacion de aplicacion.

CAPITULO Il

Sistemas de identificacion

Articulo 31. Sistemas de identificacion y verificacion.
Las personas, en sus relaciones con la Comunidad de Madrid, se identificaran
electronicamente a través de:
a) Sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de
firma electronica y de sello electronico expedidos por prestadores incluidos
en la lista de confianza de prestadores cualificados de servicios

electrénicos de confianza.

A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados certificados
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electronicos reconocidos o cualificados los de persona fisica representante de
persona juridicay de entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas de clave concertada.

c) Cartera Europea de ldentidad Digital (EUDI Wallet)

d) Cualquier otro sistema que la Comunidad de Madrid establezca como

valido, en los términos y condiciones que se establezcan.

Articulo 32. Sistemas de firma electronica.

La Comunidad de Madrid admitira, en sus relaciones por medios electronicos,
sistemas de firma electronica que sean conformes a lo establecido en la legislacion sobre
firma electronica y que garanticen la identificacion de las personas interesadas, asi

como la integridad e inalterabilidad de los documentos electrénicos.

CAPITULO IlI

Registros electronicos

Articulo 33. Registros electrdnicos.

La Comunidad de Madrid contard con un Registro Electronico General para la
recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, que debera ser
plenamente interoperable de manera que se garantice su compatibilidad
informatica e interconexion en los términos legalmente previstos asi como el

cumplimiento de los demas requisitos previstos en la legislacion basica estatal.

Articulo 34. Registro Electronico General de Apoderamientos de la Comunidad de Madrid.
En los términos de la legislacion basica estatal, la Comunidad de Madrid dispondra
de un Registro Electrénico General de Apoderamientos, en el cual deberan ser
inscritos, al menos, los de caracter general otorgados apud acta, presencial o
electronicamente, por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento
administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante la Comunidad
de Madrid.
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Articulo 35. Sistema Unico de registro.

1. El sistema Unico de registro esta integrado por la red de oficinas de asistencia en
materia de registros, por el Registro Electronico General y, en su caso, por los registros

electronicos de los organismos publicos.

2. No tendran la condicion de registro electronico los buzones de correo electrénico
corporativo asignados al personal empleado publico o a los 6rganos o unidades, ni
tampoco los dispositivos de recepcion de fax u otros canales electrénicos no
integrados con el registro, salvo en los supuestos expresamente previstos en el

ordenamiento juridico.

Articulo 36. Medios de pago.

1. Las operaciones de pago previstas o derivadas de la tramitacion o resolucion de un
procedimiento administrativo que se realicen por medios electrénicos a favor de la
Hacienda Publica autonémica se efectuaran a través de la aplicacion disponible en la

sede electronica de la Comunidad de Madrid.

2. La plataforma de pagos admitira los métodos de pago habilitados a través de la

Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid.

3. Las personas y entidades tendran derecho a que se les entregue un justificante del
pago realizado.

CAPITULO IV

Archivo electronico

Articulo 37. Conservacion de documentos electronicos.

1. De acuerdo con lo previsto en la legislacion basica estatal, se conservaran en soporte

electronico todos los documentos que formen parte de un expediente

administrativo, sean en su origen electronicos o fisicos, y todos los documentos

con valor probatorio creados al margen de un procedimiento administrativo. La

copia electrénica auténtica generada tendra la consideracion de patrimonio
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documental a efectos de aplicacion de la legislacion en materia de patrimonio
historico, respetando el periodo de conservacion de los documentos establecido.

2. Seregularan por la Comunidad de Madrid los periodos minimos de conservacion
de los documentos electrénicos que formen parte del expediente de un procedimiento
cuya tramitacion haya concluido, conforme a la normativa sobre archivos y
patrimonio documental, y especialmente en los casos en que exista un

procedimiento judicial.

3. Se establecera una politica de gestion de documentos electronicos que constituya el
marco de actuacion para la creacion y gestion de documentos auténticos, fiables y
disponibles en el tiempo. La politica de gestion de documentos electronicos
desarrollara los aspectos técnicos, normativos y organizativos necesarios para la
coordinacion, aplicacion y supervision de la gestibn documental electronica, de modo
gue se garantice la seguridad, interoperabilidad y preservacion de los
documentos, considerando la normativa estatal o autonémica correspondiente. En
todo caso, la politica de gestion de documentos electronicos se sujetara a lo
establecido en la normativa basica estatal y en la legislacién de la Comunidad de
Madrid sobre patrimonio archivistico y documental.

4, La politica de gestion de documentos electronicos incluira el esquema de
metadatos de la Comunidad de Madrid, que establecera la incorporacion y gestion
de los metadatos de contenido, contexto y estructura de los documentos
electronicos durante todo su ciclo de vida

Articulo 38. Archivo electrénico unico.

1. El archivo electronico Unico de la Comunidad de Madrid es el conjunto de
sistemas y servicios que sustenta la gestion, custodia y recuperacion de los
documentos y expedientes electronicos, asi como de otras agrupaciones
documentales o de informacion una vez finalizados los procedimientos
administrativos o actuaciones correspondientes.

2.Los fines del archivo electrénico Unico de la Comunidad son la gestion, la
proteccion, la disposicion y la difusion de los documentos y expedientes electronicos, asi
como de otras agrupaciones documentales o de informacion una vez finalizados los

procedimientos administrativos o0 actuaciones correspondientes.
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3.La gestion del archivo electronico Unico garantizara la autenticidad, conservacion,
integridad, confidencialidad, disponibilidad y cadena de custodia de los expedientes y
documentos almacenados, asi como su acceso, en las condiciones exigidas por el
Esguema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad, por la
normativa de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, por la
legislacion de archivos y patrimonio histérico y cultural y, demas normativa de

aplicacion.

TITULO Il

Seguridad de la infraestructura digital

Articulo 39. Seguridad de la infraestructura digital.

En materia de ciberseguridad, la Comunidad de Madrid adoptard todas las
medidas necesarias para garantizar la seguridad de las infraestructuras digitales
gue dan soporte a los servicios publicos digitales, con plena proteccion de los
datos empleados en el ejercicio de sus competencias, e incluyendo las medidas
necesarias para gestion de las respuestas ante incidentes de ciberseguridad de
acuerdo con la legislacion sobre interoperabilidad y seguridad de la informacion.

Articulo 40. Politica de Seguridad y Escudo Digital.

1. El Gobierno establecera la politica global de seguridad de la informacién de la
Comunidad de Madrid, con sujecion a la normativa en materia de seguridad de las

redes y sistemas de informacion y al Esquema Nacional de Seguridad.

2. La politica de seguridad contendra los principios rectores y las medidas de
seguridad de caracter organizativo, fisico y l6gico necesarias para garantizar la
integridad, autenticidad, confidencialidad, disponibilidad, trazabilidad, calidad,
proteccion, recuperacién y conservacion de la informacion contenida en los
documentos electrénicos, asi como sus soportes y medios asociados. Asimismo,
debera incluir las medidas necesarias para asegurar la concienciacion y la

capacitacion en materia de ciberseguridad.
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3. En desarrollo de la politica de seguridad, se adoptaran medidas especificas en
funcidn de los riesgos identificados y de los plazos de conservacion de la
informacion. Estas medidas seran de obligado cumplimiento para toda la
infraestructura digital de la Comunidad de Madrid, asi como para las personas que
tengan acceso a dicha infraestructura digital en el marco de procedimientos

administrativos o servicios digitales.

4. Se implantara el Escudo Digital de la Comunidad de Madrid para proteger a la
region de atagues y amenazas cibernéticas y, en particular, para proteger la

prestacion y la continuidad de los servicios publicos digitales.

Articulo 41. Gestion de la politica de seguridad

1. La Comunidad de Madrid llevara un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad.

2. El sistema de gestion estara ordenado conforme a la politica global de
seguridad de la informacion, incorporando los analisis de riesgos, la declaraciéon
de aplicabilidad de controles, el plan de tratamiento de riesgos y las auditorias

internas periodicas.

3. El sistema de gestion serd coordinado y supervisado por la Agencia de
Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid de acuerdo con lo dispuesto en su

Ley de creacion.

Articulo 42. Plataforma de ciberseguridad.

1. La Comunidad de Madrid contara con una plataforma de ciberseguridad como
conjunto de servicios de prestacion centralizada dirigido a proporcionar proteccion
a la Comunidad de Madrid, asi como a las entidades locales que lo soliciten a

través de la formalizacion de convenios de colaboracion.
2. La plataforma de ciberseguridad tendra por finalidad aumentar la capacidad de

vigilancia y deteccion de amenazas en la gestion de los sistemas de informacién

y comunicaciones, asi como mejorar la capacidad de respuesta ante ciberataques.
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3.Los servicios proporcionados por la plataforma de ciberseguridad consistiran en, al
menos los siguientes:

a) Prevencion de incidentes de ciberseguridad.

Proteccion de la seguridad.

Deteccion de incidentes de ciberseguridad.

Gestion, notificacion y respuesta ante incidentes de ciberseguridad.
Asesoramiento especializadoy apoyo a la gestion de la ciberseguridad.
f) Recursosy elementos en materia de ciberseguridad.

g) Formacién y concienciacion centralizada en materia de ciberseguridad.

TITULO IV
Capacitacion digital
Articulo 43. Formacion para la Innovacion.

1. Al objeto de que sean plenamente eficaces las medidas establecidas en esta
ley que persiguen el maximo nivel de uso de la inteligencia artificial para la
optimizacién de los servicios publicos digitales proactivos y personalizados, la
Comunidad de Madrid establecera programas de formacion destinados a los
empleados publicos, asi como a los ciudadanos y a las entidades locales que lo

requieran.

2. Los programas de formacion se orientardn a la capacitacion y al uso
responsable de la inteligencia artificial, y atenderan al perfil de los destinatarios, a

Sus conocimientos y, en su caso, a las responsabilidades en el uso de la misma.

Articulo 44. Capacitacion digital universal.

1. La capacitacion digital universal se instrumentara a través de un plan de
capacitacion digital que atienda a las necesidades reales de los destinatarios, para

lo que se permitira participar a éstos en la elaboracion del plan.

2. La Comunidad de Madrid impulsara el fortalecimiento de redes de cooperacién

y de voluntariado digital mediante alianzas estratégicas publico-privadas, asi
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como la de cualquier otra iniciativa 0 medida que pueda contribuir a ello.

3. Las actuaciones para la capacitacion digital podran llevarse a cabo a través de
los espacios publicos tecnoldgicos de la Comunidad de Madrid, entre ellos el
Centro de Innovacion Digital de la Comunidad de Madrid, Digitaliza Madrid, u otras
infraestructuras habilitadas a tal efecto, que funcionaran como instrumentos de
apoyo para el desarrollo de programas formativos destinados a la adquisicién de
competencias digitales, incluyendo los destinados a la obtencion de

acreditaciones oficiales conforme a la legislacion aplicable.

4. En el desarrollo y ejecucién del Marco de Competencias Digitales de la
Comunidad de Madrid, ésta debera contar con los medios técnicos y organizativos
necesarios, pudiendo prever especialmente la colaboracién de entidades publicas

o privadas.

Articulo 45. Formacién del empleado publico.
1. La Comunidad de Madrid establecera la formacioén continua del personal a su
servicio, con el objetivo de permitir y garantizar que las personas se relacionen
plenamente por medios digitales con la administracion, asi como a que reciban
asistencia en el uso de medios electrénicos conforme a lo dispuesto en la
legislacion aplicable.
2. La formacion para la capacitacion digital de los empleados publicos tendra en
cuenta las necesidades de las funciones del puesto de trabajo y prestara especial
atencion a un uso responsable y seguro de las tecnologias emergentes y de la
inteligencia artificial.
3. En los programas que se establezcan, se promovera la iniciativa de los
empleados publicos para la presentacion de proyectos de innovacion en los
servicios publicos digitales, y cualquier otra medida que permita impulsar la
maxima transformacion digital en la administracion.
4. Los programas de capacitacion digital de los empleados publicos prestaran
especial atencion a la formacion sobre el fomento de la colaboracion publico-
privada en los servicios publicos, sobre la gestion y gobernanza de los datos, asi
como sobre la comparticion y reutilizacion segura de los datos en el ambito
publico.
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TITULO V

Medidas de impulso de la inteligencia artificial

Articulo 46. Apoyo al sector empresarial.

1. La Comunidad de Madrid fomentara que las empresas madrilefias,
especialmente las pymes y las empresas emergentes, puedan contar con apoyo
para la innovacion en el desarrollo de la inteligencia artificial.

2. Se impulsaran programas de desarrollo, prueba en entornos controlados y
escalado de proyectos de inteligencia artificial, en los términos del Reglamento
europeo de inteligencia artificial, en los que puedan participar empresas que
planteen soluciones innovadoras para generar sinergias en los sectores
econdémicos de interés para la region.

3. Se impulsara la elaboracion de programas de aceleracion de empresas de base
tecnologica basadas en inteligencia artificial, atendiendo a las prioridades y
sectores estratégicos que se determinen por la Comunidad Madrid.

Articulo 47. Criterios orientadores.

Con el fin de desarrollar estrategias y modelos de inteligencia artificial fiable, la
Comunidad de Madrid realizara orientaciones al sector privado que permitan
cumplir de forma adecuada la normativa sobre inteligencia artificial, en base a:

a) Promover los principios éticos, valores y derechos fundamentales desde el
disefio e inicio cuando se desarrollan, despliegan o usan sistemas y
modelos de inteligencia artificial.

b) Fomentar la transparencia, la explicacion y la comprension de los sistemas
de inteligencia artificial.

c) Promover la existencia de garantias adecuadas en torno a los sistemas de
inteligencia artificial.

d) Asegurar la calidad y diversidad de los datos utilizados.

e) Fomentar la formacién y sensibilizacion en inteligencia artificial.

f) Impulsar una cultura corporativa favorable a modelos de innovacion fiable

y sostenible.

44



g) Participar activamente en la regulacion, gobernanza e impulso de la

inteligencia artificial.

Articulo 48. Formacion en el ambito empresarial.

La Comunidad de Madrid, establecera programas de apoyo a las empresas que
emprendan actividades de formacién y capacitacion en inteligencia artificial para
sus empleados, en coordinacién con las politicas publicas de formacién en esta

materia.

Articulo 49. Formacion para el acceso al empleo.

En el marco de las politicas publicas dirigidas a la capacitacién digital, en la oferta
formativa para las personas desempleadas se incluiran programas de
capacitacion en inteligencia artificial para fomentar la recualificacion de los
trabajadores en sectores econdmicos afectados por una alta incorporacion de la
digitalizacién y en profesiones demandadas en el sector tecnoldgico.

Articulo 50. Impulso a la investigacion.

La Comunidad de Madrid impulsara la suscripcion de convenios de colaboracion
y otros instrumentos adecuados con las universidades madrilefias organismos
publicos de investigacion de la Comunidad de Madrid y sector privado para la

realizacion de proyectos de investigacion en materia de inteligencia artificial.

Articulo 51. Centros de excelencia.

Se estableceran programas de fomento y promocién para la creacién de centros
de excelencia en inteligencia artificial que agrupen a expertos y profesionales del
sector, y para la transferencia de conocimiento y el desarrollo de capacidades
especializadas. Estos centros de excelencia actuardn como polos de innovacion,
atrayendo talento y generando sinergias entre los distintos actores del ecosistema

de inteligencia artificial en la Comunidad de Madrid.

Disposicién adicional Unica. Incorporacién de medios.
La atribucion de competencias en materia de inteligencia artificial y ciberseguridad

realizada por la presente ley podra implicar la incorporacion de los medios materiales y
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humanos necesarios para su pleno ejercicio, y estard supeditada a las disponibilidades

presupuestarias de cada ejercicio.

Disposicion transitoria primera. Adecuacion de sistemas y servicios.

Los sistemas existentes a la entrada en vigor de la presente ley se adecuaran a lo
previsto en la misma. No obstante, si a los doce meses de su entrada en vigor de la
presente ley, hubiera circunstancias que impidieran la plena aplicacién, se
dispondra de un plan de adecuacion, que establezca los plazos de ejecucion los cuales,

en ningun caso, seran superiores a veinticuatro meses desde la entrada en vigor.

Disposicidn transitoria segunda. Tramitacion electronica.
Hasta la plena incorporacion de todas las disposiciones establecidas en la
presente ley, la tramitacion electronica de las actuaciones administrativas se

llevara a cabo conforme a la legislacion existente antes de su entrada en vigor.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo

dispuesto en esta ley.

Disposicion final primera. Modificacion de la Ley 14/2023, de 20 de diciembre,
por la que se crea la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid.
La Ley 14/2023, de 20 de diciembre, por la que se crea la Agencia de
Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid, queda modificada como sigue:
Uno. Los apartados 1 y 2 del articulo 1 quedan redactados de la siguiente
manera:

«1. Se crea la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid (en
lo sucesivo la Agencia), como ente de Derecho Publico de régimen especial
de los previstos en el articulo 2.2.b) de la Ley 1/1984, de 19 de enero,
reguladora de la Administracion institucional de la Comunidad de Madrid, con
personalidad juridica propia, patrimonio propio y autonomia en su gestion,
adscrita a la consejeria competente en materia de digitalizacion.

2. La Agencia se rige por la presente ley, asi como por lo dispuesto en la
Ley 5/2025, de Hacienda de la Comunidad de Madrid, en la Ley 1/1984, de
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19 de enero, y con caracter general, por el derecho Administrativo, en lo no
regulado por aquellas.»

Dos. El apartado 3 del articulo 1 queda suprimido.

Tres. El apartado 4 del articulo 1 pasa a ser el apartado 3, y queda redactado
de la siguiente manera:

«Las resoluciones dictadas en el ejercicio de potestades administrativas por
los 6érganos de gobierno de la Agencia pondran fin a la via administrativa, y
contra las mismas podra interponerse recurso de reposicion o recurso ante
la jurisdiccion contencioso-administrativa en los términos previstos por las
leyes.»

Cuatro. El apartado 1 del articulo 2 queda redactado de la siguiente manera:
«1. La Agencia ejercera sus funciones y competencias en el ambito de la
Administracion General y de los Organismos Publicos de la Comunidad de
Madrid, y las ejercera en coordinacion con la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112 para el ambito de sus competencias y con todas
aquellas entidades y organismos de la Administracion General e Institucional
de la Comunidad de Madrid con competencias en materia de tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, las sociedades mercantiles del sector publico de
la Comunidad de Madrid, participaran en el Comité de Seguridad de la
Informacion previsto en el articulo 4 de esta ley.

En el ambito de las empresas, pymes y ciudadanos de la Comunidad de
Madrid, la Agencia ejercera sus funciones y competencias en la estricta
medida en que sea necesario para la relacion con la Administracion por
medios electronicos, conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.».

Cinco. Se modifica el articulo 3, que queda redactado de la siguiente manera:
«Articulo 3. Objeto y funciones.

1. La Agencia tiene como objeto la definicion, planificacion y ejecucion de
los proyectos y servicios relacionados con la ciberseguridad, asi como apoyar
e impulsar la capacitacion en ciberseguridad y el desarrollo digital seguro de
la Regidn, en el ambito de actuacion fijado en el articulo anterior y con arreglo
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al marco de competencias constitucional y estatutariamente establecido.
2. La Agencia para el cumplimiento de este objeto tiene atribuidas las
siguientes competencias en exclusiva:
a) La propuesta al Consejo de Gobierno, de la politica global de seguridad
de la informacién para la Administracion General y Organismos Publicos de
la Comunidad de Madrid.
b) La direccion, impulso, desarrollo y ejecucion de los planes y proyectos de
ciberseguridad, en especial de la estrategia de ciberseguridad, en el ambito
definido en el articulo 2.1, asi como la colaboracion con las entidades locales,
y el apoyo al entorno empresarial y a la ciudadania de la Comunidad de
Madrid en este ambito.
c) La definicién, disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestién y
evolucion del modelo de ciberseguridad en la Comunidad de Madrid, que
implicara la previa autorizacion de todo nuevo sistema de informacion para
garantizar el cumplimiento de los requisitos necesarios en esta materia.
d) La direccion, coordinacién, impulso y supervision de la ciberseguridad en
la Comunidad de Madrid, estableciendo las medidas preventivas y correctivas
frente a los incidentes de ciberseguridad, en coordinacion con el centro
directivo competente en sistemas y tecnologias de la informacion en el
ambito sanitario y con la Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid.
e) El establecimiento del marco para la gobernanza, la gestion de riesgos y el
cumplimiento normativo en ciberseguridad en la Comunidad de Madrid.
f) La realizacion de auditorias de los sistemas de informacion y de las
medidas de seguridad implantadas en los mismos, en el &mbito de actuacion
definido en esta ley, de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad y
demas normativa de aplicacion.
g) El ejercicio de las funciones de alerta temprana y de ayuda en la respuesta
ante amenazas, vulnerabilidades, ataques e incidentes de seguridad a través
del Equipo de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad (en adelante
CSIRT) del que dependeran los equipos de respuesta constituidos en el
ambito de actuacién de la Agencia de Ciberseguridad, y la colaboracién con
el resto de CSIRT nacionales.
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h) El estudio y andlisis de los incidentes de ciberseguridad que se produzcan
en la Comunidad de Madrid, asi como la recopilacion de los datos necesarios
para conocer el estado de la seguridad de la informacion y proponer las
medidas de seguridad adecuadas en esta materia.

i) La implantacion, evolucion y supervision del Escudo Digital como sistema
de seguridad para proteger a la regidon de ataques y amenazas cibernéticas
y, en particular, la prestacion y la continuidad de los servicios publicos
digitales.

j) La representacion de la Comunidad de Madrid en los distintos ambitos
institucionales, eventos, foros o asociaciones especializadas en materia de
ciberseguridad.

k) El informe preceptivo de las disposiciones normativas en materia de
ciberseguridad y gobernanza de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como la revision e informe preceptivo de los pliegos de
prescripciones técnicas particulares en los procedimientos contratacién en
los ambitos mencionados en este apartado.

) La propuesta y promociéon del uso de soluciones y servicios de
ciberseguridad destinados a la prevencion, deteccidon y respuesta ante las
amenazas contra la seguridad de las redes y sistemas en su ambito de
actuacion.

m) La colaboracion y coordinacion en materia de ciberseguridad con los
organos judiciales y policiales, asi como con otros organismos nacionales e
internacionales competentes.

n) Elimpulso de las actividades de difusion, formacion y concienciacion en
materia de ciberseguridad adecuadas a los diferentes colectivos
destinatarios, poniendo especial énfasis en la reduccion de la brecha digital.
0) El fomento del emprendimiento del ecosistema empresarial de
ciberseguridad como uno de los pilares del crecimiento industrial y
economico.

p) Lapromocion de ayudas que impulsen el desarrollo e implantacion de la
ciberseguridad en las empresas y pymes madrilefias, en la estricta medida
en gue se relacionen con la Administracion por medios electronicos.

gq) Cualesquiera otras competencias que conforme al ordenamiento juridico
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le sean expresamente conferidas o delegadas».

Seis. Se modifican los apartados 1y 2 del articulo 6, que quedan redactados
de la siguiente manera:

«1. EI Consejo de Administracion de la Agencia, esta integrado por los
miembros siguientes:

a) El presidente de la Agencia.

b) Un vicepresidente, que sera la persona titular de la viceconsejeria
competente en materia de digitalizacion.

c) Vocales:

1.°) Las personas titulares de las viceconsejerias de la Comunidad de
Madrid.

2.9) El consejero delegado de la Agencia.

3.9) La persona titular de la direccién de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112

4.°) EIl consejero delegado de la Agencia para la Administracién Digital de
la Comunidad de Madrid.

d) Secretario: La persona titular de la secretaria general técnica con
competencias en materia de digitalizacion.

2. Encaso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, la persona
titular de la presidencia sera sustituida por la persona titular de la
vicepresidencia; la persona titular de la vicepresidencia sera sustituida por el
consejero delegado de la Agencia; y las personas titulares de las vocalias
serdn sustituidas por personas titulares de d&rganos directivos de su
respectiva consejeria con rango minimo de director general, designadas por
la persona titular de la consejeria respectiva o, en su caso, por quien designe
la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid».
Siete. Se modifica el apartado 2 del articulo 7, quedando redactado como
sigue:

«2. El consejero delegado de la Agencia es el maximo érgano directivo de
ésta y le corresponde, sin perjuicio de las competencias del Consejo de
Administracion, la direccion ordinaria de la Agencia, la adopcion de las
medidas necesarias para la ejecucion de las decisiones del Consejo de

Administracién; y, en particular:
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a) Formulary elevar al Consejo de Administracion el Plan Estratégico de la
Agencia.

b) Potenciary apoyar las actividades de prevencion, deteccion y respuesta
del CSIRT, asi como la coordinaciéon con la red de CSIRT.

c) Formular y elevar al Consejo de Administracion el Plan de difusion,
formacion y concienciacion en materia de ciberseguridad.

d) Informar preceptivamente los pliegos de prescripciones técnicas
particulares en los procedimientos contratacion en materia de ciberseguridad
y gobernanza de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e) Definir la implantacién, evolucién y supervision del Escudo Digital como
sistema de seguridad para proteger a la region de atagues y amenazas
cibernéticas y, en particular, para proteger la prestacion y la continuidad de
los servicios publicos digitales.

f) Elaborar el informe anual de evaluacion de la estrategia global de
seguridad de la informacién de la Comunidad de Madrid, donde figuraré el
grado de ejecuciéon y cumplimiento de sus objetivos.

g) Elaborar el Libro Blanco de la ciberseguridad que ofrezca buenas
propuestas de accién y buenas practicas sobre su gestion y ofrezca confianza
a todos los actores politicos, econdmicos y sociales del ecosistema digital
madrilefio en sus relaciones con la Comunidad de Madrid.

h) Proponer lineas de colaboracion en el ambito de la ciberseguridad con
los entes locales de Madrid.

i) Formular y elevar al Consejo de Administraciéon la propuesta de memoria
anual de actividad correspondiente al afio inmediatamente anterior, en la cual
se informara también sobre el seguimiento del plan plurianual de actuacion.
j) Participar en los foros nacionales e internacionales en materia de
ciberseguridad.

k) Formular y elevar al Consejo de Administracion el borrador del
anteproyecto de presupuestos anual de la Agencia.

l) Actuar como 6rgano de contratacion de la Agencia y celebrar, en su
nombre, los contratos y encargos de ejecucion relativos a los asuntos propios
de la misma.

m) Autorizar los gastos, efectuar las disposiciones, contraer obligaciones y
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ordenar pagos, conforme a la normativa aplicable y salvo en los casos
reservados por ley a la competencia del Consejo de Gobierno o de la
consejeria a que se halle adscrita la Agencia.

n) Ejercer las competencias en materia de gestion del personal adscrito a
la Agencia, excepto de aquellas competencias que correspondan a la
consejeria competente en materia de gestion de recursos humanos, sin
perjuicio de las competencias que tengan atribuidas otros organos de la
Comunidad de Madrid.

i) Proponer, para su aprobacioén, a la consejeria competente en materia de
hacienda la propuesta de plantilla presupuestaria, asi como sus
modificaciones, sin perjuicio de las competencias que tengan atribuidas otros
organos de la Comunidad de Madrid.

0) Establecer los requisitos y caracteristicas de las pruebas para acceder a
los puestos de trabajo, asi como su convocatoria, gestion y resolucion, en el
marco de la legislacion en materia de seleccién de personal que sea de
aplicacion.

p) Ejercer todas las competencias en materia de personal y todas las
facultades referentes a su direccion y gestion, en particular respecto a
negociacion colectiva, retribuciones, jornada de trabajo, régimen
disciplinario, contratacion y cese del personal dependiente de la Agencia, con
arreglo a la legislaciéon laboral y al convenio colectivo de aplicacion, sin
perjuicio de las competencias que tengan atribuidas otros 6rganos de la
Comunidad de Madrid.

q) Proponer al presidente del Consejo de Administracién la oferta de
empleo publico de la Agencia.

r) Todas aquellas funciones que el Consejo de Administracion le
encomiende en el &mbito de actuacion de la Agencia».

Ocho. El apartado 2 del articulo 12 queda redactado de la siguiente manera:
«La Agencia tendrd un presupuesto limitativo y le serd de aplicacion el
régimen presupuestario establecido para los entes de Derecho Publico de
régimen especial en la Ley 5/2025, de Hacienda de la Comunidad de
Madrid.»
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Disposicion final segunda. Modificaciéon de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
de Medidas Fiscales y Administrativas.

Uno. Se modifica el apartado 1 del articulo 10. Uno, que queda redactado de
la siguiente manera:

«1. La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid se
configura como ente publico de los previstos en el articulo 6 de la Ley 5/2025,
de 23 de diciembre, de Hacienda de la Comunidad de Madrid, con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar para el
cumplimiento de sus fines y con plena autonomia orgéanica y funcional, que
tiene por objeto, de acuerdo con las directrices establecidas por la consejeria
competente en materia de Digitalizacion, la planificacion y ejecucion de
proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacion y
comunicaciones electrdnicas, garantizando la interoperabilidad,
escalabilidad, compatibilidad, suministro e intercambio de informacién, en el
ambito de actuacion definido en el apartado dos de este articulo».

Dos. Se modifica la letra j) del apartado 2 del articulo 10. Tres, que queda
redactado de la siguiente manera:

«j) La elaboracion y aprobacién de las politicas de seguridad de los sistemas
de informacidén y comunicacion electrénicas de titularidad de la Agenciay la
gestion de los recursos comunes para la prevencién, deteccién y respuesta
a los incidentes y amenazas de ciberseguridad en el ambito de sus funciones,
en coordinacion con la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de
Madrid».

Disposicion final tercera. Adecuaciéon presupuestaria y organica.
Por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo se realizaran las
modificaciones presupuestarias y organicas gque sean precisas para el

cumplimiento de lo dispuesto en esta ley.

Disposicion final cuarta. Habilitacion normativa.
Se faculta al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid para dictar cuantas
disposiciones reglamentarias sean necesarias para el desarrollo de la presente ley,

asi como para acordar las medidas necesarias para garantizar la efectiva ejecucion
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e implantacion de las previsiones de esta ley, sin perjuicio de las habilitaciones
especificas que se realizan en esta ley al titular de la consejeria competente en
materia de digitalizacion.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.

Esta ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid».
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