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INFORME DEL CONSEJO DE CONSUMO SOBRE PROYECTO DE ORDEN
POR LA QUE SE APRUEBAN LAS BASES REGULADORAS PARA LA
CONCESION DE SUBVENCIONES A ENTIDADES SIN FIN DE LUCRO, EN
CONCEPTO DE MANTENIMIENTO DE OFICINAS DE VIDA INDEPENDIENTE
PARA EL APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ENFERMEDAD
MENTAL.

17/2025

I.  ANTECEDENTES

Con fecha de 25 de noviembre de 2025, ha tenido entrada al registro del Consejo de
Consumo la solicitud de informe sobre el “Proyecto de Orden por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones a entidades sin fin de lucro, en
concepto de mantenimiento de oficinas de vida independiente para el apoyo a personas
con discapacidad y enfermedad mental.”, formulado por la Direccion General de
Atencion a las personas con discapacidad de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid. Acompana al proyecto la Memoria del
Analisis de Impacto Normativo (MAIN).

El presente informe se emite por la Comision Permanente del Consejo de Consumo, en
uso de la competencia asignada por el articulo 14.1.a) del Decreto 1/2010, de 14 de
enero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998,
de 9 de julio, de proteccion de los consumidores de la Comunidad de Madrid.

Previo a la reunion de la Comisién Permanente, desde la Secretaria del Consejo de
Consumo se ha dado traslado de ello a los vocales de la misma para su estudio previo
y formulacion de observaciones sobre su incidencia en los consumidores y usuarios
madrilefios.

Segun indica la MAIN del proyecto, este proyecto de Orden se ha sometido a consulta
publica, publicada en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid el 25 de
septiembre de 2025, estableciéndose un plazo para aportaciones del 26 de septiembre
al 16 de octubre de 2025, conforme consta en el Certificado evacuado por el Area de
Informacién y Administracion Digital de la Subdireccion General de Régimen Juridico y
Desarrollo Normativo el 17 de octubre de 2025.

. CONTENIDO DEL PROYECTO

La propuesta normativa que se presenta para su analisis tiene por objeto regular las
convocatorias de subvenciones para el mantenimiento de oficinas de vida independiente
para el apoyo a personas con discapacidad y enfermedad mental gestionadas por
entidades sin fin de lucro.
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En este sentido, el objetivo de estas subvenciones es impulsar las actuaciones
destinadas a fomentar la vida independiente y la autodeterminacion de las personas con
discapacidad y enfermedad mental en colaboracion con el movimiento asociativo y las
entidades sin animo de lucro, mediante la aprobacién de unas bases reguladoras de
subvenciones para el mantenimiento de Oficinas de Vida Independiente, para asi,
financiar de forma estable a entidades con proyectos de Oficina de Vida Independiente,
consolidar la figura del asistente personal, promover la vida independiente y la inclusién
en la comunidad y asegurar la igualdad de acceso a estos recursos.

. ANALISIS DE LA COMPETENCIA DEL CONSEJO DE CONSUMO

La competencia del Consejo de Consumo para emitir dictamenes e informes preceptivos
viene determinada por el articulo 28 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de proteccién de
los consumidores de la Comunidad de Madrid, al incluir entre sus funciones la de
“informar preceptivamente de las normas que afecten directamente a los consumidores”.

En su desarrollo, el articulo 4 del Decreto 1/2010, de 14 de enero, dispone que entre las
funciones atribuidas al Consejo de Consumo se encuentra la de “conocer e informar
preceptivamente cuantas disposiciones de caracter general de la Comunidad de Madrid
afecten directamente a los consumidores”.

El concepto de consumidor, segun la definicion contenida en el articulo 2 de la Ley
11/1998, de 9 de julio, se aplica a “las personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan
o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles o inmuebles, productos,
servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica o privada,
individual o colectiva de las entidades, empresas o profesionales, colegiados o no, que
los producen, facilitan, suministran o expiden”.

Son derechos basicos reconocidos en la ley autondmica de proteccion de los
consumidores, por los que deben velar los poderes publicos en el ambito de sus
competencias: la proteccion frente a riesgos que puedan afectar a su salud y seguridad,
la proteccién de sus legitimos intereses econdmicos y sociales, la informacion correcta
sobre los bienes y servicios, la proteccién juridica, administrativa y técnica en las
situaciones de inferioridad, subordinacion, indefensién o discriminacion y la reparacion
e indemnizacion de los dafos y perjuicios sufridos.

Asimismo, las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid estan llamadas a
atender prioritariamente a los colectivos de los consumidores que se encuentren en la
situacion de inferioridad, desproteccion o discapacidad, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley 11/1998, de 9 de julio.
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IV. EXAMEN DEL CONTENIDO DEL PROYECTO EN RELACION CON
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS

En lo que afecta a la proteccion de los proteccion de los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios, se considera que el proyecto evaluado protege
adecuadamente los derechos e intereses de las personas consumidoras, en especial a
los colectivos que se encuentran en situacion de inferioridad, desproteccion o
discapacidad, a cuya atencion prioritaria estan llamadas todas las Administraciones
Publicas de la Comunidad de Madrid, por lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 11/1998,
de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid.

Por ello, no se plantean observaciones al texto.

V. CONCLUSION

La Comision Permanente del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, reunida
telematicamente el dia 10 de diciembre de 2025, valora que el proyecto evaluado tendra
un efecto positivo en los consumidores y usuarios, por lo que INFORMA
FAVORABLEMENTE el “Proyecto de Orden por la que se aprueban las bases
requladoras para la concesion de subvenciones a entidades sin fin de lucro, en concepto
de mantenimiento de oficinas de vida independiente para el apoyo a personas con
discapacidad y enfermedad mental ”.

El acuerdo se adopta por unanimidad.
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