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Proyecto de decreto del Consejo de Gobierno por el que se modifica el Decreto
21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacion Administrativa y
Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de Accién Social en la
Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, recoge, en su articulo 59, el régimen de acreditacion administrativa, como el
acto mediante el cual la Administracion de la Comunidad de Madrid reconoce la
capacidad de un centro o servicio de atencion social, de titularidad publica o privada,
para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales, mediante cualquier forma
de colaboracion.

Se trata de un tramite independiente y complementario a los de autorizacidon
administrativa y comunicacién, que tendr& por objeto verificar el cumplimiento de los
requisitos y estandares de calidad que se establezcan por la consejeria competente
en materia de servicios sociales.

Por tanto, para concertar o contratar la realizaciéon de programas, o la prestacion de
servicios a través de entidades, centros o servicios de atencidn social con las
Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid, podra requerirse la
acreditacion administrativa.

Conforme al mencionado articulo 59, el procedimiento de acreditacion sera objeto de
desarrollo reglamentario por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid,
siendo el 6rgano competente para otorgar la acreditacion administrativa la consejeria
gue ostente las competencias en materia de servicios sociales.

El objeto de esta modificacion es establecer el procedimiento para la obtencién de la
mencionada acreditacion.

En aras de la simplificacibn normativa, se lleva a cabo la modificacién del Decreto
21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacidn Administrativa y
Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de Accion Social en la Comunidad
de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios, con objeto
de recoger en el mismo el procedimiento para la obtencion de la mencionada
acreditacion administrativa.

Por ello, se introducen modificaciones significativas en el Reglamento regulador de
los procedimientos de autorizacidon administrativa y comunicacién previa. En primer
lugar, se modifica la denominacion del propio reglamento, que pasa a denominarse
Reglamento Regulador de los procedimientos de Autorizacibn Administrativa,
Comunicacion Previa y Acreditacion para los centros y servicios de accion social en
la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios.

Ademas, en concordancia con lo expuesto, se modifica el articulo 1.a), introduciendo
la acreditacion como objeto del mencionado Reglamento.
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Por otro lado, el Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que
se modifica la estructura organica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid,
crea en su articulo 5 la Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacién, que
asume las competencias que anteriormente tenia la Secretaria General Técnica en
materia de control de calidad, inspeccién, registro y autorizaciones. Y el Decreto
208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura orgénica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social atribuye,
en su articulo 21, a la citada Direccion General, la competencia en materia de
ordenacion de la actividad de los centros y servicios de accidn social a través de la
autorizacion, acreditacion, registro, inspeccion y control de calidad de los mismos y
sus entidades, asi como el control de las comunicaciones previstas en la normativa
de centros y servicios de accion social.

Se procede por ello a la modificacién del articulo 4 del Decreto 21/2015, de 16 de abril,
otorgando a la citada Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion las
competencias para la acreditacion, autorizacion administrativa, revocacion y demas
procedimientos regulados en el reglamento.

Se adiciona un capitulo 1V al Decreto 21/2015, de 16 de abril, que contiene las
disposiciones especificas sobre la acreditacion y el procedimiento a seguir, asi como
una disposicion adicional de habilitacion para la determinacion de los requisitos y
estandares de calidad necesarios para la acreditacion, que seré objeto de desarrollo
por la consejeria competente en materia de servicios sociales. Finalmente, se incluye
una disposicion transitoria relativa a la acreditacion de los centros y servicios inscritos
con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de la norma.

La modificacién del Decreto 21/2015, de 16 de abril, cumple con los principios de
buena regulacion, recogidos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en el
articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula y simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas
de caréacter general en la Comunidad de Madrid. Asi, la regulacion de la acreditacion
de los centros y servicios de accién social se adecua a los principios de necesidad y
eficacia, y su regulacion esta justificada en la necesidad de garantizar que los servicios
de accion social sean prestados cumpliendo unos requisitos y estandares de calidad
minimos que garanticen el derecho de los usuarios a recibir unos servicios y
prestaciones de calidad, contribuyendo de este modo al interés general de mejora
permanente en la prestacion de los servicios sociales, por lo que su regulacion
mediante decreto del Consejo de Gobierno resulta el instrumento mas adecuado para
la consecucién de dichos fines. Igualmente se respeta el principio de proporcionalidad
puesto que contiene la regulacion imprescindible para garantizar que los centros y
servicios de accién social de iniciativa privada, cumplan unos requisitos y estandares
de calidad minimos, que deberan igualmente ser cumplidos por los centros y servicios
de caracter publico. También se adecua al principio de seguridad juridica al ser una
norma coherente con el resto del ordenamiento juridico, y particularmente con la Ley
12/2022, de 21 de diciembre, que tiene entre sus objetivos regular la actividad de las
entidades, centros y servicios de atencion social y garantizar que los servicios sociales
se presten con los requisitos y niveles de exigencia acordes con la dignidad de las
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personas y la garantia de sus derechos, asi como las condiciones para su
participacion.

Para la elaboracién de este decreto se ha sustanciado el tramite de audiencia e
informacion publica mediante la publicacion del proyecto de norma en el Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid y, asimismo, se han solicitado los informes
preceptivos de coordinacién y calidad normativa, los informes de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social sobre los impactos de caracter social, de las
secretarias generales técnicas de las consejerias, de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, el informe de la Abogacia
General y el dictamen de la Comision Juridica Asesora.

En aplicacion del principio de eficiencia, se ha procurado que la norma genere sélo
las cargas imprescindibles para su aplicacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 21.g) de la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, del Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid, el Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid es competente para dictar el presente decreto.
La disposicion final primera de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, autoriza al Consejo
de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucién de
la misma.

En su virtud, a propuesta de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, de
acuerdo/oida la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid, y previa
deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia :

DISPONGO

Articulo Unico. Modificacion del Reglamento Regulador de los procedimientos de
Autorizacion Administrativa y Comunicacién Previa para los Centros y Servicios de
Accion Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios.

Uno. Se modifica la denominacion del Reglamento regulador de los procedimientos
de Autorizacion Administrativa y Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de
Accion Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios, que pasa a tener la siguiente denominacion:

«Reglamento regulador de los Procedimientos de Autorizacidén Administrativa,
Comunicacion Previa y Acreditacion para los Centros y Servicios de Accion
Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios».

Dos. Se modifica el apartado a) del articulo 1, que pasa a tener el siguiente tenor
literal:

«Articulo 1. Objeto
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a) Los procedimientos de autorizacién administrativa, comunicacion previa y
acreditacion necesarios para la prestacion de servicios sociales en la
Comunidad de Madrid».

Tres. Se modifica el articulo 4, que pasa a tener el siguiente tenor literal:
«Articulo 4. Organo competente.

1. Eltitular del centro directivo con atribuciones en materia de ordenacion
de la actividad de los centros y servicios de accion social de la consejeria
competente en materia de servicios sociales, sera el 6rgano competente para:

a) Dictar la resolucion del procedimiento de autorizacion administrativa,
asi como resolver la revocacion, salvo que sea consecuencia de la imposicion
de una sancién administrativa por infracciébn muy grave.

b) Dictar la resolucion por la que se declare la imposibilidad de continuar
con el ejercicio de la actividad o el derecho derivado de los hechos comunicados
cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 11 de este
Reglamento.

c) Dictar la resolucion de caducidad de la autorizacion administrativa o de
la comunicacion previa.

d) Dictar la resolucion de los procedimientos de acreditacion, asi como su
renovacion y, en su caso, su revocacion y extincion, regulados en el Capitulo IV.

2. Las resoluciones del titular del centro directivo competente en materia de
ordenacion de la actividad de los centros y servicios de accion social no ponen
fin a la via administrativa, pudiendo ser recurridas en alzada ante el titular de la
consejeria, conforme a lo establecido en la normativa de procedimiento
administrativo vigente».

Cuatro. Se adiciona un Capitulo IV al Reglamento Regulador de los procedimientos
de Autorizacién Administrativa y Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de
Accion Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios, que tendré el siguiente contenido:

«CAPITULO IV

Requisitos y procedimiento para la acreditacion de los centros y servicios
de accion social

SECCION 12 ACREDITACION DE CENTROS Y SERVICIOS DE ACCION
SOCIAL

Articulo 16. Finalidad y objeto de la acreditacion.

1. La acreditacion de los centros y servicios de accion social inscritos en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accion Social reconoce su
capacidad para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.
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2. La acreditacion tendra por objeto verificar el cumplimiento de los
requisitos y estandares de calidad que se establezcan por la consejeria
competente en materia de servicios sociales.

3. Dichos requisitos y estandares de calidad podran establecerse para un
determinado sector de atencion o una tipologia de centros o servicios, o para
una combinacion de ambos elementos, en funcion de los usuarios de los mismos.

4. La acreditacién de centros y servicios de accion social de titularidad
privada constituye un requisito indispensable para formar parte de la red de
centros y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid y, por tanto, para prestar atencion a los usuarios del mismo.

5. Seran objeto de acreditacion los centros y servicios de accion social de
titularidad privada inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de
Accién Social. La solicitud de acreditacion constituye un tramite independiente y
complementario de la solicitud de autorizacion administrativa y de la
presentacion de comunicacién previa, que, en todo caso, deberan tramitarse con
caracter previo a la acreditacion, conforme a lo dispuesto en el Capitulo Il de este
Reglamento.

6. Los centros y servicios de accion social de titularidad publica deberan
cumplir, en todo caso, los requisitos y estandares de calidad mencionados en el
apartado 2 de este articulo. Su acreditacion se realizara de oficio y no deberan
solicitar la renovacion de la misma.

7. Excepcionalmente, los centros y servicios inscritos que justifiquen la
imposibilidad manifiesta de cumplimiento de alguno de los requisitos o
estandares de calidad, podran ser acreditados siempre que propongan alguna
solucion alternativa que minimice el impacto del requisito o estandar imposible
de cumplir y favorezca otros aspectos que incrementen la calidad del servicio
prestado. Esta excepcionalidad sera revisada, en su caso, al solicitarse la
renovacion de la acreditacion.

Articulo 17. Contenido y ambitos de acreditacion.

1. Las entidades privadas que soliciten la acreditacion de centros y
servicios de accién social, ademas de reunir los requisitos establecidos en el
articulo 3 de este Decreto, deberan acreditar la concurrencia de los requisitos y
estandares de calidad mencionados en el articulo 16.2.

2. Los requisitos y estandares de calidad deberan referirse, al menos, a los
siguientes aspectos:

a) Recursos materiales y equipamientos que garanticen la prestacion del
servicio adaptada a las necesidades de los usuarios, a la intensidad de la
atencion y a su seguridad.

b) Requisitos y estandares de calidad relativos a recursos humanos,
dirigidos a la adecuada prestacién del servicio, tanto en numero de profesionales,
como en su cualificacion y la formacion exigible para el desempefio del puesto
de trabajo.
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c) Requisitos y estandares de calidad relativos a la documentacion e
informacion referida a la propia entidad, a los usuarios y a los profesionales.

d) Requisitos y estandares de calidad dirigidos a garantizar en los centros
y servicios la seguridad y accesibilidad de las personas usuarias, tanto en los
edificios y dependencias, como en los entornos del centro de trabajo y en los
procesos y procedimientos por medio de los cuales se preste o se acceda al
servicio.

e) Resultados de la atencion en las personas.

SECCION 22 PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE CENTROS Y
SERVICIOS DE ACCION SOCIAL

Articulo 18. Solicitud.

1. La entidad titular del centro o servicio de accidén social que pretenda
prestar atencion a usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid debera formular, con caracter previo a su integracion en
el mismo, solicitud en el modelo normalizado aprobado por Orden del titular de
la consejeria competente en materia de Servicios Sociales.

2. Las solicitudes se presentaran electrbnicamente, junto con la
documentacion que debe acompafarlas, a través del Registro electrénico de la
consejeria competente en materia de Servicios Sociales, o en los demas
registros electrénicos previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas, e ir4 dirigida al centro directivo competente en materia de ordenacion
de los centros y servicios de accién social.

3. La solicitud debera reunir los requisitos establecidos en el articulo 66 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y junto a la misma se aportara, al menos, la
siguiente documentacion:

a) Documentacion acreditativa de la representacion legal que ostente la
persona firmante de la solicitud.

b) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, cumplimentada en el
modelo normalizado aprobado al efecto.

c) Declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos y estandares
de calidad referidos al centro o servicio de accién social que se pretende
acreditar.

Articulo 19. Subsanaciéon y mejora de la solicitud.

Si la solicitud no reune los requisitos exigidos, u otros exigidos por la
legislaciéon especifica aplicable, se requerira al interesado para que, en un plazo
de diez dias habiles, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos,
con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su

Texto 2023 v1 enero 2023 Péagina 6 de 10



Direccién General de Evaluacion,
-k*t**** Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD

Comunidad Y POLITICA SOCIAL

de Madrid

peticion, previa resolucion dictada de conformidad con lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 20. Instruccioén y resolucion.

1. Sera competente para la instruccion y resolucién del procedimiento el
centro directivo con atribuciones en materia de ordenacion de centros y servicios
de accidén social, de la consejeria competente en materia de Servicios Sociales.

2. Con carécter previo a la resolucion se realizaran los actos necesarios de
comprobacién del cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad
exigidos, y se requeriran, al menos, los siguientes informes, que tendran caracter
no vinculante y deberan emitirse en el plazo de quince dias habiles desde la
fecha de su requerimiento:

a) Informe técnico del centro directivo competente en funcion del sector de
atencién a que se dirija el centro o servicio que se pretende acreditar.

b) En las solicitudes relativas a centros de servicios sociales, informe
emitido por arquitecto o arquitecto técnico adscrito al centro directivo competente
para la instruccion del procedimiento.

3. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion serd de cuatro
meses, contados desde la fecha de presentacion de la documentacion requerida.

4. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado resolucion expresa,
se entendera desestimada la solicitud, conforme a lo dispuesto en el articulo 24
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

5. La concesion de la acreditacion habilitara al centro o servicio para prestar
atencién a los usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

6. La denegacion de la acreditacion determinaréa la imposibilidad del centro
0 servicio para prestar atencion a los usuarios del Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid. La denegacién de la acreditacién respecto
a un centro o servicio no afectara a los restantes acreditados e inscritos en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accion Social a nhombre de la
misma entidad titular.

SECCION 32 VIGENCIA Y RENOVACION DE LA ACREDITACION
Articulo 21. Vigencia de la acreditacion.

1. La acreditacion se concedera por un periodo de cinco afios, a contar
desde la fecha de la resolucion de concesion, y estara en todo caso condicionada
al mantenimiento de los requisitos y estandares de calidad que motivaron la
misma.

2. La comunicacion del cese temporal de la actividad no afectara, en ningun
caso, al plazo de vigencia de la acreditacion.
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3. Las entidades acreditadas deberdn comunicar al centro directivo
competente para la instruccion y resolucion del procedimiento de acreditacion,
cualquier variacion en los requisitos y estdndares de calidad que motivaron su
concesion, en el plazo de treinta dias naturales desde que se produzca, sin
perjuicio de las actuaciones inspectoras que se lleven a cabo conforme a lo
establecido en la normativa reguladora de la inspeccion de centros y servicios
de accion social.

Articulo 22. Renovacioén de la acreditacion.

1. La acreditacion debera renovarse cada cinco afos, a contar desde la
fecha de la resolucion de concesion o de renovacion, previa solicitud de la
entidad interesada, que debera presentarse con una antelacion minima de cuatro
meses a la fecha de finalizacion de su vigencia.

2. La solicitud de renovacion debera ir acompafada de una declaracion
responsable de la persona titular o representante legal de la entidad, del centro
o del servicio, en la que se manifieste que se mantienen los requisitos y
estandares de calidad que motivaron la concesion de la acreditacion, en el
modelo normalizado aprobado por la consejeria competente en materia de
Servicios Sociales.

3. El 6rgano instructor podra requerir la informacion complementaria
necesaria, asi como realizar las comprobaciones oportunas. En todo caso, se
requerird el informe establecido en el articulo 20.2.a), que tendra caracter no
vinculante y debera ser emitido en el plazo de quince dias hébiles desde la fecha
de su requerimiento.

4. Las resoluciones de renovacion de la acreditacion se dictaran y
notificardn en el plazo maximo de cuatro meses, a contar desde la fecha de
entrada de la solicitud en el registro electrénico de la consejeria competente en
materia de servicios sociales. Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado
y notificado la resolucién, la solicitud de renovacion se entendera desestimada.

Articulo 23. Revocacién y extincion de la acreditacion.

1. El centro directivo con atribuciones en materia de ordenacion de centros
y servicios de accién social de la consejeria competente en materia de Servicios
Sociales, podréa proceder a la revocacion de la acreditacion cuando tenga lugar
la modificacion o desaparicion de las circunstancias que motivaron su concesion,
o el incumplimiento de los requisitos, estandares de calidad y obligaciones
inherentes a la concesion de la acreditacion, previa tramitacion del expediente
administrativo correspondiente, en el que se dara audiencia al interesado.

2. El acuerdo de inicio del procedimiento de revocacion se notificara a la
entidad titular del centro o servicio en cuestion, concediéndole un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del siguiente al de la notificacion, para presentar
las alegaciones y los documentos que estime pertinentes.

3. La resolucion de revocacion se dictara y notificara en el plazo maximo
de tres meses, a contar desde la fecha del acuerdo de inicio del procedimiento.
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4. El centro directivo competente declararda de oficio la extincion de la
acreditacion, sin necesidad de realizar el tramite contemplado en los apartados
anteriores, en los siguientes supuestos:

a) Cuando, transcurrido el periodo de validez de la acreditacion, no se haya
solicitado su renovacién en el plazo establecido en el articulo 22.1.

b) Cuando, respecto al centro acreditado, se produzca su traslado, la
alteracidn sustancial en su estructura material o los cambios en la identificacion
inicial del mismo, al someterse al régimen de autorizaciéon administrativa, segun
se recoge en el articulo 5 de este Reglamento.

c) Cuando, respecto al centro acreditado, se dicte resolucion de revocacion
o de caducidad de la autorizacion, segun se recoge en los articulos 7 y 8 de este
Reglamento.

d) Cuando, respecto al servicio acreditado, se determine la imposibilidad
de continuar con la actividad, o se dicte resolucion de caducidad de la
comunicacién previa, segun se recoge en los articulos 11 y 12 de este
Reglamento».

Cinco. Se adiciona una Disposicion adicional al Reglamento regulador de los
Procedimientos de Autorizacidon Administrativa y Comunicacion Previa para los
Centros y Servicios de Accion Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios, que tendra el siguiente contenido:

«Disposicién adicional. Habilitacion de desarrollo

Se habilita al titular de la consejeria competente en materia de servicios
sociales para determinar los requisitos y estandares de calidad exigibles a los
centros y servicios de accién social que soliciten la acreditacion, conforme a los
aspectos relacionados en el articulo 17.2.

La determinacién de dichos requisitos y estandares de calidad podra
conllevar el establecimiento de un periodo transitorio para que los centros y
servicios de accion social adecten su funcionamiento a los mismos».

Seis. Se adiciona una disposicion transitoria al Reglamento regulador de los
Procedimientos de Autorizacidon Administrativa y Comunicacion Previa para los
Centros y Servicios de Accion Social en la Comunidad de Madrid y la inscripcion en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios, que tendra el siguiente contenido:

«Disposicién transitoria. Centros y servicios inscritos con anterioridad

Los centros y servicios de accidén social que se encuentran autorizados con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor de la norma por la que se establezcan
los requisitos y estandares de calidad que se establezcan por la consejeria
competente en materia de servicios sociales, podran ser acreditados aun cuando
no rednan alguno de los requisitos y estandares de calidad, siempre que de ello
no se derive un riesgo para la seguridad o la salud de los usuarios».

Disposicion final. Entrada en vigor
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El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
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