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CONSEJERIA DE ECONOMIA. HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

En relacion con el Anteproyecto de Ley de defensa del contribuyente de la
Comunidad de Madrid, en la redaccion dada el 18 de febrero de 2026, junto con la
correspondiente Memoria Extensiva del Analisis de Impacto Normativo, este Centro Directivo
desde la perspectiva de las competencias atribuidas en el articulo 7 del Decreto 230/2023,
de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, y el articulo 67.3 de la Ley 5/2025, de
23 de diciembre, de Hacienda de la Comunidad de Madrid, informa lo siguiente:

|.- Antecedentes v objeto

El Decreto 22/1999, de 11 de febrero, de creacion del Defensor del Contribuyente en
la Comunidad de Madrid configura la figura del Defensor del Contribuyente como un érgano
de estudio y formulacién de propuestas de resolucién de las quejas formuladas por los
contribuyentes por retrasos o anomalias en el funcionamiento de los servicios tributarios de
la Comunidad de Madrid. En esa fecha queda adscrita a la entonces Direccidon General de
Calidad de Servicios de la Consejeria de Hacienda; actualmente, Direcciébn General de
Atencién al Ciudadano y Transparencia de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracion Local.

Los derechos y garantias del contribuyente estan integrados en la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria.

Dentro del marco establecido en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, este anteproyecto pretende unificar, en el ambito de las competencias
autondémicas, todos los sistemas y recursos que la Administracion tributaria autonémica pone
a disposicion del contribuyente para garantizar el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones.

De acuerdo con lo indicado, el anteproyecto tiene por objeto, por un lado, reforzar la
posicion de los contribuyentes en sus relaciones con la Administracion tributaria autonémica,
velando por la efectividad de sus derechos y de las obligaciones y principios basicos que
deben presidir su actuacién en los diferentes procedimientos, la reduccién de las cargas
formales y los costes indirectos en los que debe incurrir el contribuyente en sus relaciones
con la Administracion tributaria autonémica, y, por otro, generar un marco de confianza que
fomente el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Ademas, la aprobacion de esta norma legal supone que la Oficina de Defensa del
Contribuyente asume la defensa de los contribuyentes en sus relaciones con la
Administracion tributaria autonémica, derogando expresamente el Decreto 22/1999, de
11 de febrero.

Esta propuesta esté incluida en el Plan Normativo de la Comunidad de Madrid para
la Xl Legislatura, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de

2023.
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I.- Contenido

El anteproyecto contiene una parte dedicada a la exposicion de motivos y otra parte
dispositiva integrada por veinticinco articulos, distribuidos en cinco capitulos, una disposicién
derogatoria Unica y cinco disposiciones finales.

En sintesis, el contenido es el siguiente:

Capitulo | (articulos 1 a 3). Disposiciones generales. Dedicado a regular el objeto y
la finalidad, su ambito de aplicacion que es aplicara a los contribuyentes en sus relaciones
con la Administracion tributaria autondmica respecto de los tributos cuya gestion
corresponda a la Comunidad de Madrid, asi como los objetivos que pretende alcanzar.

Capitulo |l (articulo 4). Los derechos de los contribuyentes. Remision a los derechos
y garantias de los contribuyentes regulados en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, asi como una referencia al principio general de buena administracién.

Capitulo Il (articulos 5 a 9). Servicios al contribuyente. Establece principios generales
y detalla los servicios que la Administracion tributaria autonémica facilitara al contribuyente.

Capitulo 1V (articulos 11 a 12). Lenguaje en las relaciones con los contribuyentes.
Dedicado a la simplificacion del lenguaje utilizado en los documentos, formularios y
comunicaciones administrativos, comprometiéndose a la revision de estos con caracter
periddico.

Capitulo V (articulos 13 a 25). Oficina de Defensa del Contribuyente de la Comunidad
de Madrid. Su funcién fundamental es velar por los derechos y garantias del contribuyente,
asi como otras funciones relacionadas en el articulo 14.

Disposicion derogatoria Unica. Deroga expresamente el Decreto 22/1999, de 11 de
febrero, de creacion del Defensor del Contribuyente en la Comunidad de Madrid.

Disposicion final primera. Modifica los articulos 30.4 y 38.1 del Decreto 21/2002, de
24 de enero, por el que se regula la atencion al ciudadano en la Comunidad de Madrid,
sustituyendo la referencia al Defensor del Contribuyente por la Oficina de Defensa del
Contribuyente.

Disposicion final sequnda. Establece el mantenimiento de rango original de los
preceptos modificados por esta ley.

Disposicion final tercera. Habilita al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid
a dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo de la ley.

Disposicion final cuarta. Establece el plazo de seis meses para que se desarrolle la

organizacion y adscripcion de la Oficina de Defensa del Contribuyente.
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Disposicion final quinta. Entrada en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

lll.- Repercusion en Capitulo 1 “Costes de personal”

En el punto 2 “impacto presupuestario” del apartado VIl “analisis de impactos” de la
MAIN (pag. 11), se indica que la aprobacion de la norma no tendra impacto en los
presupuestos generales de la Comunidad de Madrid, ya que la puesta en
funcionamiento de los servicios que en ella se detallan se llevardn a cabo mediante
la redistribucion de los medios humanos y materiales ya existentes.”

Por tanto, se deduce que no serd necesario crear nuevos puestos ni asignar mas
recursos humanos a la Oficina de Defensa del Contribuyente, una vez se adscriba a la
Consejeria correspondiente, siendo suficiente para su funcionamiento la reasignacion de los
efectivos existentes y, en consecuencia, no existird repercusién en el gasto imputable al
capitulo 1 del presupuesto de gastos de la Comunidad de Madrid.

IV.- Valoracion general del contenido del Anteproyecto desde la perspectiva de la
Direccion General de Recursos Humanos

Esta Direccion General, desde la perspectiva de las competencias atribuidas en el
articulo 7 del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, vy el
articulo 67.3 de la Ley 5/2025, de 23 de diciembre, de Hacienda de la Comunidad de Madrid,
emite informe favorable al anteproyecto de ley analizado.
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