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Comunidad de Madrid

El Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por e que se regulan los sistemas de evaluacion de la
calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién
Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece que la regulacion de nuevos
procedimientos administrativos, o las modificaciones de los ya existentes, deberan ser
informadas por la Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencién a Ciudadano,
gue podramanifestarse sobre lanecesidad de simplificar o racionalizar latramitacién (Criterio
12).

De igual modo los impresos que deban utilizarse por los ciudadanos se publicaran, por
resolucién del 6rgano correspondiente, previo informe de la Direccion General de Calidad
delos Serviciosy Atencion a Ciudadano (Criterio 14).

El Decreto 281/2019, de 29 de octubre, del Consgo de Gobierno, por € que se establece la
estructura organica de la Vicepresidencia, Consgeria de Deportes, Transparencia y
Portavocia del Gobierno, establece en su articulo 10.1 las competencias en materia de
administracion electronica de la Direccion General de Transparencia, Gobierno Abierto y
Atencion a Ciudadano.

Por lo tanto, en virtud de estas competencias y de la solicitud del informe previsto en €
articulo 4.g) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por e que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de
la Actuacién Administrativa en la Comunidad de Madrid, sobre e proyecto de Decreto del
Consgjo de Gobierno, por el que seregulalamodalidad de prestacion de serviciosen régimen
de teletrabgjo en la Administracion de la Comunidad de Madrid, este Centro Directivo,
previo €l estudio técnico oportuno y, en € gercicio de las competencias establecidas en la
normativa anteriormente citada, procede ainformar el proyecto mencionado.

A efectos de su consideracion por el Centro Directivo competente, se adjuntan las siguientes
observaciones:

1. En el Preambulo se propone incluir ala Direccion General de
Transparencia, Gobierno Abierto y Atencién al Ciudadano en el apartado de
informes preceptivos que ésta el abora teniendo en cuenta el Decreto 85/2002, de 23
de mayo, por €l que seregulan los sistemas de evaluacion de la calidad de los
servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacion
Administrativa en la Comunidad de Madrid.

2. Se propone la siguiente redaccion en € art. 8.2

Inicio asolicitud del empleado:

La solicitud se presentara conforme a modelo oficial que se apruebe a efecto y que
estara disponible en € portal corporativo de la Comunidad de Madrid.
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La solicitud podra presentarse en cualquier momento y se presentard por medios
electronicos, segiin lo dispuesto en € articulo 14.2. €) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en € presente
decreto.

Parala presentacion de la solicitud por medios el ectrénicos, es necesario disponer de
uno de los Certificados Electrénicos reconocidos o cuaificados de firma eectronica, que
sean operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la
“Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion” o cualquier otro sistemade
firma electrénica que la Comunidad de Madrid considere valido en los términos y
condiciones que se establ ezcan especificamente para cadatipo de firma.

En caso de que la solicitud no relina los requisitos establecidos, no se aporte la
documentacién preceptiva 0 no se presente por medios electronicos, se efectuara e
correspondiente requerimiento de subsanacion, con las condiciones y efectos contenidos en
el articulo 68 delacitadaley.

3. Se propone introducir en el art. 10.2 un nuevo parrafo:

Al ser los solicitantes sujetos del articulo 14.2 €) de la Ley 39/2015, obligados a
rel acionarse e ectrénicamente con la Administracion, la notificacion se realizara através de
medios el ectronicos de acuerdo con |o establecido en € articulo 43 del mismo texto legal. A
tal efecto, € solicitante esta obligado a estar dado de alta en € servicio de Notificaciones
Electrénicas de la Comunidad de Madrid, accediendo a mismo a través del enlace:
http://www.comunidad.madrid/servicios/admi ni straci on-€l ectroni ca- punto-accesogeneral .

Madrid, 8 de agosto de 2020
LA DIRECTORA GENERAL DE TRANSPARENCIA,
GOBIERNO ABIERTO Y ATENCION AL CIUDADANO
P.D.F. Resolucién de 13 de marzo de 2020
La Subdirectora Genera de Administracion Electrénica
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