Recurso n° 190/2017
Resolucién n° 200/2017

ACUERDO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En Madrid, a 5 de julio de 2017.

VISTO el recurso especial en materia de contratacion formulado por don
R.P.J., en nombre y representacion de Neoris Espafia, S.L. (Neoris), contra el
Acuerdo de la mesa de contratacion de fecha 18 de mayo de 2017, por el que se le
excluye de la licitacion del contrato “Oficina técnica de proyectos de gestion de
sistemas de informacion de Atencién Hospitalaria y del Centro de Imagen Médica del
Servicio Madrilefio de Salud”, tramitado por el SERMAS, numero de expediente: PA
SER-12/2017-INF, este Tribunal ha adoptado la siguiente

RESOLUCION

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 30 de marzo de 2017, se publicé respectivamente en el DOUE
y en el perfil de contratante de la Comunidad de Madrid y el 4 de abril de 2017 en el
BOE y en el BOCM, el anuncio de la licitacion del contrato indicado, a adjudicar por
procedimiento abierto y pluralidad de criterios, todos objetivos, con un valor estimado
de 3.931.656,96 euros, IVA excluido.

A la licitacidbn convocada se presentaron 2 empresas, Tecnologias Plexus,
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S.L.y larecurrente.

Interesa destacar en relacion con el objeto del recurso, que el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP), exige en el apartado
5.b) del Anexo |, a efectos de acreditar la solvencia técnica, en los términos del
articulo 78 del TRLCSP apartado 1.a):

“Acreditar al menos dos (2) certificados de ejecucion de servicios similares al
objeto del contrato, es decir, de Oficina Técnica para la gestion, planificacion,
seguimiento y control de proyectos informaticos en el ambito de la atencion
hospitalaria, de caracter corporativo u horizontal, en el ambito publico o privado, de
duracion igual o superior a dos afos, realizados en los ultimos cinco afos. Los
certificados deberan especificar, ademas de lo anterior, las fechas globales del
contrato, importe, titulo y objeto de la contratacién, y el destinatario, publico o
privado del mismo. Los trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o a falta de este certificado, mediante una

declaracion responsable del empresario”.

El objeto del contrato, segun establece el PCAP en la clausula 12 apartado 1,
es “la prestacion de servicios de Oficina Técnica para la gestion, planificacion,
seguimiento y el apoyo en el control de proyectos de evolucion en el ambito de la
atencion hospitalaria, cubriendo principalmente las soluciones HIS, RIS/PACS vy
departamentales y las integraciones entre estas y las aplicaciones corporativas, asi
como el apoyo a la administracion técnica del Centro de Imagen Médica.

Se contemplan cinco lineas de servicio:

- Apoyo a la planificacién y estudio de la viabilidad de los proyectos TIC
solicitados o requeridos por el Servicio Madrilefio de Salud, ayudando a la
coordinacion de la demanda mediante el estudio de las solicitudes recibidas en la

Direccion General de Sistemas de informacion Hospitalaria.
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- Gestion integral de proyectos TIC: incluyendo, para las diferentes fases del
ciclo de vida de los proyectos (inicio, ejecucidon, seguimiento y control y cierre),
distintos enfoques en funcion del ambito de actuacién: funcional, operativo, técnico,
organizativo, recursos.

- Soporte técnico-funcional especializado a las actividades relacionadas con
todas las etapas y ambitos de los proyectos gestionados.

- Apoyo a los sistemas de informacién de Atencion Hospitalaria: gestion,
coordinacion, seguimiento, evolucion y apoyo en el control de los proyectos
corporativos asociados a los hospitales con solucién de HCE Selene y de hospitales
dentro de la plataforma centralizada de RIS/PACS.

- Gobierno de procesos, soluciones e interoperabilidad y administracién del
Centro de Imagen Médica.

Ademas, se incluyen como servicios complementarios, todas aquellas labores
de seguimiento, control y gestion del proyecto, que de manera horizontal y comun a
todas las actividades se deben plantear, como la presentacién y control de los
indicadores que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos y funciones

contemplados en el objeto del contrato”.

La CPV asignada al contrato es 72500000-0 Servicios TI: consultoria,

desarrollo de software, Internet y apoyo.

El PPT por su parte establece lo siguiente:
“Por tanto, en el ambito de este contrato se contempla lo siguiente:

e La gestion de los contratos de soporte, mantenimiento y evolucion de la
solucion clinico asistencial Selene (en su totalidad) asi como de las soluciones HCIS
y HP-HIS1 (en aquellas implantaciones en produccién y sujetas a fase de
mantenimiento evolutivo), asi como de la plataforma centralizada de RIS/PACS de la
Comunidad de Madrid (y su evolucion como Centro de Imagen Médica), de las
aplicaciones departamentales asociadas a la solucién Selene, y de la definicion y

gobernanza de las integraciones de las distintas soluciones HIS con aplicaciones
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departamentales y con los aplicativos de servicios centrales corporativos de la
CSCM (sdlo aquellas que entren en el ambito de los sistemas hospitalarios).

e El disefio unificado y centralizado de los nuevos procesos de atencion
hospitalaria.

e La planificaciéon, gestion y seguimiento de los proyectos corporativos
propuestos por la Direccion General de Sistemas de Informacion Sanitaria (en
adelante DGSIS) en el ambito hospitalario.

e EI cumplimiento de las directrices y estandares tecnoldgicos establecidos por
la DGSIS en el marco de los sistemas de informacion: arquitectura, integracion y
seguridad.

e Propuestas para la configuracion y parametrizacion de la solucién clinico
asistencial Selene y HCIS que estén en produccion y funcionamiento.

e El desarrollo de formularios para la unificacion de la gestién clinico-
asistencial.

e La coordinacion e interlocucion entre todos los agentes participantes en los
proyectos de dmbito hospitalario (DGSIS, Atencion Hospitalaria, Atencién Primaria,
Proveedores, etc.) y lineas de actuacion en el conjunto de centros comprendidos en
el alcance.

e Apoyo en la gestion y administracion del Centro de Imagen Médica, y
participacion en la definicion de la arquitectura VNA y de la monitorizacion de la
distribucion de las cuotas y anillos teméticos de imagen y video diagndstico.

e El seguimiento del cumplimiento de los niveles de servicio pactados en cada
uno de los proyectos.

e La prevision y gestion de los riesgos de los proyectos de su ambito de forma
coordinada con la Oficina de Proyectos (Proyectos Corporativos).

e La marcha del proyecto global en linea con las directrices estratégicas del
SERMAS, asi como la presentacion y control de los indicadores que permiten medir
el grado de cumplimiento de los objetivos del servicio en coordinacion Oficina de

Proyectos.
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¢ El mantenimiento de las integraciones actualmente identificadas asegurando
la necesaria interoperabilidad de los sistemas en produccion garantizando la
interlocucion con los servicios o unidades implicados de la DGSIS y los proveedores,
el desarrollo de las necesidades de evolucion de los sistemas y de las nuevas
implantaciones de HCE a nivel de Comunidad y del cumplimiento con las normas y
criterios que a este respecto sean definidos por la Direccion General de Sistemas de
Informacién Sanitaria (en adelante, DGSIS).

e Los servicios necesarios para la fase de andlisis de procesos, disefio de
circuitos y definicion funcional, asi como la consultoria técnico-funcional para la

gestion de proyectos relacionados con los sistemas de informacién hospitalarios”.

Segundo.- Tras los tramites oportunos, la mesa de contratacion, segun consta en el
Acta de 11 de mayo de 2017 acord6 admitir a la empresa Tecnologias Plexus, S.L.,
por ser correcta la documentacién aportada y requerir a Neoris la subsanacién de la
documentacioén en los términos siguientes: “Solo uno de los certificados de ejecucion
de servicios aportados hace referencia al ambito sanitario, (“Servicios de
Mantenimiento y Evolucion de Aplicaciones Informéaticas en los ambitos
institucionales de Vicepresidencia, Cultura y Deportes y Portavocia del Gobierno,
Economia y Hacienda, Educacién y Empleo, Sanidad, Presidencia y Justicia,
Transportes e Infraestructuras, Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, mediante un modelo de prestacién
comprometido basado en Acuerdos de Nivel de Servicio”). Se debe concretar si se
trata del ambito de atencion hospitalaria segun aparece en el apartado b) del punto 5

de la Clausula primera de los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares.

Asi mismo deberan aportar al menos un certificado mas de ejecucion de
servicios similares al objeto del contrato, tal y como se solicita en el apartado

sefalado en el parrafo anterior”.

La recurrente aporta con el fin de subsanar las deficiencias apreciadas en la
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documentacién acreditativa de la solvencia técnica, una declaracion responsable de
fecha 16 de mayo de 2017, a la que adjunta cinco nuevos certificados, en la que se
hacia constar lo siguiente: “c Que el certificado de ejecucién de servicios presentado
“Servicios de Mantenimiento y Evolucién de Aplicaciones Informaticas en los &mbitos
institucionales de Vicepresidencia Cultura y Deportes y Portavocia del Gobierno,
Economia y Hacienda, Educacién y Empleo, Sanidad, Presidencia y Justicia,
Transportes e Infraestructuras, Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, mediante un modelo de prestacion
comprometido basado en Acuerdos de Nivel de Servicio” y que es aportado de
nuevo, hace referencia al sector sanidad y los proyectos informaticos que a
continuacion relaciono ejecutados en el marco de dicho contrato estan relacionados
directamente con el ambito de atencidén hospitalaria cumpliendo con los criterios de
seleccion indicados en apartado b) del punto 5 de la Clausula primera de los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares.

- SMSA: Envio masivo de SMS desde hospitales a pacientes (recuerdo de cita).

- FUMA: Programa online para dejar de fumar (Hospital Carlos IlI).

- ERES: El especialista responde (Hospital Carlos IlI).

- NTAB: Vigilancia de accidentes biologicos en hospitales.

* Que aportamos los certificados de ejecucion asociados a Colsubsidio y Clinica
Los Condes. Ambos certificados pertenecen al sector de la sanidad, y
concretamente al &mbito de la atencion hospitalaria. Dichos certificados ademas, se
refieren a la ejecucion de servicios similares al objeto del contrato, es decir, de
Oficina Técnica para la gestion, planificacién, seguimiento y control de proyectos
informaticos en el ambito de atencion hospitalaria, de caracter corporativo u
horizontal, en el ambito privado, de duracion igual o superior a dos afios, realizados
en los ultimos cinco afios, cumpliendo con los criterios de seleccion indicados en
apartado b) del punto 5 de la Clausula primera de los Pliegos de Clausulas

Administrativas Particulares.

 Que para mayor acreditacion de la solvencia técnica, se aportan tres
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certificados de ejecucion expedidos por el Subdirector General del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, donde se detallan los diferentes contratos
llevados a cabo para dicho organismo, y que también pertenecen al sector sanidad y

concretamente al &mbito de farmacia”.

La Mesa de contratacion se reunié de nuevo el dia 18 de mayo de 2017, para
proceder a la apertura del sobre 2B, de criterios evaluables de forma automéatica por
aplicacion de férmulas y del sobre 3, de documentacion econdmica, dejando
constancia en el acta correspondiente a dicho acto de que la recurrente es excluida
de la licitacion por el siguiente motivo: “Ninguno de los proyectos indicados por la
empresa se ajustan al objeto del contrato, esto es, el control de proyectos de
evolucién en el ambito de la atencion hospitalaria, por lo que se informa en el acto
publico de la exclusién de la citada empresa por no cumplir los criterios de seleccion
de solvencia técnica del apartado 5.1 b) del pliego de clausulas administrativas
particulares, solicitando a la Subdireccion General de innovacion y Arquitectura

Tecnoldgica que aporten informe de desarrollo que se anexara a la presente acta.

En cuanto al certificado al que se hace mencion en el punto primero del
escrito de subsanacion de fecha 11 de mayo de 2017, en él se hace referencia a
aplicaciones como “envio de mensajes SMS”, “aplicacion para dejar de Fumar”, “el
especialista responde” o “vigilancia de accidentes bioldgicos”, ninguna de las cuales
corresponde al ambito de los sistemas de informacion de atencion hospitalaria,
puesto que su cometido es meramente informativo en las tres primeras y no
asistencial en la ultima, de modo que no encajan en el objeto definido en la primera
clausula del Pliego de Clausulas Administrativas, de proyectos de evolucion en el
ambito de la atencion hospitalaria de los Sistemas de informacion Hospitalarios, o de

sistemas de imagen médica.

Con respecto al punto segundo del escrito de subsanacion, la Direccion
General de Sistemas de Informacidén Sanitaria, tras analizar la informacion aportada

por la empresa Neoris relativa a la acreditacion de su solvencia técnica o
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profesional, informa que ninguno de los proyectos o contratos relacionados a tal fin
tiene un objeto similar al de la presente contratacién, puesto que no se refieren a
sistemas de informaciébn para la atencién hospitalaria sino a procesos

administrativos, logisticos, financieros, gestion y facturacion.

De modo semejante, en lo relativo a los certificados adicionales referentes a
proyectos desarrollados para el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
ninguno de ellos corresponde a la atencion hospitalaria”.

El Acuerdo de exclusidn le fue notificado a la empresa el 30 de mayo de 2017.

Tercero.- Con fecha 20 de junio de 2017, tuvo entrada en el registro del érgano de
contratacion el recurso especial en materia de contratacion interpuesto por Neoris
contra el Acuerdo de exclusiéon de 18 de mayo de 2017, al haber considerado la
Mesa que los certificados aportados no se correspondian con servicios similares al

objeto del contrato.

La recurrente solicita que se anule la decision de exclusion de su oferta de la
licitacion del contrato por resultar disconforme a Derecho y arbitraria en relacion con
la Unica oferta admitida en la licitacidn; se retrotraigan las actuaciones al momento
de valoracién de las ofertas formuladas por los licitadores y se evallen todas las
ofertas concurrentes a la licitacién. Asi mismo solicita se suspenda la tramitacion del

procedimiento.

El 6érgano de contratacion remitié al Tribunal el recurso, copia del expediente y
el informe preceptivo a que se refiere el articulo 46.2 del texto refundido de la Ley de
contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre (en adelante TRLCSP), el dia 23 de junio de 2017, en el que sefiala
gue se ha respetado escrupulosamente el mandato del articulo 1 y del articulo 139
del TRLCSP, cumpliendo con lo recogido en el PPT, por lo que el recurso debe ser

desestimado. Reitera que a la vista de la documentacion obrante en el expediente,
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se considera que el licitador no ha acreditado suficientemente su solvencia técnica o
profesional, por los motivos que se analizaran al examinar el fondo del asunto, y
considera debe apreciarse, al amparo del articulo 47.5 del TRLCSP, temeridad y
mala fe en la presentacién del recurso, por lo que solicita al Tribunal acuerde la

imposicion de la multa correspondiente a la recurrente.

Cuarto.- Con fecha 28 de junio del 2017, el Tribunal acordd la suspension del

expediente de contratacion.

Quinto.- Por la Secretaria del Tribunal se dio traslado del recurso a los interesados,
en cumplimiento de la previsibn contenida en el articulo 46.3 del TRLCSP,
concediéndoles un plazo de cinco dias habiles, habiendo formulado alegaciones
Tecnologias Plexus que sostiene que los Pliegos no fueron impugnados por lo que
ha de entenderse que han sido aceptados y ademas que la recurrente no subsano la
documentacion requerida aportando Unicamente certificados que no se ajustan a la
definicion del objeto del contrato, atencién hospitalaria y caracter asistencial. Por
otro lado considera que Plexus no solo aporté certificados de trabajos realizados en
hospitales y en otras empresas sino que explico todos los servicios desarrollados.

En consecuencia solicita la desestimacion del recurso.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- De conformidad con lo establecido en el articulo 41.3 del TRLCSP vy el
articulo 3 de la Ley 9/2010, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y Racionalizacién del Sector Publico, corresponde a este Tribunal la

competencia para resolver el presente recurso.

Segundo.- Se acredita en el expediente la legitimacion para interponer recurso
especial de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del TRLCSP, al tratarse
de una licitadora que ha sido excluida del procedimiento, asi como la representacion

del firmante del recurso.
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Tercero.- En cuanto al plazo para el ejercicio de la accion, el TRLCSP establece en
el apartado 2 del articulo 44 que “El procedimiento de recurso se iniciara mediante
escrito que debera presentarse en el plazo de quince dias habiles contados a partir
del siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto impugnado de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 158. (...)".

Habiéndose notificado la exclusion el dia 30 de mayo de 2017, el recurso
interpuesto el dia 20 junio se presenté en plazo.

Cuarto.- El recurso se ha interpuesto contra la exclusion de un contrato de servicios
sujeto a regulacion armonizada, por lo tanto el acto es susceptible de recurso
especial, en virtud de lo dispuesto en el articulo 40.1.a) y 2. b) del TRLCSP.

Quinto.- El recurso se fundamenta en dos motivos; la incorrecta exclusion de la
oferta de la recurrente puesto que a su juicio los certificados aportados son
suficientes para acreditar su solvencia y subsidiariamente, en la arbitrariedad ante la
desigualdad de trato con respecto a la valoracion de la documentacion aportada por

Tecnologias Plexus, S.L.

En cuanto al primer motivo de recurso debe recordarse, como es sabido, que
los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares conforman la Ley del contrato y
vinculan en sus propios términos, tanto a los licitadores que concurren a la licitacion
aceptando su contenido, como a los 6rganos de contratacion (Vid por todas STS de
29 de septiembre de 2009 o Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
128/2011, de 14 de febrero (JUR 2011/170863), de manera que los licitadores han
de estar y pasar por los mismos en todo su contenido y los érganos de contratacion.
En este sentido, recogiendo lo dispuesto en el articulo 145.1 del TRLCSP, la
presentacion de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion
incondicional del clausulado de los pliegos sin salvedad o reserva alguna.
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En este caso el PCAP exige acreditar al menos dos certificados de ejecucion
de servicios similares al objeto del contrato, es decir, de Oficina Técnica para la
gestion, planificacion, seguimiento y control de proyectos informéticos en el ambito
de la atencién hospitalaria, de caracter corporativo u horizontal, en el ambito publico
o privado, de duracién igual o superior a dos afios, realizados en los ultimos cinco

anos.

A tal efecto la recurrente alega que aport6é dos listados de proyectos llevados
a cabo para el Sector Publico y el Sector Privado que se referian a servicios
prestados en relacion con sistemas de informacion, de implementacion o
mantenimiento de aplicaciones cuyo objeto se relacionaba con alguno de los puntos
contenidos en la clausula 1 del PCAP relativo al objeto del Contrato y una serie de
certificados de ejecucion de servicios, una vez mas, referidos a servicios la

naturaleza anteriormente descrita.

Considera la recurrente que la exclusiéon se fundamenta en “el concepto de
“atencidn hospitalaria”, que pese a encontrarse incluido en la delimitacién del objeto
del Contrato establecida en el PCAP no se encontraba definido ni precisado en
ningun apartado de los Pliegos y el concepto de “caracter asistencial” de los
servicios, que no sélo no se encontraba definido en ninguna de las clausulas de los
Pliegos sino que, ademas, no formaba parte de la delimitacion del objeto del
Contrato ni de los requisitos de solvencia técnica o profesional llevada a cabo en el
PCAP”.

En cuanto a la documentacién aportada en el trdmite de subsanacion, sefiala
que el certificado asociado a la Clinica Las Condes, organizacion privada que opera
en el sector de la sanidad y que cuenta con una red de hospitales propia describe:
“Consultoria y Oficina Técnica de Proyectos Informaticos en cuatro frentes: Solucion
de Industria de Salud, Backoffice, Integracion y Orquestacion colaborativa de
sistemas; segun lo planificado entre la Clinica las Condes y Neoris” siendo la

“Solucién de Industria de Salud” o “Solucién Vertical de Salud” un producto de SAP
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llamado SAP ISH que cubre las funcionalidades de un HIS (Hospital Information
Systems), dando cobertura a todos los procesos de gestion de pacientes y flujos
administrativos de los centros asistenciales, como son la admision de pacientes, el
ingreso de pacientes y el alta de pacientes, en los &mbitos de Urgencias
Hospitalarias, y la Hospitalizacion. Adicionalmente también cubre procesos de

Atencion Hospitalaria como son la gestion de las citas.

Respecto al certificado de Colsubsidio, que es una organizacién privada que
opera en el Sector de la Sanidad y que cuenta con una red de hospitales propia por
tanto su ambito es el de la atencidén hospitalaria y el objeto del contrato suscrito con
esta entidad es la “Implementacién de la Vertical de Salud ISH de SAP integrando
ERP de SAP Corporativo” dando cobertura a todos los procesos de gestion de
pacientes y flujos administrativos de los centros asistenciales, como son admisién de
pacientes, el ingreso de pacientes y el alta de pacientes, en los ambitos de
Urgencias Hospitalarias, y la Hospitalizacion. Adicionalmente también cubre

procesos de Atencidn Hospitalaria como son la gestion de las citas.

Aporta igualmente un certificado de SAP en el que consta que entre sus
principales funcionalidades se encuentran la identificacion y registro de pacientes,
los datos maestros de pacientes, los datos clinicos basicos relativos a procesos
clinicos y tratamientos, documentacion médica y de enfermeria, el seguimiento de
pacientes hospitalizados y ambulatorios, la gestion de citas, camas y listas de

espera, y otras relacionadas con la facturacion.

El érgano de contratacion en su informe al recurso opone que tanto el propio
titulo del contrato como la definicion del objeto del mismo que figura en su
correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas se centran en dos ambitos: los
sistemas para la Atencion Hospitalaria y la Administraciéon Técnica del Centro de
Imagen Médica, y que ambos sirven de apoyo a los procesos asistenciales que
desarrolla el Servicio Madrilefio de Salud en el ambito hospitalario, en el cual se

“atiende” al ciudadano por parte de un conjunto de profesionales sanitarios, gracias
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a la informacion clinica que los sistemas objeto del contrato albergan. Sefialando
que “a lo largo de todo el PPT las tareas a realizar tienen todas ellas un sentido
clinico-asistencial. Es decir, su finalidad es realizar la informatizaciéon y el
mantenimiento de los sistemas que posibilitan los procesos asistenciales, entre ellos
la admision y documentacion clinica, las urgencias, la hospitalizacion, las consultas
externas, la actividad quirdrgica, los procedimientos del hospital de dia. También se
encargan de lo que se denomina procesos departamentales, como la mejora y
mantenimiento de las aplicaciones informaticas de laboratorio, anatomia patoldgica,
pruebas de aparato digestivo, dialisis, radiodiagnostico, etc.”. Aflade ademas que los
dos certificados que aporta Neoris relativos a la oficina técnica de la Clinica
Colsubsidio y de la Clinica Los Condes se refieren a proyectos informaticos para
“apalancar los procesos administrativos logisticos, financieros, gestién y facturacion
de pacientes” y no certifican que haya realizado procesos de atencién hospitalaria
asistencial, siendo irrelevante si utiliza el SAP-ISH.

Concluye gue siendo la solvencia técnica uno de los requisitos o condiciones
de aptitud que deben cumplir las empresas que contraten con el Sector Publico, si la
administracion llegara a adjudicar el contrato a un empresario que careciera de la
solvencia técnica o profesional, debidamente acreditada por el adjudicatario,
concurriria una causa de nulidad de derecho administrativo. Alega que el articulo 58
de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero
de 2014 sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE
sefala que “los poderes adjudicadores podran imponer requisitos para asegurar que
los operadores econOmicos poseen la experiencia y los recursos humanos y
técnicos necesarios para ejecutar el contrato con un nivel adecuado de calidad.

Los poderes adjudicadores podran exigir, en particular, que los operadores
econdémicos tengan un nivel suficiente de experiencia demostrada mediante
referencias adecuadas de contratos ejecutados en el pasado”. Ademas cita varias
resoluciones de este Tribunal y del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales.
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Comprueba el Tribunal que el tenor literal de la clausula relativa a la
acreditacion de la solvencia técnica es clara y concisa al exigir al menos dos
certificados y en cuanto al contenido de los mismos: “certificados de ejecucion de
servicios similares al objeto del contrato, Oficina Técnica para la gestion,
planificacién, seguimiento y control de proyectos informaticos en el ambito de la
atencion hospitalaria, de caracter corporativo u horizontal, en el dmbito publico o

privado”.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.b) del Real Decreto1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, “el criterio para la acreditacion de la
solvencia técnica o profesional sera el de la experiencia en la realizacién de trabajos
0 suministros del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato,
que se acreditara mediante la relacion de los trabajos o suministros efectuados por
el interesado en el curso de los cinco ultimos afios, o de los diez dltimos afios si se
tratara de obras, en ambos casos correspondientes al mismo tipo o naturaleza al
que corresponde el objeto del contrato, avalados por certificados de buena
ejecucion, y el requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior al 70% del valor estimado del contrato, o de su
anualidad media si esta es inferior al valor estimado del contrato. A efectos de
determinar la correspondencia entre los trabajos o suministros acreditados y los que
constituyen el objeto del contrato, cuando exista clasificacion aplicable a este ultimo
se atenderd al grupo y subgrupo de clasificacion al que pertenecen unos y otros, y
en los demas casos a la coincidencia entre los dos primeros digitos de sus
respectivos codigos CPV”.

En este caso el requisito de solvencia se refiere expresamente a proyectos
informaticos en el ambito de la atencién hospitalaria pero afiade también que son de
caracter corporativo u horizontal, sin especificar que se refieran al ambito clinico-

asistencial, &mbito que no puede considerarse ni corporativo ni horizontal puesto
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que se refiere un aspecto concreto de la atencién hospitalaria que es la atencion

clinica.

Concreta el PPT en su apartado 2. “Objeto del contrato”, cuales son los
proyectos sobre los que debe desplegarse la actuacion de la oficina técnica,
“cubriendo principalmente las soluciones HIS, RIS/PACS y departamentales y las
integraciones entre estas y las aplicaciones corporativas, asi como el apoyo a la
administracion técnica del Centro de Imagen Médica”.

Por otro lado, respecto de los sistemas de informacion de Atencidn
Hospitalaria, que es una de las lineas de servicio establecidas por el PCAP tanto en
hospitales con solucion de HCE Selene como en hospitales dentro de la plataforma
centralizada de RIS/PACS, administran los datos de las historias clinicas, la
diferencia es el fabricante (Siemens o SAP) y el tipo de hospitales en los que esta

actualmente instalado cada sistema.

En todo caso, en principio, los proyectos incluidos en el ambito del contrato
parecen ser mas amplios y referirse también a otros aspectos distintos del clinico

asistencial, dentro siempre de la atencidén hospitalaria.

En este sentido, y respecto de los certificados aportados por Neoris, se
comprueba que al menos dos (Clinica Los Condes y Colsubsidio), de entidades
privadas y de duracion superior a dos afos y realizados en los ultimos cinco afos,
se refieren a servicios que podemos considerar similares al objeto del contrato,
Oficina Técnica para la gestién, planificacién, seguimiento y control de proyectos
informaticos, en consonancia con el CPV 72500000-0 y ademas, son relativos al
ambito de la atencion hospitalaria. En concreto, se refieren a la solucion SAP-ISH
que cubre las funcionalidades HIS (Hospital Information Systems) y en el caso de
Colsubsidio, el IHS de SAP se integra con los sistemas de informacion gerencial
ERP adaptado a esa corporacion.
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El propio 6rgano de contratacion reconoce en su informe que la solucion SAP-
ISH en dichos centros “podria ser considerado susceptible de estar siendo empleado
como soporte a la atencion hospitalaria (SAP-ISH)”. Para a continuacion afirmar que
“Sin embargo, no se puede tener en cuenta a la hora de acreditar la solvencia de la
recurrente, puesto que este certificado se centra en labores desarrolladas por
NEORIS ajenas al ambito de atencion hospitalaria de los pliegos, dado que
Gnicamente prestd apoyo de oficina técnica para aquellos proyectos que permitieron
“apalancar” los procesos de negocio administrativos, logisticos, financieros, gestion y
facturacion de pacientes.” Concluyendo que “no es relevante si SAP-ISH es un
sistema que sirva de soporte a la atencion hospitalaria que los profesionales
sanitarios dispensan a los ciudadanos, sino, Unicamente, si la tipologia y
caracteristicas de las tareas que el recurrente acredita coinciden con las que se

pretenden contratar”.

De acuerdo con el certificado del Director de Area de Salud el sistema SAP
IHS integra un amplio nimero de funcionalidades, tanto en el area de atencion a
pacientes (sanitaria) como de gestion administrativa (no sanitaria), y permite integrar
o “apalancar” todas ellas incluso con otros sistemas como es el de informacion

gerencial ERP.

Aunque ninguno de los certificados aportados por la recurrente especifique
que las tareas realizadas por Neoris hayan sido en el ambito de la atencion
clinico-sanitaria hospitalaria, ello no es oObice a tenor del PCAP y del PPT, para
entender que posee la experiencia necesaria en trabajos similares al del objeto del

contrato, por lo que debe estimarse este motivo de recurso.

Sexto.- Alega en segundo lugar la recurrente arbitrariedad, en la desigualdad de
trato, con respecto a la valoracion de la documentacion aportada por Tecnologias

Plexus, S.L. en su oferta.
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Expone que en el tramite de toma de vista del expediente realizado el 19 de
junio de 2017 pudo comprobar que la documentacion presentada por la licitadora
Tecnologias Plexus, S.L., admitida en esta fase inicial de la licitacion, resultaba a
todas luces deficiente a los efectos de lo exigido en el PCAP y en el PPT, habiendo
aportado “una Declaracién Responsable acompafiada de una serie de certificados
notariales cuyo objeto se referia a servicios que poco o nada se parecen a aquellos
servicios prestados en el dmbito de la atencion hospitalaria” a pesar de lo cual
“resultd admitida de forma automatica, sin que siquiera se soliciten aclaraciones
acerca de los servicios acreditados o se requiera la subsanacion de lo presentado”,
siendo los servicios acreditados la “Seguridad de la Informacion y Control sobre la
Calidad de los Proyectos” y la “Oficina Técnica de Gestion de las TIC”, “Oficina
Técnica de proyectos de Sistemas de la Informacién”. Por ello considera que es
manifiesta la desigualdad de trato y, siendo contraria a los principios esenciales en
materia de contratacién publica, solicita la anulacion de la exclusién de la oferta de

Neoris y acordar su readmision a la licitacion para su valoracion.

Ninguna alegacién realiza al respecto el érgano de contratacion en su

informe.

Comprueba el Tribunal que obra en el expediente el Informe de cumplimiento
de la solvencia técnica, el compromiso de adscripcion de medios personales de
fecha 15 de junio de 2017, en el que consta que “la empresa Plexus aporta un
certificado de trabajos para el Servicio Extremefio de salud a través de la empresa
Fujitsu y del Hospital Povisa que acreditan la ejecucién de servicios, de duracién
igual o superior a dos afios, similares al objeto del contrato”.

El documento de acreditacion de la solvencia técnica presentado por la citada
empresa hace referencia a ocho contratos, de los que solo dos de ellos se refieren a
hospitales, Hospital Povisa y Hospital Polusa. De acuerdo con la descripcion de los
trabajos que aparece en los certificados, se trata en un caso de un Servicio de

Oficina Técnica de Gestion de las TIC y en el otro, Oficina Técnica de Proyectos de
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Informacién. No se hace mencién en ningun caso a los contenidos especificos de los
trabajos realizados considerando el 6rgano de contratacion suficiente la descripcion
mencionada para estimarlos similares al objeto del contrato que se licita y admitir por

tanto a la empresa.

Debe recordarse que uno de los principios fundamentales que rige el
procedimiento de la licitacion publica es el de igualdad entre los licitadores, desde el
principio del procedimiento hasta la adjudicacion del contrato en aras a garantizar la
maxima transparencia y la concurrencia de los licitadores en igualdad de
oportunidades. Como ha manifestado este Tribunal en la resolucion 28/2017, de 1
de febrero, “Los principios de libertad de acceso a las licitaciones y asegurar una
eficiente utilizacion de los fondos, enunciados en el articulo 1 del TRLCSP, son
contrarios a un excesivo formalismo siempre que las ofertas cumplan los requisitos
exigidos. La Mesa de contratacion que segun el articulo 22.b) del RDPLCSP tiene la
funcién de determinar los licitadores que deben ser excluidos del procedimiento por
no acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el PCAP, debe actuar
de forma que no limite la concurrencia, evitando, en la medida de lo posible, excluir a
licitadores por cuestiones formales, respetando a la vez, los principios de igualdad

de trato a los candidatos y transparencia en el procedimiento”.

A juicio de este Tribunal resulta evidente que debe interpretarse de igual
modo el Pliego respecto de la documentacién acreditativa de la solvencia,
presentada por ambos licitadores. En este caso no se ha realizado asi puesto que
ante certificados de contenido practicamente idéntico, se han realizado valoraciones
opuestas, excluyendo a una y admitiendo a otra sin que exista motivacién alguna

para ello.

En consecuencia, debe estimarse el motivo de recurso
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En su virtud, previa deliberacién, por unanimidad, y al amparo de lo
establecido en el articulo 41.3 del TRLCSP y el articulo 3.5 de la Ley 9/2010, de 23
de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y Racionalizacion del Sector
Publico, el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid,

ACUERDA

Primero.- Estimar el recurso especial en materia de contratacién formulado por don
R.P.J., en nombre y representacion de Neoris Espafa, S.L., contra el Acuerdo de la
mesa de contratacion de fecha 18 de mayo de 2017, por el que se excluye a la
recurrente de la licitacién del contrato “Oficina técnica de proyectos de gestion de
sistemas de informacion de Atencién Hospitalaria y del Centro de Imagen Médica del
Servicio Madrilefio de Salud”, numero de expediente: PA SER-12/2017-INF,
anulando la exclusién y retrotrayendo las actuaciones al momento de admision de

las ofertas.

Segundo.- Declarar que no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en la
interposicion del recurso por lo que no procede la imposicion de la sancion prevista
en el articulo 47.5 del TRLCSP.

Tercero- Notificar este acuerdo a todos los interesados en este procedimiento.

Esta resolucion es definitiva en la via administrativa, serad directamente
ejecutiva y contra la misma cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante
el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad de Madrid, en el plazo de dos
meses, a contar desde el dia siguiente a la recepcion de esta notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 10, letra k) y 46.1 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, todo ello de
conformidad con el articulo 49 TRLCSP.
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