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1. Introduccioén: Digitalizacién de Entidades
Locales - Programa SIDERAL

El Programa SIDERAL es una iniciativa de la Comunidad de
Madrid para apoyar la digitalizacion de los ayuntamientos de
menos de 20.000 habitantes, mediante la puesta a disposicion
de equipamientos y servicios digitales comunes.

Con el objeto de dar cobertura juridica a la puesta a
disposicion de los ayuntamientos de los distintos servicios de
SIDERAL, la Consejeria de Digitalizacion ha publicado la
Orden 22/2026, por la que se determina el procedimiento para
la puesta a disposicion de estos servicios.

Es importante tener en cuenta que adherirse no_significa
disponer automaticamente de los servicios. La adhesion
habilita al ayuntamiento para poder solicitarlos, pero el acceso
a cada modulo o servicio requiere una tramitacion posterior o
solicitud.

En este contexto, la presente guia tiene como finalidad
explicar de forma clara cémo llevar a cabo dicha solicitud, asi
como orientar a los ayuntamientos en el proceso de acceso a
los servicios disponibles dentro del programa.
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2. Procedimiento de solicitud servicios de
digitalizacion para Entidades Locales de
menos de 20.000 habitantes

La solicitud debera gestionarse por
el Coordinador Técnico que tenga
asignado el Municipio.

Para dar de alta o identificar el
Coordinador Técnico, consultar la pagina
4.

Fase 1-Acceso a Faro

Coordinador Técnico

A\

N\
El Coordinador Técnico del Municipio
deberainiciar sesién en FARO con las
credenciales autorizadas. Si no
dispone de acceso a FARO, debera
contactar con el Centro de Servicios
de Madrid enviando correo
electrénico a md_cau@madrid.org o
llamar al siguiente nimero habilitado
para este fin: 911 501 701

*---- ---9

Para conocer qué es FARO, véase pagina
6.

Fase 2 - Solicitud > Fase 3 - Coordinaciéon >

Coordinador Técnico

Una vez acceda a FARO, el
Coordinador Técnico debera localizar
el servicio de interés y cumplimentar
el formulario habilitado a tal efecto.

.____.

Para el procedimiento detallado de
cumplimentacién del formulario, consulte
la pagina 7.

Proveedor
®
dh

El proveedor del servicio se pondra
en contacto con el municipio a la
mayor brevedad para coordinary
planificar la implantacién, e
informara de los requerimientos de
recursos que debera preparar el
municipio para garantizar su correcta
ejecucion.
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3. Coordinador Técnico del Municipio

El Coordinador Técnico del Municipio es
la persona habilitada para gestionar el
acceso y tramitar solicitudes del

Ayuntamiento.

Funciones principales

El Coordinador es el interlocutor técnico
con la Direccion General de Estrategia
Digital y con Madrid Digital (Agencia
responsable de tecnologias de la

Comunidad de Madrid) para:

las autorizaciones de
del

a) Gestionar

acceso de los usuarios

Ayuntamiento.
b) Actuar como interlocutor maximo
para el reporte de incidencias o
problemas del servicio.
c) Solicitar

servicios, reportar

incidencias, etc.. a través de FARO.

Relacion con Red SARA

El Coordinador Técnico es el mismo que
el Ayuntamiento tenga designado para
la Red SARA.

Si el Municipio aun no dispone de
Coordinador Técnico, seguir el siguiente
enlace para alta/designacion del miso
(Red SARA):

https://sede.comunidad.madrid/red-sara-

sistemas-aplicaciones-redes-

administraciones

La Red SARA

Redes

(Sistemas  de

Aplicaciones vy para las
Administraciones) es un conjunto de
infraestructuras de comunicaciones vy
servicios basicos que conecta las redes
Publicas

de las Administraciones

Espafolas e Instituciones Europeas
facilitando el intercambio de informacion

y el acceso a los servicios.

ok ko
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4. Alta / designacion del Coordinador
Técnico

a. Accede ala pagina de la RedSARA’

b. Descarga la ficha de designacion del Coordinador Técnico.
c. Cumplimenta la ficha con los datos del Ayuntamiento y del Coordinador Técnico.
d. Firma la ficha (segun el procedimiento interno del Ayuntamiento).

e. Envia la ficha firmada por correo a:

administracion_electronica@madrid.org

1https://sede.comunidad.madrid/red—sara—sistemas-aplicaciones-redes-
administraciones
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5. Qué es FARO y para qué se usa

FARO' es la plataforma web de peticiones/consultas/incidencias (CAU) asociada a

los servicios tecnoldgicos gestionados por la Comunidad de Madrid y Madrid Digital,

desde la que las Entidades Locales tramitan solicitudes y hacen seguimiento.

.&\ FARQ | Catéioes Miamivided Mis asunsos 2 0.
(\\ [N Le]=IV VYV [eI ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
“Tu opinidn es importante para nosotros”
< No olvides completar la encuesta sobre tu incidenciay ayudanos a mejorar >

nuestros servicios.

() Gpin%ﬂ iTe lo agradecemos!  eo:=@e@

— R ——

@
Mi perfil
\)\\ Lrasefias /O\ Mis Datos de Contactn
>/ NaY
Aplicaciones Comunes destacadas
@ AdeninisLracin Clects Grica

MEXLUS | MONUS - Gestsin [eomamicn Finantiers

®

Otros servicios destacados

CORREO

Thttps://www.comunidad.madrid/etiquetas/faro
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6. Registro y acceso a FARO

Accede a FARO desde el navegador
Inicia sesidn con las credenciales
facilitadas/habilitadas por la
Comunidad de Madrid.

Revisa tu perfil/datos en FARO
(nombre, email, teléfono), porque
se usan para autocompletar
solicitudes.

Para poder acceder a FARO, se
requiere doble factor de
autenticacion (2FA). Consultar la
Guia de acceso con 2FA disponible
en la web dedicada al programa

SIDERAL

()
madriddigital

Acceso a las aplicaciones de la
Comunidad de Madrid

Acepto las Condiciones de Uso de este servicio.

Ha olvidado su contrasefna?

Madrid Digital - Agencia para la Administracién
Digital de la Comunidad de Madrid © 2026
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https://www.comunidad.madrid/gobierno/digitalizacion/digitalizacion-entidades-locales
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7. Solicitud de “servicio” en FARO

\\ (IN[ZeLIV VX [l ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
“Tu opinion es importante para nosotros”

< No olvides completar la encuesta sobre tu incidenciay ayudanos a mejorar
nuestros servicios.

) &pingIU  iTelo agradecemos! es:®e@
) o
o
Mi perfil
:r':;ﬁ Gectisn de COnLrEEe s {'fo\ fis Datos de ConLact ( ‘r:'\ Dabili [AC167 e Sulintiacion
>/ LV \&/

Aplicaciones Comunes destacadas

Owros servicios destacados

En FARO, en la barra superior de busqueda, localiza el servicio por palabras clave:

“EELL”, “MUNICIPAL”, “EAGORA” etc

—

:@ FARO  Catélogo Miactividad Mis asuntos o V
- P B
@ Examinar categorias v Q EELl ; e




Una vez localizado el servicio pulsa “Pedir Ahora”

Comunidad
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O EELL X Buscar

Tado Elementos de catiloge  Articulos Peticiones  Aprobaciones

Programa de Digitalizacion de EELL

Opcionalmente en el detalle del servicio, marcalo como favorito para tenerlo accesible

[3 H »
en “Sus favoritos e s 20

Buscar

ZACION EN LA IDENTIFICACION DE ACCESO A FARO

buridad en el acceso
hra la pantalla de inicio

mnacién aqui )

En el servicio veras las siguientes opciones tipo: Peticidon, Consulta o Incidencia.

Para solicitar el servicio seleccionar la opcion Peticion y darle a Siguiente

‘\ Entidades Locales
A

Peticion para /¢

SERGIO VALLES FER...

© Detalles de la Solicitud

Tipo

Consulta

Servicio

Informacién: (obligatori

Para cualguier incidencio y consulta para este servicio siga las instrucciones de este enlace: Gestién de incidencias de la APP Municipal

Este campo es obligatorio

Siguiente

Informacion Adicional
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Habiendo seleccionado peticion se mostraran los campos a cumplimentar.

» Almarcar la casilla, los datos del Coordinador Técnico se cumplimentaran
automaticamente.

» No obstante, estos campos son editables, por lo que podran incluirse los datos de
contacto de la persona con la que el proveedor se pondra en contacto.

Comunidad
de Madrid

O
O
O

o Tipo (obligaorio

© Detalles de la Solicitud

Pegicion

Serwvicio

Municipio [obigasaris

Seleccionar

Contacto para 2 implantacion del sarvic

Rellgnar con mis propios datos

= MNombre y apellidos [obligatorio

a Telifono (obligatorio

! Correa electrdnico [cbigatons

! Horario de atencidn (obligatoria
Comvenio
a - e
o Descriptidn (cbligataria

S - . T - NN O
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Presionar “Enviar peticién” para finalizar el proceso de solicitud

“*\ Entidades Locales

Peticién para # '

Deralles de la Solicitud

@ Informacion Adicional

iDesea wtilizar otro asunto indicado por usted distinto al establecido por defecto?

f EMEAJADORES, 181 > E0S80 > 28045

Teléfono de contacte

8. Qué ocurre después de enviar la
solicitud

Una vez enviada la Peticién de un determinado servicio en FARO:

El proveedor del servicio se pondra en contacto con el municipio a la mayor brevedad
posible para coordinary planificar la implantacién.

El proveedor te indicara los requerimientos y recursos que el Ayuntamiento debe
preparar para ejecutar la implantacion con éxito.
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9. Soporte e incidencias (acceso /
funcionamiento)

Si hay problemas con credenciales, acceso a FARO o navegacion/mal funcionamiento
del portal, el Coordinador Técnico puede contactar con el CAU en:

md_cau@madrid.org

o llamar al siguiente numero habilitado para este fin: 911 501 701
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