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CARTA COMUNITARIA DE LOS
DERECHOS SOCIALES

FUNDAMENTALES DE LOS
TRABAJADORES

CARTA COMUNITARIA DE LOS DERECHOS SOCIALES
FUNDAMENTALES DE LOS TRABAJADORES

Community Charter of Fundamental Social Rights of Workers.
Charte communautaire des droits sociaux fondamentaux des
travailleurs.

Autor: Consejo Europeo
Ano: 1989

Notas: Se trata de una declaracién elaborada y aprobada por los
Jefes de Estado y de Gobierno de los Estados miembros de la CEE
reunidos en Estrasburgo el 9 de diciembre de 1989. Se adopta en
desarrollo del art. 117 del Tratado CEE para mejorar las condiciones
de vida y trabajo de los trabajadores, permitiendo su equiparacion
por via del progreso.

La Carta no fue suscrita por el Reino Unido, uno de los doce
Estados miembros del momento y quedd por tanto en una mera
declaracion politica desprovista de fuerza obligatoria.

Esta Carta ha sido expresamente invocada en el Tratado de
Amsterdam de 2 de octubre de 1997 (asi como la Carta Social
Europea) y ha sido inspiradora de algunas directivas en materia social
y, en algunos casos, de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de
las Comunidades Europeos en diferentes asuntos.



CARTA COMUNITARIADE LOS

DERECHOS SOCIALES FUNDAMENTALES
DE LOS TRABAJADORES

LOS JEFES DE ESTADO O DE GOBIERNO DE LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EUROPEA REUNIDOS EN ESTRASBURGO EL 9 DE DICIEMBRE DE 1989.

Considerando que los Estados miembros han convenido, de conformidad con el articulo
117 del Tratado CEE, en la necesidad de fomentar la mejora de las condiciones de vida y
de trabajo de los trabajadores, permitiendo su equiparacion por la via del progreso.

Considerando que, en la linea de las conclusiones de los Consejos Europeos de Hannover
y de Rodas, el Consejo Europeo de Madrid estimo que, en el marco de la construccion del
mercado unico europeo, es conveniente otorgar a los aspectos sociales la misma
importancia que a los aspectos econémicos y que, por consiguiente, deben ser desarrollados
de forma equilibrada.

Considerando la resoluciones del Parlamento Europeo de 1 de marzo de 1989, de 14 de
septiembre de 1989 y de 22 de noviembre de 1989, asi como el dictamen del Comité
Econdmico y Social de 22 de febrero de 1989.

Considerando que la realizacion del mercado interior constituye el medio mas eficaz para
la creacion de empleo y para garantizar el maximo bienestar en la Comunidad; que el
desarrollo y la creacion de empleo deben ser la primera prioridad en la realizacion del
mercado interior; que corresponde a la Comunidad hacer frente a los desafios del futuro
en el plano de la competitividad econdmica, teniendo en cuenta, en particular, los
desequilibrios regionales.

Considerando que el consenso social contribuye a reforzar la competitividad de las
empresas y de toda la economia, asi como a crear empleo; que, por esta razon, es condicion
esencial para garantizar un desarrollo econémico sostenido.

Considerando que la realizacion del mercado interior puede favorecer la aproximacién en
el progreso de las condiciones de vida y de trabajo y la cohesion econdmica y social de la
Comunidad Europea evitando distorsiones de la competencia.

Considerando que la realizacién del mercado interior debe suponer para los trabajadores
de la Comunidad Europea mejoras en el ambito social, y en particular en materia de libre
circulacion, condiciones de vida y de trabajo, salud y seguridad en el lugar de trabajo,
proteccion social, educacion y formacion.

Considerando que, para garantizar la igualdad de trato, es conveniente luchar contra las
discriminaciones en todas sus formas, en particular las basadas en el sexo, el color, la raza,
las opiniones y las creencias, y que, con espiritu de solidaridad, es importante luchar contra
la exclusion social.

Considerando que corresponde a los Estados miembros garantizar que los trabajadores de
terceros paises y los miembros de su familia que residen legalmente en un Estado miembro
de la Comunidad puedan beneficiarse, en sus condiciones de vida y de trabajo, de un trato
comparable al que reciben los trabajadores de dicho Estado miembro.

Considerando que conviene inspirarse en los convenios de la Organizacién Internacional
del Trabajo y en la Carta Social Europea del Consejo de Europa.
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CARTA COMUNITARIADE LOS

DERECHOS SOCIALES FUNDAMENTALES
DE LOS TRABAJADORES

Considerando que el Tratado, modificado por el Acta Unica Europea, contiene
disposiciones que establecen las competencias de la Comunidad relativas sefialadamente
a la libre circulacion de los trabajadores (articulos 7 y 48 a 51), a la libertad de establecimiento
(articulos 52 a 58), al ambito social en las condiciones previstas en los articulos 117 a
122 -en particular en lo que se refiere a la mejora de la seguridad y la salud en el lugar de
trabajo (articulo 118 A), desarrollo del dialogo entre los interlocutores sociales en Europa
(articulo 118 B), igualdad de retribucion entre los trabajadores masculinos y femeninos
para un mismo trabajo (articulo 119)- a formacién profesional (articulo 128), a la cohesion
econdémica y social (articulos 130 A a 130 E) y, de manera mas general, a la aproximacion
de las legislaciones (articulos 100, 100 A y 235); que la aplicacion de la Carta no puede
tener como consecuencia una ampliacion de las competencias de la Comunidad definidas
por los Tratados.

Considerando que la presente carta tiene por objeto, por una parte, consagrar los progresos
realizados en el ambito social, por la accién de los Estados miembros, de los interlocutores
sociales y de la Comunidad.

Considerando que, por otra parte, tiene por objeto afirmar de forma solemne que la
aplicacion del Acta Unica debe tomar plenamente en consideracion la dimensién social de
la Comunidad y que, en este contexto, es necesario garantizar en los niveles adecuados
el desarrollo de los derechos sociales de los trabajadores de la Comunidad Europea, en
particular de los trabajadores por cuenta ajena y de los trabajadores por cuenta propia.

Considerando que, de conformidad con las conclusiones del Consejo Europeo de Madrid,
deben establecerse claramente las funciones respectivas de las normas comunitarias, de
las legislaciones nacionales y de las relaciones convencionales.

Considerando que en virtud del principio de subsidiariedad las iniciativas que hay que
tomar para la aplicacion de estos derechos sociales corresponden a los Estados miembros
y a las entidades que los constituyen y, en el marco de sus competencias, son responsabilidad
de la Comunidad Europea; que esta aplicacion puede revestir la forma de leyes, de convenios
colectivos o de practicas existentes en los distintos niveles adecuados y que requiere, en
numerosos ambitos, la participacion activa de los interlocutores sociales.

Considerando que la proclamacién solemne de los derechos sociales fundamentales en la

Comunidad Europea no puede justificar, en el momento de su aplicacion ninguna regresion
respecto a la situacion actualmente existente en cada Estado miembro:

HAN ADOPTADO LA DECLARACION SIGUIENTE QUE CONSTITUYE LA
“CARTA COMUNITARIA DE LOS DERECHOS SOCIALES FUNDAMENTALES DE LOS
TRABAJADORES”:
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CARTA COMUNITARIADE LOS

DERECHOS SOCIALES FUNDAMENTALES
DE LOS TRABAJADORES

Titulo1
DERECHOS SOCIALES FUNDAMENTALES DE LOS TRABAJADORES
Libre circulacion

1. Todo trabajador de la Comunidad Europea tiene derecho a la libre circulacion en todo
el territorio de la Comunidad, sin perjuicio de las limitaciones justificadas por razones de
orden publico, de seguridad publica y de salud publica.

2. El derecho a la libre circulacién permite a cualquier trabajador ejercer cualquier profesion
u oficio en la Comunidad, en condiciones de igualdad de trato para el acceso al trabajo, las
condiciones de trabajo y la proteccién social del pais de acogida.

3. El derecho a la libre circulacién implica asimismo:

- la armonizaciéon de las condiciones de residencia en todos los Estados miembros, en
particular para la reunificacion familiar.

- la supresién de los obstaculos que resulten del no reconocimiento de titulos o de
calificaciones profesionales equivalentes.

- la mejora de las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores fronterizos.
Empleo y remuneracion

4. Toda persona tiene derecho a la libertad de eleccion y de ejercicio de una profesion, con
arreglo a las disposiciones que rigen cada profesion.

5. Todo empleo debe ser justamente remunerado. A tal fin conviene que, con arreglo a las
practicas nacionales:

- se garantice a los trabajadores una remuneracion equitativa, es decir, que sea suficiente
para proporcionarles un nivel de vida digno.

- se garantice a los trabajadores sujetos a un régimen de trabajo distinto del contrato de
trabajo a tiempo completo y por tiempo indefinido un salario de referencia equitativo.

- los salarios s6lo pueden ser retenidos, embargados o cedidos con arreglo a las
disposiciones nacionales; estas disposiciones deberian prever medidas que garanticen al
trabajador la conservacion de los medios necesarios para su sustento y el de su familia.

6. Toda persona debe poder beneficiarse gratuitamente de los servicios publicos de
colocacion.

Mejora de las condiciones de vida y de trabajo

7. La realizacién del mercado interior debe conducir a una mejora de las condiciones de
vida y de trabajo de los trabajadores en la Comunidad Europea. Este proceso se efectuara
mediante la aproximacion, por la via del progreso, de dichas condiciones, en particular en
lo que respecta a la duracion y distribucién del tiempo de trabajo y las formas de trabajo
distintas del trabajo por tiempo indefinido, como el trabajo de duracién determinada, el
trabajo a tiempo parcial, el trabajo interino y el trabajo de temporada. Esta mejora debera
permitir igualmente desarrollar, cuando sea necesario, ciertos aspectos de la reglamentacion
laboral, como los procedimientos de despido colectivo o los referentes a las quiebras.
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DERECHOS SOCIALES FUNDAMENTALES
DE LOS TRABAJADORES

8. Todo trabajador de la Comunidad Europea tiene derecho al descanso semanal y a unas
vacaciones anuales pagadas, cuya duracién, en uno y otro caso, debera aproximarse por
la via del progreso, de conformidad con las practicas nacionales.

9. Todo asalariado de la Comunidad Europea tiene derecho a que se definan sus condiciones
de trabajo por ley, por un convenio colectivo o por un contrato de trabajo segun las
modalidades propias de cada pais.

Proteccién social
Con arreglo a las modalidades propias de cada pais:

10. Todo trabajador de la Comunidad Europea tiene derecho a una proteccién social
adecuada y, sea cual fuere su estatuto o la dimensién de la empresa en que trabaja, debe
beneficiarse de niveles de prestaciones de seguridad social de nivel suficiente.

Las personas que estén excluidas del mercado de trabajo, ya sea por no haber podido
acceder a él, ya sea por no haber podido reinsertarse en el mismo, y que no dispongan de
medios de subsistencia, deben poder beneficiarse de prestaciones y de recursos suficientes
adaptados a su situacion personal.

Libertad de asociacion y negociacién colectiva

11. Los empresarios y trabajadores de la Comunidad Europea tienen derecho a asociarse
libremente a fin de constituir organizaciones profesionales o sindicales de su eleccién para
defender sus intereses econdmicos y sociales.

Todo empresario y todo trabajador tiene derecho a adherirse o no libremente a tales
organizaciones, sin que de ello pueda derivarse ningun perjuicio personal o profesional
para el interesado.

12. Los empresarios o las organizaciones de empresarios, por una parte, y las organizaciones
de trabajadores, por otra, tienen derecho, en las condiciones establecidas por las legislaciones
y practicas nacionales, a negociar y celebrar convenios colectivos.

El dialogo entre interlocutores sociales a escala europea, que debe desarrollarse, puede
conducir, si éstos lo consideran deseable, a que se establezcan relaciones convencionales,
en particular Interprofesional y sectorialmente.

13. El derecho a recurrir, en caso de conflicto de intereses, a acciones colectivas, incluye el
derecho a la huelga, sin perjuicio de las obligaciones resultantes de las reglamentaciones
nacionales y de los convenios colectivos.

Para facilitar la resolucion de los conflictos laborales, es conveniente favorecer, de conformidad
con las practicas nacionales, la creacion y utilizacion, en los niveles apropiados, de
procedimiento

14. El ordenamiento juridico interno de los Estados miembros determinara en qué
condiciones y en qué medida los derechos contemplados en los articulos 11 a 13 son
aplicables a las fuerzas armadas, a la policia y a la funcién publica.
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Formacion profesional

15. Todo trabajador de la Comunidad Europea debe poder tener acceso a la formacién
profesional y poder beneficiarse de la misma a lo largo de su vida activa. En las
condiciones de acceso a dicha formacién no podra darse ninguna discriminacion basada
en la nacionalidad.

Las autoridades publicas competentes, las empresas o los interlocutores sociales, cada
uno en el ambito de su competencia, deberian establecer los mecanismos de formacion
continuada y permanente que permitan a toda persona reciclarse, en particular mediante
permisos de formacion, perfeccionamiento y adquisicidon de nuevos conocimientos, teniendo
en cuenta, particularmente, la evolucién técnica.

Igualdad de trato entre hombres y mujeres

16. Debe garantizarse la igualdad de trato entre hombres y mujeres. Debe desarrollarse la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Atal fin, conviene intensificar, dondequiera que ello sea necesario, las acciones destinadas
a garantizar la realizacion de la igualdad entre hombres y mujeres, en particular para el acceso
al empleo, la retribucion, las condiciones de trabajo, la proteccion social, la educacion, la
formacion profesional y la evolucion de la carrera profesional.

Conviene, asimismo, desarrollar medidas que permitan a hombres y mujeres compaginar
mas facilmente sus obligaciones profesionales y familiares.

Informacién, consulta y participacion de los trabajadores

17. La informacion, la consulta y la participacion de los trabajadores deben desarrollarse
segun mecanismos adecuados y teniendo en cuenta las practicas vigentes en los diferentes
Estados miembros. Ello es especialmente aplicable en aquellas empresas o grupos de
empresas que tengan establecimientos 0 empresas situados en varios Estados miembros
de la Comunidad Europea.

18. Esa informacion, esa consulta y esa participacion deben llevarse a cabo en el momento
oportuno, y en particular en los casos siguientes:

- cuando se introduzcan en las empresas cambios tecnolégicos que afecten de forma
importante a los trabajadores en lo que se refiere a sus condiciones de trabajo y a la
organizacion del trabajo.

- cuando se produzcan reestructuraciones o fusiones de empresas que afecten al empleo
de los trabajadores.

- con motivo de procedimientos de despido colectivo.

- cuando haya trabajadores, en particular trabajadores transfronterizos, afectados por
politicas de empleo llevadas a cabo por las empresas en las que trabajan.

Proteccion de la salud y de la seguridad en el lugar de trabajo

19. Todo trabajador debe disfrutar en su lugar de trabajo de condiciones satisfactorias
de proteccién de su salud y de su seguridad. Deben adoptarse medidas adecuadas para
proseguir la armonizacién en el proceso de las condiciones existentes en este campo.
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Estas medidas deberan tener en cuenta, en particular, la necesidad de formacion,
informacion consulta y participacién equilibrada de los trabajadores en lo que se refiere
a los riesgos a los que estén expuestos y a las medidas que se adopten para eliminar o
reducir esos riesgos.

Las disposiciones relativas a la realizacion del mercado interior deben contribuir a dicha
proteccion.

Proteccion de los nifios y de los adolescentes

20. Sin perjuicio de disposiciones mas favorables para los jovenes, en especial las que,
mediante la formacion, garanticen su insercién profesional, y salvo excepciones circunscritas
a algunos trabajos ligeros, la edad minima de admisién al trabajo no debe ser inferior a la
edad en la que concluye la escolaridad obligatoria ni en ningun caso inferior a 15 afos.

21. Todo joven que ejerza un empleo debe percibir una retribucion equitativa de conformidad
con las practicas nacionales.

22. Deben adoptarse las medidas necesarias para adecuar las normas del Derecho laboral
aplicables a los jovenes trabajadores para que satisfagan las exigencias de su desarrollo y
las necesidades de su formacion profesional y de su acceso al empleo.

Debe limitarse, en particular, la duracion del trabajo de los trabajadores menores de dieciocho
afnos -sin que pueda eludirse esta limitacién recurriendo a horas extraordinarias-,
prohibiéndose el trabajo nocturno, con excepcion de algunos empleos establecidos por las
legislaciones o las normativas nacionales.

23. Los jovenes deben poder beneficiarse, al final de la escolaridad obligatoria, de una
formacién profesional inicial de duracién suficiente para que puedan adaptarse a las
exigencias de su futura vida profesional; esta formacion deberia tener lugar, para los
jévenes trabajadores, durante la jornada de trabajo.

Personas de edad avanzada
De acuerdo con las modalidades de cada pais:

24. Al llegar a la Jubilacion todo trabajador de la Comunidad Europea debe poder disfrutar
de recursos que le garanticen un nivel de vida digno.

25. Toda persona que haya alcanzado la edad de jubilacién, pero que no tenga derecho
a pensién y que no tenga otros medios de subsistencia, bebe poder disfrutar de recursos
suficientes y de una asistencia social y médica adaptadas a sus necesidades especificas.

Minusvalidos

26. Todo minusvalido, cualesquiera que sean el origen y la naturaleza de su minusvalia,
debe poder beneficiarse de medidas adicionales concretas encaminadas a favorecer su
integracion profesional y social.

Estas medidas de mejora deben referirse, en particular, segun las capacidades de los
interesados, a la formacién profesional, la ergonomia, la accesibilidad, la movilidad, los
medios de transporte y la vivienda.
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Titulo Il
APLICACION DE LA CARTA

27. La garantia de los derechos sociales fundamentales de la presente Carta, asi como
la aplicacién de las medidas sociales indispensables para el buen funcionamiento del
mercado interior en el marco de la estrategia de cohesion econdmica y social, competen
a los Estados miembros de conformidad con las respectivas practicas nacionales, en
particular mediante su legislacién y convenios colectivos.

28. El Consejo Europeo invita a la Comision a que presente cuanto antes la iniciativas que
entren dentro del marco ae sus competencias previstas en los Tratados con vistas a la
adopcion de instrumentos juridicos para la aplicacion efectiva, a medida que se avanza en
la realizacion del mercado interior, de aquellos derechos que entren dentro del marco de
competencias de la Comunidad.

29. La Comisién elaborara cada afo, durante el ultimo trimestre, un informe sobre la
aplicacion de la Carta por parte de los Estados miembros y de la Comunidad Europea.

30. El informe de la Comision se transmitira al Consejo Europeo, al Parlamento Europeo y
al Comité Econdmico y Social.
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CARTA DE LAS
CIUDADES EUROPEAS

HACIA LA SOSTENIBILIDAD

En 1.994, por iniciativa del Grupo de Expertos sobre Medio
Ambiente Urbano de la Direccion General XI de la UE, bajo el
patrocinio de la Comisién Europea, y con una destacada participacion
del Consejo Internacional de Iniciativas sobre el Medio Ambiente
Local (ICLEI), se celebré en la ciudad de Aalborg (Dinamarca), la
Conferencia sobre Ciudades y Poblaciones Sostenibles de la que
surgio la Campana Europea de Ciudades Sostenibles que cuenta
con el apoyo de las principales redes europeas de autoridades
locales, incluidos el Consejo de Municipios y Regiones de Europa,
EUROCITIES, el ICLEI, UTO (Organizacion de Ciudades Unidas)
y la OMS (Organizacién Mundial de la Salud). Su objetivo es
fomentar el desarrollo sostenible local a través de la participacion
de las ciudades en el Programa 21 Local y asistir a las ciudades en
la elaboracion de sus planes de medio ambiente a largo plazo en
pro de la sostenibilidad.

En la Conferencia se aprob¢ la Carta de las Ciudades Europeas
hacia la Sostenibilidad (Carta de Aalborg), dividida en tres partes:

» La primera parte define la filosofia basica de todo el proceso y
principios fundamentales del desarrollo sostenible a aplicar por las
ciudades y pueblos de Europa.

» La segunda parte, aborda el inicio de la Campafa y define sus
objetivos.

* La tercera parte define y desarrolla el compromiso de las ciudades
y poblaciones signatarias de la Carta con el proceso Agenda 21 y
propone las lineas maestras para la elaboracién de un plan de
accion local hacia la sostenibilidad.
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CARTA DE LAS '
f

CIUDADES EUROPEAS HACIA SOSTENIBILIDAD ' | ||

Parte 1 — Declaracion de consenso:
Las ciudades europeas hacia sostenibilidad
1.1. El papel de las ciudades europeas

Nosotras, ciudades europeas, signatarias de la presente Carta, declaramos que en el curso
de la historia hemos conocido imperios, estados y regimenes y hemos sobrevivido a ellos
como centros de la vida social, portadores de nuestras economias y guardianes de la
cultura, el patrimonio y la tradicion. Junto con las familias y los barrios, las ciudades han
sido la base de nuestras sociedades y estados, el centro de la industria, el artesanado, el
comercio, la educacién y el gobierno.

Comprendemos que nuestro actual modo de vida urbano, en particular nuestras estructuras
de division del trabajo y de las funciones, la ocupacion del suelo, el transporte, la produccion
industrial, la agricultura, el consumo y las actividades de ocio, y por tanto nuestro nivel de
vida, nos hace especialmente responsables de muchos problemas ambientales a los que
se enfrenta la humanidad. Este hecho es especialmente significativo si se tiene en cuenta
que el 80% de la poblacién europea vive en zonas urbanas.

Hemos aprendido que los actuales niveles de consumo de recursos en los paises
industrializados no pueden ser alcanzados por la totalidad de la poblacién mundial, y
mucho menos por las generaciones futuras, sin destruir el capital natural.

Estamos convencidas de que la vida humana en este planeta no puede ser sostenible sin
unas comunidades locales viables. El gobierno local esta cerca del lugar donde se perciben
los problemas ambientales y muy cerca de los ciudadanos; comparte ademas con
los gobiernos a todos los niveles la responsabilidad del bienestar del hombre y de la
naturaleza. Por consiguiente, las ciudades tienen una funcion determinante en el proceso
de cambio de los modos de vida, de la produccion, del consumo y de las pautas de
distribucion del espacio.

1.2. Nocidn y principios de sostenibilidad

Nosotras, ciudades, comprendemos que el concepto de desarrollo sostenible nos ayuda
a basar nuestro nivel de vida en la capacidad transmisora de la naturaleza. Tratamos de
lograr una justicia social, unas economias sostenibles y un medio ambiente duradero. La
justicia social pasa necesariamente por la sostenibilidad econdmica y la equidad, que
precisan a su vez de una sostenibilidad ambiental.

La sostenibilidad ambiental significa preservar el capital natural. Requiere que nuestro
consumo de recursos materiales, hidricos y energéticos renovables no supere la capacidad
de los sistemas naturales para reponerlos, y que la velocidad a la que consumimos recursos
no renovables no supere el ritmo de sustitucion de los recursos renovables duraderos. La
sostenibilidad ambiental significa asimismo que el ritmo de emisiéon de contaminantes no
supere la capacidad del aire, del agua y del suelo de absorberlos y procesarlos.

La sostenibilidad ambiental implica ademas el mantenimiento de la diversidad biolégica, la
salud publica y la calidad del aire, el agua y el suelo a niveles suficientes para preservar la
vida y el bienestar humanos, asi como la flora y la fauna, para siempre.
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1.3. Estrategias locales hacia la sostenibilidad

Nosotras, ciudades, estamos convencidas de que la ciudad es, a la vez, la mayor entidad
capaz de abordar inicialmente los numerosos desequilibrios arquitecténicos, sociales,
econdémicos, politicos, ambientales y de recursos naturales que afectan al mundo moderno
y la unidad mas pequefia en la que los problemas pueden ser debidamente resueltos de
manera integrada, holistica y sostenible. Puesto que todas las ciudades son diferentes,
debemos hallar nuestras propias vias hacia la sostenibilidad. Integraremos los principios
de sostenibilidad en todas nuestras politicas y haremos de nuestras fuerzas respectivas la
base de estrategias adecuadas a nivel local.

1.4. La sostenibilidad como proceso creativo local en busca del equilibrio

Nosotras, ciudades, reconocemos que la sostenibilidad no es ni un suefio ni una situacion
inmutable, sino un proceso creativo local en pos del equilibrio que se extiende a todos
los ambitos de la toma de decisiones en este nivel. Permite un retorno de informacién
permanente sobre las actividades que impulsan el ecosistema urbano hacia el equilibrio
y aquéllas que lo alejan de él. Al basar la gestién urbana en la informacion recogida a
través de un proceso semejante, la ciudad aparece como un todo organico, haciéndose
patentes los efectos de todas las actividades importantes. Mediante un proceso de este
tipo, la ciudad y sus habitantes pueden elegir entre opciones con conocimiento de causa
y un sistema de gestion cimentado en la sostenibilidad permite tomar decisiones que no
representan Unicamente los intereses de las personas afectadas, sino también los de las
generaciones futuras.

1.5. Resolucion de problemas mediante negociaciones abiertas

Nosotras, ciudades, reconocemos que no podemos permitirnos trasladar nuestros problemas
ni a comunidades mas grandes ni a las generaciones futuras. Por consiguiente, debemos
resolver nuestras dificultades y desequilibrios primero por nosotras mismas y, en su caso
con la ayuda de entidades regionales o nacionales. Este es el principio de la concertacion,
cuya aplicacion dara a cada ciudad una mayor libertad para definir la naturaleza de sus actividades.

1.6. La economia urbana hacia sostenibilidad

Nosotras, ciudades, comprendemos que el factor restrictivo de nuestro desarrollo econémico
se ha convertido en nuestro capital natural, como el aire, el suelo, el agua y los bosques.
Debemos invertir, por tanto, en este capital, respetando el siguiente orden prioritario:

1. invertir en la conservacion del capital natural existente (reservas de aguas
subterraneas, suelo, habitats de especies raras);

2. fomentar el crecimiento del capital natural, reduciendo el nivel de explotacién
actual (por ejemplo, de las energias no renovables);

3. aliviar la presioén sobre las reservas de capital natural creando otras nuevas, como
parques de esparcimiento urbano para mitigar la presion ejercida sobre los bosques
naturales;

4. incrementar el rendimiento final de los productos, como edificios de alto rendimiento
energético o transportes urbanos respetuosos del medio ambiente.
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1.7. Justicia social para la urbano sostenibilidad

Nosotras, ciudades, somos conscientes de que son los pobres los mas afectados por los
problemas ambientales (ruido, contaminacién del trafico, ausencia de instalaciones de
esparcimiento, viviendas insalubres, inexistencia de espacios verdes) y los menos
capacitados para resolverlos. El desigual reparto de la riqueza es la causa de un
comportamiento insostenible y hace mas dificil el cambio. Tenemos la intencidn de integrar
las necesidades sociales basicas de la poblacién, asi como los programas de sanidad,
empleo y vivienda, en la proteccién del medio ambiente. Queremos aprender de las
primeras experiencias modos de vida sostenibles, de forma que podamos mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos en lugar de maximizar simplemente el consumo.

Trataremos de crear puestos de trabajo que contribuyan al sostenibilidad de la comunidad,
reduciendo asi el desempleo. Al intentar atraer o crear empleo, evaluaremos los efectos de
las oportunidades econdmicas en términos de sostenibilidad a fin de favorecer la creacion
de puestos de trabajo y productos duraderos que se ajusten a los principios de sostenibilidad.

1.8. Una ocupacion del suelo sostenible

Nosotras, ciudades, reconocemos la importancia de que nuestras autoridades locales
apliguen unas politicas eficaces de ordenacién del territorio que impliquen una evaluacion
ambiental estratégica de todos los planes. Debemos aprovechar las oportunidades que
ofrecen las concentraciones urbanas mas grandes de proporcionar eficaces servicios
publicos de transporte y de suministro de energia, manteniendo al mismo tiempo la
dimension humana del desarrollo. Al emprender programas de renovacién del centro de las
ciudades y al planificar nuevas zonas suburbanas, tratamos de asociar diferentes funciones
con el fin de reducir la movilidad. El concepto de interdependencia regional equitativa debe
permitirnos equilibrar los flujos entre el campo y la ciudad e impedir a las ciudades una
mera explotacion de los recursos de las zonas periféricas.

1.9. Una movilidad urbana sostenible

Nosotras, ciudades, debemos esforzarnos por mejorar la accesibilidad y por mantener el
bienestar y los modos de vida urbanos a la vez que reducimos el transporte. Sabemos que
es indispensable para una ciudad viable reducir la movilidad forzada y dejar de fomentar el
uso innecesario de los vehiculos motorizados. Daremos prioridad a los medios de transporte
respetuosos del medio ambiente (en particular, los desplazamientos a pie, en bicicleta o
mediante los transportes publicos) y situaremos en el centro de nuestros esfuerzos de
planificaciéon una combinacién de estos medios. Los diversos medios de transporte urbanos
motorizados deben tener la funcién subsidiaria de facilitar el acceso a los servicios locales
y de mantener la actividad econdmica de las ciudades.

1.10. Responsabilidad del cambio climatico mundial

Nosotras, ciudades, comprendemos que los riesgos considerables que entraina el
calentamiento del planeta para los entornos naturales y urbanos y para las generaciones
futuras requieren una respuesta adecuada para estabilizar y posteriormente reducir lo mas
rapidamente posible las emisiones de gases de efecto invernadero. Es igualmente
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importante proteger los recursos mundiales de la biomasa, como los bosques y el
fitoplanctdn, que desempefian un papel fundamental en el ciclo del carbono del planeta.
La reduccion de las emisiones de combustibles fosiles precisara de politicas e iniciativas
basadas en un conocimiento exhaustivo de las alternativas y del medio urbano como sistema
energético. Las unicas alternativas sostenibles son las fuentes de energia renovables.

1.11. Prevencion de la intoxicacion de los ecosistemas

Nosotras, ciudades, somos conscientes de la creciente cantidad de sustancias tdxicas y
peligrosas presentes en la atmédsfera, el agua, el suelo y los alimentos y de que éstas
constituyen una amenaza cada vez mayor para la salud publica y los ecosistemas. Trataremos
por todos los medios de frenar la contaminacion y prevenirla en la fuente.

1.12. La autogestién a nivel local como condicién necesaria

Nosotras, ciudades, estamos convencidas de que tenemos la fuerza, el conocimiento y el
potencial creativo necesarios para desarrollar modos de vida sostenibles y para concebir
y gestionar nuestras colectividades en la perspectiva de un desarrollo sostenible. En tanto
que representantes de nuestras comunidades locales por eleccién democratica, estamos
listos para asumir la responsabilidad de la reorganizaciéon de nuestras ciudades con la
mira puesta en el desarrollo sostenible. La capacidad de las ciudades de hacer frente a
este desafio depende de los derechos de autogestién que les sean otorgados en virtud del
principio de subsidiariedad. Es fundamental que las autoridades locales tengan los poderes
suficientes y un sélido apoyo financiero.

1.13. El protagonismo de los ciudadanos y la participaciéon de la comunidad

Nosotras, ciudades, nos comprometemos, de acuerdo con el mandato del Programa 21,
documento clave aprobado en la cumbre de Rio de Janeiro, a colaborar con todos los
sectores de nuestras comunidades - ciudadanos, empresas, grupos de interés - en la
concepcién de nuestros planes locales de apoyo a dicho Programa. Tomamos en
consideracion el llamamiento del quinto programa de accion en materia de medio ambiente
de la Unién Europea, “Hacia un desarrollo sostenible”, de compartir la responsabilidad de
la aplicacion del programa entre todos los sectores de la comunidad. Por consiguiente,

basaremos nuestros trabajos en la cooperacidon entre todas las partes implicadas.
Garantizaremos el acceso a la informaciéon a todos los ciudadanos y grupos interesados
y velaremos por que puedan participar en los procesos locales de toma de decisiones.
Perseguiremos por todos los medios la educacion y la formacién en materia de desarrollo
sostenible, no sdlo para el publico en general, sino también para los representantes electos
y el personal de las administraciones locales.

1.14. Instrumentos de la gestion urbana orientada hacia sostenibilidad

Nosotras, ciudades, nos comprometemos a utilizar los instrumentos politicos y técnicos
disponibles para alcanzar un planteamiento ecosistematico de la gestion urbana.
Recurriremos a una amplia gama de instrumentos para la recogida y el tratamiento de
datos ambientales y la planificacién ambiental, asi como instrumentos reglamentarios,
econdmicos y de comunicacion tales como directivas, impuestos y derechos, y a mecanismos

ey 2



CARTA DE LAS

CIUDADES EUROPEAS HACIA SOSTENIBILIDAD

de sensibilizacion, incluida la participacién del publico. Trataremos de crear nuevos sistemas
de contabilidad ambiental que permitan una gestidén de nuestros recursos naturales tan
eficaz como la de nuestro recurso artificial, “el dinero”.

Sabemos que debemos basar nuestras decisiones y nuestros controles, en particular la
vigilancia ambiental, las auditorias, la evaluacién del impacto ambiental, la contabilidad,
los balances e informes, en diferentes indicadores, entre los que cabe citar la calidad del
medio ambiente urbano, los flujos y modelos urbanos y, sobre todo, los indicadores de
sostenibilidad de los sistemas urbanos.

Nosotras, ciudades, reconocemos que ya se han aplicado con éxito en muchas ciudades
europeas toda una serie de politicas y actividades positivas para el medio ambiente. Estas
constituyen instrumentos validos para frenar y atenuar el desarrollo no sostenible, aunque
no pueden por si solas invertir esta tendencia de la sociedad. No obstante, con esta sdlida
base ecoldgica, las ciudades se hallan en una posiciéon excelente para dar el primer paso
e integrar estas politicas y actividades en su sistema de administracién a fin de gestionar
las economias urbanas locales a través de un proceso de sostenibilidad global. En este
proceso estamos llamados a concebir y probar nuestras propias estrategias y a compartir
nuestras experiencias.

Parte 2.- La Campaina Europea de Ciudades Sostenibles

Nosotras, ciudades europeas, signatarias de la presente Carta, trabajaremos juntas por un
desarrollo sostenible en un proceso de aprendizaje a partir de la experiencia y de los éxitos
logrados a nivel local. Nos animaremos mutuamente a establecer planes de accion locales
a largo plazo (programas locales 21), reforzando asi la cooperacion entre las autoridades
e integrando este proceso en las iniciativas de la Union Europea en materia de medio
ambiente urbano.

Ponemos en marcha la campafa de ciudades europeas sostenibles para alentar y apoyar
a las ciudades en sus trabajos a favor de un desarrollo sostenible. La fase inicial de esta
campafia tendra una duracion de dos afos y sera objeto de una evaluacion en la segunda
conferencia europea sobre ciudades sostenibles, que se celebrara en 1996.

Invitamos a todas las autoridades locales, ya lo sean de ciudades, poblaciones menores o
provincias, y a todas las redes de autoridades locales europeas a participar en la campana
mediante la adopcién y la firma de la presente Carta.

Instamos a todas las grandes redes de autoridades locales europeas a coordinar la
campana. Se creara un comité de coordinacion formado por representantes de estas
redes. Se tomaran medidas para aquellas autoridades locales que no formen parte de
ninguna red.

Los principales objetivos de esta campana seran los siguientes:

« facilitar la asistencia mutua entre ciudades europeas para la concepcion y la aplicacién de
politicas orientadas hacia el desarrollo sostenible.
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* recoger y divulgar la informacién sobre experiencias satisfactorias a nivel local.

» fomentar el principio de desarrollo sostenible entre las demas autoridades locales.
» captar nuevos signatarios de la Carta.

* organizar todos los anos un “premio de la ciudad sostenible”.

« formular recomendaciones politicas a la Comisiéon Europea.

» contribuir a los informes de ciudades sostenibles del grupo de expertos sobre medio
ambiente urbano.

» ayudar a los responsables de la toma local de decisiones a aplicar la legislacion y las
recomendaciones adecuadas de la Unién Europea.

* publicar un boletin de informacién de la campana.
Estas actividades requeriran el establecimiento de una coordinacién de la campania.

Invitaremos a otras organizaciones a participar activamente en esta campafia.

Parte 3.- Participacion en las iniciativas locales del Programa 21:
Planes de accion local en favor de la sostenibilidad

Nosotras, ciudades europeas, signatarias de la presente Carta, nos comprometemos con
su firma y con la participacién en la campana de ciudades europeas sostenibles a tratar
de llegar a un consenso en el seno de nuestras comunidades sobre un Programa 21 de
alcance local antes de finales de 1996. Daremos asi respuesta al mandato establecido en
el capitulo 28 del Programa 21, aprobado en la cumbre de Rio de junio de 1992. Por medio
de nuestras actividades locales, contribuiremos a la aplicacién del quinto programa de accion
de la Unién Europea en materia de medio ambiente, “Hacia un desarrollo sostenible”.

Las iniciativas locales de apoyo al Programa 21 se llevaran a cabo sobre la base de la
primera parte de la presente Carta.

Proponemos que la preparacion de un plan de accién local incluya las siguientes etapas:

* reconocimiento de los métodos de planificacion y de los mecanismos financieros existentes,
asi como otros planes y programas.

* localizacion sistematica de los problemas y de sus causas mediante extensas consultas
publicas.

» clasificacion de las tareas por orden de prioridad para tratar los problemas detectados.

* creacion de un modelo de comunidad sostenible mediante un proceso participativo que
incluya a todos los sectores de la comunidad.

» consideracion y evaluacion de opciones estratégicas alternativas.

+ establecimiento de un plan de accién local a largo plazo en favor de un desarrollo
sostenible que incluya objetivos mensurables.
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» programacién de la aplicacion del plan, incluida la preparaciéon de un calendario y una
declaracién del reparto de responsabilidades entre los participantes.

» establecimiento de sistemas y procedimientos para la supervision y la notificacién de la
aplicacion del plan.

Tendremos que determinar si los acuerdos internos de nuestras autoridades locales son
adecuados y eficaces para llevar a cabo las iniciativas locales del Programa 21, incluidos
planes de accion locales a largo plazo en favor de un desarrollo sostenible. Pueden resultar
necesarios esfuerzos adicionales para mejorar la capacidad de la organizacion, que incluiran
la revisién de los acuerdos politicos, los procedimientos administrativos, los trabajos
colectivos e interdisciplinares, los recursos humanos disponibles y la cooperacion entre las
autoridades, incluidas asociaciones y redes.
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Preambulo

Los pueblos de Europa, al crear entre si una unién cada vez mas estrecha, han decidido
compartir un porvenir pacifico basado en valores comunes.

Consciente de su patrimonio espiritual y moral, la Unién esta fundada sobre los valores
indivisibles y universales de la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la solidaridad, y
se basa en los principios de la democracia y el Estado de Derecho. Al instituir la ciudadania
de la Unidn y crear un espacio de libertad, seguridad y justicia, sitia a la persona en el
centro de su actuacion.

La Union contribuye a defender y fomentar estos valores comunes dentro del respeto de
la diversidad de culturas y tradiciones de los pueblos de Europa, asi como de la identidad
nacional de los Estados miembros y de la organizacion de sus poderes publicos a escala
nacional, regional y local; trata de fomentar un desarrollo equilibrado y sostenible y
garantiza la libre circulacion de personas, servicios, mercancias y capitales, asi como la
libertad de establecimiento.

Para ello es necesario, dandoles mayor proyeccion mediante una Carta, reforzar la
proteccion de los derechos fundamentales a tenor de la evolucion de la sociedad, del
progreso social y de los avances cientificos y tecnolégicos.

La presente Carta reafirma, dentro del respeto de las competencias y misiones de la Unidn,
asi como del principio de subsidiariedad, los derechos que emanan, en particular, de las
tradiciones constitucionales y las obligaciones internacionales comunes a los Estados
miembros, del Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales, las Cartas Sociales adoptadas por la Unién y por el Consejo
de Europa, asi como de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea y del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. En este contexto, los 6rganos jurisdiccionales de
la Unién y de los Estados miembros interpretaran la Carta atendiendo debidamente a las
explicaciones elaboradas bajo la autoridad del Praesidium de la Convencion que redacto
la Carta y actualizadas bajo la responsabilidad del Praesidium de la Convencion Europea.

El disfrute de tales derechos conlleva responsabilidades y deberes tanto respecto de los
demas como de la comunidad humana y de las generaciones futuras.

En consecuencia, la Union reconoce los derechos, libertades y principios enunciados a
continuacion.
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TITULO |

DIGNIDAD
Articulo 1. Dignidad humana
La dignidad humana es inviolable. Sera respetada y protegida.
Articulo 2. Derecho a la vida
1. Toda persona tiene derecho a la vida.
2. Nadie podra ser condenado a la pena de muerte ni ejecutado.
Articulo 3. Derecho a la integridad de la persona
1. Toda persona tiene derecho a su integridad fisica y psiquica.
2. En el marco de la medicina y la biologia se respetaran en particular:

a) el consentimiento libre e informado de la persona de que se trate, de acuerdo con las
modalidades establecidas por la ley.

b) la prohibicion de las practicas eugenésicas, en particular las que tienen como finalidad
la seleccién de las personas.

c¢) la prohibicion de que el cuerpo humano o partes del mismo en cuanto tales se conviertan
en objeto de lucro.

d) la prohibicién de la clonacién reproductora de seres humanos.

Articulo 4. Prohibicién de la tortura y de las penas o los tratos inhumanos o degradantes
Nadie podra ser sometido a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes.
Articulo 5. Prohibicion de la esclavitud y del trabajo forzado

1. Nadie podra ser sometido a esclavitud o servidumbre.

2. Nadie podra ser constrefiido a realizar un trabajo forzado u obligatorio.

3. Se prohibe la trata de seres humanos.

TiTULO I
LIBERTADES
Articulo 6. Derecho a la libertad y a la seguridad
Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad.
Articulo 7. Respeto de la vida privada y familiar

Toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio y de
Sus comunicaciones.

Articulo 8. Proteccion de datos de caracter personal

1. Toda persona tiene derecho a la proteccién de los datos de caracter personal que le

conciernan.
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2. Estos datos se trataran de modo leal, para fines concretos y sobre la base del
consentimiento de la persona afectada o en virtud de otro fundamento legitimo previsto por
la ley. Toda persona tiene derecho a acceder a los datos recogidos que le conciernan y a
obtener su rectificacion.

3. El respeto de estas normas estara sujeto al control de una autoridad independiente.
Articulo 9. Derecho a contraer matrimonio y derecho a fundar una familia

Se garantizan el derecho a contraer matrimonio y el derecho a fundar una familia segun las
leyes nacionales que regulen su ejercicio.

Articulo 10. Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.
Este derecho implica la libertad de cambiar de religion o de convicciones, asi como la
libertad de manifestar su religion o sus convicciones individual o colectivamente, en publico
o en privado, a través del culto, la ensenanza, las practicas y la observancia de los ritos.

2. Se reconoce el derecho a la objecidn de conciencia de acuerdo con las leyes nacionales
que regulen su ejercicio.

Articulo 11. Libertad de expresion y de informaciéon

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion. Este derecho comprende la
libertad de opinién y la libertad de recibir o comunicar informaciones o ideas sin que pueda
haber injerencia de autoridades publicas y sin consideracién de fronteras.

2. Se respetan la libertad de los medios de comunicacién y su pluralismo.
Articulo 12. Libertad de reunion y de asociacion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién pacifica y a la libertad de asociacion
en todos los niveles, especialmente en los ambitos politico, sindical y civico, lo que supone
el derecho de toda persona a fundar con otras sindicatos y a afiliarse a los mismos para la
defensa de sus intereses.

2. Los partidos politicos a escala de la Unién contribuyen a expresar la voluntad politica de
los ciudadanos de la Unidn.

Articulo 13. Libertad de las artes y de las ciencias
Las artes y la investigacion cientifica son libres. Se respeta la libertad de catedra.
Articulo 14. Derecho a la educacion

1. Toda persona tiene derecho a la educacién y al acceso a la formacion profesional y
permanente.

2. Este derecho incluye la facultad de recibir gratuitamente la ensefianza obligatoria.

3. Se respetan, de acuerdo con las leyes nacionales que regulen su ejercicio, la libertad de
creacion de centros docentes dentro del respeto de los principios democraticos, asi como
el derecho de los padres a garantizar la educacion y la ensefianza de sus hijos conforme a
sus convicciones religiosas, filoséficas y pedagdgicas.
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Articulo 15. Libertad profesional y derecho a trabajar

1. Toda persona tiene derecho a trabajar y a ejercer una profesion libremente elegida o
aceptada.

2. Todo ciudadano de la Unién tiene libertad para buscar un empleo, trabajar, establecerse
o prestar servicios en cualquier Estado miembro.

3. Los nacionales de terceros paises que estén autorizados a trabajar en el territorio de los
Estados miembros tienen derecho a unas condiciones laborales equivalentes a aquellas de
que disfrutan los ciudadanos de la Union.

Articulo 16. Libertad de empresa

Se reconoce la libertad de empresa de conformidad con el Derecho de la Union y con las
legislaciones y practicas nacionales.

Articulo 17. Derecho a la propiedad

1. Toda persona tiene derecho a disfrutar de la propiedad de los bienes que haya adquirido
legalmente, a usarlos, a disponer de ellos y a legarlos. Nadie puede ser privado de su
propiedad mas que por causa de utilidad publica, en los casos y condiciones previstos en
la ley y a cambio, en un tiempo razonable, de una justa indemnizacién por su pérdida. El
uso de los bienes podra regularse por ley en la medida en que resulte necesario para el
interés general.

2. Se protege la propiedad intelectual.
Articulo 18. Derecho de asilo

Se garantiza el derecho de asilo dentro del respeto de las normas de la Convencion de
Ginebra de 28 de julio de 1951 y del Protocolo de 31 de enero de 1967 sobre el Estatuto de
los Refugiados y de conformidad con el Tratado de la Unién Europea y con el Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea (en lo sucesivo denominados «los Tratados»).

Articulo 19. Proteccion en caso de devolucion, expulsion y extradicion
1. Se prohiben las expulsiones colectivas.

2. Nadie podra ser devuelto, expulsado o extraditado a un Estado en el que corra un grave
riesgo de ser sometido a la pena de muerte, a tortura o a otras penas o tratos inhumanos
o degradantes.
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TITULO NI
IGUALDAD
Articulo 20. Igualdad ante la ley
Todas las personas son iguales ante la ley.
Articulo 21. No discriminacion

1. Se prohibe toda discriminacion, y en particular la ejercida por razén de sexo, raza, color,
origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o convicciones,
opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio,
nacimiento, discapacidad, edad u orientacion sexual.

2. Se prohibe toda discriminacién por razén de nacionalidad en el ambito de aplicacion de
los Tratados y sin perjuicio de sus disposiciones particulares.

Articulo 22. Diversidad cultural, religiosa y lingiiistica
La Unién respeta la diversidad cultural, religiosa y linguistica.
Articulo 23. Igualdad entre mujeres y hombres

La igualdad entre mujeres y hombres debera garantizarse en todos los ambitos, inclusive
en materia de empleo, trabajo y retribucion.

El principio de igualdad no impide el mantenimiento o la adopcion de medidas que supongan
ventajas concretas en favor del sexo menos representado.

Articulo 24. Derechos del nino

1. Los nifios tienen derecho a la proteccién y a los cuidados necesarios para su bienestar.
Podran expresar su opinién libremente. Esta sera tenida en cuenta para los asuntos que
les afecten, en funcion de su edad y madurez.

2. En todos los actos relativos a los nifios llevados a cabo por autoridades publicas o
instituciones privadas, el interés superior del nifio constituira una consideracién primordial.

3. Todo nifio tiene derecho a mantener de forma periédica relaciones personales y contactos
directos con su padre y con su madre, salvo si ello es contrario a sus intereses.

Articulo 25. Derechos de las personas mayores

La Unidn reconoce y respeta el derecho de las personas mayores a llevar una vida digna e
independiente y a participar en la vida social y cultural.

Articulo 26. Integracion de las personas discapacitadas

La Union reconoce y respeta el derecho de las personas discapacitadas a beneficiarse de
medidas que garanticen su autonomia, su integracion social y profesional y su participacion
en la vida de la comunidad.
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TITULO IV
SOLIDARIDAD

Articulo 27. Derecho a la informacién y consulta de los trabajadores en la empresa

Debera garantizarse a los trabajadores 0 a sus representantes, en los niveles adecuados,
la informacién y consulta con suficiente antelacion, en los casos y condiciones previstos en
el Derecho de la Union y en las legislaciones y practicas nacionales.

Articulo 28. Derecho de negociacién y de accién colectiva

Los trabajadores y los empresarios, 0 sus organizaciones respectivas, de conformidad con
el Derecho de la Unidon y con las legislaciones y practicas nacionales, tienen derecho
a negociar y celebrar convenios colectivos, en los niveles adecuados, y a emprender, en
caso de conflicto de intereses, acciones colectivas para la defensa de sus intereses, incluida
la huelga.

Articulo 29. Derecho de acceso a los servicios de colocacion
Toda persona tiene derecho a acceder a un servicio gratuito de colocacion.
Articulo 30. Proteccion en caso de despido injustificado

Todo trabajador tiene derecho a proteccién en caso de despido injustificado, de conformidad
con el Derecho de la Unién y con las legislaciones y practicas nacionales.

Articulo 31. Condiciones de trabajo justas y equitativas
1. Todo trabajador tiene derecho a trabajar en condiciones que respeten su salud, seguridad
y dignidad.

2. Todo trabajador tiene derecho a la limitacién de la duracién maxima del trabajo y a
periodos de descanso diarios y semanales, asi como a un periodo de vacaciones anuales
retribuidas.

Articulo 32. Prohibicion del trabajo infantil y proteccion de los jovenes en el trabajo

Se prohibe el trabajo infantil. La edad minima de admisién al trabajo no podra ser inferior a
la edad en que concluye el periodo de escolaridad obligatoria, sin perjuicio de disposiciones
mas favorables para los jovenes y salvo excepciones limitadas.

Los jévenes admitidos a trabajar deberan disponer de condiciones de trabajo adaptadas a
su edad y estar protegidos contra la explotacién econémica o contra cualquier trabajo que
pueda ser perjudicial para su seguridad, su salud, su desarrollo fisico, psiquico, moral o
social, o que pueda poner en peligro su educacion.

Articulo 33. Vida familiar y vida profesional
1. Se garantiza la proteccion de la familia en los planos juridico, econémico y social.

2. Con el fin de poder conciliar vida familiar y vida profesional, toda persona tiene derecho
a ser protegida contra cualquier despido por una causa relacionada con la maternidad, asi
como el derecho a un permiso pagado por maternidad y a un permiso parental con motivo
del nacimiento o de la adopcion de un nifio.
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Articulo 34. Seguridad social y ayuda social

1. La Unién reconoce y respeta el derecho de acceso a las prestaciones de seguridad social
y a los servicios sociales que garantizan una proteccion en casos como la maternidad,
la enfermedad, los accidentes laborales, la dependencia o la vejez, asi como en caso de
pérdida de empleo, segun las modalidades establecidas por el Derecho de la Unién y las
legislaciones y practicas nacionales.

2. Toda persona que resida y se desplace legalmente dentro de la Unidn tiene derecho a
las prestaciones de seguridad social y a las ventajas sociales de conformidad con el Derecho
de la Unién y con las legislaciones y practicas nacionales.

3. Con el fin de combatir la exclusion social y la pobreza, la Unién reconoce y respeta el
derecho a una ayuda social y a una ayuda de vivienda para garantizar una existencia digna
a todos aquellos que no dispongan de recursos suficientes, segun las modalidades
establecidas por el Derecho de la Unién y por las legislaciones y practicas nacionales.

Articulo 35. Proteccion de la salud

Toda persona tiene derecho a acceder a la prevencion sanitaria y a beneficiarse de la atencién
sanitaria en las condiciones establecidas por las legislaciones y practicas nacionales. Al
definirse y ejecutarse todas las politicas y acciones de la Unién se garantizara un nivel
elevado de proteccion de la salud humana.

Articulo 36. Acceso a los servicios de interés econémico general

La Unidn reconoce y respeta el acceso a los servicios de interés econdmico general, tal
como disponen las legislaciones y practicas nacionales, de conformidad con los Tratados,
con el fin de promover la cohesién social y territorial de la Union.

Articulo 37. Proteccion del medio ambiente

En las politicas de la Union se integraran y garantizaran, conforme al principio de desarrollo
sostenible, un nivel elevado de proteccién del medio ambiente y la mejora de su calidad.

Articulo 38. Proteccion de los consumidores

En las politicas de la Union se garantizara un nivel elevado de proteccion de los consumidores.
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TiTULO V
CIUDADANIA

Articulo 39. Derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones al Parlamento
Europeo

1. Todo ciudadano de la Unidn tiene derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones
al Parlamento Europeo en el Estado miembro en que resida, en las mismas condiciones
que los nacionales de dicho Estado.

2. Los diputados al Parlamento Europeo seran elegidos por sufragio universal libre, directo
y secreto.

Articulo 40. Derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones municipales

Todo ciudadano de la Union tiene derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones
municipales del Estado miembro en que resida, en las mismas condiciones que los
nacionales de dicho Estado.

Articulo 41. Derecho a una buena administracion

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Unién traten
sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

a) el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida
individual que la afecte desfavorablemente.

b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que le concierna, dentro del respeto
de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial.

c) la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Union de los dafios causados por sus
instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los
principios generales comunes a los Derechos de los Estados miembros.

4. Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unién en una de las lenguas de los
Tratados y debera recibir una contestacién en esa misma lengua.

Articulo 42. Derecho de acceso a los documentos

Todo ciudadano de la Unién y toda persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio
social en un Estado miembro tiene derecho a acceder a los documentos de las instituciones,
6rganos y organismos de la Unidn, cualquiera que sea su soporte.

Articulo 43. El defensor del pueblo europeo

Todo ciudadano de la Unidn y toda persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio
social en un Estado miembro tiene derecho a someter al Defensor del Pueblo Europeo los
casos de mala administracion en la actuacion de las instituciones, 6rganos u organismos
de la Unidn, con exclusion del Tribunal de Justicia de la Union Europea en el ejercicio de

sus funciones jurisdiccionales.
NEPINS
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Articulo 44. Derecho de peticidon

Todo ciudadano de la Unidn y toda persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio
social en un Estado miembro tiene el derecho de peticion ante el Parlamento Europeo.

Articulo 45. Libertad de circulaciéon y de residencia

1. Todo ciudadano de la Unién tiene derecho a circular y residir libremente en el territorio
de los Estados miembros.

2. Podra concederse libertad de circulacién y de residencia, de conformidad con lo dispuesto
en los Tratados, a los nacionales de terceros paises que residan legalmente en el territorio
de un Estado miembro.

Articulo 46. Proteccion diplomatica y consular

Todo ciudadano de la Union podra acogerse, en el territorio de un tercer pais en el que
no esté representado el Estado miembro del que sea nacional, a la proteccién de las
autoridades diplomaticas y consulares de cualquier Estado miembro, en las mismas
condiciones que los nacionales de este Estado.

TiTULO VI
JUSTICIA
Articulo 47. Derecho a la tutela judicial efectiva y a un juez imparcial

Toda persona cuyos derechos y libertades garantizados por el Derecho de la Unién hayan
sido violados tiene derecho a la tutela judicial efectiva respetando las condiciones
establecidas en el presente articulo.

Toda persona tiene derecho a que su causa sea oida equitativa y publicamente y dentro de
un plazo razonable por un juez independiente e imparcial, establecido previamente por la
ley. Toda persona podra hacerse aconsejar, defender y representar.

Se prestara asistencia juridica gratuita a quienes no dispongan de recursos suficientes
siempre y cuando dicha asistencia sea necesaria para garantizar la efectividad del acceso
a lajusticia.

Articulo 48. Presuncion de inocencia y derechos de la defensa

1. Todo acusado se presume inocente mientras su culpabilidad no haya sido declarada
legalmente.

2. Se garantiza a todo acusado el respeto de los derechos de la defensa.
Articulo 49. Principios de legalidad y de proporcionalidad de los delitos y las penas

1. Nadie podra ser condenado por una accion o una omision que, en el momento en que
haya sido cometida, no constituya una infraccion segun el Derecho interno o el Derecho
internacional. Del mismo modo, no podra imponerse una pena mas grave que la aplicable
en el momento en que la infracciéon haya sido cometida. Si con posterioridad a esta
infraccion la ley dispone una pena mas leve, debera aplicarse ésta.
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2. El presente articulo no impedira el juicio y el castigo de una persona culpable de una
accién o una omision que, en el momento en que haya sido cometida, fuera constitutiva de
delito segun los principios generales reconocidos por el conjunto de las naciones.

3. Laintensidad de las penas no debera ser desproporcionada en relacion con la infraccion.

Articulo 50. Derecho a no ser juzgado o condenado penalmente dos veces por la
misma infracciéon

Nadie podra ser juzgado o condenado penalmente por una infraccion respecto de la cual
ya haya sido absuelto o condenado en la Unién mediante sentencia penal firme conforme
alaley.

TiTULO VII

DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGEN LA INTERPRETACION
Y LAAPLICACION DE LA CARTA

Articulo 51. Ambito de aplicacién

1. Las disposiciones de la presente Carta estan dirigidas a las instituciones, érganos y
organismos de la Unién, dentro del respeto del principio de subsidiariedad, asi como a los
Estados miembros unicamente cuando apliquen el Derecho de la Union. Por consiguiente,
éstos respetaran los derechos, observaran los principios y promoveran su aplicacién, con
arreglo a sus respectivas competencias y dentro de los limites de las competencias que los
Tratados atribuyen a la Unién.

2. La presente Carta no amplia el ambito de aplicacién del Derecho de la Union mas alla de
las competencias de la Unidn, ni crea ninguna competencia o mision nuevas para la Unién,
ni modifica las competencias y misiones definidas en los Tratados.

Articulo 52. Alcance e interpretacion de los derechos y principios

1. Cualquier limitacion del ejercicio de los derechos y libertades reconocidos por la
presente Carta debera ser establecida por la ley y respetar el contenido esencial de dichos
derechos y libertades. Dentro del respeto del principio de proporcionalidad, s6lo podran
introducirse limitaciones cuando sean necesarias y respondan efectivamente a objetivos
de interés general reconocidos por la Union o a la necesidad de proteccion de los derechos
y libertades de los demas.

2. Los derechos reconocidos por la presente Carta que constituyen disposiciones de los
Tratados se ejerceran en las condiciones y dentro de los limites determinados por éstos.

3. En la medida en que la presente Carta contenga derechos que correspondan a derechos
garantizados por el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de
las Libertades Fundamentales, su sentido y alcance seran iguales a los que les confiere
dicho Convenio. Esta disposicion no obstara a que el Derecho de la Unién conceda una
proteccion mas extensa.
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4. En la medida en que la presente Carta reconozca derechos fundamentales resultantes
de las tradiciones constitucionales comunes a los Estados miembros, dichos derechos se
interpretaran en armonia con las citadas tradiciones.

5. Las disposiciones de la presente Carta que contengan principios podran aplicarse
mediante actos legislativos y ejecutivos adoptados por las instituciones, drganos y
organismos de la Union, y por actos de los Estados miembros cuando apliquen el Derecho
de la Unién, en el ejercicio de sus competencias respectivas. Sélo podran alegarse ante
un érgano jurisdiccional en lo que se refiere a la interpretacion y control de la legalidad de
dichos actos.

6. Se tendran plenamente en cuenta las legislaciones y practicas nacionales segun lo
especificado en la presente Carta.

7. Las explicaciones elaboradas para guiar en la interpretacion de la presente Carta seran
tenidas debidamente en cuenta por los érganos jurisdiccionales de la Union y de los Estados
miembros.

Articulo 53. Nivel de proteccion

Ninguna de las disposiciones de la presente Carta podra interpretarse como limitativa o
lesiva de los derechos humanos y libertades fundamentales reconocidos, en su respectivo
ambito de aplicacion, por el Derecho de la Unidn, el Derecho internacional y los convenios
internacionales de los que son parte la Union o todos los Estados miembros, y en particular
el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales, asi como por las constituciones de los Estados miembros.

Articulo 54. Prohibicion del abuso de derecho

Ninguna de las disposiciones de la presente Carta podra ser interpretada en el sentido de
que implique un derecho cualquiera a dedicarse a una actividad o a realizar un acto tendente
a la destruccion de los derechos o libertades reconocidos en la presente Carta o a
limitaciones mas amplias de estos derechos y libertades que las previstas en la presente
Carta.

El texto supra recoge, adaptandola, la Carta proclamada el 7 de diciembre de 2000, a la
que sustituira a partir del dia de la entrada en vigor del Tratado de Lisboa.
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CARTA EUROPEA DE INFORMACION JUVENIL
Youth Information Charter.
Charte Information Jeunesse.

Autor: Agencia Europea de Informacién y Asesoramiento para los
Jovenes (ERYICA)

Ano: 19 de noviembre de 2004

Notas: El acceso a la informacion, asi como la capacidad de
analizarla y utilizarla, revisten una importancia creciente para la
juventud europea. La informacion dirigida a los jovenes contribuye a
lograr sus aspiraciones, y de fomentar su participacion como parte
activa de la sociedad. Dicha informacion ha de facilitarse de modo
que amplie las opciones disponibles para las y los jovenes y fomente
su autonomia y su capacitacion.

El respeto a la democracia, los derechos humanos y las libertades
fundamentales conlleva el derecho de toda la juventud a acceder a
una informacién completa, objetiva, fiable y comprensible respecto
de todas sus preguntas y necesidades.
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Preambulo

En las sociedades complejas, y en una Europa integrada que ofrece numerosos desafios y
oportunidades, el acceso a la informacién, asi como la capacidad de analizarla y utilizarla,
revisten una importancia creciente para la juventud europea. El trabajo de informacién
juvenil es susceptible de ayudarles a lograr sus aspiraciones, y de fomentar su participacion
como parte activa de la sociedad. Dicha informacién ha de facilitarse de modo que amplie
las opciones disponibles para las y los jévenes y fomente su autonomia y su capacitacion.

El respeto a la democracia, los derechos humanos vy las libertades fundamentales conlleva
el derecho de toda la juventud a acceder a una informacion completa, objetiva, fiable y
comprensible respecto de todas sus preguntas y necesidades. Este derecho a la informacion
ha sido reconocido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, en la Convencion Europea para la Protecciéon de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales, y en la Recomendacién n° (90) 7 del
Consejo de Europa relativa a la informacion y el asesoramiento de la juventud en Europa.
Este derecho constituye asimismo la base de las actividades de informacién juvenil
emprendidas por la Unién Europea.

Introduccion

El trabajo de informacién juvenil abarca todos los temas de interés para la juventud, y es
susceptible de incluir un amplio abanico de actividades: informacion, asesoramiento, consejo,
orientacion, apoyo, capacitacién y formacion, trabajo en red, y remision a servicios
especializados. Dichas actividades pueden facilitarse por centros de informacién juvenil,
por servicios de informacidon para jovenes de otras estructuras, o bien mediante
procedimientos electronicos y de otro tipo. Los principios de esta Carta pretenden ser de
aplicacion a cualquier modalidad de trabajo de informacién juvenil. Constituyen la base de
aquellos estandares minimos y patrones de calidad que han de establecerse en cada pais
como elementos de un enfoque integral, coherente y coordinado del trabajo de informacion
juvenil, que es parte integrante de las politicas de juventud.

Principios
Los principios siguientes constituyen las directrices del trabajo de informacion juvenil, que
procura garantizar el derecho de las y los jovenes a la informacion:

1. Los centros y servicios de informacién juvenil estaran abiertos a toda la poblacién joven
sin excepcion.

2. Los centros y servicios de informacion juvenil procuraran garantizar la igualdad en el
acceso a la informacion para todos los jovenes, con independencia de su ubicacioén, origen,
geénero, religidn, o clase social. Se prestara especial atencién a los grupos desfavorecidos,
asi como a aquellos que presenten necesidades especificas.

3. Los centros y servicios de informacion juvenil deberan ser de facil acceso, sin necesidad
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de cita previa. Deberan resultar atractivos, tener un ambiente agradable, y con un horario
de funcionamiento que respete las necesidades de la gente joven.

4. La informacion disponible debera basarse en las demandas juveniles, y en las necesidades
de informacion que se detecten. Debera abarcar todos los temas de eventual interés para
la juventud, y adaptarse a nuevos asuntos que vayan surgiendo.

5. Cada usuario debera ser respetado como individuo, y la respuesta a cada pregunta
debera ser personalizada. Todo ello debera hacerse de modo que capacite a los usuarios,
fomente el ejercicio de su autonomia, y desarrolle sus habilidades para analizar y utilizar
la informacion.

6. Los servicios de informacion juvenil deberan ser gratuitos.

7. La informacion se facilitara de modo que se respete tanto la confidencialidad de los
usuarios como su derecho al anonimato.

8. La informacién se facilitara de manera profesional por personal especialmente formado
para ello.

9. La informacion ofrecida sera completa, actualizada, precisa, practica y facil de utilizar.

10. Se haran todos los esfuerzos necesarios para asegurar la objetividad de la informacion,
mediante el pluralismo y la comprobacion de las fuentes utilizadas.

11. La informacion ofrecida debera estar exenta de cualquier influencia religiosa, politica,
ideoldgica o comercial.

12. Los centros y servicios de informacién juvenil se esforzaran por alcanzar al mayor
numero posible de jévenes, con procedimientos que resulten eficaces y adecuados para
los distintos grupos y necesidades, y seran creativos e innovadores a la hora de elegir sus
estrategias, métodos y herramientas.

13. Las y los jévenes deberan tener la oportunidad de participar de modo apropiado en
las distintas etapas del trabajo de informacién juvenil, a nivel local, regional, nacional e
internacional. Dichas etapas podran incluir, entre otras: la identificacion de la demanda de
informacion, la elaboracion y difusién de la misma, la gestion y evaluacion de los servicios
y proyectos informativos, y las actividades de los grupos paritarios.

14. Los centros y servicios de informacion juvenil colaboraran con otros servicios y
estructuras para la juventud, especialmente con aquellos situados en su area geografica, y
trabajaran en red con los intermediarios y restantes entidades que desarrollan su actividad
con jovenes.

15. Los centros y servicios de informacion juvenil ayudaran a las y los jovenes, tanto en el
acceso a la informacion facilitada a través de las modernas tecnologias de informacion y
comunicacion, como en el desarrollo de sus aptitudes de utilizacion de las mismas.

16. Cualquiera de las fuentes de financiacion del trabajo de informacion juvenil debera
evitar toda actuacion que impida a un centro o servicio aplicar la integridad de los principios
de la presente Carta.

O &) ©
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CARTA EUROPEA DE AUTONOMIA LOCAL
European Charter of local autonomy.
Charte européenne de I'autonomie locale.

Autor: Consejo de Europa
Ano: 15 de octubre de 1985

Notas: En esta Carta establecen una serie de acuerdos en el campo
administrativo de vital importancia. Asimismo, teniendo en cuenta
la importancia de las Entidades locales en el régimen democratico,
se trata de potenciar dichas entidades. Trata de que el derecho de
los ciudadanos a participar en los asuntos publicos, se ejerza mas
directamente en estos entes.

Asimismo, teniendo en cuenta el papel esencial de la autonomia
local en la construccion de una Europa basada en los principios de
democracia y descentralizacion del poder, se trata de defender y
fortalecer dicha autonomia.
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PREAMBULO

Los Estados miembros del Consejo de Europa, firmantes de la presente Carta, considerando
que el objetivo del Consejo de Europa es conseguir una unién mas estrecha entre sus
miembros, a fin de salvaguardar y promover los ideales y los principios que son su
patrimonio comun;

Considerando que uno de los medios para que este fin se realice es la conclusion de
acuerdos en el campo administrativo;

Considerando que las Entidades locales son uno de los principales fundamentos de un
régimen democratico;

Considerando que el derecho de los ciudadanos a participar en la gestion de los asuntos
publicos forma parte de los principios democraticos comunes a todos los Estados miembros
del Consejo de Europa;

Convencidos de que en este nivel local este derecho puede ser ejercido mas directamente;

Convencidos de que la existencia de Entidades locales investidas de competencias
efectivas permite una administracion a la vez eficaz y préxima al ciudadano;

Conscientes de que la defensa y el fortalecimiento de la autonomia local en los diferentes
paises de Europa representan una contribucion esencial en la construccién de una Europa
basada en los principios de democracia y descentralizacién del poder;

Afirmando que esto supone la existencia de Entidades locales dotadas de érganos de
decision democraticamente constituidos que se benefician de una amplia autonomia en
cuanto a las competencias, a las modalidades de ejercicio de estas ultimas y a los medios
necesarios para el cumplimiento de su mision.

Han convenido lo que sigue:

Primera parte

Articulo 1.° Las partes contratantes se comprometen a considerarse vinculadas por
los articulos siguientes de la forma y en las condiciones prescritas por el articulo
12 de la presente Carta.

Art. 2.° Fundamento constitucional y legal de la autonomia local. El principio de la
autonomia local debe estar reconocido en la legislacion interna y, en lo posible, en
la Constitucion.

Art. 3.° Concepto de la autonomia local:

1. Por autonomia local se entiende el derecho y la capacidad efectiva de las Entidades
locales de ordenar y gestionar una parte importante de los asuntos publicos, en el marco
de la Ley, bajo su propia responsabilidad y en beneficio de sus habitantes.

2. Este derecho se ejerce por Asambleas o Consejos integrados por miembros elegidos por
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sufragio libre, secreto, igual, directo y universal y que pueden disponer de érganos
ejecutivos responsables ante ellos mismos. Esta disposicién no causara perjuicio al recurso
a las asambleas de vecinos, al referéndum o a cualquier otra forma de participacion directa
de los ciudadanos, alli donde esté permitido por la Ley.

Art. 4.° Alcance de la autonomia local:

1. Las competencias basicas de las Entidades locales vienen fijadas por la Constitucion o
por la Ley. Sin embargo, esta disposicién no impide la atribucion a las Entidades locales de
competencias para fines especificos, de conformidad con la Ley.

2. Las Entidades locales tienen, dentro del ambito de la Ley, libertad plena para ejercer
su iniciativa en toda materia que no esté excluida de su competencia o atribuida a otra
autoridad.

3. El ejercicio de las competencias publicas debe, de modo general, incumbir
preferentemente a las autoridades mas cercanas a los ciudadanos. La atribucion de una
competencia a otra autoridad debe tener en cuenta la amplitud o la naturaleza de la tarea
o las necesidades de eficacia o economia.

4. Las competencias encomendadas a las Entidades locales, deben ser normalmente plenas
y completas. No pueden ser puestas en tela de juicio ni limitadas por otra autoridad central
o regional, mas que dentro del ambito de la Ley.

5. En caso de delegacion de poderes por una autoridad central o regional, las Entidades
locales deben disfrutar en lo posible de la libertad de adaptar su ejercicio a las condiciones
locales.

6. Las Entidades locales deben ser consultadas, en la medida de lo posible, a su debido
tiempo y de forma apropiada, a lo largo de los procesos de planificacién y de decision para
todas las cuestiones que les afectan directamente.

Art. 5.° Proteccion de los limites territoriales de las Entidades locales:

Para cualquier modificacion de los limites territoriales locales, las colectividades locales
afectadas deberan ser consultadas previamente, llegado el caso, por via de referéndum
allad donde la legislacién lo permita.

Art. 6.° Adecuacion de las estructuras y de los medios administrativos a los cometidos
de las Entidades locales:

1. Sin perjuicio de las disposiciones mas generales creadas por la Ley, las Entidades
locales deben poder definir por si mismas las estructuras administrativas internas con las
que pretenden dotarse, con objeto de adaptarlas a sus necesidades especificas y a fin de
permitir una gestion eficaz.

2. El Estatuto del personal de las Entidades locales debe permitir una seleccién de calidad,
fundamentado en los principios de mérito y capacidad; a este fin, debe reunir condiciones
adecuadas de formacion, remuneracion y perspectivas de carrera.

Art. 7.° Condiciones del ejercicio de las responsabilidades a nivel local:

1. El Estatuto de los representantes locales debe asegurar el libre ejercicio de su mandato.
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2. Debe permitir la compensacion financiera adecuada a los gastos causados con motivo
del ejercicio de su mandato, asi como si llega el caso, la compensacion financiera de los
beneficios perdidos o una remuneracion del trabajo desempefiado y la cobertura social
correspondiente.

3. Las funciones y actividades incompatibles con el mandato del representante local no
pueden ser fijadas mas que por Ley o por principios juridicos fundamentales.

Art. 8.° Control administrativo de los actos de las Entidades locales:

1. Todo control administrativo sobre las Entidades locales no puede ser ejercido sino segun
las formas y en los casos previstas por la Constitucién o por Ley.

2. Todo control administrativo de los actos de las Entidades locales no debe normalmente
tener como objetivo mas que asegurar el respeto a la legalidad y de los principios
constitucionales.

Sin embargo, tal control podra extenderse a un control de oportunidad, ejercido por
autoridades de nivel superior, respecto de las competencias cuya ejecucion se haya
delegado en las Entidades locales.

3. El control administrativo de las Entidades locales debe ejercerse manteniendo una
proporcionalidad entre la amplitud de la intervencién de la autoridad de control y la
importancia de los intereses que pretende salvaguardar.

Art. 9.° Los recursos financieros de las Entidades locales:

1. Las Entidades locales tienen derecho, en el marco de la politica econdmica nacional, a
tener recursos propios suficientes de los cuales pueden disponer libremente en el ejercicio
de sus competencias.

2. Los recursos financieros de las Entidades locales deben ser proporcionales a las
competencias previstas por la Constitucion o por la Ley.

3. Una parte al menos de los recursos financieros de las Entidades locales debe provenir
de ingresos patrimoniales y de tributos locales respecto de los que tengan la potestad de
fijar la cuota o el tipo dentro de los limites de la Ley.

4. Los sistemas financieros sobre los cuales descansan los recursos de que disponen las
Entidades locales deben ser de una naturaleza suficientemente diversificada y evolutiva
como para permitirles seguir, en la medida de lo posible y en la practica, la evolucion real
de los costes del ejercicio de sus competencias.

5. La proteccion de las Entidades locales financieramente mas débiles reclama la adopcion
de procedimientos de compensacion financiera o de las medidas equivalentes destinadas
a corregir los efectos del desigual reparto de las fuentes potenciales de financiacion, asi
como de las cargas que les incumben. Tales procedimientos o medidas no deben reducir la
libertad de opcion de las Entidades locales, en su propio ambito de competencia.

6. Las Entidades locales deben ser consultadas segun formas apropiadas sobre las
modalidades de adjudicacion a éstas de los recursos redistribuidos.
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7. En la medida de lo posible, las subvenciones concedidas a las Entidades locales no
deben ser destinadas a la financiacién de proyectos especificos. La concesion de
subvenciones no debera causar perjuicio a la libertad fundamental de la politica de las
Entidades locales, en su propio ambito de competencia.

8. Con el fin de financiar sus gastos de inversion, las Entidades locales deben tener acceso
de conformidad con la Ley, al mercado nacional de capitales.

Art. 10. El derecho de asociacion de las Entidades locales:

1. Las Entidades locales tienen el derecho, en el ejercicio de sus competencias, de cooperar
y, en el ambito de la Ley, asociarse con otras Entidades locales para la realizacion de
tareas de interés comun.

2. El derecho de las Entidades locales de integrarse en una asociacién para la proteccion
y promocién de sus intereses comunes y el de integrarse en una asociacion internacional
de Entidades locales deben ser reconocidos por cada Estado.

3. Las Entidades locales pueden, en las condiciones eventualmente previstas por la ley,
cooperar con las Entidades de otros Estados.

Art. 11. Proteccion legal de la autonomia local.

Las Entidades locales deben disponer de una via de recurso jurisdiccional a fin de asegurar
el libre ejercicio de sus competencias y el respeto a los principios de autonomia local
consagrados en la Constitucion o en la legislacion interna.

Segunda parte
DISPOSICIONES VARIAS
Art. 12. Compromisos:

1. Cada parte contratante se compromete a considerarse vinculada por veinte, al menos,
de los apartados de la primera parte de la Carta de los que, al menos, diez deberan ser
elegidos entre los apartados siguientes:

Articulo 2.

Articulo 3, apartados 1y 2.
Articulo 4, apartados 1, 2y 4.
Articulo 5.

Articulo 7, apartado 1.
Articulo 8, apartado 2.
Articulo 9, apartados 1, 2y 3.
Articulo 10, apartado 1.
Articulo 11.
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2. Cada Estado contratante en el momento de depositar los instrumentos de ratificacion,
aceptacioén o aprobacion, notificara al Secretario general del Consejo de Europa los parrafos
elegidos conforme a lo dispuesto en el parrafo uno del presente articulo.

3. Cada parte contratante podra, en cualquier momento posterior, declarar por notificacion
dirigida al Secretario general que se considera vinculada por cualquier otro apartado que
figure en esta Carta, que no hubiese todavia aceptado conforme a las disposiciones del
apartado uno del presente articulo. Estos compromisos ulteriores seran considerados parte
integrante de la ratificacion, aceptacion y aprobacion de la parte que hace la notificacion y
surtiran los mismos efectos desde el dia primero del mes siguiente al término del trimestre
posterior a la fecha de recepcién de la notificacion por el Secretario general.

Art. 13. Entidades a las cuales se aplica la Carta.

Los principios de autonomia local contenidos en la presente Carta se aplican a todas las
categorias de Entidades locales existentes en el territorio de la parte contratante. Sin
embargo cada parte contratante puede, en el momento de depositar los instrumentos de
ratificacién, aceptacion o aprobacién de la presente Carta, designar las categorias de
Entidades locales y regionales a las que quiere limitar el campo de aplicacion o que quiere
excluir del campo de aplicacion de la presente Carta. Puede igualmente incluir otras
categorias de Entidades locales o regionales en el campo de aplicacién de la Carta por via
de comunicacion posterior escrita al Secretario general del Consejo de Europa.

Art. 14. Comunicacion de informacion.

Cada parte contratante transmitira al Secretario general del Consejo de Europa toda la
informacion apropiada relativa a las disposiciones legislativas y otras medidas que hubiera
tomado con el fin de adaptarse a los términos de esta Carta.

Tercera parte
Art. 15. Firma, ratificacion y entrada en vigor:
1. La presente Carta esta abierta a la firma de los Estados miembros del Consejo de Europa.

Sera ratificada, aceptada o aprobada. Los documentos de ratificacion, aceptacion o
aprobacién seran presentados ante el Secretario general del Consejo de Europa.

2. La presente Carta entrara en vigor el dia 1 del mes siguiente al trimestre posterior
a la fecha en que cuatro Estados miembros del Consejo de Europa hayan expresado su
consentimiento de quedar vinculados por la Carta, conforme a lo dispuesto en el apartado
anterior.

3. Respecto de cualquier otro Estado miembro que haya expresado ulteriormente su
consentimiento de quedar vinculado por la Carta, ésta entrara en vigor el dia 1 del mes
siguiente al trimestre posterior a la fecha del deposito del instrumento de ratificacion, de
aceptacién o de aprobacion.
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Art. 16. Clausula territorial:

1. Todo Estado podra, en el momento de la firma o en el momento del depdsito de su
instrumento de ratificacion, aceptacion, aprobacion o adhesion, designar el o los territorios
a los que se aplicara la presente Carta.

2. En cualquier momento posterior, por declaracion dirigida al Secretario general del Consejo
de Europa, cada Estado podra extender la aplicacién de la presente Carta a cualquier otro
territorio que se designe en dicha declaracién. Con respecto a este territorio, la Carta
entrara en vigor el dia 1 del mes siguiente al trimestre posterior a la fecha de la recepcion
de la declaracion por el Secretario general.

3. Toda declaracién hecha en virtud de los dos parrafos anteriores podra ser retirada en
lo que concierne a todos los territorios designados en esta declaracion por notificacién
al Secretario general. Tal retirada tendra efecto el dia 1 del mes siguiente al semestre
posterior a la fecha de recepcién de la notificacion por el Secretario general.

Art. 17. Denuncia:

1. Ninguna parte contratante puede denunciar la presente Carta antes de que finalice un
periodo de cinco afios desde la fecha en la cual la Carta entré en vigor en lo que la
concierne.

Sera notificado con una anticipacion de seis meses al Secretario general del Consejo de
Europa. Esta denuncia no afecta a la validez de la Carta con respecto a las otras partes
contratantes, siempre que el numero de aquéllas no sea nunca inferior a cuatro.

2. Cada parte contratante puede, segun las disposiciones enunciadas en el apartado
anterior, denunciar cualquier apartado de la primera parte de la Carta que haya aceptado,
siempre que el numero y la categoria de los apartados a los cuales esta parte contratante
esta obligada permanezcan conformes a las disposiciones del articulo 12 apartado 1. Cada
parte contratante que, como consecuencia de la denuncia de un apartado, no se ajuste a
las disposiciones del articulo 12, apartado 1, sera considerada como si hubiese denunciado
igualmente la Carta en si misma.

Art. 18. Notificacion.

El Secretario general del Consejo de Europa notificara a los Estados miembros del Consejo:
a) Cualquier firma.

b) El depdsito de cualquier instrumento de ratificacion, aceptacién y aprobacion.

c¢) Cualquier fecha de entrada en vigor de la presente Carta, de conformidad con su articulo 15.

d) Cualquier notificacion recibida en aplicacion de las disposiciones del articulo 12,
apartados 2 y 3.

e) Cualquier notificacion recibida en aplicacién de las disposiciones del articulo 13.
f) Cualquier otro acto, notificacion o comunicacion relativos a la presente Carta.
En fe de lo cual, los infrascritos, debidamente autorizados al efecto, firman la presente Carta.

Hecho en Estrasburgo, hoy dia 15 de octubre de 1985, en francés e inglés, siendo ambos
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textos igualmente auténticos, en un unico ejemplar, que queda depositado en los archivos
del Consejo de Europa. El Secretario general del Consejo de Europa transmitira copias
certificadas conformes a cada Estado miembro del Consejo de Europa.

RESERVAS Y DECLARACIONES
(1) Republica Federal de Alemania

Declaraciones contenidas en dos cartas del Representante Permanente de la Republica
Federal de Alemania, con fecha de 17 de mayo de 1988 y entregadas al Secretario general
adjunto en el momento del depésito del instrumento de ratificacion, el 17 de mayo de 1988.

Original aleman/inglés.

Con ocasion del depésito, hoy, del instrumento de ratificacion de la Carta Europea de
Autonomia Local, hecha en Estrasburgo el 15 de octubre de 1985, tengo el honor de
declarar, en nombre de la Republica Federal de Alemania, que la citada Carta sera

también aplicable al Land de Berlin a partir de la fecha en que la misma entre en vigor para
la Republica Federal de Alemania.

Con ocasion del depésito, hoy, del instrumento de ratificacion de la Carta Europea
de Autonomia Local, hecha en Estrasburgo el 15 de octubre de 1985, tengo el honor de
formular las siguientes declaraciones en nombre del Gobierno de la Republica Federal de
Alemania, en relacioén con el apartado 2 del articulo 12 y con la segunda frase del articulo
13 de la Carta:

Articulo 13, segunda frase:

En la Republica Federal de Alemania, el ambito de aplicacion de la Carta se limitara a los
«Gemeindeny, «Vergandsgemeinden» y «Kreise» en el Land de Renania-Palatinado y a
los «Gemeinden» y «Kreise» en los demas Laender.

Articulo 12, apartado 2:

La Republica Federal de Alemania se considera vinculada por todos los apartados de la
Parte 1 de la Carta, con las siguientes excepciones:

1. En el Land de Renania-Palatinado, el apartado 3 del articulo 9 no sera aplicable a los
«Verbandsgemeinden» ni «Kreise».

2. En los demas Laender el apartado 3 del articulo 9 no sera aplicable a los «Kreise».
(2) Austria

Declaracion contenida en el instrumento de ratificaciéon, depositado el 23 de septiembre de
1987. Original inglés/francés/aleman.

De conformidad con el apartado 2 del articulo 12 de la Carta, la Republica de Austria declara
que se considera vinculada por los siguientes articulos y apartados:

Articulo 2.
Articulo 3, apartados 1y 2.
Articulo 4, apartados 1y 4.
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Articulo 5.

Articulo 7, apartado 1.

Articulo 9, apartados 1 a 3.

Articulo 10, apartado 1,

Articulo 4, apartado 6.

Articulo 6, apartados 1y 2.

Articulo 7, apartado 3.

Articulo 8, apartados 1y 3.

Articulo 9, apartados 4 y 8.

Articulo 10, apartados 2 y 3.

(3) Chipre

Declaracién contenida en el instrumento de ratificacion, depositado el 16 de mayo de 1988.
Original inglés.

De conformidad con el articulo 12 de la citada Carta, la Republica de Chipre no se considera
vinculada por el articulo 5 ni por el apartado 2 del articulo 7 de la Carta.

(4) Dinamarca

Declaraciones contenidas en el instrumento de aceptacion, depositado el 3 de febrero de 1988.
Original inglés.

De conformidad con el apartado 2 del articulo 12, cf. apartado 1, el Reino de Dinamarca se
considera vinculado por la Carta Europea de Autonomia Local en su integridad.

De conformidad con los articulos 13 y 16, el Reino de Dinamarca considera que las
disposiciones de la Carta seran aplicables a sus municipios («kkommuner») y condados
(«amtskommuner») con la excepcion del Consejo Metropolitano («Hovedstadsradet»). La
Carta no sera aplicable a Groenlandia ni a las islas Feroe.

(5) Liechtenstein
Declaracion contenida en el instrumento de ratificacién, depositado el 11 de mayo de 1988.
Original francés.

De conformidad con el apartado 2 del articulo 12 de la Carta, el Principado de Liechtenstein
se considera vinculado por los siguientes articulos y apartados:

Articulo 2. Articulo 3, apartado 1. Articulo 4, apartados 1, 2, 3,4, 5y 6. Articulo 5.
Articulo 6, apartado 1. Articulo 7, apartados 1y 3. Articulo 8, apartados 12y 3.
Articulo 9, apartados 1, 2, 5,6y 7. Articulo 10, apartado 1. Articulo 11.

La presente Carta entr6 en vigor de forma general el 1 de septiembre de 1988 y para Espana

entrara en vigor el 1 de marzo de 1989, de conformidad con lo establecido en el articulo
15.3 de la misma.
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CARTA EUROPEA DE LA ENERGIA
European Energy Charter
Charte européenne de I'énergie.

Autor: Acuerdo entre 49 Estados (Comunidad Europea ,CECAy Euratom
Antigua Unién de Republicas Socialistas Soviéticas, los paises de la Europa

Central y del Este, Japon, Australia)
ANo: 17 de diciembre de 1991

Notas: El Tratado sobre la Carta de la Energia es la base de una
comunidad de la energia entre las regiones del mundo que estaban divididas
el telébn de acero y proporciona mejores condiciones para la inversion y
comercio en el sector energético.

Firmado en diciembre de 1994 después de tres afios de intensas
negociaciones, el Tratado sobre la Carta de la Energia une 49 estados,
incluso todos los paises de Antigua Union de Republicas Socialistas
Soviéticas, los paises de la Europa Central y del Este, Japon, Australia, y
las Comunidades Europeas con todos sus Estados miembros. Esta basado
en los objetivos politicos establecidos en la declaracion politica de la Carta
Europea de la Energia que fue firmada en diciembre de 1991.

El Tratado sobre la Carta de la Energia es el primer tratado multilateral de
tal dimensién para un sector especifico de la economia. Por primera vez
en la historia, incluye reglas que conciernen el comercio, la protecciéon de
la inversion y el transito, asi como procedimientos vinculantes para resolver
controversias en una base multilateral.

El protocolo sobre la eficacia energética y los aspectos medioambientales
relacionados pretende impulsar las politicas de eficacia energética
compatibles con el desarrollo sostenible, la incitacion a una utilizacién
mas eficaz y mas sana de la energia y el estimulo de la cooperacién en el
ambito de la eficacia energética.

Las disposiciones mas importantes del Tratado se refieren a la proteccion
de las inversiones, el comercio de materias y productos energéticos, el
transito y la solucién de controversias. Sus objetivos los podriamos dividir
en tres: el fomento de politicas de eficacia energética compatibles con
el desarrollo sostenible; la creacion de condiciones que induzcan a
los productores y consumidores a utilizar la energia de la forma mas
econdémica, eficaz y ecoldgica posible; el estimulo de la cooperacién en el
campo de la eficacia energética.
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Los representantes de los signatarios, reunidos en La Haya los dias 16 y 17 de diciembre
de 1991.

Vista la Carta de Paris para una Nueva Europa, firmada en Paris el 21 de noviembre de
1990, en la cumbre de la Conferencia sobre la Seguridad y la Cooperacién en Europa
(CSCE);

Visto el documento adoptado en Bonn, el 11 de abril de 1990, por la Conferencia sobre la
Cooperacion Econdmica en Europa de la CSCE;

Vista la declaracion de la Cumbre Econdmica de Londres, aprobada el 17 de julio de
1991;

Visto el informe sobre las conclusiones y recomendaciones de la reunién de la CSCE,
celebrada en Sofia el 3 de noviembre de 1989, sobre la proteccion del medio ambiente, asi
como sobre su seguimiento;

Visto el Acuerdo por el que se crea el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo,
firmado en Paris el 29 de mayo de 1990;

Deseosos de expresar formalmente esta nueva voluntad de cooperacion a escala europea
y mundial, basada en el respeto y la confianza mutuos;

Decididos a promover un nuevo modelo de cooperacion a largo plazo en el sector
energético, en Europa y en todo el mundo, en el marco de una economia de mercado,
basado en la asistencia mutua y en el principio de no discriminacion;

Conscientes de que deben tenerse en cuenta los problemas de reconstruccion y de
reestructuracioén en los paises de Europa central y oriental, asi como en la URSS, y de que
es deseable que los signatarios participen en esfuerzos comunes que faciliten y promuevan
la reforma del mercado, asi como la modernizacién del sector de la energia en estos paises;

En la certeza de que la economia mundial resultara beneficiada si se aprovecha la
complementariedad de los sectores de la energia en Europa: persuadidos de que una
cooperacion mas amplia en el ambito de la energia entre los signatarios es esencial para
el progreso econdmico y, en términos mas generales, para el desarrollo social y la mejora
de la calidad de vida;

Convencidos del interés comun de los signatarios por los problemas del abastecimiento
energético, de la seguridad de las instalaciones industriales, en particular las instalaciones
nucleares, y de la proteccion del medio ambiente;

Dispuestos a hacer mayores esfuerzos para alcanzar los objetivos de la seguridad de
abastecimiento y de gestion y uso eficaz de los recursos, y a utilizar plenamente el potencial
de mejora del medio ambiente, en un esfuerzo de desarrollo sostenible;

Convencidos de la importancia capital que revisten los sistemas eficaces de energia en
los sectores de la produccién, la transformacién, el transporte, la distribucion y el uso de
energia para la seguridad de abastecimiento y para la proteccion del medio ambiente;

Reconociendo la soberania de los Estados y los derechos soberanos sobre los recursos
energéticos;
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En la seguridad de que cuentan con el apoyo de la Comunidad Europea, en especial
mediante la realizacion de su mercado interior de la energia;

Conscientes de las obligaciones que resultan de los principales acuerdos multilaterales
pertinentes, del alto grado de cooperacion internacional en el ambito de la energia, asi
como de las importantes actividades de las organizaciones internacionales en el sector de
la energia, y dispuestos a aprovecharse al maximo de la experiencia de estas organizaciones
para la promocion de los objetivos de la Carta;

Reconociendo la funcién de los empresarios, cuando actiian en un marco juridico transparente
y equitativo, en el fomento de la cooperacién de acuerdo con la Carta;

Resueltos a establecer relaciones comerciales mas estrechas en beneficio mutuo, y a
promover las inversiones en el ambito de la energia;

Convencidos de la importancia de fomentar la libre circulacion de productos energéticos y
de desarrollar una infraestructura internacional eficaz, en materia de energia con el fin de
facilitar el desarrollo de los intercambios en el ambito de la energia, basadas en la economia
de mercado;

Conscientes de la necesidad de fomentar la cooperacion tecnolégica entre los signatarios;

Afirmando que las politicas energéticas de los signatarios estan vinculadas por intereses
comunes a todos sus paises, y que deberian llevarse a la practica conforme a los principios
que se enuncian a continuacion;

Afirmando, finalmente, su deseo de adoptar las correspondientes medidas y de aplicar los
mencionados principios:

HAN ADOPTADO LA DECLARACION SIGUIENTE, QUE CONSTITUYE LA
“CARTA EUROPEA DE LA ENERGIA”

TITULO I: OBJETIVOS

Los signatarios desean mejorar la seguridad del abastecimiento energético y maximizar
la eficacia de la produccion, la transformacion, el transporte, la distribucion y la utilizacion
de la energia, para aumentar la seguridad yminimizar los problemas de medio ambiente,
sobre una base econémica aceptable.

Dentro del respeto de la soberania de los Estados y de los Derechos soberanos sobre los
recursos energéticos y con un espiritu de cooperacion politica y econémica, se proponen
fomentar el desarrollo de un mercado eficaz de la energia en toda Europa, y un mejor
funcionamiento del mercado mundial, basandose en ambos casos en el principio de la no
discriminacion y en una determinacién de los precios en funcién del mercado, teniendo en
cuenta las preocupaciones manifestadas en relaciéon con el medio ambiente. Estan decididos
a crear un clima favorable al funcionamiento de las empresas y al flujo de inversiones
y tecnologias, mediante la aplicacion de los principios de la economia de mercado en el
terreno de la energia.
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Atal fin, y de conformidad con estos principios, actuaran en los siguientes campos:

1. Expansion del comercio de la energia, respetando los principales acuerdos multilaterales
pertinentes, tales como el GATT, sus instrumentos anexos, y las obligaciones y compromisos
relativos a la no proliferacion nuclear, lo cual se alcanzara mediante:

- un mercado abierto y competitivo para los productos, materiales, equipos y servicios
energéticos;

- el acceso a los recursos energéticos, asi como la exploracion y el desarrollo de los mismos
con criterios comerciales;

- el acceso a los mercados locales e internacionales;

- la eliminacién de los obstaculos técnicos, administrativos y comerciales en el sector de
la energia y de los equipos y tecnologias conexos y de los servicios relacionados con la
energia;

- la modernizacion, la renovacion y la racionalizacién, por parte de la industria, de los
servicios e instalaciones para la produccion, la transformacion, el transporte, la distribucion
y la utilizacién de energia;

- el fomento del desarrollo y la interconexién de la infraestructura del transporte energético;

- el fomento del mejor acceso posible al capital, en particular por medio de las instituciones
financieras existentes apropiadas;

- la facilitacion del acceso a las infraestructuras de transporte, a los fines del transito
internacional, de conformidad con los objetivos de la Carta que se fijan en el parrafo primero
del presente Titulo;

- el acceso, en condiciones comerciales, a las tecnologias para la exploracion, el desarrollo
y la utilizacién de los recursos energéticos.

2. Cooperacion en el ambito de la energia, lo cual implicara:

- la coordinacién de las politicas energéticas, en la medida en que resulte necesario para
promover los objetivos de la Carta;

- el acceso mutuo a los datos técnicos y econdmicos, respetando los derechos de propiedad;

- la elaboracion de marcos juridicos estables y transparentes que creen las condiciones
para el desarrollo de los recursos energéticos;

- la coordinacion y, en su caso, la armonizacién, a un nivel elevado, de los principios
y directrices en materia de seguridad para los productos energéticos y su transporte, asi
como para las instalaciones del sector de la energia;

- el fomento de los intercambios de informacion y conocimientos tecnolégicos en los campos
de la energia;

- la investigacién, los proyectos de desarrollo tecnoldgico y de demostracion.
3. Eficacia energética y proteccién del medio ambiente, lo cual implicara:

- la creacion de mecanismos y condiciones que permitan la utilizacion de la energia del
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modo mas econdmico y eficaz, incluyendo, cuando proceda, instrumentos normativos y
basados en la economia de mercado;

- el fomento de una combinacién de distintas energias para minimizar los efectos negativos
sobre el medio ambiente, de forma rentable, mediante:

i) unos precios de la energia establecidos en funcion del mercado, que reflejen de forma
mas completa los costes y beneficios para el medio ambiente;

ii) medidas politicas eficaces y coordinadas en relacion con la energia;
iii) el empleo de energias nuevas y renovables y de tecnologias limpias;

- la consecucién y el mantenimiento de un nivel elevado de seguridad nuclear y la garantia
de una cooperacion eficaz en este campo.

TITULO Il : PUESTA EN PRACTICA

Con el fin de alcanzar los objetivos antes expuestos, los signatarios realizaran, dentro del
respeto de la soberania de los Estados y de los derechos soberanos sobre los recursos
energeéticos, acciones coordinadas para obtener una mayor coherencia en sus politicas
energéticas, que deben basarse en el principio de no discriminacién y en la determinacion
de los precios en funcién del mercado, teniendo en cuenta las preocupaciones manifestadas
en relacion con el medio ambiente.

Los signatarios subrayan que, a fin de intensificar la cooperacién en este sector, se
requieren unas medidas practicas para definir las politicas energéticas, e insisten ademas
en la importancia de los cambios periédicos de opiniones sobre las medidas adoptadas,
aprovechandose al maximo de la experiencia de las organizaciones e instituciones
internacionales existentes en este ambito.

Los signatarios reconocen que podra ser necesario completar las formas comerciales de
cooperacion mediante una cooperacién intergubernamental, en particular en el ambito del
analisis y la formulacién de las politicas energéticas y en los campos que son esenciales
pero que no resultan apropiados para una financiacion mediante capital privado Los
signatarios se comprometen a perseguir los objetivos de crear un mercado europeo de la
energia mas amplio y de poner el énfasis en el funcionamiento eficaz del mercado mundial
de la energia mediante acciones conjuntas o coordinadas, de conformidad con la Carta, en
los siguientes campos:

- accesso a los recursos energéticos y desarrollo de los mismos;
- acceso a los mercados;

- liberalizacion del comercio de la energia;

- fomento y proteccion de las inversiones;

- principios y directrices en materia de seguridad;

- investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién y difusion;

- eficacia energética y proteccion del medio ambiente;

- educacion y formacién.
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Al llevar a cabo esta accion conjunta o coordinada, los signatorios se proponen estimular
la iniciativa privada, hacer pleno uso del potencial que brindan las empresas, las instituciones
y todas las fuentes de financiacion disponibles, y facilitar la cooperacion entre dichas
empresas e instituciones de distintos paises, actuando de acuerdo con los principios de la
economia de mercado.

Los signatarios velaran por el cumplimiento de las normas internacionales relativas a la
proteccién de la propiedad industrial, comercial e intelectual.

1. Acceso a los recursos energéticos y desarrollo de los mismos

Considerando que el desarrollo eficaz de los recursos energéticos es una condicién sine
qua non para alcanzar los objetivos de la Carta, los signatarios se comprometen a facilitar
el acceso a los mismos, asi como su desarrollo, por parte de los operadores interesados.

A tal fin, velaran por que las normas sobre la exploracion, el desarrollo y la adquisicién de
recursos sean accesibles al publico y transparentes; reconocen la necesidad de elaborar
dichas normas, en caso de que no se haya todavia procedido a ello, y de adoptar todas las
medidas necesarias para coordinar sus acciones en este ambito.

Con vistas a facilitar el desarrollo y la diversificacién de los recursos, los signatarios se
comprometen a abstenerse de imponer normas discriminatorias a los operadores, en
particular normas referentes a la propiedad de los recursos, al funcionamiento interno de
las empresas y a la imposicion fiscal.

2. Acceso a los mercados

Los signatarios promoveran considerablemente el acceso a los mercados locales e
internacionales de los productos energéticos a fin de alcanzar los objetivos de la Carta.

Tal acceso debera tener en cuenta la necesidad de facilitar el funcionamiento de las fuerzas
de mercado y de promover la competencia.

3. Liberalizacion de los intercambios en materia de energia

Con objeto de desarrollar y diversificar los intercambios en materia de energia, los signatarios
se comprometen a suprimir progresivamente a los intercambios entre si de productos,
equipos y servicios energéticos, de manera compatible con las disposiciones del GATT,
sus instrumentos conexos, y las obligaciones y compromisos relativos a la no proliferacion
nuclear.

Los signatarios reconocen que el transito de productos energéticos a través de su territorio
es esencial para la liberalizacion de los intercambios de dichos productos. El transito debe
efectuarse en condiciones aceptables desde el punto de vista economico y medioambiental.

Los signatarios subrayan la importancia que reviste el desarrollo de redes comerciales
internacionales de transmision de energia, asi como sus interconexiones, haciendo especial
referencia a la electricidad y al gas natural, reconociendo la importancia que revisten los
compromisos comerciales a largo plazo. A tal fin, aseguraran la compatibilidad de las
especificaciones técnicas que rigen la instalacién y el funcionamiento de dichas redes, en
particular por lo que respecta a la estabilidad de los sistemas eléctricos.
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4. Fomento y proteccion de las inversiones

Con el fin de fomentar el flujo internacional de inversiones, los signatarios preveran, a nivel
nacional, un marco juridico estable y transparente para las inversiones extranjeras, dentro
del respeto de las legislaciones y las normas internacionales pertinentes sobre inversién y
comercio.

Afirman que es importante que los Estados signatarios celebren y ratifiquen acuerdos
juridicamente vinculantes sobre la promocion y protecciéon de las inversiones que
aseguren un nivel elevado de seguridad juridica y faciliten la aplicacion de planes de
garantia de riesgo de las inversiones.

Ademas, los signatarios garantizaran el derecho a repatriar los beneficios y demas pagos
relacionados con las inversiones, y a obtener o utilizar la divisa convertible necesaria.

Los signatarios reconocen también que es importante evitar la doble imposicion fiscal a fin
de fomentar las inversiones privadas.

5. Principios y directrices en materia de seguridad
Dentro del respeto de los principales acuerdos internacionales pertinentes, los signatarios:

- aplicaran los principios y directrices en materia de seguridad destinados a alcanzar y a
mantener unos niveles elevados de seguridad, en particular en el ambito de la seguridad
nuclear, asi como en el de la proteccion de la salud y del medio ambiente;

- elaboraran los principios y directrices comunes en materia de seguridad que sean
necesarios, y/o se pondran de acuerdo sobre el reconocimiento mutuo de tales principios
y directrices.

6. Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién y difusion

Los signatarios se comprometen a promover los intercambios de tecnologia y la
cooperacion en las actividades de desarrollo tecnolégico y de innovacién en los campos de
la produccion, transformacion, transporte y distribucion, asi como sobre la utilizacion limpia
y eficaz de la energia, dentro del respeto de las obligaciones y compromisos relativos a la
no proliferacion nuclear.

Con este propdsito, fomentaran los esfuerzos de cooperacién en materia de:

- actividades de investigacién y desarrollo;

- proyectos piloto o de demostracion;

- aplicacién de las innovaciones tecnoldgicas;

- difusion e intercambio de conocimientos técnicos y de informacion sobre las tecnologias.
7. Eficacia energética y proteccién del medio ambiente

Los signatarios estan de acuerdo en que es necesaria una cooperacion en el ambito de
la utilizacion eficaz de la energia y de la proteccion del medio ambiente en el @mbito de la
energia.
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Ello debe permitir:

- asegurar, de forma rentable, la coherencia entre las politicas energéticas pertinentes y los
acuerdos y convenios relativos al medio ambiente;

- asegurar la determinacién de los precios en funciéon del mercado y una reflexion mas
completa de los costes y beneficios para el medio ambiente;

- el uso de instrumentos transparentes y equitativos, basados en los principios de la economia
de mercado, para alcanzar los objetivos en materia de energia y reducir los problemas
ambientales;

- la creacion de condiciones generales para el intercambio de conocimiento técnicos
relativos a las tecnologias energéticas inocuas para el medio ambiente y al uso eficaz de
la energia;

- la creacion de condiciones generales que garanticen unas inversiones rentables en
proyectos de eficacia energética.

8. Educacioén y formacién profesional

Los signatarios reconociendo el cometido de la industria en la promocion de la educacion
y formacion profesional en el ambito de la energia, se comprometen a cooperar en tales
actividades, incluyendo:

- la educacion profesional;
- la formacién profesional;

- la informacion del publico en el terreno de la eficacia energética.

TITULO Ill : ACUERDOS ESPECIFICOS

Los signatarios se comprometen a perseguir los objetivos y principios de la Carta y a llevar
a cabo y a ampliar su cooperacion lo antes posible, mediante la negociacién de buena fe
con miras a conseguir un Acuerdo Basico y unos Protocolos.

Entre las areas de cooperacion podrian figurar las siguientes:
- cuestiones horizontales y de organizacion;
- eficacia energética, incluida la proteccion del medio ambiente;

- prospeccion, produccion, transporte y uso de petréleo y de productos petroliferos, asi
como la modernizacién de las refinerias;

- prospeccioén, produccion y uso de gas natural, interconexién de las redes de gas y
transmisién a través de gasoductos de alta presion;

- todos los aspectos del ciclo del combustible nuclear, incluidas las mejoras en materia de
seguridad en dicho sector;

- modernizacién de las centrales eléctricas, interconexion de las redes de energia eléctrica
y transmision de electricidad por lineas de alta tension;
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- todos los aspectos del ciclo del carbén, incluidas las tecnologias limpias del carbon;
- transferencia de tecnologia y estimulo a la inovacion;

- cooperacion al estudiar los efectos de los accidentes importantes en el sector de la energia,
o de otros acontecimientos en el sector energético con consecuencias transfronterizas.

En Casos excepcionales, los signatarios consideraran la posibilidad de celebrar acuerdos
transitorios. En particular, tienen en cuenta las circunstancias especificas a las que deben
hacer frente algunos Estados de Europa central y oriental y la URSS, asi como su necesidad
de adaptar sus economias al sistema de la economia de mercado, y aceptan la posibilidad
de una transicion por etapas en dichos paises en relacién con aquellas disposiciones
particulares de la Carta, del Acuerdo Basico y de los Protocolos anexos que, por razones
objetivas, no puedan aplicar inmediatamente y en su totalidad.

Las partes que soliciten un estatuto transitorio negociaran acuerdos especificos para el pleno
cumplimiento de las disposiciones de la Carta tal como figuraran en el Acuerdo Basico y en
los Protocolos; los progresos realizados hacia el pleno cumplimiento seran objeto de una
revision periodica.

TITULO IV: DISPOSICION FINAL

Los signatarios solicitan al Gobierno de los Paises Bajos, Presidente en ejercicio del Consejo de
las Comunidades Europeas, que transmita al Secretario General de las Naciones Unidas
el texto de la Carta Europea de la Energia, que no reune las condiciones para ser objeto de
registro de conformidad con el Articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas.

Con la adopcién de la Carta Europea de la Energia, los Ministros o sus representantes
declaran que se ha alcanzado el siguiente acuerdo:

Los representantes de los signatarios entienden que, en el contexto de la Carta Europea de
la Energia, el principio de no discriminacion equivale como minimo al trato de nacién mas
favorecida. Puede acordarse un trato nacional en las disposiciones del Acuerdo Basico y/o
de los Protocolos.

E1 original del presente Documento de Clausura, redactado en las lenguas alemana,
espafnola, francesa, inglesa, italiana y rusa sera remitido al Gobierno del Reino de los
Paises Bajos, que lo depositara en sus archivos. Cada uno de los signatarios recibira del
Gobierno del Reino de los Paises Bajos una copia auténtica del Documento de Clausura.

Hecho en La Haya, el diecisiete de diciembre de mil novecientos noventa y uno.
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CARTA EUROPEA DE LA PEQUENA EMPRESA
European Charter for Small Enterprises.
Charte européenne des petites entreprises.

Autor: Consejo Europeo (junto con la Comision Europea)
Ano: 19-20 de junio de 2000

Notas: La Carta Europea de la pequefia empresa fue adoptada en
el mes de mayo del afio 2000 durante el Consejo Europeo celebrado
en Portugal los dias 19 y 20 de dicho mes.

En la Carta se recomienda a los gobiernos que concentren sus
esfuerzos estratégicos en diez lineas de actuacion que revisten una
importancia capital para el entorno en el que operan las pequefias
empresas.

Con la idea de fomentar el espiritu empresarial y mejorar el entorno
en el que operan las pequefias empresas, los Jefes de Estado o de
Gobierno, junto con la Comision Europea, han decidido intervenir
teniendo en cuenta las diez lineas de actuacion siguientes: Educacion
y formacion en el espiritu empresarial; Registros menos costosos
y mas rapidos; Mejora de la legislacién y la reglamentacion;
Disponibilidad de habilidades; Mejora del acceso en linea; Mayor
aprovechamiento del mercado unico; Cuestiones fiscales y
financieras; Incremento de la capacidad tecnoldgica de las pequenas
empresas

Las pequefias empresas deben ser consideradas generadoras
fundamentales de innovacion, de empleo y de integracion social y
local en Europa. Por consiguiente, es necesario crear el mejor entorno
posible para la pequefia empresa y su espiritu emprendedor.
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Las pequefias empresas son la columna vertebral de la economia europea. Son una fuente
clave de puestos de trabajo y un criadero de ideas empresariales. Los desvelos de Europa
por ser la precursora de la nueva economia sélo se veran culminados por el éxito si la
pequefia empresa se considera un tema prioritario.

Las pequefias empresas son las mas sensibles a los cambios en el entorno empresarial.

Son las que mas sufren cuando se las abruma con una burocracia excesiva. Y son las
primeras en prosperar gracias a las iniciativas para acabar con el papeleo y recompensar
el éxito.

En Lisboa nos fijamos el objetivo de que la Unién Europea se convierta en la economia del
conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de un crecimiento econémico
sostenible, mas y mejores puestos de trabajo y una mayor cohesion social.

Las pequefias empresas deben ser consideradas generadoras fundamentales de
innovacién, de empleo y de integracion social y local en Europa.

Por consiguiente, es necesario crear el mejor entorno posible para la pequefa empresa y
Su espiritu emprendedor.

Principios
Al propugnar lo antedicho,

* reconocemos la capacidad dinamica de las pequefias empresas a la hora de responder a
las nuevas necesidades de los mercados y de crear puestos de trabajo.

» subrayamos el destacado papel que desempefian las pequefas empresas en el fomento
del desarrollo social y regional, al servir de ejemplos de iniciativa y dedicacion.

* reconocemos que el espiritu empresarial constituye una habilidad vital valiosa y productiva,
en cualquier nivel de responsabilidad.

* celebramos el éxito empresarial, que merece ser recompensado adecuadamente.

* consideramos que un cierto grado de fracaso acompafa a la iniciativa responsable y al
riesgo, y que ha de enfocarse como una oportunidad de aprendizaje.

* reconocemos los valores del conocimiento, la dedicacion y la flexibilidad inherentes a la
nueva economia.

La situaciéon de la pequefia empresa en la Unidon Europea puede mejorarse a través de
medidas encaminadas a fomentar el espiritu empresarial, evaluar las medidas existentes
y, cuando sea necesario, hacerlas mas favorables para la pequefa empresa, y garantizar
que quienes formulan las politicas tomen debidamente en consideracion las necesidades
de las pequefias empresas. A tal fin, nos comprometemos a:

» reforzar el espiritu innovador y emprendedor que permite a la empresa europea afrontar
los retos que se le planteen.

« forjar un marco normativo, fiscal y administrativo que propicie la actividad empresarial, y
mejorar la posicion de los empresarios.
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» garantizar el acceso a los mercados con los requisitos menos onerosos que sean
compatibles con los objetivos primordiales de las politicas publicas.

« facilitar el acceso a la mejor investigacion y tecnologia.
* mejorar el acceso a la financiacion a lo largo de todo el ciclo vital de toda empresa.

* mejorar continuamente nuestros resultados, para que la UE ofrezca el mejor entorno del
mundo para la pequefia empresa.

* escuchar la voz de la pequeia empresa.

* promover un apoyo de alto nivel a la pequefia empresa.

Lineas de actuacion

Aprobando la presente Carta, nos comprometemos a seguir las siguientes lineas de actuacion,
teniendo debidamente presentes las necesidades de la pequefia empresa.

1. Educacién y formacion en el espiritu empresarial

Europa educara el espiritu empresarial y las nuevas habilidades desde una edad temprana.
Debe transmitirse en todos los niveles escolares un conocimiento general sobre la
actividad y el espiritu empresariales. Deben crearse médulos especificos sobre temas
empresariales, que constituyan un elemento fundamental de los programas educativos de
la enseflanza secundaria y superior.

Alentaremos y fomentaremos los empefios empresariales de los jovenes y desarrollaremos
programas de formacion adecuados para directivos de pequefias empresas.

2. Puesta en marcha menos costosa y mas rapida

Los costes de puesta en marcha de una empresa deberan evolucionar hasta situarse entre
los mas competitivos del mundo. A los paises que apliquen los plazos mas largos y los
procedimientos mas onerosos para aprobar nuevas empresas se les ha de animar a que
se pongan al nivel de los mas rapidos. Deberan ampliarse las posibilidades de inscripcion
en linea en los registros.

3. Mejorar la legislacion y la reglamentacion

Hay que evaluar las normativas nacionales en materia de quiebra desde la 6ptica de la
buena practica. Lo que pueda aprenderse de las evaluaciones comparativas debera
conducirnos a mejorar las practicas que rigen actualmente en la UE.

Debe analizarse toda normativa nueva, a nivel tanto nacional como comunitario, para
evaluar su repercusion en las pequefias empresas y en los pequefios empresarios.

Siempre que sea posible, deben simplificarse las normas nacionales y comunitarias. Los
gobiernos deberan adoptar documentos administrativos de facil uso.

Podria eximirse a las pequenas empresas de satisfacer ciertas obligaciones reglamentarias.
En este contexto, la Comisién podria simplificar la normativa en materia de competencia
para reducir la carga que su cumplimiento representa para las pequefias empresas.

B2



CARTA EUROPEA DE LA

PEQUENA EMPRESA

4. Disponibilidad de habilidades

Nos esforzaremos por que los establecimientos de formacion, con el complemento de
programas de formacion en la empresa, ofrezcan una gama adecuada de habilidades
adaptada a las necesidades de la pequefia empresa, y por que suministren formacién y
consultoria de por vida.

5. Mejorar el acceso en linea

Debe instarse a los poderes publicos a que aumenten su comunicacion electronica con el
sector de la pequeia empresa. De este modo, las empresas podran recibir asesoramiento,
presentar solicitudes y declaraciones sobre la renta y obtener informacién sencilla en linea,
es decir, de forma mas rapida y econémica. La Comisién debe dar ejemplo en este campo.

6. Sacar mas provecho del Mercado Unico

Las pequefias empresas estan percibiendo los beneficios de las reformas que se estan
realizando en la economia europea. Por consiguiente, la Comision y los Estados miembros
deben continuar las reformas en curso, encaminandolas a la consecucién en la Unién de
un auténtico mercado interior, faciimente accesible para las pequefias empresas, en ambitos
criticos para el surgimiento de pequefias empresas, como el comercio electrénico, las
telecomunicaciones, la provision de servicios publicos, la contratacién publica y los sistemas
de pagos internacionales.

Al mismo tiempo, ha de aplicarse enérgicamente la normativa europea y nacional en materia
de competencia, para garantizar que las pequefias empresas tengan plenas posibilidades
de introducirse en nuevos mercados y competir en condiciones justas.

7. Fiscalidad y cuestiones financieras

Deberan adaptarse los regimenes fiscales para recompensar el éxito, estimular a las
empresas debutantes, favorecer la expansion de la pequefia empresa y la creacién de
puestos de trabajo, y facilitar la creacion y la sucesion de las pequefias empresas. Los
Estados miembros deberian aplicar las mejores practicas a la fiscalidad y a los incentivos
para el rendimiento personal.

Los empresarios necesitan de la financiacion para llevar a la realidad sus ambiciones.
Con el fin de mejorar el acceso de las pequefias empresas a los servicios financieros:

* detectaremos y eliminaremos los obstaculos a la creaciéon de un mercado paneuropeo
de capitales y a la aplicacion del Plan de Accion de los Servicios Financieros y el Plan de
Accion de Capital de Riesgo.

* mejoraremos la relacién entre el sistema bancario y las pequefias empresas, estableciendo
condiciones adecuadas de acceso al crédito y al capital de riesgo.

* mejoraremos el acceso a los Fondos Estructurales y acogeremos con satisfaccion las
iniciativas del Banco Europeo de Inversiones para aumentar los fondos de los que pueden
disponer las empresas debutantes y las empresas de tecnologia avanzada, incluidos los
fondos en titulos.
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8. Promocion de la capacidad tecnoldgica de las pequeiias empresas

Reforzaremos los programas existentes de fomento de la difusion de tecnologia entre las
pequenas empresas, asi como la capacidad de éstas para localizar, seleccionar y adaptar
distintas tecnologias.

Promoveremos la cooperacion tecnolégica y el uso compartido entre empresas de distinto
tamano, especialmente entre las pequefias empresas europeas; elaboraremos programas
de investigacion mas eficaces, centrados en las aplicaciones comerciales del conocimiento
y la tecnologia y desarrollaremos y adaptaremos sistemas de calidad y de certificacion para
la pequena empresa. Es importante que todas las pequefias empresas puedan adquirir y
acceder facilmente a una patente comunitaria.

Estimularemos a las pequenas empresas para que participen en iniciativas de cooperacién
interempresarial a escala local, nacional, europea e internacional, asi como la cooperacion
entre pequenas empresas y las instituciones de ensefianza superior y de investigacion.

En consecuencia, deberian apoyarse las iniciativas nacionales y regionales para crear
grupos de terminales y redes interempresariales, fomentarse la cooperacion paneuropea
entre pequefas empresas que utilicen tecnologias de la informacioén, difundirse las mejores
practicas en materia de acuerdos de cooperacion, y apoyarse la cooperacion entre pequerias
empresas a fin de potenciar su capacidad de acceso a los mercados paneuropeos y de
ampliar sus actividades en los mercados de terceros paises.

9. Modelos de empresa electronica préospera y apoyo de alto nivel a la pequefia empresa

La Comisién y los Estados miembros deberian estimular a las pequefias empresas para
que apliquen las mejores practicas y adopten modelos de empresa probados que les
permitan florecer realmente en la nueva economia.

Coordinaremos las actividades de los Estados miembros y de la UE para establecer sistemas
de informacién y de apoyo a la empresa, redes y servicios de facil acceso y comprension
que respondan a las necesidades empresariales. Facilitaremos a escala de la UE un acceso a
la orientacion y el apoyo de mentores y de inversores de riesgo (business angels), incluido
el recurso a sitios de internet, y aprovecharemos las posibilidades que ofrece el Observatorio
Europeo para las PYME.

10. Potenciar y hacer mas eficaz la representacion de los intereses de la pequeina
empresa a escala nacional y de la Unién

Estudiaremos exhaustivamente como estan representados los intereses de la pequefa
empresa a escala nacional y de la UE, por ejemplo a través del didlogo social.

Nos comprometemos a avanzar hacia estos objetivos mediante el método abierto de
coordinacion de las politicas nacionales de empresa. A tal fin, nos serviremos del
Programa plurianual en favor de la empresa y del espiritu empresarial, del proceso de
reforma econdémica de Cardiff, del proceso de Luxemburgo sobre politicas de empleo y de
otros programas e iniciativas comunitarios. Supervisaremos y evaluaremos anualmente, en
las cumbres de primavera, el progreso realizado basandonos en un informe de la Comision
sobre los temas pertinentes.

Emplearemos indicadores eficaces para evaluar el progreso a lo largo del tiempo y en
relacién con los mejores modelos del mundo a fin de seguir aprendiendo, buscando en
todos los campos las mejores practicas que afecten a las pequefias empresas, con el fin
de mejorar sin cesar nuestros resultados.

O ¢ ©



CARTA EUROPEA DE LA

SEGURIDAD VIAL

CARTA EUROPEA DE LA SEGURIDAD VIAL
European Road Safety Charter.
Charte européenne pour la sécurité routiere.

Autor: Comision Europea

Aino: 2006

Esta Carta Europea se propuso en el COM (2003) 311 final y
supone la creacion de una herramienta para favorecer la creacion
de otros procedimientos, protocolos y actividades encaminadas a
salvaguardar la integridad de los ciudadanos.

Es un compromiso de los distintos sectores sociales, incluidas las
empresas, de llevar a cabo acciones concretas, concienciacion y
evaluacion de resultados en materia de seguridad vial.

Notas: La Carta europea de la seguridad vial es una plataforma
participativa europea integrada por empresas, asociaciones, centros
de investigacion y autoridades publicas que se han comprometido
a llevar a cabo acciones concretas y a compartir sus buenas practicas
para resolver los problemas de seguridad vial de sus entornos
cotidianos. El objetivo de esta Carta es ayudar a reducir el numero
de victimas mortales. La Carta ya cuenta con mas de 2.000 signatarios.
Se compromete a aplicar voluntariamente las medidas que se
derivan de su responsabilidad y de sus actividades a fin de alcanzar
mayores progresos en materia de seguridad vial. Se compromete,
en particular, dentro de los limites de sus responsabilidades y
especificidades a llevar a la practica los principios contenidos en
ella.
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PREAMBULO

Considerando que el numero actual de victimas de accidentes de transito en Europa ha
alcanzado un nivel inaceptable y es conveniente adoptar las medidas mas eficaces para
reducir este numero lo antes posible.

Considerando que una actuacién coordinada entre las numerosas partes que por diversos
conceptos tienen responsabilidades en este ambito resulta mas adecuada para obtener los
resultados previstos.

Estimando que existen medidas eficaces para alentar a los usuarios de la red viaria a aplicar
las normas de seguridad, y que incluso pueden adoptarse nuevas medidas tales como
reducir la exposicion de los usuarios al riesgo de accidente; que la repercusiéon de tales
medidas sera tanto mayor cuantos mas participantes intervengan en ellas.

Suscribiendo el objetivo de reducir en al menos un 50 % el nimero de victimas mortales
antes de 2010.

Confiando en el sentido de la responsabilidad de las personas y las organizaciones
interesadas,

Consciente de que el coste de las medidas en pro de la seguridad vial es muy escaso si
se tiene presente el coste humano, social y econémico de la inseguridad vial.

OBJETIVO

SE COMPROMETE AAPLICAR VOLUNTARIAMENTE LAS MEDIDAS QUE SE DERIVAN
DE SU RESPONSABILIDAD Y DE SUS ACTIVIDADES A FIN DE LOGRAR PROGRESOS
MAS RAPIDOS EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL.

SE COMPROMETE EN PARTICULAR, DENTRO DE LOS LIMITES DE SUS
RESPONSABILIDADES Y ESPECIFICIDADES Y, EN SU CASO, DE ACUERDO CON LAS
DISPOSICIONES ANEJAS A LA PRESENTE CARTA, A LLEVAR A LA PRACTICA LOS
PRINCIPIOS Y MEDIDAS SIGUIENTES:

1. Adoptar las medidas que entren dentro de sus competencias para contribuir al logro del
citado objetivo de reduccion de la mortalidad en carretera.

2. Incluir las medidas de seguridad vial y la evaluacion de los resultados en este ambito
entre sus objetivos prioritarios y sus propios criterios decisorios principales en el marco de
sus actividades de investigacion, de su organizacion y de sus inversiones, asi como en el
marco mas general de la organizacion de sus actividades profesionales para asi elaborar
un auténtico plan de seguridad vial.

3. Compartir con los organismos competentes en materia de seguridad vial informacion de
caracter técnico y estadistico que facilite una mayor comprensién de las causas de los ac-
cidentes, de las lesiones por ellos ocasionadas y de la eficacia de las medidas preventivas
y paliativas.
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4. Contribuir a la prevencion de accidentes de circulacion mediante medidas de calidad
elevada en uno o varios de los siguientes ambitos:

» Formacion e informacién iniciales y continuas de los conductores
» Equipamiento y ergonomia de los vehiculos automoviles

* Remodelacion de las infraestructuras a fin de reducir al minimo los riesgos de accidente
y su gravedad y fomentar una conduccién segura.

5. Perfeccionar y aplicar tecnologias que contribuyan a reducir las consecuencias de los
accidentes de trafico.

6. Contribuir a desarrollar medios que hagan posible un control uniforme, continuo y
adecuado de la observancia de las normas de circulacién por las personas que actuen en
su nombre o bajo su administracion y sancionar de forma uniforme, rapida y proporcionada
a los posibles infractores.

7. Crear un marco que favorezca la introduccion de actividades educativas permanentes y
la rehabilitacion de los conductores de riesgo.

8. Procurar contribuir en la medida de lo posible a un mayor conocimiento de las causas,
circunstancias y consecuencias de los accidentes a fin de extraer las ensefianzas pertinentes
y evitar de este modo su repeticidn.

9. Velar por que se preste asistencia médica, psicoldgica y juridica eficaz y de calidad a las
posibles victimas de accidentes de trafico.

10. Aceptar una revision inter pares posterior, de acuerdo con las normas de confidencialidad
adecuadas, de las medidas que se hayan adoptado para incrementar la seguridad vial y, en
caso necesario, extraer las ensefianzas que se impongan para revisar las medidas.

Y, POR ULTIMO,

11. Tomar deliberadamente la iniciativa de aplicar medidas que superen los meros requisitos
reglamentarios vigentes.
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CARTA EUROPEA DE LOS DERECHOS DEL PEATON
European Charter of Pedestrians’ Rights.
Charte européenne des droits de piétons.

Autor: Parlamento Europeo
Ano: 12 de octubre de 1988

Notas: Fue adoptada en una resolucion del Parlamento Europeo
de 12 de octubre de 1988. En la Carta Europea de los derechos
del peatdn se identifican numerosas necesidades, sistematicamente
ignoradas en nuestras ciudades, pero que deberian tener
consideracion de derechos. Recoge una serie de principios para
lograr evitar esas deficiencias en el futuro. A pesar del contenido de
dicha Carta Europea de los Derechos del Peatén, poco se ha avanzado
en la direccién que marca la Carta Europea de los Derechos del
Peaton y numerosas asociaciones, organismos, intentan hacer que
se cumplan.
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Adoptada por el Parlamento Europeo en octubre de 1988.

1. El peatdn tiene derecho a vivir en un entorno sano y a disfrutar libremente de los espacios
publicos en condiciones que garanticen adecuadamente su bienestar fisico y psicologico.

2. El peatdn tiene derecho a vivir en lugares (urbanos o rurales) pensados para las
necesidades de las personas y no para las de los vehiculos, y a disponer de dotaciones a
distancias que pueda recorrer andando o en bicicleta.

3. Los nifios, las personas mayores y los discapacitados tienen derecho a que las
poblaciones sean lugares que faciliten el contacto social y no lugares que agraven su
propia situacién de debilidad.

4. Las personas con discapacidades tienen derecho a medidas especificas que mejoren su
movilidad auténoma, como reformas en los espacios publicos, los sistemas de transporte y
el transporte publico (lineas guia, sefiales de advertencia, sefiales acusticas, autobuses y
vagones de tren o tranvia accesibles).

5. El peatdn tiene derecho a que ciertas zonas urbanas sean para su uso exclusivo, lo mas
extensas posible, y que no sean simples recintos peatonales sino que estén en relacion
con la organizacion general de la ciudad, y también el derecho a que conecten itinerarios
cortos, légicos y seguros.

6. El peatdn tiene el derecho a reclamar, en particular:

a) que se tengan en cuenta los limites en cuanto a emisiones de sustancias y ruido que se
consideran cientificamente tolerables.

b) el uso en todos los medios de transporte publico de vehiculos que no sean una fuente
de contaminacion aérea o acustica.

c) la creacion de pulmones verdes que incluyan la plantacion de arboles en areas urbanas.

d) que se fijen limites de velocidad y que se modifique la disposicidon de carreteras y cruces
como forma de garantizar la seguridad de la circulacion a pie o en bicicleta.

e) la retirada de anuncios que animen al uso peligroso e inadecuado de los vehiculos de
motor.

f) un sistema de sefializacion de trafico eficaz cuyo disefio tenga en cuenta las necesidades
de las personas ciegas y las sordas.

g) la adopcion de medidas especificas que aseguren que tanto el trafico rodado como el
peatonal tengan facilidad de acceso y libertad de movimientos asi como la posibilidad de
pararse en las aceras y las calzadas respectivamente.
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h) ajustes en la distribucion y el disefio de los vehiculos de motor para dotarles de unas
lineas mas suaves en las partes que mas sobresalen, y hacer mas eficientes los sistemas
de sefalizacioén.

i) la introduccion de un sistema de responsabilidad ante el riesgo, de modo que la persona
que crea el peligro carga con las consecuencias econdmicas derivadas (como en Francia
desde 1985).

j) un programa de formacién para conductores disefiado para animar a una conduccién
apropiada que respete a los peatones y a los usuarios lentos de las carreteras.

7. El peatdn tiene derecho a movilidad total y sin impedimentos, que puede conseguirse
mediante el uso integrado de medios de transporte. En particular tiene el derecho a exigir:

a) un servicio de transporte publico ecolégicamente sensato, extenso y bien equipado que
debera cubrir las necesidades de todos los ciudadanos, los sanos y los discapacitados.

b) la provision de facilidades para bicicletas en todas las areas urbanas.

c) zonas de aparcamiento situadas de tal forma que no afecten a la movilidad de los
peatones ni a la capacidad de disfrutar de areas de arquitectura notable.

8. Cada Estado miembro debe garantizar la difusion de informacion extensa sobre los
derechos de los peatones y sobre medios de transporte alternativos y no contaminantes, a
través de los canales mas idéneos y de los primeros niveles de ensefanza.
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CARTA EUROPEA DE LOS DERECHOS Y DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS MAYORES QUE
NECESITAN ATENCION Y ASISTENCIA DE LARGA DURACION
European Charter of rights and responsibilities for older people in
long term care.

Charte européenne sur les droits et les responsabilités des personnes
ageées ayant besoin de soins de soins de longue durée.

Autor: AGE Platform Europe (coordinadora del proyecto) + EDE
(Asociacion Europea de Directores de Centros Residenciales para
las personas mayores) con el soporte del programa europeo Daphne llI,
que tiene como objetivo prevenir y luchar contra la violencia ejercida
sobre los nifios, los jévenes y las mujeres y proteger a las victimas
y a los grupos de riesgo.

Ano: 2010

Notas: La Carta tiene como objetivo el completar y reforzar las
cartas y las otras medidas que ya estan activas en ciertos paises
de la Unién Europea y no el de reemplazarlas. Pretende también
sensibilizar a un publico mas amplio al centrarse sobre todo en los
derechos de las personas que son objeto de cuidados de larga
duracion, el numero de los cuales no deja de aumentar, y a animar
a la utilizacion de las mejores practicas en los Estados miembros y
mas alla.

La Carta pretende ser un documento de referencia que define los
principios y derechos fundamentales que son necesarios para el
bienestar de les personas que dependen de otras en razoén de su
edad, de una enfermedad o una situacién de discapacidad, tanto si
es para una ayuda o para cuidados.
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PREAMBULO

La dignidad humana es un derecho inviolable. La edad y la dependencia no se
pueden justificar, por si mismos, sin restricciones en ninguno de los derechos
humanos y en las libertades civiles inalienables reconocidas por las normas
internacionales y consagradas en las constituciones democraticas. Todas las
personas, independientemente del sexo, de su edad o de su grado de dependencia
tienen el derecho de disfrutar de estos derechos y libertades, y todos tienen el
derecho de defender los derechos humanos y los derechos civiles.

La Union Europea reconoce y respeta los derechos de las personas mayores, que son mas
susceptibles de depender de los demas para la ayuda y los cuidados, a desarrollar una
vida digna e independiente y a participar de la vida social y cultural (Carta de los derechos
fundamentales de la UE. Art. 25.). La restriccién de estos derechos basada en su edad o
en su falta de autonomia, tiene que estar fundamentada en motivos juridicos claros y en
procedimientos transparentes; tiene que ser proporcional a la situacion, ser revisable y
sobre todo, ser considerada como vinculada a un interés superior de la parte concerniente.
El no respetar estos derechos y el desprecio de los mismos se considera inaceptable; los
Estados miembros han desarrollado politicas que aseguran el respeto a estos derechos
tanto en el domicilio como en una institucion y aportar ayuda a las persones que los quieran
hacer valer.

Al proponer una Carta europea “de los derechos y de les responsabilidades de la personas
mayores que tienen necesidad de asistencia y cuidados de larga duracién”, en el marco
del programa DAPHNE Il de lucha contra los maltratos, los participantes del proyecto
EUSTaCEA desean iniciar un debate en el seno de los paises de la Unién Europea, sobre
la necesidad de reconocer y afirmar los derechos de las personas mayores mas vulnerables.
Su iniciativa tiene como objetivo dar a las personas mayores la posibilidad de expresarse y
de hacerse escuchar por el conjunto de la sociedad.

Los miembros de AGE y los participantes en el proyecto recuerdan que el aumento de
la edad no comporta ninguna modificacién de los derechos, de los deberes y de las
responsabilidades de las personas pero subraya que una persona que puede estar en
situacién de incapacidad, permanente o temporal ha de poder hacer valer por si misma sus
derechos.

La Carta reconoce que la gran mayoria de les personas mayores fragiles y vulnerables son
mujeres: en Europa dos de cada tres personas de mas de 80 afios son mujeres. Mas de un
tercio de las mismas padecen la enfermedad de Alzheimer o de demencia, lo que las hace
aun mas vulnerables al maltrato.

Los cuidados de salud y los de larga duracion, incluidas la prevencion y las intervenciones
precoces, no han de ser consideradas como un costo, si no como una inversion de la que
se beneficiaran todos los grupos de edad. En la Unién Europea los servicios de salud y los
cuidados de larga duracién han de estar basados en el principio de la solidaridad entre las
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generaciones y reflejar las disposiciones del Tratado de Lisboa que dispone que la Union
Europea ha de luchar contra la exclusion social y las discriminaciones, y promover la justicia
y proteccién social, la igualdad entre las mujeres y los hombres, la solidaridad entre las
generaciones y la proteccién de los derechos del nifio.

Las situaciones de dependencia y de vulnerabilidad de las diferentes personas son
complejas: las mismas personas mayores, las familias, los profesionales que intervienen
y los voluntarios, han de contribuir conjuntamente al respeto de los derechos enunciados.
La Carta tiene como finalidad el permitir a cada uno actuar para facilitar el acceso a cada
uno de estos derechos.

La Carta tiene como objetivo el completar y reforzar las cartas y las otras medidas que ya
estan activas en ciertos paises de la Unién Europea y no el de reemplazarlas.

Pretende también sensibilizar a un publico mas amplio. Al centrarse sobre todo en los
derechos de las personas que disponen de cuidados de larga duracién, el nimero de los
cuales no deja de aumentar, y a animar a la utilizacién de las mejores practicas en los
Estados miembros y mas alla. En el momento actual estos derechos no son totalmente
respetados pero tenemos la ambicion de actuar de forma en que lo sean.

La Carta pretende ser un documento de referencia que define los principios y derechos
fundamentales que son necesarios para el bienestar de les personas que dependen de
otras en razén de su edad, de una enfermedad o una situacién de discapacidad, tanto si es
para una ayuda o para cuidados.

La guia que acompana la Carta la completa y la hace mas aclaratoria. Es una parte
integrante de la misma y la ilustra de muchas maneras a partir de las experiencias y las
iniciativas consensuadas por las organizaciones que han participado en la redaccion.

Esta guia, ha de permitir a cada actor hacer suyos los principios enunciados por la Carta y
adaptar esta a su realidad nacional o local.

ARTICULO 1

DERECHO A LA DIGNIDAD, AL BIENESTAR FiSICO Y MENTAL, A LA LIBERTAD Y A
LA SEGURIDAD.

CUANDO USTED SE HACE MAYOR SE PUEDE VER EN LA SITUACION DE TENER DE
DEPENDER DE TERCEROS, TANTO S| ES PARA UNA AYUDA O PARA CUIDADOS,
CONSERVA SU DERECHO AL RESPECTO A SU DIGNIDAD COMO SER HUMANO, AL
BIENESTAR FiSICO Y MENTAL, A SU LIBERTAD Y A SU SEGURIDAD.

EN PARTICULAR TIENE EL DERECHO:

1.1 Al respeto a su dignidad humana y a su bienestar, independientemente de su edad, de
su raza, de su color y de su origen social, de sus medios econémicos, de sus convicciones,
de su sexo, de su orientacion o identidad sexual y del grado de cuidados y de asistencia
del que tenga necesidad.

1.2 Al respeto a la proteccidon de su bienestar fisico, sexual, psicoldégico, emocional,
economico y material.
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BIENESTAR FiSICO

1.2.1 Al respeto y a la proteccién de su bienestar fisico y a la proteccién contra toda
forma de maltrato fisico que comprende: el maltrato y la negligencia, la malnutricién y
la deshidratacion, el agotamiento, el frio o un calor excesivo y toda enfermedad fisica
evitable.

1.2.2 Ala proteccién contra toda forma de abuso sexual o de maltrato.
BIENESTAR PSICOLOGICO Y EMOCIONAL

1.2.3 Al respeto y a la proteccidon de su bienestar psicoldgico y emocional y a la proteccion
contra toda forma de abuso o de maltrato psicolégico o emocional.

1.2.4 De esperar de los demas que no les ocasionen intencionadamente un sentimiento de
desolacion, de malestar o un sentimiento negativo o de depresion.

1.2.5 De estar protegido de todo intento de separarle de otra persona con la cual quiera
estar.

SEGURIDAD ECONOMICA Y MATERIAL
1.2.6. De estar protegido contra toda forma de abuso econémico o material.

1.2.7. De esperar de las personas que se ocupan de sus bienes econdémicos y materiales
que actuen por el bien de sus intereses, si son incapaces de hacerlo por ustedes mismos.

1.2.8. De conservar sus objetos personales hasta que se decida voluntariamente
deshacerse de los mismos o hasta la hora de su muerte. Tienen el derecho de no estar
forzado a modificar su testamento o a renunciar a bienes econdmicos o materiales que le
pertenecen legitimamente.

PROTECCION CONTRA LOS ABUSOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS

1.2.9. A la protecciéon contra todos los maltratos, negligencias y abusos médicos y
farmacéuticos comprendiendo: un tratamiento médico o la utilizacién de medicamentos
inapropiados, innecesarios o excesivos 0 a un rechazo del tratamiento.

NEGLIGENCIA

1.2.10. Estar protegido contra la negligencia y la falta de diligencia en la provision de
ayuda, de cuidados o de tratamiento.

1.3 A estar protegido contra las amenazas de cualquier naturaleza. Ha de poder sentirse
seguro en el entorno en el que vive y con las personas que le rodean.

1.4 Atener acceso a la Seguridad Social y a la Asistencia Social.
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ARTICULO 2
DERECHO A LAS PROPIAS DECISIONES

CUANDO USTED ENVEJECE Y SE PUEDE VER EN LA SITUACION DE TENER DE
DEPENDER DE TERCEROS, PARAAYUDAY PARA CUIDADOS, CONTINUATENIENDO
EL DERECHO A TOMAR SUS PROPIAS DECISIONES Y AL RESPETO DE SU VOLUNTAD.
ESTE DERECHO SE HACE EXTENSIVO A LA DESIGNACION DE UNA TERCERA
PERSONA DE SU ELECCION.

LIBERTAD DE ELECCION

2.1. Tiene el derecho de llevar una vida tan autébnoma e independiente como le permitan
sus capacidades fisicas y mentales, y a recibir consejos y soporte para poderlo hacer.

2.2. Tiene el derecho de esperar de las personas que lo rodean respeten sus opiniones,
sus deseos y sus elecciones, incluso si no es capaz de comunicarlo de forma explicita.
Tiene el derecho de ser consultado y a tomar parte en todas las decisiones sobre las
actuaciones que le afecten.

2.3. Tiene el derecho de conservar el control de su patrimonio y de sus ingresos, y de
gestionar per si mismo sus asuntos econémicos y legales y las transacciones con las
autoridades.

SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES

2.4. Tiene el derecho de nombrar a una tercera persona adecuada para tomar decisiones
en su nombre y representarlo.

2.5. Tiene el derecho de solicitar una segunda opinién sobre la situacion de su salud antes
de iniciar el proceso de un tratamiento médico.

2.6. Tiene el derecho de que le permitan el tiempo de reflexiéon suficiente para considerar
con tranquilidad sus decisiones antes de tomarlas, a tener acceso a los documentos
pertinentes y de decidir su eleccién después de haber recibido informacién, consejo y
orientaciones independientes.

2.7. En el caso de que no sea capaz de tomar las decisiones per si mismo o de expresarse
personalmente en una fecha posterior tiene el derecho de dejar de antemano, instrucciones
anticipadas sobre les decisiones relativas a sus cuidados, que seran ejecutadas per una
tercera persona de su eleccion. Sus voluntades han de ser respetadas en todo momento,
incluso si son comunicadas de forma no verbal o por la intermediacion de la tercera persona
designada por usted.

RESTRICCIONES A SU AUTO-DETERMINACION

2.8. No puede estar sometido a ninguna forma de limitacion fisica o mental, al menos que
esta limitacion responda a un riesgo potencial. En este caso es necesario que se determine
cual es por su interés por medio de un procedimiento transparente e identificable de forma
independiente, que puede ser revocable. Las evaluaciones de su capacidad mental para
tomar decisiones no son nunca absolutas ni definitivas y han de ser revaluadas regularmente.
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ARTICULO 3
DERECHO A LA PRIVACIDAD

CUANDO USTED ENVEJECE, SE PUEDE VER EN LA SITUACION DE TENER DE
DEPENDER DE TERCEROS, TANTO SI ES PARA UNA AYUDA O PARA CUIDADOS,
Y SIGUE TENIENDO EL DERECHO AL RESPETO DE SU PRIVACIDAD Y DE SU
INTIMIDAD.

DERECHO A LA VIDA PRIVADA

3.1. Tiene derecho al respeto para su necesidad de intimidad. Tiene que tener la
oportunidad de disponer de tiempo y espacio para usted sélo, o con las personas de su
eleccion, si asi lo desea.

3.2. Su espacio personal ha de ser tratado con respeto, al margen del lugar donde viva y
el grado de cuidados y de asistencia que necesite. El objetivo de todas las personas
involucradas en su atencion, cuidados y tratamiento ha de ser la de evitar la restriccion a
su privacidad o al respeto a su derecho a las relaciones intimas.

3.3. El respeto a su privacidad es reflejar también a la consideracion que se da a los
sentimientos suyos de pudor. Teniendo el derecho de ser tratado por sus cuidadores con
delicadeza y discrecion.

DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD DE LAS INFORMACIONES Y
COMUNICACIONES.

3.4. Tiene el derecho a la confidencialidad de su correspondencia. Sus cartas o correo
electrénico no pueden ser recibidos, abiertos o leidos por terceros sin su consentimiento.
Tiene el derecho de hacer llamadas telefonicas en privado.

3.5. Su derecho a la privacidad tiene que reflejarse también para el tratamiento confidencial
de sus datos y documentos. Sus datos personales estan protegidos por la ley.

3.6. Tiene el derecho de esperar que los comentarios relativos a su situacién, cuidados y
tratamiento, tanto si tienen lugar con usted o no, se produzcan con delicadeza y discrecion,
y con respeto para su privacidad.

ARTICULO 4
DERECHO A CUIDADOS DE CALIDAD Y ADAPTADOS A SUS NECESIDADES.

CUANDO USTED ENVEJECE, SE PUEDE VER EN LA SITUACION DE TENER QUE
DEPENDER DE TERCEROS, TANTO S| ES PARA UNA AYUDA O PARA CUIDADOS,
CONSERVA SU DERECHO A UNOS CUIDADOS, AUNAAYUDAY A UN TRATAMIENTO
DE CALIDAD, ADAPTADOS A SUS NECESIDADES Y A SUS DESEOS.

CALIDAD DE LOS CUIDADOS

4.1. Tiene el derecho a recibir servicios de salud y de cuidados de larga duracién, oportunos
y financieramente abordables, que sean adaptados a sus necesidades y deseos individuales,
y sin ningun tipo de discriminacioén.
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4.2. Tiene el derecho de ser atendido por personas que tengan las cualificaciones requeridas
y que reciban el soporte adecuado para responder a sus necesidades de asistencia,
cuidados y tratamiento. Tanto si es cuidado por profesionales, por miembros de su familia
o bien otras persones de confianza, estas tienen que haber recibido y continuar recibiendo,
recursos técnicos, estructurales y financieros, formacién especializada, y los consejos
necesarios para poder proporcionarle la asistencia que necesite.

4.3. Ha de buscar soluciones de respiro para permitir a las personas que le dan asistencia
diaria, los espacios de tiempo necesario para centrarse en su vida personal y mejorar la
calidad de los cuidados que le prestan.

4.4. Tiene derecho a beneficiarse de medidas de prevencion de cualquier deterioro de sus
condiciones, 0 de conseguir una mejora, y de que se promueva su independencia hasta el
grado mas alto posible.

4.5. Tiene derecho a que todas las persones, instituciones y organizaciones profesionales
involucradas en su cuidado, soporte y tratamiento se comuniquen y colaboren entre ellas
y que coordinen los servicios que le presten para garantizar que éstos sean lo mejor para
sus intereses.

4.6. Tiene el derecho de recibir en el tiempo oportuno la ayuda para sus necesidades diarias.
CUIDADOS PERSONALIZADOS

4.7. Cuando entre en un centro de atencién residencial, las condiciones y el costo de su
estancia tienen que estar definidos en un contracto explicito.

Las informaciones relativas a sus derechos y responsabilidades han de ser claras y
transparentes. Tiene el derecho de recibir consejo antes y en el momento de su admisién.

4.8. Tiene el derecho de circular libremente por su entorno. Tiene el derecho de recibir
ayuda y aliento para su movilidad.

4.9. Tiene el derecho de que se tengan en cuenta aspectos de sus antecedentes y de su
estilo de vida anterior que son importantes para usted.

ARTICULO 5

DERECHO A INFORMACIONES Y CONSEJOS PERSONALIZADOS Y A LA EXPRESION
DE UN CONSENTIMENTO INFORMADO.

CUANDO USTED ENVEJECE, SE PUEDE VER EN LA SITUACION DE TENER QUE
DEPENDER DE TERCEROS, TANTO S| ES PARA UNA AYUDA O PARA CUIDADOS,
CONSERVA SU DERECHO DE PEDIR Y RECIBIR INFORMACIONES Y CONSEJOS
PERSONALIZADOS SOBRE TODAS LAS OPCIONES POSIBLES PARA SU ATENCION,
SOPORTE Y TRATAMIENTO PARA SER CAPAZ DE TOMAR DECISIONES ESTANDO
BIEN INFORMADO.

DERECHO AL ACCESO A LAS INFORMACIONES PERSONALES Y PERSONALIZADAS

5.1. Tiene el derecho de estar informado de su estado de salud y de los tratamientos y
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cuidados disponibles. Esto incluye informacion sobre las posibilidades de éxito o fracaso,
de los efectos potenciales de los medicamentos, examenes o cualquier otra intervencion
sobre su salud fisica y mental y también sobre su vida cotidiana, y de las alternativas posibles.

5.2. Usted y la tercera persona de su eleccion continuan teniendo el derecho de acceder
a sus datos medicos personales y a tener la ocasion de pedir y de examinar todos los
documentos relativos a su salud.

5.3. De igual manera ha de ser respetado su derecho a rechazar estar informado.

5.4. Tiene el derecho de estar informado y aconsejado sobre todas las actividades de ocio,
infraestructuras de alojamiento, y medidas de ayuda social posibles de las que se puede
beneficiarse al margen de su costo.

Tiene que poder decidir por si mismo cuales puede afrontar econdmicamente y tiene que
recibir todas las informaciones necesarias para tomar una decision informada.

CONSENTIMIENTO FORMAL Y CONSEJOS

5.5. Se requiere su consentimiento informado o el de la tercera persona de su eleccion para
todas las decisiones relativas a sus cuidados y tratamiento, asi como para una eventual
participacién en proyectos de investigacién o pruebas médicas.

5.6. Tiene el derecho a consejos, representacion y defensa juridica.

5.7. El derecho a que se le hable abiertamente, con tacto y en términos que se comprendan,
ya que forma parte de su derecho a ser informado y a dar un consentimiento informado.

5.8. Usted o la persona de su eleccion tiene el derecho a recibir las informaciones oportunas,
claras y completas concernientes a todos los servicios que les sean propuestos. Esto ha de
incluir sus respectivos costos, y las posibilidades de adaptarlos a sus necesidades.

5.9. Antes de acordar o modificar un acuerdo o contrato de atencion residencial u otros
servicios, tiene el derecho de estar ampliamente informado y aconsejado sobre el contenido
del mismo y sobre la posibilidad de futuras modificaciones del acuerdo, especialmente
servicios y tarifas. Las informaciones respecto a sus derechos y responsabilidades tienen
que ser claras y transparentes.

ARTICULO 6

DERECHO A CONTINUAR COMUNICANDOSE Y A PARTICIPAR EN LA SOCIEDAD Y
EN ACTIVIDADES CULTURALES.

CUANDO USTED ENVEJECE, SE PUEDE VER EN LA SITUACION DE TENER DE
DEPENDER DE TERCEROS, TANTO SI ES POR UNA AYUDA O PARA CUIDADOS,
CONSERVA SU DERECHO A COMUNICARSE CON OTRAS PERSONAS, A PARTICIPAR
EN LA SOCIEDAD Y EN ACTIVIDADES CULTURALES.

6.1. Usted tiene derecho a estar informado y a beneficiarse de las oportunidades de
participar voluntariamente en la vida social, de acuerdo con sus intereses y capacidades,
en un espiritu de solidaridad entre generaciones. Tiene también el derecho de que se le
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den las oportunidades de desarrollar un trabajo remunerado o voluntario y de participar en
la formacion a lo largo de tota la vida.

6.2. Tiene derecho a recibir toda la ayuda necesaria para ser capaz de comunicarse. Tiene
derecho a que se tengan en cuenta sus deseos y expectativas de comunicacién, sea la que
sea la forma en que sean expresadas.

6.3. Tiene derecho a circular libremente para continuar con sus intereses y actividades. Si
su movilidad es reducida, tiene el derecho de estar asistido al respecto.

6.4. Tiene el derecho al acceso igualitario a las nuevas tecnologias y al aprendizaje y a la
ayuda necesaria para usarlas.

6.5. Tiene el derecho de continuar ejerciendo todos sus derechos civicos, incluyendo su
derecho a participar en elecciones politicas, y si es necesario, recibir una ayuda imparcial
para este fin. Su derecho a la libertad de eleccion ha de ser respetado y el secreto respecto
de su voto ha de ser respetado por toda la persona que la asista.

ARTICULO 7

DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION Y A LA LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y
CONCIENCIA: CONVICCIONES, CULTURA Y RELIGION.

CUANDO USTED ENVEJECE, SE PUEDE VER EN LA SITUACION DE TENER QUE
DEPENDER DE TERCEROS, TANTO S| ES PARA UNA AYUDA O PARA CUIDADOS,
CONSERVA SUDERECHO A VIVIR SEGUN SUS CONVICCIONES, CULTURAY RELIGION.

7.1. Tiene derecho al respeto a sus valores y convicciones, a su filosofia de vida y/o
libertad religiosa, al margen de que estos valores sean compartidos o no, por las personas
que estan para el cuidado de usted.

7.2. Usted tiene derecho a practicar y observar sus creencias religiosas o espirituales.
Usted tiene también el derecho de poder disponer del soporte y consejos espirituales o
religiosos por parte de representantes de su fe o creencias espirituales cuando lo desee.
Tiene el derecho de rechazar la participacién en actividades religiosas y de rechazar el
acercamiento de los representantes de religiones, de otras creencias o filosofias de vida.

7.3. Toda persona tiene el derecho de igualdad de respeto y tolerancia mutua, al margen
de su herencia cultural, valores o practicas religiosas.

7.4. Tiene el derecho de crear una asociacion, de adherirse a un grupo e igualmente el
derecho de rechazar esta adhesion.

7.5. Tiene el derecho de forjarse sus propias convicciones politicas o sociales y de ampliar
sus competencias y conocimientos al respecto.

7.6. Tiene el derecho de rechazar cualquier tipo de presion ideolégica, politica o religiosa
no solicitada, y tiene el derecho de pedir el de estar protegido contra estas presiones.
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ARTICULO 8

DERECHO A CUIDADOS PALIATIVOS Y AL RESPETO Y DIGNIDAD EN LA AGONIA Y
EN LA MUERTE.

USTED TIENE EL DERECHO DE MORIR CON DIGNIDAD, EN LAS CONDICIONES
CONFORMES A SUS DESEOS Y EN LOS LIMITES DE LA LEGISLACION NACIONAL
DEL PAIS DE RESIDENCIA.

8.1. Tiene el derecho a una ayuda compasiva y cuidados paliativos cuando llegue al fin de
su vida y hasta su muerte.

8.2. Tiene el derecho de esperar a que se haga todo lo que sea posible para que el proceso de
morir sea digno y tolerable. Las personas que les traten y les acompafien en estos momentos
tienen que respetar sus voluntades y mantenerlas en la medida de lo posible.

8.3. Tiene el derecho de esperar que los médicos y profesionales de la salud implicados en
el cuidado del fin de su vida, incluyan y ofrezcan soporte a sus familiares u otras personas
de confianza, de acuerdo con sus deseos. Igualmente tiene que ser respetado su derecho
a excluir a ciertas personas.

8.4. Tiene el derecho de decidir en que extensién se inicia o se mantiene un tratamiento,
incluyendo las medidas de prolongacién de la vida. Sus instrucciones anticipadas tienen
que ser respetadas, si se considera que usted ya no es mentalmente competente.

8.5. Nadie puede tomar medidas que lleven necesariamente a su muerte, excepto que este
hecho este autorizado por la legislacién nacional del pais en el que se reside (1) y si ha
dado explicitamente instrucciones en este sentido.

8.6. En el caso de que ya no sea personalmente capaz de expresar sus instrucciones
anticipadas referidas a las decisiones sobre la atencion al final de su vida, estas han de ser
ejecutadas en los limites de la legislacion nacional del pais en el que reside.

8.7. Tiene el derecho al respeto y a la observancia de sus convicciones y preferencias
religiosas expresadas durante su vida, sobre los arreglos por cuidados y tratamiento de su
cuerpo después de su muerte.

(1) Las disposiciones legales que regulen el fin de la vida varian de un pais a otro.

ARTICULO 9

DERECHO A PRESENTAR UN RECURSO. CUANDO USTED ENVEJECE SE PUEDE
VER EN LA SITUACION DE TENER DE DEPENDER DE TERCEROS, TANTO SI ES
PARA UNA AYUDA O POR CUIDADOS, CONSERVA SU DERECHO A PRESENTAR UN
RECURSO EN CASO DE MALTRATO, ABUSO O NEGLIGENCIA.

9.1. Tiene el derecho de recibir un soporte o de rechazar un soporte cuando se encuentra
en una situacién de abuso o de maltrato tanto si recibe atencion residencial o en el domicilio.

9.2. Tiene el derecho de esperar tener profesionales de la atencidén que hayan sido formados
para reconocer signos de abuso y de maltrato y que estos actuen de forma apropiada para
protegerles contra cualquier nuevo maltrato.
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9.3. Tiene derecho a estar informado de las vias por las que puede denunciar el abuso.
Tiene el derecho de denunciar un abuso o un maltrato sin miedo de ninguna repercusion
negativa, y de esperar que las autoridades respondan adecuadamente cuando haya un
informe. Este derecho es extensivo a las personas de su entorno, especialmente las
personas que sean responsables de sus cuidados y de su soporte.

9.4. Tiene el derecho de esperar estar protegido de la supuesta situacién de abuso o
maltrato cuando realice una denuncia hasta que el caso sea investigado a fondo; esto no
ha de requerir un cambio de residencia si no es su deseo.

9.5. Tiene el derecho a hacer un tratamiento que le permita lograr una recuperacion total
del trauma fisico o psicolégico que haya sufrido como resultado del abuso o maltrato. Es
necesario que le den el tiempo para poderse recuperar a su propio ritmo.

ARTICULO 10
SUS RESPONSABILIDADES.

CUANDO USTED ENVEJECE SE PUEDE VER EN LA SITUACION DE TENER QUE
DEPENDER DE TERCEROS, PARA AYUDA'Y CUIDADOS, TIENE EL DEBER DE:

10.1 Respetar los derechos y las necesidades de otras personas que viven y trabajan en
su entorno y respetar el interés general de la comunidad en la que viven; sus derechos y
libertades han de estar limitadas solo por la necesidad de respetar los derechos similares
del resto de miembros de la comunidad.

10.2 Respetar los derechos de los cuidadores y del equipo profesional a estar tratados con
cortesia y de trabajar en un entorno libre de presion y abuso.

10.3 Planificar su futuro y asumir la responsabilidad del impacto de sus acciones o falta
de acciones hacia sus cuidadores y personas cercanas, de acuerdo con la legislacion
nacional. Esto incluye:

10.3.1. Nombrar a una tercera persona de su eleccion para tomar decisiones y representarle.

10.3.2. Dar instrucciones de antemano detallando sus decisiones respecto a su salud y
su bienestar, que incluyan los cuidados que quiera recibir durante su vida y al final de la
misma asi como también las disposiciones sobre su patrimonio y asuntos econémicos. Si
no esta con capacidad de hacerlo es el deber de su familiar mas préximo o de la persona
que haya nombrado su representante, el tomar decisiones en su nombre, respetando sus
deseos siempre que sea posible.

10.4. Informar a las autoridades competentes y a las personas de su entorno de una
situacion de abuso, maltrato o de negligencia que haya sufrido o de la que tengan
conocimiento.
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CARTA EUROPEA DE LOS RECURSOS HIDRICOS
European Charter on Water Resources.
Charte européenne des ressources en eau.

Autor: Consejo de Ministros del Consejo de Europa.
Ano: 2001 (sustituye a Carta Europea del Agua de 1967)

Notas: El Consejo de Ministros del Consejo de Europa evocando la adopcion
de la Carta Europea del Agua el 26 de mayo de 1967 y su decision N°.
CM/708/151298 para encomendar al Comité de Actividades del Consejo de
Europa en materia de Diversidad Biologica y del Paisaje la pertinencia de la
revision y actualizacién de dicha Carta, considera:
- Que el agua es indispensable para todas las formas de vida.
- La importancia del agua en los sistemas biolégicos y la necesidad de
proteger los ecosistemas marinos.
- Que el agua es un recurso ecolégico, econémico y social que
constituye el requisito esencial para el desarrollo sostenible.
- Que la preservacion del agua es una responsabilidad conjunta de
los Estados y de todos sus beneficiarios.
- Que la creciente demanda de agua podria llevar al deterioro y
agotamiento de los recursos acuiferos y a conflictos entre sus
usuarios, asi como a conflictos entre Estados.
- Que la administracion del agua constituye un area ideal de accion
por parte de las autoridades en cooperacion con los usuarios del mismo.
- Considerando el gran conocimiento disponible y a la creciente toma
de conciencia por parte de los Estados y ciudadanos desde la
adopcion de la Carta Europea del Agua el 6 de mayo de 1968.
- Valorando los instrumentos internacionales adoptados en esta materia.
- Reconociendo que la Directiva 2000/60/CE del Consejo de la Union
Europea de 23 de octubre de 2000 incorpora muchos de los principios
encuadrados en la Carta Europea del Agua.

Por estas razones, el Consejo de Ministros adopta la Carta Europea de
Recursos Acuaticos, que sustituye a la Carta Europea del Agua promulgada
en Estrasburgo el 6 de mayo de 1968 y recomienda a los Estados que
apliquen sus principios de conformidad con el marco de sus politicas
nacionales.
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1.- Los recursos de agua dulce deben ser utilizados conforme a los objetivos del desarrollo
sostenible, teniendo en cuenta las necesidades de las generaciones actuales y futuras.

2.- El agua debe ser objeto de una utilizacion equitativa y razonable en el interés general.
3.- La politica y el derecho del agua debe proteger el ecosistema acuatico y los humedales.

4.- Cada uno debe velar para preservar los recursos hidricos, usandolos con prudencia
conforme a la presente Carta

5.- Todas las personas tienen el derecho a disponer de una cantidad de agua suficiente
para satisfacer sus necesidades esenciales

6.- Los actores publicos y privados deben acometer una gestion integrada de las aguas
superficiales, de las aguas subterraneas y de las aguas asociadas, que respete el medio
ambiente en su conjunto, que tenga en cuenta la ordenacion del territorio y que sea
socialmente equitativa y econédmicamente racional.

7.- La gestion integrada debe estar fundamentada en un inventario de recursos hidricos y
debera atender a su proteccion, su conservacion vy, si es necesario, a su restauracion.

8.- La politica y el derecho del agua debe estar fundamentada sobre los principios de
prevencion, de precaucion y de correccion en la fuente asi como sobre el principio “quien
contamina paga”. Con este objetivo se deben utilizar instrumentos reglamentarios tales
como los objetivos de calidad, la normas de desestimacién, las mejores tecnologias
disponibles asi como instrumentos econémicos compatibles con la satisfaccién de las
necesidades esenciales de cada uno.

9.- Los recursos de aguas subterranea deben ser objeto de una proteccion especifica y ser
utilizados de modo prioritario para el consumo humano.

10.- Los recursos hidricos deben ser objeto de una vigilancia continua y su estado general
debe ser evaluado regularmente.

11.- Los términos de las concesiones de agua deben ser compatibles con la presente
Carta. Las concesiones deben ser acordadas para un tiempo limitado y ser revisadas
peridédicamente.

12.- El consumo de agua a gran escala en procesos agricolas o industriales debe ser
evaluado con atencién y controlado, con vistas a proteger adecuadamente el medio
ambiente y a evitar una utilizacién no sostenible.

13.- A nivel estatal, las autoridades centrales, regionales y locales deben adoptar y poner
en practica planes de gestion de las aguas con un espiritu de solidaridad y de cooperacion.
Estos planes deberan inscribirse en el ambito de la cuenca hidrografica.

14.- Las decisiones relativas al agua deberan tener en cuenta las condiciones particulares
a nivel regional o local y tendran que ser puestas en practica por los poderes publicos
competentes mas proximos a las zonas concernidas, de conformidad con los planes de
gestion de las aguas.
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15.- Los Estados deben cooperar, preferentemente en el seno de instituciones permanentes,
para contribuir a una gestién equitativa y razonable de los cursos de agua internacionales
y de otros recursos hidricos compartidos de conformidad con el derecho internacional y los
principios de la presente Carta.

16.- El publico debe tener acceso a las informaciones relativas al estado de los recursos
hidricos.

17.- El publico debe ser informado en tiempo y forma de los planes de gestién de las aguas
y de los proyectos relativos a la utilizacion de los recursos hidricos. Tiene el derecho de
participar de manera efectiva en los procedimientos de planificacion y de decisién
concernientes al agua.

18.- Las personas y organismos interesados deben tener vias de recurso frente a cualquier
decision relacionada con los recursos hidricos.

19.- Sin perjuicio del derecho al agua para satisfacer las necesidades esenciales, el
suministro de agua esta sometido a pago para cubrir los costes econdmicos vinculados a
la produccion y a la utilizacion de los recursos hidricos.
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CARTA EUROPEA DEL DEPORTE
European Sport Charter.
Charte européenne du Sport.

Autor: CONSEJO DE EUROPA. Consejo de Ministros Europeos
del Deporte.

Ano: 1992 (revisado en 2001)

Notas: La primera Conferencia de Ministros Europeos responsables
del deporte se desarrollé en Bruselas, los dias 20 y 21 de Marzo
de 1975. Esta Conferencia, consecuencia de una iniciativa del
gobierno belga, es la primera de su género, organizada bajo los
auspicios del Consejo de Europa en el ambito de los deportes. Sus
principales objetivos eran concretar el importante lugar del deporte
en nuestra civilizacion, darle una estructura de cooperacion en el
mismo seno del Consejo de Europa y establecer los términos de
una recomendacion sobre la Carta Europea del deporte para todos.
La Conferencia de Ministros fue precedida de cuatro reuniones
con el objeto de su preparacion, que incluia documentos de base
y ante-proyectos de resolucién, con el objeto de documentar a los
ministros. Por otra parte se insistid en la necesidad de no enfocar
la conferencia bajo el signo de la tecnocracia, sino por el contrario
establecer una colaboracion estrecha y consultas fructiferas entre
los poderes publicos y los portavoces del deporte voluntario. Bajo
esta oOptica, las delegaciones nacionales reflejan efectivamente la
realidad deportiva de los diferentes paises.

En 1992 una nueva conferencia de ministros responsables del
deporte reunida en Rodas adoptd esta nueva Carta Europea del
deporte, basada en la inicial.
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DECLARACION POLITICA SOBRE LA NUEVA CARTA EUROPEA
DEL DEPORTE

1. Los recientes acontecimientos en los paises de la Europa central y oriental, y la
revolucion que el proceso comporta, obligan al Consejo de Europa a establecer y poner
en funcionamiento una planificacion estratégica de los grandes objetivos en el campo del
deporte que permita, no obstante, la flexibilidad necesaria en la eleccién de las actividades.

2. Este proceso deberia definir el funcionamiento futuro del Comité para el Desarrollo del
Deporte y, rebasando la simple planificacion operativa a medio plazo, establecer una guia
efectiva de su organizacion y de los procesos de toma de decisiones.

3. Al fijar una misién y un objetivo, y establecer las fuentes y los medios necesarios para su
logro y la utilizacién de los mismos, este instrumento permitirda que el Consejo de Europa
continue estableciendo un conjunto coherente de politicas deportivas con objeto de lograr
los objetivos que se haya fijado, incluido el papel del deporte como fundamento asociativo
del aprendizaje democratico.

4. La situacion actual del deporte en Europa nos ha llevado a reafirmar el importante lugar
que ocupa este sector y a subrayar el puesto que conviene reservar al deporte en la
sociedad de hoy y recabar los medios necesarios a tal fin.

5. Habria que potenciar la naturaleza mixta, publica y privada, del apoyo financiero al
deporte, incluida la generacion, por el propio sector deportivo, de los recursos necesarios
para su posterior desarrollo. Esto podria afectar especialmente a los paises con una
economia en transicion, en los que el volumen de recursos disponibles podria, por
consiguiente, sufrir fluctuaciones.

6. No habiendo alcanzado la condicidn fisica de una gran parte de los europeos un nivel
satisfactorio, a pesar del incremento del efecto que el sector deportivo ha producido en
los ambitos de la economia y de los medios de comunicacion, se impone otorgar a la
educacion fisica en la escuela el puesto y la importancia que le corresponden, fijar los
presupuestos publicos para el deporte en un nivel suficiente, y ayudar al movimiento
deportivo a mantener al nivel adecuado la larga tradicion del voluntariado en el deporte.

7. Estas y otras preocupaciones nos han convencido de la necesidad de proceder a una
revision de la Carta europea del deporte para todos, de 1975.

8. Este instrumento, todavia valido en sus ideas fuerza precisa, a nuestro entender, de una
regeneracion conceptual y de una actualizacion que permita responder al desafio prioritario
de la integracion y la convergencia, y de la cooperacion necesaria entre todos los estados
miembros del CDDS, en orden a lograr esta «unién mas estrecha» entre sus miembros que
sigue siendo la base de la actuacion del Consejo de Europa.

9. Sobre la base de las anteriores consideraciones, hemos adoptado la nueva Carta
Europea del Deporte.
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1. Los Ministros europeos responsables del deporte, reunidos en la séptima Conferencia,
celebrada en Rodas los dias 14 y 15 de mayo de 1992.

2. Considerando que ésta es la primera vez que los Ministros responsables del deporte de
todos los paises europeos participan en los trabajos de la Conferencia.

3. Considerando que el objetivo del Consejo de Europa es lograr una uniéon mas estrecha
entre sus miembros, con el fin de salvaguardar y promover los ideales y principios que
forman su patrimonio comun y favorecer su progreso econémico y social.

4. Teniendo presente el Convenio de proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y, especificamente, el «derecho a la libertad de reunion pacifica y a la libertad
de asociaciony, y atendiendo al imperativo de garantizar el disfrute de los derechos sin
distincion alguna por razén, concretamente, del sexo, la raza, el color, la lengua, la religion,
las opiniones politicas o de cualquier otro tipo, el origen nacional o social, la pertenencia a
una minoria nacional, la fortuna, el nacimiento o cualquier otra circunstancia.

5. Recordando que el Comité de Ministros del Consejo de Europa adopté la Resolucion
(76) 41, sobre los Principios de una politica de deporte para todos, definidos por la
Conferencia de Ministros europeos responsables del deporte, con ocasion de su primera
reunion celebrada en 1975, con el titulo de «Carta europea del deporte para todos», y que
la citada Carta ha constituido la base de todas las politicas gubernamentales en el campo
del deporte y ha hecho posible que muchas personas ejerciten su derecho a «practicar el
deporte».

6. Recordando que, en las recomendaciones n° R (80) 1, sobre el deporte y la television;
n° R (80) 8 sobre el deporte y las actividades fisicas de ocio, y sobre la proteccion de la
naturaleza en las zonas acuaticas interiores; n° R (83) 6 sobre las medidas de ahorro de
energia en el equipamiento deportivo; n° R (86) 18 sobre la Carta europea del deporte
para todos: personas minusvalidas; n° R (87) 9 sobre las pruebas Eurofit de aptitud fisica;
n° R (88) 8 sobre el deporte para todos: personas de edad avanzada, el Comité de Ministros
del Consejo de Europa ha adoptado determinados textos destinados a la puesta en practica
de las politicas de deporte para todos.

7. Considerando que el deporte es una actividad social y cultural basada en la libertad de
eleccion, que alienta los contactos entre los ciudadanos y los paises europeos y desempena
un papel fundamental en el logro del objetivo del Consejo de Europa, al reforzar los lazos
entre los pueblos y desarrollar la conciencia de una identidad cultural europea.

8. Deseosos de promover las diferentes aportaciones que el deporte puede realizar
al desarrollo tanto personal como social, ofertando actividades creativas y ocupaciones
recreativas y fomentando un esfuerzo continuado por mejorar los rendimientos, y
conscientes de que el ejercicio fisico contribuye al equilibrio fisioldégico y psicoldgico del
hombre.

9. Teniendo en cuenta los cambios politicos, econdémicos, sociales y de otro tipo ocurridos
en Europa desde 1976, el rapido ritmo de estos cambios y su efecto en el deporte, asi



CARTA EUROPEA DEL

DEPORTE

como la necesidad de hacer balance de dichos cambios y de afrontar los desafios futuros
en el marco de una nueva Carta europea del deporte.

10. Teniendo presente la estrecha relacion existente entre un medio ambiente sano y las
actividades deportivas, y considerando la necesidad de atender a los datos del medio
ambiente y al principio de desarrollo sostenible en el deporte.

11. Apreciando la necesidad de desarrollo, sobre una base mas amplia, del Convenio europeo
sobre la violencia y los desbordamientos de los espectadores de las manifestaciones
deportivas y, mas especificamente, de los partidos de futbol, asi como el Convenio sobre el
dopaje, que ya han contribuido a salvaguardar los valores del deporte.

12. Conscientes de que los poderes publicos deben fomentar la cooperacion reciproca con
el movimiento deportivo —que constituye la base indispensable del deporte— con objeto
de fomentar los valores y los bienes del deporte, y de que, en muchos Estados europeos,
el Gobierno adopta medidas tendentes a complementar y sostener la actuacién de este
movimiento (subsidiariedad).

13. Considerando que es preciso adoptar un marco europeo comun para el desarrollo del
deporte en Europa, fundado en los principios de democracia pluralista, de preeminencia del
derecho y de los derechos del hombre, asi como en los principios éticos enunciados en el
Cddigo de ética deportiva que ha sido adoptado en la presente Conferencia.

I. ADOPTAN los principios fundamentales que han de inspirar las politicas deportivas
contenidas en la Carta europea del deporte, unida al presente documento, y SE
COMPROMETEN a observarlos y a ponerlos en practica dentro de los limites de su
competencia.

Il. INVITAN al Comité de Ministros del Consejo de Europa a que adopte estos principios, en

forma de recomendacion a los distintos gobiernos.

lll. INVITAN al Comité de Ministros a que confiera al CDDS la responsabilidad de velar
por la aplicacion de la presente Carta en la forma mas adecuada, con el fin de lograr la
indispensable cooperacion europea en la materia.
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ARTICULO 1. Objeto de la Carta

Para la promocion del deporte como factor importante del desarrollo humano, los gobiernos
adoptaran las medidas necesarias para que surtan efecto las disposiciones de la presente
Carta, de acuerdo con los principios enunciados en el Cédigo de ética deportiva, con los
fines siguientes:

1. Dar a cada persona la posibilidad de practicar el deporte, concretamente:

a) garantizando a todos los jovenes la posibilidad de beneficiarse de programas de
educacion fisica para desarrollar aptitudes deportivas basicas.

b) concediendo a todos la posibilidad de practicar el deporte y de participar en
actividades fisicas recreativas en un entorno sano y seguro; en colaboracion con los
organismos deportivos competentes.

¢) garantizando a cada uno, si asi lo desea y posee la capacidad necesaria, la
posibilidad de mejorar su nivel de rendimiento y de realizar su potencial de desarrollo
personal, o de alcanzar niveles de excelencia publicamente reconocidos, 0 ambos
objetivos simultaneamente.

ii. salvaguardar y desarrollar los fundamentos morales y éticos del deporte, asi como la
dignidad humana y la seguridad de los participantes en las competiciones deportivas,
protegiendo el deporte y a los deportistas contra cualquier explotacién efectuada con fines
politicos, comerciales o financieros, asi como contra las practicas abusivas y envilecedoras,
incluido el abuso de drogas.

ARTICULO 2. Definiciéon y ambito de aplicacion de la Carta
1. Alos fines de la presente Carta:

a) Se entendera por «deporte» todo tipo de actividades fisicas que, mediante una
participacién, organizada o de otro tipo, tengan por finalidad la expresion o la mejora
de la condicion fisica y psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de
resultados en competiciones de todos los niveles.

b) La presente Carta desarrolla los principios éticos y las directrices politicas que
figuran en:

i. el Convenio europeo sobre la violencia y los desbordamientos de los espectadores en las
manifestaciones deportivas y, mas especificamente, en los partidos de futbol.

ii. el Convenio contra el dopaje.

ARTICULO 3. El movimiento deportivo

1. Siendo el papel de los poderes publicos fundamentalmente complementario de la actuacién
de los movimientos deportivos, se hace indispensable la estrecha cooperacién con las
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organizaciones deportivas no gubernamentales para el logro de los fines de la presente
Carta, asi como, en su caso, la implantacion de mecanismos para el desarrollo y la
coordinacién del deporte.

2. Convendra alentar y desarrollar el espiritu y la actuacion de voluntariado, concretamente
favoreciendo la actividad de las organizaciones deportivas de caracter voluntario.

3. Las organizaciones deportivas voluntarias estableceran mecanismos de decisiéon
autdbnomos en el marco de la ley. Tanto los gobiernos como las organizaciones deportivas
habran de reconocer la necesidad de respetar mutuamente sus respectivas decisiones.

4. La aplicacion de algunas de las disposiciones de la presente Carta podria confiarse a
organismos u organizaciones deportivas gubernamentales o no gubernamentales.

5. Se alentara a las organizaciones deportivas a que establezcan relaciones mutuamente
satisfactorias, entre si y con sus socios potenciales, como el mundo comercial, los medios
de comunicacion, etc., sin que ello resulte una explotacién del deporte ni de los deportistas.

ARTICULO 4. Instalaciones y actividades

1. Se garantizara el acceso a las instalaciones y a las actividades deportivas sin distincion
alguna basada en el sexo, la raza, el color, la lengua, la religion, las ideas politicas o de
otra indole, el origen nacional o social, la pertenencia a una minoria nacional, los medios
de fortuna, el nacimiento o cualquier otra circunstancia.

2. Se adoptaran medidas tendentes a garantizar a todos los ciudadanos la posibilidad de
practicar el deporte y, en su caso, se tomaran medidas complementarias que permitan,
tanto a los jévenes dotados de posibilidades como a las personas o grupos desfavorecidos
o minusvalidos, beneficiarse efectivamente de tales posibilidades.

3. Puesto que la practica del deporte depende en parte del numero y diversidad de las
instalaciones y de las posibilidades de acceso a las mismas, su planificacion global sera
competencia de los poderes publicos, que tomaran en consideracion las exigencias na-
cionales, regionales y locales, asi como las instalaciones publicas, privadas y comerciales
ya existentes. Los responsables adoptaran las medidas precisas para garantizar la buena
gestidn y la plena utilizacion de las instalaciones en un entorno seguro.

4. Los propietarios de las instalaciones deportivas adoptaran las disposiciones precisas
para permitir el acceso a las mismas de las personas desfavorecidas, incluidas las que
presenten alguna minusvalia fisica o mental.

ARTICULO 5. Creacion de la base

1. Se tomaran las medidas adecuadas para desarrollar la capacidad fisica de los jévenes,
para permitirles adquirir destrezas fisicas y deportivas de base y para fomentar la practica
del deporte, especificamente:

i. velando porque todos los alumnos disfruten de programas de practica de deportes,
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de actividades recreativas y de educacién fisica, asi como de las instalaciones
precisas, y procurando que se habiliten para ello unos horarios adecuados.

ii. garantizando la formacion de profesores cualificados en todas las escuelas.

iii. ofreciendo, después del periodo de escolarizacion obligatoria, la posibilidad de que
los jovenes continden practicando deportes.

iv. alentando el establecimiento de vinculos adecuados entre las escuelas y otras
instituciones de ensenanza, los clubes deportivos escolares y los clubes deportivos
locales.

v. facilitando y alentando el acceso a las instalaciones deportivas de los escolares y
los habitantes de la entidad local.

vi. fomentando un estado de opinidon en el que los padres, profesores, entrenadores
y dirigentes estimulen a los jovenes para que practiquen el deporte con regularidad.

vii. velando porque se inculgquen a los jovenes desde la escuela elemental los
principios de la ética deportiva.

ARTICULO 6. Fomento de la participaciéon

1. Sera conveniente promover la practica del deporte en el conjunto de la poblacion, con
fines de ocio, de salud o de mejora de los rendimientos, poniendo a su disposicion
instalaciones adecuadas, programas diversificados y monitores, directivos o «kanimadores»
cualificados.

2. Se fomentara la posibilidad de participar en actividades deportivas en el centro de trabajo,
en el contexto de una politica deportiva equilibrada.

ARTICULO 7. Mejora del rendimiento

Se apoyara y alentara la practica del deporte a nivel mas avanzado por los medios mas
adecuados y especificos, en colaboracién con las organizaciones competentes. Este apoyo
se referira, entre otras, a las actividades siguientes: descubrimiento y ayuda a los
deportistas de élite, y aportacién de las instalaciones adecuadas; potenciacion de la
ayuda y la atencién a los deportistas utilizando las aportaciones de la medicina y las ciencias
deportivas; promocion de las bases cientificas del entrenamiento, y formacion de los
entrenadores y de las personas con responsabilidades organizativas; ayuda a los clubes
para conseguir unas estructuras adecuadas y oportunidades de competicion.

ARTICULO 8. Apoyo al deporte profesional y de alta competicion

1. Convendra establecer, en cooperacién con los organismos deportivos, los métodos que
permitan otorgar un apoyo suficiente, directo o indirecto, a los deportistas que exhiban
cualidades excepcionales, con el fin de ofrecerles la posibilidad de desarrollar sus
capacidades competitivas y humanas, dentro del mas absoluto respeto a su personalidad
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y a su integridad fisica y moral. Este apoyo se traducira, entre otros aspectos, en el
descubrimiento de los deportistas de élite, la educacién equilibrada en las instituciones
formativas y la insercion sin traumas en la sociedad, con vistas a la potenciacion de las
perspectivas profesionales, tanto durante como después de la vida deportiva en la alta
competicion.

2. Sera conveniente promover la gestion del deporte organizado mediante unas estructuras
adecuadas, los deportistas profesionales disfrutaran de una proteccion y de una situacion
social adecuadas, asi como de garantias morales que los pongan al abrigo de todo tipo de
explotacion.

ARTICULO 9. Recursos humanos

1. Se debera fomentar la organizacion de cursos de formacion impartidos por parte de las
instituciones competentes, con vistas a la obtenciéon de diplomas o cualificaciones que
abarquen todos los aspectos de la promocion deportiva. Estos recursos deberan responder
a las necesidades de los participantes a todos los niveles del deporte y del ocio, y estaran
concebidos tanto para los aficionados como para los profesionales (directivos, entrenadores,
gestores, administradores, médicos, arquitectos, ingenieros, etc).

2. Toda persona dedicada a la direccion o la supervision de actividades deportivas debera
poseer las calificaciones necesarias, con especial atencioén a la seguridad y a la proteccion
de la salud de las personas a su cargo.

ARTICULO 10. El deporte y el principio del desarrollo estable

El aseguramiento y la mejora, de una a otra generacién, del bienestar fisico, mental y
social de la poblacion exige que las actividades fisicas, incluidas las que se desarrollan en
los entornos urbanos, rural y acuatico, se adapten a los recursos limitados del planeta y se
desarrollen en armonia con los principios del desarrollo estable y la ordenacién equilibrada
del medio ambiente. Esto significa que sera preciso, entre otras medidas:

« tomar en consideracion los valores de la naturaleza y del medio ambiente en la
planificacién y construccion de instalaciones deportivas.

» apoyar y estimular los esfuerzos de las organizaciones deportivas dirigidos a la
conservacion de la naturaleza y del medio ambiente.

» procurar que la poblacién tome mayor conciencia de las relaciones existentes
entre el deporte y el desarrollo sostenible, y aprenda a conocer y comprender mejor
la naturaleza.

ARTICULO 11. Informacién e investigacion

Se desarrollaran medios y estructuras adecuados, que permitan reunir y difundir
informacion relativa al deporte en los ambitos local, nacional e internacional. Se fomentara
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la investigacion cientifica en todos los campos que afecten al deporte. Se adoptaran
medidas tendentes a facilitar la difusién y el intercambio de la informacién y de los
resultados de la investigacion realizada en los niveles pertinentes: local, regional, nacional
o internacional.

ARTICULO 12. Financiacion

Se aportaran ayudas adecuadas, asi como recursos procedentes de los fondos publicos
(de las administraciones central, regional y local), para hacer posible el logro de los fines y
objetivos de la presente Carta. Se fomentara la ayuda financiera al deporte con un caracter
mixto —publico y privado—, asi como la capacidad del sector deportivo para generar por si
mismo los recursos financieros necesarios para su desarrollo.

ARTICULO 13. Cooperacién nacional e internacional

1. En los casos en que esta cooperacion no exista todavia, se estableceran las estructuras
necesarias para la buena coordinacion del desarrollo y de la promocion del deporte entre
las administraciones y los diversos organismos publicos interesados en el deporte, asi
como entre el sector publico y el sector voluntario, en los niveles, central, regional y local,
con el fin de lograr los objetivos de la presente Carta. En esta coordinacion se tendran en
cuenta los otros campos en que recaen decisiones de politica general y de planificacion:
educacion, salud, servicios sociales, ordenacion urbana, conservacion de la naturaleza,
artes y otras actividades de ocio, de modo que el deporte forme parte integrante del
desarrollo sociocultural.

2. El logro de los objetivos de la presente Carta precisara asimismo de la cooperacion
europea e internacional.
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CARTA EUROPEA DEL NINO HOSPITALIZADO
European Charter for Children in Hospital.
Charte européenne de I'enfant hospitalisé.

Autor: Parlamento Europeo.
Ano: 1986

Notas: Este documento, asumido por todos los paises de la Unién
Europea, recuerda el derecho de los nifios y la obligacién de los
padres de acompafar a sus hijos durante la hospitalizacion. Se
reconoce asimismo a los menores una serie de derechos innegables
durante el tiempo de hospitalizacion, y una serie de prestaciones a
los padres mientras la misma sea efectiva.
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Extracto de la Resolucion A2-25/86, de 13 de mayo de 1986
del Parlamento Europeo sobre la Carta Europea
de los Ninos Hospitalizados

A) Derecho del menor a que no se le hospitalice sino en el caso de que no pueda recibir los
cuidados necesarios en su casa o en un Centro de Salud y si se coordinan oportunamente
con el fin de que la hospitalizacién sea lo mas breve y rapida posible.

B) Derecho del menor a la hospitalizacién diurna sin que ello suponga una carga econodmica
adicional a los padres.

C) Derecho a estar acompafado de sus padres o de la persona que los sustituya el maximo
de tiempo posible durante su permanencia en el hospital, no como espectadores pasivos
sino como elementos activos de la vida hospitalaria, sin que eso comporte costes adicionales;
el ejercicio de este derecho no debe perjudicar en modo alguno ni obstaculizar la aplicacion
de los tratamientos a los que hay que someter al menor.

D) Derecho del nifio a recibir una informacién adaptada a su edad, su desarrollo mental, su
estado afectivo y psicoldgico, con respecto al conjunto del tratamiento médico al que se le
somete y a las perspectivas positivas que dicho tratamiento ofrece.

E) Derecho del nifio a una recepcion y seguimiento individuales destinandose en la medida
de lo posible los mismos enfermeros y auxiliares para dicha recepcioén y los cuidados
necesarios.

F) El derecho a negarse (por boca de sus padres o de la persona que los sustituya) como
sujetos de investigacion y a rechazar cualquier cuidado o examen cuyo propésito primordial
sea educativo o informativo y no terapéutico.

G) Derecho de sus padres o de las personas que los sustituya a recibir todas las informaciones
relativas a la enfermedad y al bienestar del nifio, siempre y cuando el derecho funda mental
de éste al respecto de su intimidad no se vea afectado por ello.

H) Derecho de los padres o de la persona que los sustituya a expresar su conformidad con
los tratamientos que se aplican al nifio.

I) Derecho de los padres o de la persona que los sustituya a una recepcion adecuada y a
un seguimiento psicosocial a cargo de personal con formacién especializada.

J) Derecho a no ser sometido a experiencias farmacolégicas o terapéuticas.

Sélo los padres o la persona que los sustituya, debidamente advertidos de los riesgos y de
las ventajas de estos tratamientos, tendran la posibilidad de conceder su autorizacion, asi
como de retirarla.

K) Derecho del nifio hospitalizado, cuando esté sometido a experimentacién terapéutica,
a estar protegido por la Declaracién de Helsinki de la Asamblea Médica Mundial y sus
subsiguientes actualizaciones.

9
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L) Derecho a no recibir tratamientos médicos inutiles y a no soportar sufrimientos fisicos y
morales que puedan evitarse.

M) Derecho (y medios) de contactar con sus padres o con la persona que los sustituya, en
momentos de tension.

N) Derecho a ser tratado con tacto, educaciéon y comprension y a que se respete su
intimidad.

0O) Derecho a recibir, durante su permanencia en el hospital, los cuidados prodigados por
un personal cualificado, que conozca perfectamente las necesidades de cada grupo de
edad tanto en el plano fisico como en el afectivo.

P) Derecho a ser hospitalizado junto a otros nifos, evitando todo lo posible su hospitalizacién
entre adultos.

Q) Derecho a disponer de locales amueblados y equipados de modo que respondan a sus
necesidades en materia de cuidados, de educacion y de juegos, asi como a las normas
oficiales de seguridad.

R) Derecho a proseguir su formacion escolar durante su permanencia en el hospital, y a
beneficiarse de las ensefanzas de los maestros y del material didactico que las autoridades
escolares pongan a su disposicion, en particular en el caso de una hospitalizacion prolongada,
con la condicion de que dicha actividad no cause perjuicios a su bienestar y/o que no
obstaculice los tratamientos que se siguen.

S) Derecho a disponer durante su permanencia en el hospital de juguetes adecuados a su
edad, de libros y medios audiovisuales.

T) Derecho a poder recibir estudios en caso de hospitalizacion parcial (hospitalizacion diurna)
o de convalecencia en su propio domicilio.

U) Derecho a la seguridad de recibir los cuidados que necesita -incluso en el caso de que
fuese necesaria la intervencion de la justicia- si los padres o la persona que los sustituya se
los niega por razones religiosas, de retraso cultural, de prejuicios o no estan en condiciones
de dar los pasos oportunos para hacer frente a la urgencia.

V) Derecho del nifio a la necesaria ayuda econémica y moral, asi como psicosocial, para
ser sometido a examenes y/o tratamientos que deban efectuarse necesariamente en el
extranjero.

W) Derecho de los padres o de la persona que los sustituya a pedir la aplicacién de la
presente Carta en el caso de que el nifio tenga necesidad de hospitalizacién o de examen
meédico en paises que no forman parte de la Comunidad Europea.
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CARTA EUROPEA DEL SUELO
European Soil Charter.
Charte européenne des sols.

Autor: Comité de Ministros del Consejo de Europa.
Ano: 1972

Notas: La Carta Europea de los Suelos, adoptada por el Comité
de Ministros del Consejo de Europa el 30 de mayo de 1972, y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano (12
Conferencia del PNUMA, Estocolmo 1972) marcan el inicio de la
preocupacion, por parte de instituciones internacionales, por la
degradacion y contaminacion del suelo como consecuencia del
desarrollo humano.
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1. El suelo es uno de los bienes mas apreciados de la humanidad. Permite la vida de
los vegetales, de los animales y del hombre sobre la superficie de la tierra.

El suelo es un medio vivo y dinamico que permite la existencia de la vida vegetal y animal.
Es esencial para la vida del hombre en tanto que fuente de alimento y de materias primas.
Elemento fundamental de la Biosfera contribuye, con la vegetacion y el clima, a regular el
ciclo hidroldgico influyendo en la calidad de las aguas.

El suelo constituye una entidad en si mismo. En él se contienen las huellas de la evolucién
de la Tierra y de los seres vivos y constituye por otra parte, el soporte del paisaje; su interés
cientifico y cultural debe ser tomado en consideracion.

2. El suelo es un recurso limitado que se destruye facilmente.

El suelo es una delgada pelicula que recubre una parte de la superficie de los continentes. Su
utilizacién esta limitada por el clima y por la topografia. Se forma lentamente por procesos
fisicos, fisico-quimicos y biolégicos, pero puede ser destruido rapidamente por culpa de
una accion irreflexiva. La productividad del suelo puede ser mejorada por una ordenacion
apropiada en afios o en decenios. Su reconstruccion una vez que ha disminuido o se ha
destruido puede exigir siglos.

3. La sociedad industrial utiliza los suelos tanto para fines agricolas como para fines
industriales y otros. Toda politica de ordenacién del territorio debe ser concebida en
funcién de las propiedades de los suelos y de las necesidades de la sociedad de hoy
y del mainana.

El suelo puede estar afecto a multiples usos, la eleccién esta generalmente orientada por
las necesidades econdmicas y sociales. Pero la eleccién debe tener en cuenta las
caracteristicas de los suelos, su fertilidad y los servicios socio-econdmicos que son
susceptibles de proporcionar a la sociedad de hoy y a la del manana. Estas caracteristicas
determinaran su aptitud para ser empleados con fines agricolas, forestales u otros. La
destruccién del suelo, especialmente si es por razones puramente econdmicas, dictadas
por consideraciones de rendimiento a corto plazo, debe ser evitada.

Las tierras marginales presentan problemas especiales y ofrecen posibilidades particulares
para la conservacion del suelo, porque convenientemente ordenadas representan un
potencial nada desdefiable en tanto que reservas naturales, zonas de repoblacion forestal,
sectores de proteccion contra la erosién y las avalanchas, cursos de agua y reguladores
hidricos y lugares para la implantacién de las actividades del ocio.

4. En la agricultura y en las actividades forestales se deberan aplicar métodos que
preserven la calidad de los suelos.

La mecanizacion y los métodos modernos permiten elevar notablemente los rendimientos,
pero empleados sin discernimiento pueden romper el equilibrio natural de los suelos
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alterando sus propiedades fisicas, quimicas y biolégicas. La destruccion de la materia
organica del suelo por practicas agricolas inadecuadas y el mal empleo de maquinaria
pesada, son factores importantes susceptibles de degradar la estructura del suelo y por
consiguiente de disminuir la productividad de los cultivos. La estructura de los pastizales
puede ser igualmente dafiada por una carga excesiva.

La silvicultura debera aplicar métodos de ordenacién y explotacion propios para evitar la
degradacién de los suelos.

Las técnicas de cultivo y de recoleccidon deben conservar y mejorar el capital natural que
es el suelo. La introduccion de técnicas nuevas a amplia escala, no debe ser emprendida
hasta que se estudien sus eventuales inconvenientes.

5. Los suelos deben ser protegidos contra la erosion.

El suelo esta expuesto a los agentes atmosféricos, es erosionado por el agua, el viento,
la nieve y el hielo. Las actividades humanas emprendidas sin precaucién aceleran la
degradacién de la estructura del suelo y disminuyen sus resistencia normal a los agentes
erosivos.

En todas las situaciones conviene adoptar medidas fisicas y biolégicas apropiadas para
proteger los suelos contra toda erosion acelerada. Medidas particulares deben ser adoptadas
para las zonas sometidas a inundaciones y avalanchas.

6. Los suelos deben ser protegidos contra la contaminacion.

Utilizados sin discernimiento ni control, ciertos abonos quimicos y pesticidas pueden
acumularse en las tierras cultivadas y asi contribuir a la contaminacién del suelo, de las
aguas subterraneas, cursos de agua y aire. Si las actividades industriales y agricolas
implican el vertido de residuos toxicos o desechos organicos peligrosos para los suelos y
el agua, los responsables de las industrias deben asegurar un tratamiento adecuado de
las aguas o el almacenamiento de residuos en los lugares adecuados, asi como un
mantenimiento de los lugares de almacenamiento que permita una utilizacion posterior.

7. Toda implantacién urbana debe estar organizada de forma que cause la menor
repercusion desfavorable sobre las zonas vecinas.

Las ciudades ocupan y convierten en estéril el suelo en el que han sido construidas.
Repercuten sobre las zonas vecinas en razén de las infraestructuras necesarias al
funcionamiento del espacio urbanizado (carreteras, conducciéon de aguas, etc.) y de las
cantidades crecientes de desechos a evacuar.

La urbanizacién debe ser concentrada y organizada de forma que evite siempre que sea
posible la ocupacién de suelos de buena calidad, asi como la degradacién o la contamina-
cion de los suelos en las regiones agricolas y forestales, en las reservas naturales y en las

zonas de recreo.
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8. En el momento de la implantacién de obras de ingenieria civil y en la concepcién
de los planes, deben evaluarse las repercusiones sobre las tierras circundantes y
preverse las medidas adecuadas.

Operaciones tales como la construccién de presas, puentes, carreteras, canales, fabricas
o edificios, pueden ejercer una influencia mas o menos grande sobre los terrenos que les
rodean. Estas obras alteran a menudo el drenaje natural y las capas acuiferas. Es necesario
prever su repercusion a fin de evitar, con las medidas adecuadas, los efectos nefastos que
puedan ocasionar.

El costo de las medidas de proteccion de las tierras del entorno debe ser calculado en la
concepcion de los planes y en el caso de instalacién temporal, la reversion al estado original
debe ser incluida en los costos.

9. El inventario de los recursos en suelo es indispensable.

Atendiendo a una ordenacién racional del territorio y para permitir una auténtica politica
de conservaciéon y mejora es indispensable caracterizar los diferentes suelos, definir sus
aptitudes y conocer su distribucion espacial. A estos fines cada pais debera proceder a un
inventario detallado de sus recursos de suelo.

Las cartas edafolégicas debidamente completadas de cartas tematicas, cartas geoldgicas,
cartas sobre la hidrologia real y potencial del suelo, cartas de utilizacion de los suelos, cartas
de las aptitudes culturales, cartas de la vegetacion y cartas hidroldgicas, etc., permitiran
realizar este inventario. Su establecimiento por los servicios especializados, trabajando en
equipo, representa para cada pais una actividad fundamental. Estas cartas deberan estar
confeccionadas de forma que permitan su comparacion a escala internacional.

10. Un esfuerzo comuin de investigacion cientifica y una colaboracion interdisciplinar
son necesarios para asegurar la utilizacién racional y la conservacién de los suelos.

La investigacién sobre los suelos y su utilizacion debe ser fomentada al maximo. De ello
depende la puesta a punto de técnicas conservadoras en la agricultura y silvicultura, la
elaboracion de normas de aplicacion de los abonos quimicos, el desarrollo de métodos
para sustituir los pesticidas téxicos y modos de prevencién contra la contaminacion.

La investigacion cientifica se revela esencial para evitar las consecuencias perjudiciales
de todo mal uso del suelo a consecuencia de la implantacién de actividades humanas.
Esta investigacion debe ser desarrollada en centros multidisciplinares dada la complejidad
de los problemas a resolver. Los intercambios de informacién y la coordinacion a nivel
internacional deben igualmente ser estimuladas.
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11. La conservacion de los suelos debe ser objeto de enseilanza a todos los niveles
y de informacion publica constante.

La informacion del publico sobre la necesidad y medios para conservar la calidad del suelo
debe acrecentarse y adaptarse a las condiciones locales y nacionales. Las autoridades
deben esforzarse en velar para que la informacién al publico, por parte de los medios
modernos de informacion, sea cientificamente correcta.

Los principios de conservacion del suelo deben figurar en los programas de ensenanza a
todos los niveles como elemento de educacion en materia de medio ambiente , tanto en el
nivel primario, secundario y universitario. Las técnicas de conservacion de suelos deben
ser ensefadas en las facultades, escuelas de ingenieria civil, agronomia y montes y a los
adultos en los medios rurales.

12. Los gobernantes y las autoridades administrativas deben planificar racionalmente
los recursos del suelo.

El suelo constituye un recurso vital pero limitado. Debe ser objeto de una planificacién
racional que implica que las autoridades competentes no vean sélo los beneficios a corto
plazo sino que garanticen igualmente la conservacion a largo plazo del suelo,
incrementando o en todo caso manteniendo, al menos, su capacidad de produccion.

En consecuencia, una verdadera politica de conservaciéon se impone en el campo de los
recursos del suelo con la adscripcidon de estructuras administrativas adecuadas,
necesariamente centralizadas y bien coordinadas a nivel regional. Es necesaria igualmente
una legislacion apropiada que permita repartir racionalmente las diferentes actividades
humanas en el marco regional y nacional, controlar aquellas técnicas de utilizacién de los
suelos susceptibles de degradar o contaminar el medio, proteger el suelo contra las
agresiones naturales o provocadas por el hombre, y en caso necesario, su restauracion.

Los Estados reconocen los principios enunciados anteriormente y se comprometen a poner
en practica los medios necesarios y a promover una verdadera politica de conservacion de
los suelos.
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European Charter for Sustainable Tourism.

Charte européenne du tourisme durable.

Autor: Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro, 1992), a iniciativa de la
Federacion EUROPARC.

Ano: 1999 (renovado en 2007)
http://www.redeuroparc.org/cartaeuropeaturismosostenible.jsp

Notas: La Carta Europea del Turismo Sostenible en los Espacios
Protegidos se cre6 en 1992 por la Federacion EUROPAC. La Carta
Europea tiene como finalidad reforzar el sector turistico, en general.
Para ello, es necesaria la promocion de proyectos, la cooperacion y
el apoyo de los distintos espacios naturales protegidos y, por ultimo, la
prestacion de servicios por parte de las instituciones publicas para
Su mejora.

La Carta Europea del Turismo Sostenible en Espacios Naturales
Protegidos (CETS) tiene como obijetivo global promover el desarrollo
del turismo en clave de sostenibilidad en los espacios naturales
protegidos de Europa. La CETS es un método y un compromiso
voluntario para aplicar los principios de turismo sostenible, orientando
a los gestores de los espacios naturales protegidos y a las empresas
para definir sus estrategias de forma participada.

La Carta favorece la aplicacion concreta del concepto de desarrollo
sostenible, es decir, “un desarrollo que satisface las necesidades de
las generaciones actuales sin poner en peligro la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras”.

& ©



CARTA EUROPEA DEL

TURISMO SOSTENIBLE EN ESPACIOS
NATURALES PROTEGIDOS

INTRODUCCION

La Carta Europea del turismo sostenible en los espacios protegidos se inscribe en las
prioridades mundiales y europeas expresadas por las recomendaciones de la Agenda 21,
adoptadas en la Cumbre de la Tierra en Rio en 1992 y por el sexto Programa de acciones
comunitarias para el desarrollo sostenible.

Esta Carta pertenece a la Federacion EUROPARC, organizacion formada por instituciones
gestoras de espacios protegidos de Europa, y ha sido elaborada por un grupo constituido
por representantes europeos de los espacios protegidos, del sector turistico y de sus
colaboradores, bajo el patrocinio de EUROPARC. En ella se recoge la continuacion de las
recomendaciones propuestas por la Federacion EUROPARC en un informe de 1993 titulado
Loving them to death? Sustainable Tourism in Europe’s Nature and National Parks. La Carta
constituye una de las prioridades del programa de acciones “Parques para la vida” elaborado
por la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) en 1994.

La creciente importancia del desarrollo del turismo sostenible como area de interés
internacional ha quedado subrayada por la reciente elaboracion de las “International
Guidelines for Sustainable Tourism” en el marco del Convenio sobre Diversidad Bioldgica.
La Carta Europea recoge directamente los principios fundamentales de estas directrices
internacionales y representa un instrumento practico para su aplicacion en el ambito regional
de los espacios protegidos.

Aplicacion del concepto de desarrollo sostenible

La presente Carta favorece la aplicacion concreta del concepto de desarrollo sostenible, es
decir, “un desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones actuales sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades”.

Esta forma de desarrollo implica la conservacién de los recursos para las generaciones
futuras, un desarrollo econdmico viable y un desarrollo social equitativo.

LA CARTA

Desarrollar un turismo en los espacios protegidos que cumpla los principios del
desarrollo sostenible

Los objetivos fundamentales de la Carta Europea del turismo sostenible son:

* Fomentar el conocimiento y el apoyo a los espacios protegidos de Europa, que
representan una parte fundamental de nuestro patrimonio y se deben conservar para que
las generaciones actuales y futuras puedan disfrutar de estos espacios.

* Mejorar el desarrollo sostenible y la gestién del turismo de los espacios protegidos,
teniendo en cuenta las necesidades del medio ambiente, de los residentes locales, las
empresas y los visitantes.

La Carta refleja la voluntad de las instituciones encargadas de la gestion de los espacios
protegidos y de los profesionales del turismo de favorecer un turismo que cumpla los

principios del desarrollo sostenible.
CHI
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La Carta compromete a los firmantes (European Charter Partner) a llevar a la practica
una estrategia local a favor de un “turismo sostenible”, definido como “cualquier forma de
desarrollo, gestion o actividad turistica que respete y preserve a largo plazo los recursos
naturales, culturales y sociales y que contribuya de manera positiva y equitativa al desarrollo
econémico y al bienestar de las personas que viven, trabajan o realizan una estancia en
los espacios protegidos”.

La puesta en marcha de un turismo de este tipo requiere una reflexién global del turismo
en y alrededor de un espacio protegido, la participacion en un proceso generalizado de
consulta y el refuerzo de todas las interacciones positivas entre la actividad turistica y el
resto de sectores econémicos de la zona.

En definitiva, esta forma de turismo sostenible pretende responder a las expectativas de
los nuevos clientes europeos dandole un nuevo sentido al viajar: el de tomarse el tiempo
para descubrir y conocer otras gentes, otros lugares y de enriquecerse con ese encuentro
dando un poco de uno mismo.

Promover las colaboraciones para la planificacion y el desarrollo del turismo

La Carta entiende que las entidades gestoras de los espacios protegidos no deben trabajar
en solitario en la gestion y el desarrollo del turismo, sino en colaboracion con todos los
implicados en la actividad turistica en o alrededor del espacio protegido.

Los firmantes (European Charter Partner) de la Carta del turismo sostenible estan de acuerdo
en adoptar métodos de trabajo basados en la alianza y la colaboracion aplicadas a cada
fase de la actividad, desde el desarrollo de un programa de turismo sostenible a su puesta
en practica. Esta alianza se materializara mediante acuerdos con unas condiciones claras
y especificas y acciones de cooperacion entre las autoridades gestoras de los espacios
protegidos, los proveedores de servicios turisticos y los residentes locales.

La Carta es un instrumento que permite la aplicacién practica de esta cooperacion, fomenta
la corresponsabilidad y establece los compromisos individuales y colectivos de los espacios
protegidos y los participantes.

La adopcidn de una estrategia

Adherirse a la Carta significa la adopcion como estrategia general del desarrollo turistico
sostenible en los espacios protegidos. Significa hacer un diagnéstico, consultar e implicar a
los colaboradores, fijar objetivos estratégicos, asignar los medios necesarios, llevar a cabo
un plan de accion y evaluar los resultados.

Para suscribir la Carta los candidatos deben elaborar una estrategia de turismo sostenible
y comprometerse con un Plan de Accién acordado para la zona.

La Carta se divide en tres secciones:

I. Turismo sostenible para el espacio protegido: La Carta esta dirigida a todo tipo de
espacios protegidos. Para su aplicacién, la organizacion gestora debe realizar
un diagndstico de las necesidades del territorio (problemas y oportunidades) elaborado
y aprobado por los demas colaboradores locales. Este diagnéstico tiene como objetivo
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establecer la orientacion turistica mas apropiada en el futuro para el conjunto del territorio.
La estrategia propuesta seguidamente por la organizacién gestora en el marco de la Carta
debe desarrollarse y aplicarse en colaboracién con los representantes locales del sector
turistico, de otros sectores econémicos, los residentes locales y las autoridades.

Il. Turismo sostenible para la empresa turistica: La Carta representa un marco desde el
que conseguir la implicacion de las empresas turisticas con sede en los espacios protegidos.
Las empresas turisticas son colaboradores fundamentales de la organizacién gestora para
el desarrollo de la estrategia turistica de la zona y deben participar en el proceso a que se
hace referencia en la Seccion | precedente. La Seccidn |l de la Carta contempla la ampliacion
de esta implicacién, permitiendo a las empresas turisticas trabajar con la organizacion
gestora del espacio protegido para recibir reconocimiento individualizado como empresas
adheridas a la Carta. Para ello se requerira un diagnéstico por parte de cada empresa de
toda su actividad, es decir, la adecuacion entre su oferta y lo que los visitantes esperan,
y las medidas que se han de adoptar para la valorizacidon del patrimonio local. También
significa tener en cuenta el medio ambiente y el desarrollo sostenible en la gestion de la
empresa. Cada empresa formulara sus propias ideas para lograr el turismo sostenible y su
aplicacion practica, en colaboracion con el espacio protegido.

lll. Turismo sostenible para los mayoristas de viajes: Esta seccion constituye un marco
para asegurar la implicacion de los mayoristas de viajes que incorporan los principios del
desarrollo sostenible a sus servicios turisticos y que organizan viajes a y dentro de
espacios protegidos. Los mayoristas que trabajen en el marco de la Carta deberan aceptar
trabajar en colaboracion con la autoridad responsable de la estrategia en el espacio
protegido y los proveedores de servicios turisticos locales, analizando la compatibilidad
entre su oferta y los objetivos de la zona.

El flujo de visitantes no debe destruir los recursos patrimoniales que los turistas vienen a
disfrutar.

Estado actual de desarrollo y aplicaciéon

La Seccién | de la Carta se encuentra actualmente en proceso total de aplicacién en
espacios protegidos de diversos paises europeos. Los espacios protegidos que cumplan
los requisitos detallados en el texto siguiente podran solicitar su adhesién como
signatarios o “miembros” de pleno derecho de la Carta Europea y recibir el reconocimiento
oficial que conlleva. Los procedimientos que se han de seguir en este proceso se han
comprobado y estan en marcha.

La Seccién Il de la Carta fue aprobada en mayo de 2007 y esta iniciandose su aplicacion
en los espacios protegidos de diversos paises europeos. Una serie de iniciativas
piloto individuales estan a la espera de la préxima aplicacion practica de la Seccion Il.

La Seccioén lll, para mayoristas de viajes, no ha llegado todavia a esta fase de aplicacion.
Una serie de iniciativas piloto individuales estan a la espera de la préxima aplicacién
practica de la Seccion Il.
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SECCION |
TURISMO SOSTENIBLE PARA EL ESPACIO PROTEGIDO

El turismo ofrece un medio privilegiado para sensibilizar al gran publico sobre el respeto
al medio ambiente. Asimismo, presenta un fuerte potencial de apoyo a las actividades
economicas tradicionales y a la mejora de la calidad de vida.

Para responder tanto a las exigencias especificas de los espacios protegidos como a las
expectativas de los turistas europeos, es primordial que el turismo preserve el patrimonio
sobre el que fundamenta su actividad.

Al adherirse a la Carta, el espacio protegido elige adoptar un desarrollo turistico compatible
con los principios del desarrollo sostenible. También se compromete a favorecer la coherencia
de las acciones que se lleven a cabo en el territorio y a tener en cuenta una perspectiva a
largo plazo de la gestion del area.

En este marco, el espacio protegido da prioridad a la accidon concertada y la responsabilidad
compartida para mejorar la eficacia de su mision de proteccion del medio ambiente.

Ventajas de la Carta para el espacio protegido
La Carta proporciona al espacio protegido firmante:

» Una base para el fortalecimiento de las relaciones con los otros participantes en la actividad
turistica local y con el sector turistico en general.

* La oportunidad de influir en el desarrollo turistico de la zona.

» Un mayor reconocimiento entre las instituciones y los ciudadanos europeos como zona
dedicada a turismo sostenible.

» Oportunidades de establecer relaciones con el publico y sensibilizar a los visitantes y los
medios locales y nacionales.

» Una oportunidad de trabajar con otros parques europeos “de la Carta” en una red y aprender
de ellos.

* Un instrumento muy util de evaluacion interna y externa del que se podran extraer ideas
y mejoras.

* Una mayor credibilidad ante los posibles financiadores.

Fundamentalmente, los parques y los espacios protegidos que cumplan los requisitos de
la Carta se beneficiaran de las ventajas econdmicas, sociales y medioambientales de una
actividad turistica sostenible y bien gestionada.

Compromisos de la organizacion gestora del espacio protegido

1. Aceptar y respetar los principios de desarrollo sostenible enunciados en la
presente Carta, adaptandolos a su contexto local.
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2. Implicar a todas las partes relacionadas con el turismo en el espacio protegido y
las zonas circundantes, en el desarrollo y la gestiéon de éste.

Para favorecer la puesta en practica de este desarrollo turistico sostenible, el espacio
protegido podra recurrir a sesiones de consulta publica y debera instituir un foro permanente
0 una estructura equivalente entre la organizacion gestora del espacio protegido, los municipios
de la zona, organizaciones sociales y de conservacion y representantes de la industria
turistica. Finalmente, debera organizar una red de contactos entre los profesionales del
turismo y el resto de actores del territorio, lo que facilitara el procedo de cooperacién entre
empresas turisticas locales y otros sectores y favorecera una mejor integracion del turismo
en la vida del territorio y un mayor conocimiento de los objetivos del desarrollo sostenible
entre los ciudadanos y las instituciones de la zona.

3. Definir una estrategia a medio plazo (5 afhos) a favor de un desarrollo turistico
sostenible en el territorio.

Esta estrategia estara dirigida a mejorar la calidad de la oferta turistica teniendo en cuenta
los objetivos del desarrollo sostenible del territorio. La estrategia garantiza la mejor integracion
posible del turismo en el entorno natural, cultural, econémico y humano, asi como la coherencia
espacial y temporal de su desarrollo.

La estrategia debera elaborarse sobre la base de un minucioso proceso previo de consulta
y las partes locales interesadas deberan conocer y dar su aprobacién al contenido de la
misma. La estrategia debera incluir:

» Una definicidon de la zona que reciba la influencia de la estrategia. Esta zona se puede
extender mas alla del espacio protegido.

» Una evaluacion del patrimonio natural, histérico y cultural de la zona, la infraestructura
turistica y la situacion econdmica y social, teniendo en cuenta aspectos como la capacidad,
las necesidades y las oportunidades potenciales.

» Una evaluacion de los visitantes actuales y de futuros mercados potenciales.

* Un conjunto de objetivos estratégicos para el desarrollo y la gestién del turismo, que
incluyan:

- la conservacion y mejora del medio ambiente y el patrimonio;

- el desarrollo econdmico y social;

- la proteccion y mejora de la calidad de vida de los residentes locales;

- la gestion de los visitantes y la mejora de la calidad de la oferta turistica.

» Una descripcion de los recursos disponibles y las partes relacionadas para la aplicacion
de la estrategia, la distribucion de tareas y el establecimiento del orden de prioridades.

* Propuestas para el seguimiento de los resultados (métodos e indicadores).
4. Dar a conocer la estrategia en forma de plan de accién

El plan de accién detallara las medidas que ya se han realizado y las que se van a realizar
para alcanzar los objetivos que fija la estrategia. El plan abarcara los cinco afnos de duracién
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de la estrategia y especificara el compromiso de los colaboradores con cada uno de los
principios fundamentales de la Carta.

Todos los espacios protegidos son diferentes. Las prioridades estratégicas y los programas
de accion deberan ser elaborados en el ambito local y mediante el sistema de participacion
antes mencionado. No obstante, sera necesario tratar los siguientes temas clave:

Proteger y promocionar el patrimonio natural y cultural

Un objetivo fundamental de la estrategia y el plan de accién es proteger y promocionar el
patrimonio natural y cultural de la zona, tanto para el turismo como a través del turismo, y
resguardarlo de un desarrollo turistico excesivo, mediante la aplicacion de las siguientes
acciones:

El seguimiento del impacto en la flora y la fauna y el control del turismo en zonas sensibles.

De acuerdo con los resultados de este seguimiento, se introduciran medidas especificas
para asegurar que el desarrollo turistico permanezca dentro de la capacidad de
asimilacién del entorno de la zona. Algunas areas podrian no abrirse al publico debido
a la fragilidad de su naturaleza.

La promocion de actividades, incluidos los usos turisticos, que fomenten la conservacion
del patrimonio historico, la cultura y las tradiciones

El desarrollo turistico de la zona valorara su patrimonio cultural e histérico. Se facilitaran
medidas, equipos y servicios para fomentar el acceso publico y las actividades basadas
en este patrimonio.

Conservacion de los recursos naturales

Se adoptaran medidas para el control y la reduccién de actividades, incluidos los impactos
turisticos, que tengan un efecto negativo sobre la calidad del paisaje, el aire o el
agua. Se dara prioridad a la reduccién del consumo y a la promocioén de energias
renovables y de tecnologias innovadoras en la gestion de recursos y en el tratamiento
de residuos. Se fomentara la cooperacion con las autoridades locales para el desarrollo
de programas de gestion del agua, la energia y el suelo.

El fomento de la contribucion a la conservacion por parte de los visitantes y la industria
turistica

Se elaboraran programas para que el turismo contribuya a la conservacion, el
mantenimiento y la mejora del patrimonio natural y cultural. Se promovera la creacién
de programas de voluntariado en el que participen visitantes, empresas turisticas y
otras partes interesadas en esta tarea.

Ofrecer una experiencia de alta calidad a los visitantes

Un objetivo fundamental es ofrecer a todos los visitantes una experiencia de alta calidad en
todos los aspectos de su visita. El espacio protegido pondra en marcha un programa con
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las demas partes interesadas para mejorar la calidad del turismo que ofrece, y que incluira
las siguientes acciones:

El estudio de las expectativas y la satisfaccion de los visitantes actuales y potenciales

Es importante realizar un estudio de marketing para conocer mejor las expectativas
y las necesidades de los visitantes actuales y potenciales. Sus resultados ayudaran
a adecuar mejor la oferta y la demanda. Los productos y servicios turisticos deberan
estar disefados para mercados claramente identificados y para el cumplimiento de
los objetivos de conservacion. Asimismo, el espacio protegido debera tratar de
identificar nuevos visitantes que sean sensibles a la calidad del entorno.

La satisfaccion de las necesidades especiales de los visitantes menos favorecidos

El espacio protegido prestara especial atencion a ciertas clases de visitantes, a menudo
desatendidas por otros destinos, como las personas con discapacidades, las personas
con enfermedades o convalecientes, los jovenes y los grupos con menor nivel de
ingresos. Debe evitarse toda forma de elitismo en lo que respecta al acceso de los
visitantes.

La promocidn de iniciativas para comprobar y mejorar la calidad de las instalaciones y los
servicios

Se llevaran a cabo iniciativas para conseguir la calidad en cada aspecto de la
experiencia turistica: centros de visitantes, equipos e instalaciones turisticos, servicios
a los visitantes, productos turisticos, marketing y promocioén y, no menos importante,
el servicio posventa. El espacio protegido hara todo lo posible por garantizar la
calidad en sus instalaciones y servicios y por promover iniciativas de calidad para los
servicios prestados por las otras partes interesadas.

Fomentar el conocimiento del publico

El espacio protegido hara lo posible por proporcionar informaciéon adecuada a los visitantes
sobre las cualidades especiales de la zona, mediante:

La seguridad de que la promocion de la zona se basa en imagenes auténticas y se adapta
a las distintas necesidades y capacidades de los diversos periodos y lugares

La promocion y el marketing del espacio protegido pueden ayudar a incrementar el
conocimiento de los visitantes de los auténticos valores de la zona y los principios del
desarrollo sostenible del turismo. Se pondra especial cuidado en que la forma en que
la zona es promocionada refleja y respalda los objetivos de la gestion de visitantes.

Informacién de facil acceso y de buena calidad suministrada al visitante en el espacio
protegido y zonas circundantes

Debera ofrecerse informacién de calidad y facil acceso a visitantes y la comunidad
local en la que se destaque tanto la riqueza y la sensibilidad del entorno natural como
los recursos turisticos disponibles. También debera mantenerse informado al publico
sobre la conservacion del patrimonio y los objetivos de desarrollo sostenible.
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Por otra parte, el espacio protegido debera tomar medidas para que las empresas
turisticas reciban regularmente material informativo para que puedan ofrecerlo a sus
clientes (folletos, mapas, etcétera).

Instalaciones y servicios educativos que expliquen el entorno y el patrimonio de la zona a
los visitantes y la poblacion local

La educacién medioambiental y la interpretacién del patrimonio constituiran una
prioridad en la politica turistica del espacio. Se ofreceran actividades o servicios
basados en el patrimonio cultural y natural a visitantes, poblacion local y, especialmente,
jévenes y grupos escolares. El espacio protegido ayudara también a las empresas
turisticas a incluir un elemento educativo en sus actividades.

Promocionar productos turisticos especificos para el espacio protegido

El espacio protegido promovera productos turisticos especificos que permitan descubrir y
conocer la zona mediante:

La oferta y promocion de actividades, acontecimientos y formulas que incluyan la
interpretacion de la naturaleza y el patrimonio.

Formacion

La formacion sera un instrumento fundamental para la aplicacién de la estrategia de desarrollo
turistico sostenible en el espacio protegido. Su objetivo es aumentar el conocimiento sobre
el espacio protegido y los principios del desarrollo sostenible entre todas las partes implicadas
en la actividad turistica. La forma de conseguirlo es:

La oferta o promocion de programas de formacion para el personal del espacio protegido y
para otras organizaciones y empresas turisticas,

El plan de accion incluira programas de formacién dirigidos a distintos grupos, con
especial atencion a la organizacion de seminarios sobre el entorno local para las
empresas turisticas. Las actividades de formacion tendran en cuenta las necesidades
de formacion especificas de la zona.

Proteccién y apoyo a la calidad de vida de la poblacién local

La estrategia turistica tendra como objetivo asegurar que el turismo mejore y no reduzca
la calidad de vida de la poblacion local, mediante la aplicacién de las siguientes medidas:

La implicacion de las comunidades locales en la planificacion turistica en la zona

El espacio protegido trabajara en estrecha colaboracion con las comunidades locales
para el desarrollo y la aplicacion de su estrategia turistica y el plan de accién.

La garantia de una buena comunicacion entre el espacio protegido, la poblacion local y los
visitantes

El espacio protegido impulsara el intercambio y el contacto entre la poblacion local
y los visitantes. Para ello se mantendra informadas a las comunidades locales y las
empresas sobre las actividades y los actos publicos organizados en el espacio protegido.
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La deteccion de posibles conflictos y los esfuerzos para reducirlos

Desarrollo econémico y social

El espacio protegido debera tomar medidas para aumentar los beneficios del turismo para
la economia local, promoviendo iniciativas que tengan una repercusién positiva en los
diversos sectores econdmicos. Estas medidas seran:

La promocién de la adquisicion de productos locales por parte de los visitantes y las
empresas turisticas locales

Se promocionaran los productos gastronémicos y la artesania locales, asi como los
servicios. Se desarrollaran programas de difusion y facilitara la distribucion de los
productos tipicos de la zona.

El fomento del empleo de la poblacion local en el sector turistico

El espacio protegido ayudara a la promocion de nuevas formas de empleo en el
sector turistico. En el campo de la formacion y la creacién de empleo, favorecera
la versatilidad y la integracion social, teniendo especialmente en cuenta las
necesidades de las mujeres, los grupos con dificultades econdémicas y las personas
con discapacidades.

Controlar los flujos de visitantes

Se debe controlar y ejercer influencia sobre los flujos de visitantes para reducir los impactos
negativos en el medio ambiente, el paisaje y el patrimonio del espacio, mediante:

La elaboracién de un registro del nimero de visitantes segtn el periodo y el lugar.

Se pondran en practica programas para el seguimiento y el analisis de los flujos de
visitantes cuyos resultados serviran de base para la adaptacion de métodos de gestion
de visitantes. En los datos recogidos se incluira la informacién suministrada por las
empresas turisticas locales.

La creacibn y aplicacién de un plan de gestion de visitantes.

Se adoptara una estrategia para la gestién de visitantes que incluira medidas para
canalizar los flujos y regular las actividades de los visitantes en el espacio protegido.
La localizacién de los equipamientos turisticos, la organizacion de los itinerarios de
interpretacion y la informacion a los visitantes contribuiran a la canalizacion del flujo
de visitantes, orientada a garantizar la conservacion del entorno natural, cultural y
humano, y la calidad de la experiencia turistica. Estas medidas de gestion eficaz
permitirdn aumentar la contribucién econdmica de la actividad turistica a la vez que
disminuiran los inconvenientes de la estacionalidad.

La promocién del uso del transporte publico, en bicicleta y a pie como alternativas a los
automoviles privados.

Se llevaran a cabo actividades que promuevan el uso del transporte publico tanto
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para el acceso al espacio protegido como para los desplazamientos dentro de sus
limites. La reduccién de la circulacidon de vehiculos particulares constituira una
prioridad, asi como la promocion de la bicicleta o el paseo a pie.

El control de la ubicacion y el estilo de los complejos turisticos nuevos.

Se preferira la rehabilitacion del patrimonio edificado a la construccion de nuevos
edificios. Se estableceran pliegos de condiciones para garantizar una concepcion y
una gestion idéneas de los equipamientos de acogida en el espacio protegido. Sera
prioritaria la utilizacion de materiales locales asi como el respeto a las tradiciones
arquitecténicas.

5. Validacion del proyecto

Se invita a los espacios protegidos que cumplan los requisitos especificados en los
puntos 1 a 4 precedentes a solicitar el reconocimiento por la Federacion EUROPARC como
miembro de la Carta Europea o “parque participante en la Carta”. Puede solicitarse mas
informacion sobre el procedimiento de solicitud y validacién a la Federacion EUROPARC.
El Comité Europeo de Evaluacion verificara el compromiso del espacio protegido con el
proceso de desarrollo turistico sostenible, su cooperacion con las otras partes interesadas
locales, la calidad de su estrategia y su plan de accion. El proceso de evaluacion incluye
la visita al espacio protegido de un experto independiente en turismo sostenible designado
por EUROPARC.

La estrategia y el programa de acciones deberan responder a las exigencias fijadas por la
Carta asi como a las necesidades del territorio establecidas a partir del diagnédstico.

Si el resultado del proceso de validacién es positivo, se otorgara un certificado que estara
firmado por la organizacion gestora del espacio protegido y la Federacion EUROPARC.
Con su firma, el espacio protegido ratifica su compromiso de mantener la cooperacion con
las demas partes interesadas locales, aplicar la estrategia y el plan de accién aprobado
y seguir trabajando para lograr la excelencia en la gestion de la actividad turistica en su
region.

6. Evaluacion de los resultados de la estrategia

El espacio protegido se compromete a realizar un seguimiento y a evaluar los resultados
de su estrategia. Transcurrido un periodo de cinco afos transmitira al Comité Europeo de
Evaluacion un informe detallado con los resultados de su estrategia. Dentro del proceso de
renovacion de la adhesién a la Carta (véase a continuacién), el espacio protegido recibira
la visita de un experto en turismo sostenible encargado de evaluar sobre el terreno las
acciones y los esfuerzos llevados a cabo para cumplir los objetivos fijados.

7. Renovacion de la adhesion a la Carta

El proceso de renovacion del compromiso con la Carta requiere la elaboraciéon de una nueva
estrategia y plan de accién para los siguientes cinco afos. La renovacion de la Carta estara
sujeta a la observacién de un progreso satisfactorio en los cinco afios anteriores.
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SECCION Il

Trabajar con las empresas turisticas de los espacios naturales
protegidos con la Carta Europea de Turismo Sostenible

1. INTRODUCCION

El objetivo de esta fase de la Carta (Seccion Il) es fortalecer los vinculos y ampliar el
conocimiento mutuo entre los gestores de los espacios naturales protegidos y las empresas
relacionadas con el sector turistico. Mediante la cooperacion entre todas las partes implicadas,
el turismo sostenible satisface las necesidades de visitantes, empresas y poblaciones
locales, sin perjudicar el medio ambiente en la actualidad o en el futuro. El turismo puede
realizar una contribucion positiva a la salud de una economia que aprovecha y desarrolla
los recursos humanos y naturales de la zona.

La Carta Europea de Turismo Sostenible en los Espacios Naturales Protegidos es un
reconocimiento que se concede a los espacios protegidos que han demostrado su compromiso
con un trabajo en cooperacion, el desarrollo y la aplicacion de una estrategia turistica basada
en las cualidades especiales de la zona y han seguido un plan de accién dotado de los
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Para lograr los maximos beneficios mutuos, es esencial una estrecha colaboracion entre
las “partes interesadas” (empresas turisticas locales, proveedores de servicios turisticos,
agencias de viajes, operadores turisticos, otros agentes sociales y econdmicos locales,
gestores de espacios protegidos), y para ayudar a su establecimiento se recomienda un
enfoque flexible en cada espacio protegido. Sera necesario reflejar las circunstancias
individuales o locales cuando se desarrolle un Programa de Colaboracion en el marco de
la Carta Europea, aunque debera basarse en los Principios de la Carta, es decir, desde una
perspectiva integrada del desarrollo sostenible, que tendra en cuenta factores econémicos,
sociales y medioambientales. La firma de un Acuerdo de Colaboraciéon (European Charter
Partnership Agreement) en el marco de la Carta Europea por la organizacion gestora del
espacio protegido y la empresa turistica es una forma positiva de demostrar su compromiso
mutuo.

2. VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

El compromiso con los principios del turismo sostenible, de manera general, por las empresas
del sector privado, debera ser recompensado y es razonable que una empresa pueda
rentabilizar su compromiso con la sostenibilidad. Las empresas son a menudo el punto de
contacto entre el consumidor o turista y el espacio protegido y pueden proporcionar un gran
caudal de conocimientos e informacion que mejoren la experiencia del visitante e influyan
en su comportamiento y actitud.

Un Programa de Colaboracion en el marco de la Carta Europea, como compromiso mutuo
entre el gestor del espacio protegido y cada empresa, dara lugar a multiples beneficios
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mutuos. La organizacién gestora del espacio protegido conseguira cumplir sus objetivos
de conservacion a largo plazo a través del uso sostenible del espacio y las empresas
incrementaran y mantendran su rentabilidad mediante:

(i) una mayor satisfaccion del visitante y la repeticion de su visita;

(i) la reduccion de los costes de explotacion mediante auditorias y el uso sostenible
de los recursos (energia, agua, etcétera);

(iii) retener el gasto del visitante en la economia local mediante el uso de productos
gastronémicos locales y otros productos distintivos, asi como con la promocion de
actividades, festivales y costumbres locales;

(iv) un compromiso con el personal del espacio protegido y otras partes interesadas
locales en el desarrollo conjunto de la estrategia turistica de la zona;

(v) ejemplos de otras ventajas son ser reconocida a nivel europeo o el desarrollo de
nuevas oportunidades comerciales mediante:

- el acceso a nuevos clientes atraidos por los espacios protegidos,
- una nueva oferta orientada hacia el descubrimiento del medio ambiente,
- la creacion de una oferta fuera de temporada,

- el trabajo con otros sectores econdmicos locales y la compra de servicios y
productos locales

- un buen conocimiento de la frecuentacioén turistica en el espacio protegido y de
las previsiones futuras de clientes potenciales.

- una mejor organizacion del turismo en el conjunto del territorio,
- una informacién de calidad sobre el espacio protegido.

De igual forma, es una buena ventaja comercial poder informar a los clientes, en el material
promocional y en el servicio al cliente, que una empresa es colaboradora acreditada de un
espacio protegido al que se ha concedido la Carta.

3. PROGRAMA DE COLABORACION EN EL MARCO DE LA CARTA EUROPEA

Las empresas turisticas son colaboradores fundamentales de la entidad gestora del espacio
protegido para el desarrollo de la estrategia turistica de la zona y deben participar en este
proceso. La Carta anima a la participaciéon de las empresas turisticas locales y los
proveedores de servicios turisticos que tengan su sede o desarrollen sus actividades en
la zona objeto de la Carta de acuerdo con lo indicado en la Seccion |.

La incorporacién de los principios de desarrollo sostenible de la Carta a una amplia seccion
de productos y empresas turisticos es una condicion primordial para el éxito de su aplicacién.
La Seccion Il de la Carta permite a las empresas del sector turistico que cooperen con
la organizacién gestora del espacio protegido recibir reconocimiento como empresas
adheridas a la Carta Europea. Se recomienda un enfoque flexible que refleje los principios
de la Carta, los sellos de calidad y ecoetiquetas ya existentes y las diferentes necesidades
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y situaciones locales junto al compromiso de cada empresa turistica con el desarrollo
sostenible.

Esencialmente, la colaboracion entre una empresa turistica y el espacio protegido requiere
el compromiso con:

(i) el conocimiento de las necesidades y del impacto que la actividad turistica tiene en
el entorno natural;

(i) la aceptacion mutua de que el turismo realiza una contribucion positiva al desarrollo
economico y social de la zona, contribuyendo asi a lograr un lugar mejor para la vida
de la poblacion local,;

(iii) el analisis y la comprobacion de la compatibilidad de los productos y servicios
turisticos dentro del espacio protegido para asegurar que no destruyen el patrimonio
natural o cultural;

(iv) el diagnéstico por parte de las respectivas empresas de toda su actividad. Por
ejemplo:

- la adecuacion de su oferta a las expectativas de los visitantes;

- el suministro de informacion sobre la zona, el espacio protegido y el medio
ambiente (excelente servicio de atencién al cliente y formacion permanente del
personal);

- la revisién de aspectos medioambientales, de energia y transporte en el ejercicio
de su actividad;

- la formulacion de ideas propias sobre desarrollo sostenible y su aplicacion practica,
en linea con el plan de gestién del espacio protegido;

- la puesta en marcha de medidas para animar a los visitantes a contribuir de manera
positiva mediante iniciativas de voluntariado o contribucién econémica para la
mejora del patrimonio cultural o natural local.

4. PRINCIPIOS GENERALES DE APLICACION

Se han establecido diversos principios fundamentales de orientacion para el proceso de
certificacion de las empresas turisticas como adheridas a la Carta Europea. El proceso debe:

(i) Ser una aplicacion practica de los Principios de la Carta.

(i) Estar basado en una colaboracion eficaz, de apoyo mutuo y especialmente adaptada
entre el espacio protegido y la empresa turistica.

(iii) Tratar de garantizar las mejoras continuas.

(iv) Estar basado en un enfoque integrado hacia el desarrollo sostenible que tenga en
cuenta los aspectos medioambientales, sociales y econémicos.

(v) Ser lo suficientemente flexible para poder adaptarse a la situacion especificada
de cada espacio protegido (dentro del contexto local, regional y nacional) y al mismo
tiempo contener los requisitos establecidos a nivel europeo.



CARTA EUROPEA DEL

TURISMO SOSTENIBLE EN ESPACIOS
NATURALES PROTEGIDOS

(vi) Animar a los espacios protegidos a promover y apoyar la participacion de las
empresas.

(vii) Animar a las empresas a promover y apoyar el papel de los espacios protegidos.

5. COMPROMISOS DEL ESPACIO PROTEGIDO

El espacio protegido (o cualquier otra organizacion encargada de la aplicacién de la
Seccion | de la Carta) debera:

- Proponer a EUROPARC los documentos con los requisitos del espacio protegido y
demas documentacion indicada en el Capitulo Ocho;

- Proporcionar la informacion necesaria para el proceso de solicitud de cada empresa.

- Verificar que todas las empresas cumplen los requisitos establecidos tanto a nivel
europeo como del espacio protegido.

- Comprobar la correcta formulacion de los compromisos de las empresas y desarrollar
conjuntamente con la entidad colaboradora los indicadores que se utilizaran para
verificar el cumplimiento de dichos requisitos.

- Establecer los compromisos del espacio protegido con las empresas. Ejemplos de
compromisos que podria asumir el espacio protegido son:

» Discriminacion positiva en favor de las empresas adheridas a la Carta Europea
en las campanas de formacion e informacion del espacio protegido.

* Mencién de las empresas adheridas a la Carta Europea en los materiales
promocionales e informativos y las actividades del espacio protegido (web, folletos,
centros de visitantes, ferias, etcétera).

* Facilitar la relacion de las empresas con otros organismos publicos.

* Participacion activa en la Red de Parques adheridos a la Carta y trasvase de
beneficios a los firmantes de la Carta Europea.

- Establecer las condiciones de uso de la imagen corporativa de las empresas adheridas
a la Carta Europea.

- Revisar y firmar el acuerdo.

- Evaluar la aplicacion de las acciones al menos cada tres afios.

6. COMPROMISOS DE LA EMPRESA TURISTICA

La empresa turistica debe cumplir dos tipos de requisitos: los establecidos a nivel europeo
y los establecidos por el espacio protegido. El nivel europeo garantizara que todas las
empresas participantes cumplen determinados requisitos y asegura la uniformidad de su
aplicacion en toda Europa. Los requisitos del espacio protegido permiten a éste establecer
requisitos especificos para su zona.
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En el nivel europeo la empresa turistica debe cumplir las siguientes condiciones:

(i) Debe estar ubicada, o desarrollar sus actividades, en la zona objeto de la Carta de
acuerdo con lo indicado en la Seccion |. Podran hacerse excepciones si el espacio
protegido lo considera relevante para su estrategia de turismo sostenible.

(i) Debe cumplir la legislacion que sea aplicable en el momento de la certificacion.

(iii) Las actividades de la empresa turistica deben ser compatibles con la estrategia
de turismo sostenible y el plan de gestion del espacio protegido.

(iv) Debe unirse y tener como objetivo participar en las actividades promovidas por el
Foro de Turismo Sostenible creado durante la aplicacion de la Seccién | de la Carta.8

(v) Debe comprometerse a trabajar en la linea del Acuerdo de Colaboracion (European
Charter Partnership Agreement) con el espacio protegido en el marco de la Carta
Europea, en el que se estableceran los compromisos mutuos (objetivos, acciones)
durante un periodo de tres afos.

En el nivel del espacio protegido, se acordaran los requisitos especificos para las empresas
turisticas con el Foro de Turismo Sostenible de cada espacio protegido. Pueden verse
algunos ejemplos en el Capitulo Tres.

7. ACUERDO DE COLABORACION EN EL MARCO DE LA CARTA EUROPEA

La utilizacion del espacio protegido como centro de atencién creara actitudes positivas y
lograra un mayor entendimiento entre la entidad gestora, las distintas empresas del sector
turistico y sus clientes. Esto sera importante para la creacion y el mantenimiento de relaciones
asi como para las oportunidades promocionales y comerciales, por ejemplo, listados en
sitios web, formacion y creacion de redes, ademas de un sentimiento de interés comun y
de gestion, orientacion estratégica y objetivos compartidos.

Para establecer o desarrollar el compromiso entre la organizacién gestora del espacio
protegido y las empresas turisticas relacionadas con éste, una medida primera y basica es
la firma de un Acuerdo de Colaboracion en el marco de la Carta Europea. En el Anexo 1
puede verse un modelo de acuerdo con el contenido minimo para cuya elaboracién se han
tenido en cuenta los Principios de la Carta Europea del Turismo Sostenible en Espacios
Protegidos, y que identifica los compromisos del espacio protegido y de la empresa turistica
ademas de establecer acciones e indicadores de evaluacién.

Es de vital importancia lograr que la colaboracion se desarrolle de una forma simple pero
eficaz. Para poder adherirse a la Carta Europea la empresa turistica debe cumplir los requisitos
fijados a nivel europeo (véase el Capitulo Seis) y por el espacio protegido, seguir las directrices
para el proceso de solicitud y firmar el Acuerdo de Colaboracion con el espacio protegido.
La empresa adherida a la Carta Europea sera reconocida como tal con un certificado valido
por un periodo de tres afios.

Para conservar el reconocimiento como empresa adherida a la Carta Europea debe demostrar
al término del periodo de tres aflos que ha cumplido los compromisos asumidos y nego-
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ciar un nuevo Acuerdo de Colaboracion en el marco de la Carta Europea con el espacio
protegido.

8. VALIDACION DE LA METODOLOGIA DEL PARQUE ADHERIDO A LA CARTA

Para asegurar la uniformidad de la aplicacion en toda Europa, asi como el cumplimiento de
los principios de la Seccion |l de la Carta Europea, EUROPARC validara previamente los
programas propuestos. Esta validacion se realizara en colaboracién con las secciones de
EUROPARC vy las redes nacionales o regionales de parques adheridos a la Carta cuando
sea hecesario.

El espacio protegido debera enviar a EUROPARC la siguiente documentacion:
(i) Lista de los requisitos establecidos por el espacio protegido.

(ii) Lista de las acciones indicativas, los indicadores para su evaluacion y su metodologia de
aplicacion, tanto para el espacio protegido como para la empresa turistica, a partir de
los cuales se elaborara el Acuerdo de Colaboracion en el marco de la Carta Europea.

(iii) Un modelo del Acuerdo de Colaboracion en el marco de la Carta Europea en el
que se estableceran los compromisos del espacio protegido y la empresa turistica
(acciones e indicadores cuantificables de evaluacion).

(iv) Un modelo de Certificado de Adhesion (European Charter Partnership Certificate)
en el marco de la Carta Europea. Véase el Anexo 2.

9. FIRMA DEL ACUERDO DE COLABORACION EN EL MARCO DE LA CARTA
EUROPEA

Una vez cumplidos los requisitos del punto precedente, puede negociarse y firmarse el
Acuerdo de Colaboracién en el marco de la Carta Europea.

La empresa turistica adquiere entonces la condicion empresa adherida a la Carta Europea y:
a) queda comprometida a la ejecuciéon de un Programa de Actuaciones durante tres
anos;

b) se beneficiara de las acciones promovidas por el espacio protegido u otros
colaboradores de la Carta;

¢) conocera las condiciones generales para la utilizacién de la marca Carta Europea
(nombre, logotipo, etcétera);

d) puede obtener apoyo del espacio protegido;

e) tiene derecho a utilizar el logotipo de la Carta junto al espacio protegido u otro logo
pertinente.

Finalizado este periodo de tres afos la empresa podra solicitar la renovacion de la
concesion, previa evaluacion por el espacio protegido. Véase el Anexo 1.
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Anexo 1: MODELO DE ACUERDO DE COLABORACION
(European Charter Partnership Agreement)

Bl (insertar nombre del espacio protegido) ha recibido la concesion de la Carta
Europea del Desarrollo Sostenible en los Espacios Protegidos de la Federacion
EUROPARC el .......cccccueeenee. (fecha) por un periodo de cinco afos hasta .................. (fecha).

Los objetivos de la Carta Europea del turismo sostenible son:

* Fomentar el conocimiento y el apoyo a los espacios protegidos de Europa, que
representan una parte fundamental de nuestro patrimonio y se deben conservar para que
las generaciones actuales y futuras puedan disfrutar de estos espacios.

* Mejorar el desarrollo sostenible y la gestién del turismo de los espacios protegidos,
teniendo en cuenta las necesidades del medio ambiente, de los residentes locales, las
empresas y los visitantes.

............. (insertar nombre de la entidad/empresa del sector turistico) esta trabajando en
colaboracién con ..................... (insertar nombre del espacio protegido) para contribuir al
desarrollo del turismo sostenible.

Como entidad adherida a la Carta nos comprometemos a poner en practica cada una de
las siguientes acciones ....

Anexo 2: MODELO DE CERTIFICADO DE ADHESION
(European Charter Partnership Certificate)
(Adaptese como mejor convenga. Se facilitara el logotipo de la Carta Europea)
Carta Europea del Desarrollo Sostenible en los Espacios Protegidos

Se certifica que .......... (insertar nombre de la entidad/empresa del sector turistico) esta
trabajando en colaboracién con ..................... (insertar nombre del espacio protegido) para
contribuir al desarrollo del turismo sostenible.

Como entidad adherida a la Carta se nos ha concedido el Certificado de adhesién por la
adopcién de acciones que contribuiran al turismo sostenible en (insertar nombre del espacio
protegido).
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SECCION Il

TURISMO SOSTENIBLE PARA LAS AGENCIAS QUE ORGANIZAN
VISITAS A ESPACIOS PROTEGIDOS

Cada vez son mas las agencias de viajes que proponen circuitos de descubrimiento en los
espacios protegidos. De esta manera confirman su voluntad de promover una nueva forma
de viajar y de descubrir entornos naturales, su flora y fauna.

Estos viajes, limitados voluntariamente a grupos de 12 a 15 personas, dan prioridad a
encuentros de calidad con la poblacion local de los lugares visitados. El disefio de estos
viajes ha sido realizado por hombres y mujeres apasionados por la naturaleza, deseosos
de descubrirla y de transmitir sus conocimientos sobre el mundo de los espacios protegidos.

Al adherirse a la presente Carta, el responsable de la empresa organizadora de viajes se
compromete a adoptar una nueva ética de turismo, contribuyendo de esta manera al
desarrollo turistico sostenible de los territorios que incluye en sus programas. Su accién se
orienta hacia una mayor satisfaccion por parte de sus clientes, cuyo respeto hacia el medio
ambiente y las culturas, asi como la reduccion del impacto de sus actividades, constituyen
una preocupacion creciente.

Ventajas de la Carta para las agencias de viajes

La Carta permite a la empresa organizadora de viajes:

* Ser reconocida a nivel europeo

* Desarrollar nuevas oportunidades comerciales mediante:
- el acceso a clientes muy sensibilizados por el respeto hacia el medio ambiente,
- una oferta que responda a las expectativas de unos nuevos clientes europeos,

- la constitucion de una asociacién comercial con los organizadores de viajes de otros
paises europeos, creando un turismo fuera de temporada.

* Reforzar la calidad de su oferta mediante:
- una acogida mejor organizada en los espacios protegidos incluidos en sus programas,
- la intervencién de actores locales en sus viajes,

- un apoyo al espacio protegido en la elaboracion de sus productos (identificacion de
parajes, disponibilidad del personal del espacio protegido, ayuda a la identificacion
de las personalidades locales que puedan intervenir durante la estancia...).

« Reforzar la satisfaccion de los visitantes mediante:

- su compromiso formal a favor del desarrollo turistico sostenible de los espacios
protegidos,

- la participacion en grupos reducidos acompafados por guias cualificados.
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Compromisos de la agencia de viajes

1. Aceptar y respetar los principios de desarrollo sostenible enunciados en la
presente Carta, adaptandolos a su actividad.

2. Definir una estrategia (1 afno) en estrecha cooperacién con la institucion encargada
de la gestién del espacio protegido.

Esta estrategia materializara su compromiso en el area en cuestiones referidas a:
* respeto al medio ambiente,
* apoyo al desarrollo econémico y social local,
* preservacion de la calidad de vida,
« satisfaccion de los clientes.
La estrategia fija los objetivos principales que la empresa debe alcanzar.

Para contribuir al desarrollo turistico sostenible del territorio, la empresa reforzara su
colaboracién con los proveedores locales de servicios (hoteleros, agencias de turismo
locales, encargados de restaurantes, artesanos y personalidades locales que puedan
intervenir durante la visita).

Asimismo, la empresa se implicara en la vida del territorio mediante la participacién, en la
medida de lo posible, en las reuniones organizadas por el espacio protegido y mediante
la aportacion de nuevas ideas para llevar a cabo y controlar la estrategia del desarrollo
turistico sostenible.

3. Presentar la estrategia en forma de plan de accién

El plan de accion detalla las medidas que ya se han realizado y las que se van a realizar
para alcanzar los objetivos que fija la estrategia. El plan establecera el compromiso de la
empresa con los siguientes principios:

Proteccion y mejora del patrimonio natural y cultural
Respeto a la capacidad de acogida

Las actividades propuestas por la empresa seran compatibles con los objetivos de
conservacion del espacio protegido. Para lograr esto, la empresa se asegurara de
que tengan un impacto reducido sobre el medio ambiente. Tendra en cuenta las normas
y las recomendaciones especificas del espacio protegido y buscara la opinion de sus
técnicos para la concepcion de nuevas actividades.

Mejora del patrimonio

La empresa participara, en la medida de lo posible, en la mejora del patrimonio natural,
cultural e histérico. Sus actividades se basaran, sobre todo, en el descubrimiento y el
conocimiento de dicho patrimonio.
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Conservacion de los recursos naturales

El operador de viajes dara prioridad en su programa a los proveedores locales de
servicios que sean respetuosos hacia el medio ambiente. Estos habran adoptado un
programa de gestion medioambiental tanto para los recursos hidroldgicos, la energia
y la utilizacién del espacio como para la reduccién de residuos.

La empresa hara lo posible por reducir el impacto de sus propias actividades sobre
los recursos naturales.

Contribucion de la empresa a la conservacion del patrimonio

La empresa asistira al espacio protegido en su mision de proteccion y seguimiento
del entorno, sefialando cualquier cambio que hayan observado tanto sus clientes
como sus guias acompafiantes. Asimismo, pondra en practica un programa de
retorno de capital. Destinara una parte del precio de los viajes a la conservacion vy el
mantenimiento del patrimonio y asi se lo comunicara a los clientes.

Mejora de la calidad de la oferta

A fin de responder a las expectativas de los clientes europeos, |la empresa organizadora

asistira al espacio protegido en su procedimiento de control de la calidad mediante la
prestacion de asesoramiento y la formulacion de recomendaciones. La agencia aplicara el
mismo control de la calidad para su oferta de productos.

Estudio de mercado

Para mejorar la satisfaccion de sus clientes, la empresa transmitira regularmente a
la institucién encargada de la gestion del espacio protegido informacion sobre las
expectativas y las necesidades de los clientes. Esto permitira que el lugar de destino
pueda adaptar su oferta a la demanda.

Control de la calidad

La oferta de la empresa debera basarse en la calidad: calidad en la acogida, en
los servicios prestados, en los equipamientos e instalaciones seleccionados, en
la promocion y en la comercializacion, sin olvidar el servicio posventa. La seleccién
rigurosa de los proveedores locales de servicios ayudara a la empresa a llevar a cabo
este objetivo.

Busqueda de nuevos clientes

La empresa buscara nuevos clientes sensibles a la calidad del medio ambiente. Se
esforzara en tener en cuenta a los clientes a menudo olvidados por las ofertas
turisticas como, por ejemplo, las personas discapacitadas, enfermas, los jévenes y
los clientes con escaso poder adquisitivo. Se evitara cualquier forma de elitismo a la
hora de seleccionar a los clientes.
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Sensibilizacidon de los visitantes
Educacién e interpretacion

La empresa orientara el conjunto de sus circuitos y estancias en el espacio protegido
hacia la sensibilizacién y la educacion de los visitantes sobre el medio ambiente.
Intentara conseguir que mejore el respeto hacia la naturaleza y que se conozcan
mejor los lugares visitados.

Informacién a los visitantes

En la medida de lo posible, la empresa organizara sesiones de preparacion al viaje.
Ademas, afadira informacién completa sobre el espacio protegido en los programas
de viaje. El objetivo sera la sensibilizacion de los clientes sobre el patrimonio natural y
cultural y sobre las tradiciones que descubriran. Por otro lado, los guias y las diferentes
personas que intervengan proporcionaran informacion de calidad durante el viaje.

Los clientes estaran particularmente informados sobre los comportamientos que
deben seguir en relacién con la compra de recuerdos y sobre el respeto a la flora, la
faunay el estilo de vida.

Asimismo, se les informara de los objetivos sobre la conservacion del patrimonio y el
desarrollo sostenible.

Actividades adecuadas de marketing y promocion

Las actividades de promocion y de venta de la empresa permitiran a los visitantes
conocer el valor real del espacio protegido. También incluirdn una comunicacion
adecuada sobre la fauna que se va a observar (no se garantizara la observacion de
ninguna especie en particular, sino mas bien se propondra el descubrimiento de su
habitat).

Todo el material promocional debera destacar, en concreto, el caracter fragil de
los territorios visitados. Los folletos y el resto de documentos promocionales podran
incluir recomendaciones a los futuros visitantes sobre los espacios protegidos. Por
ultimo, la adhesion de la empresa a la presente Carta sélo se hara constar en los
productos que sean objeto de contrato con el espacio protegido y el Comité Europeo
de Evaluacion.

Desarrollo de turismo especifico para la zona

El paquete de viaje desarrollado por la compafiia promovera especificamente el
descubrimiento y la apreciacion del patrimonio natural y cultural de la zona, con una
mayor sensibilizacion hacia el medio ambiente y el conocimiento del papel del espacio
protegido.

Para lograr estos objetivos, la compafiia ofrecera la presencia de guias con conocimientos
naturales durante los viajes. Los guias presentaran el medio ambiente de una manera
sistematica, explicando datos sobre el ecosistema y los distintos habitats. Los guias
deberan tener un buen conocimiento de la regién y de los sitios concretos que se

visiten.
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Formacioén del personal

La formacion constituira un instrumento prioritario para poner en practica los compromisos
de la empresa. El personal de venta, los contratistas y los guias acompafantes deben conocer
el concepto de desarrollo turistico sostenible, complementando sus conocimientos del
patrimonio natural y cultural de las zonas visitadas. Esto contribuira a una mejor informacion
y a una mayor satisfaccion por parte de los clientes.

Preservacion y mejora de la calidad de vida de la poblacién local del espacio
protegido

Para preservar la calidad de la relacion entre sus clientes y la poblacién local, la empresa
se esforzara, en todo momento, por preservar, e incluso mejorar, la calidad de vida de los
residentes. Para lograrlo, se dara prioridad al respeto del estilo de vida y de las costumbres
locales.

Para el cumplimiento de este objetivo, el tamafo de los grupos se limitara voluntariamente
a entre 12 y 15 personas. Asimismo, se daran recomendaciones sobre como hay que
comportarse para no danar la sensibilidad de la poblacién local. Esto sera, sobre todo,
responsabilidad de los guias.

Por ultimo, la empresa se implicara en la vida local participando, sobre todo, en la promocion
de los eventos culturales organizados por la poblacion local del espacio protegido.

Desarrollo econémico y social
Apoyo a la economia local

Para apoyar a la economia local, la empresa promovera un desarrollo turistico basado
en la iniciativa local. Con este objetivo, hara que los proveedores locales de servicios
intervengan al maximo en el viaje, tanto haciendo uso de guias locales como de
alojamientos y servicios de restauracion y aprovisionamiento.

Desarrollo de nuevas oportunidades de empleo

La empresa favorecera, en la medida de lo posible, la integracién social contratando
a personas de la regién con necesidades especiales y a jovenes, y ofreciendo igualdad
de oportunidades para hombres y mujeres.

Control de la frecuentacion turistica
Conocimiento del flujo de visitantes

La empresa participara en el seguimiento y control del flujo de visitantes, aportando
al espacio protegido informacién periddica sobre los itinerarios que realice y los
periodos de frecuentacion.
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Canalizacioén del flujo de visitantes

La empresa se esforzara por orientar a sus visitantes hacia los parajes menos sensibles
del territorio. Asimismo, animara al descubrimiento del espacio protegido fuera de
temporada alta, de acuerdo con los esfuerzos de promocién del espacio protegido.

Control del trafico

Los desplazamientos hacia el espacio protegido y dentro de él deberan basarse siempre
que sea posible en el uso de los transportes publicos, caminando o en bicicleta. Con
este objetivo, la empresa informara a sus clientes sobre los medios disponibles para
desplazarse. También se esforzara en organizar puntos de encuentro en estaciones
0 en terminales de transporte publico.

Ademas, los vehiculos para uso exclusivo de ocio se excluiran de todos los productos
turisticos (por ejemplo, los vehiculos 4x4, etcétera).

Gestion e integracion de los equipamientos turisticos

A fin de apoyar los esfuerzos de puesta en valor de la arquitectura local, la empresa
dara preferencia a alojamientos tipicos de la region y que estén integrados en el paisaje.

4. Validaciéon del compromiso de la empresa organizadora de viajes, evaluacion y
renovacion del compromiso con la Carta

Se desarrollaran procedimientos para la ratificacion del compromiso de la agencia o
compainia de viajes con la Carta, de acuerdo con los requisitos precedentes.

La Federacion EUROPAC es una organizacion formada por instituciones gestoras de
espacios protegidos de Europa. Es una organizacion no gubernamental, de caracter
paneuropeo Yy politicamente independiente, cuyo objetivo es respaldar y promover toda
a diversidad de espacios protegidos de Europa. Reune en su seno a unos 500 parques
nacionales, parques naturales y reservas de la biosfera. La Federacién fue galardonada en
2001 con el premio World of TUI Environmental Award.
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MUJERES Y HOMBRES
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CARTA EUROPEA PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HOMBRES EN LA VIDA LOCAL

EUROPEAN CHARTER FOR EQUALITY OF WOMEN AND MEN
IN LOCAL LIFE.

CHARTE EUROPEENNE POUR LEGALITE DES FEMMES ET
DES HOMMES DANS LA VIE LOCALE.

Autor: Consejo de Municipios y Regiones de Europa (CMRE) y
entidades asociadas.

Ano: 2006
http://www.ccre.org

Notas: Este es un proyecto elaborado y promovido por el Consejo
de Municipios y Regiones de Europa (CMRE), junto con sus entidades
asociadas. Con la Carta para la Igualdad de pretende alentar a las
autoridades locales y regionales europeas en su responsabilidad de
incorporar la dimensioén de género y las diferentes necesidades de
hombres y mujeres a la gestion de la politica local.

La Carta Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la
vida local va destinada a los gobiernos locales y regionales de Europa,
invitandoles a firmarla y a adoptar una postura publica sobre el
principio de igualdad de mujeres y hombres, asi como aplicar en su
territorio los compromisos definidos en la misma.

Los signatarios de la Carta, en este caso los gobiernos locales,
deberan adoptar una serie de medidas especificas para aplicar sus
disposiciones. Asi, en un plazo razonable de tiempo, que no puede
exceder de dos afos después de la firma, deberan elaborar y adoptar
su plan de accion para la igualdad para posteriormente aplicarlo.
Este plan de accion presentara los objetivos y las prioridades, las
medidas que pretende adoptar y los recursos afectados. El plan
incluira igualmente un calendario para su aplicacion efectiva.
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INTRODUCCION

La Carta Europea para la igualdad de mujeres y de hombres en la vida local, va destinada
a las asociaciones locales y regionales de Europa, las cuales estan invitadas a firmarlay a
adoptar una postura publicamente sobre el principio de la igualdad de las mujeres y de los
hombres en la vida local y a aplicar en su territorio los compromisos definidos en la Carta.

Para garantizar la aplicacién de estos compromisos, cada signatario redactara, de no
tenerlo ya, un Plan de Accion para la Igualdad que fijara las prioridades, las acciones y los
recursos necesarios para su realizacion.

Ademas, cada autoridad signataria se compromete a colaborar con todas las instituciones
y organizaciones de su territorio, a fin de promover la instauracién de manera real de una
verdadera igualdad.

La Carta ha sido redactada en el marco de un proyecto (2005-2006) llevado a cabo por
el Consejo de Municipios y Regiones de Europa, en colaboracion con numerosos socios,
cuya lista figura mas abajo. El proyecto tuvo el apoyo de la Comision Europea, en el marco
del 5° programa de accién comunitaria para la igualdad de mujeres y de hombres.

La igualdad de mujeres y de hombres es un derecho fundamental para todos y todas y
constituye un valor capital para la democracia. A fin de que se cumpla plenamente, este
derecho no solamente ha de ser reconocido legalmente, sino que ademas se ha de ejercer
efectivamente e implicar todos los aspectos de la vida: politicos, econdmicos, sociales y
culturales.

A pesar de los numerosos ejemplos de un reconocimiento formal y de los progresos
realizados, la igualdad de las mujeres y de los hombres en la vida cotidiana aun no es una
realidad. En la practica, mujeres y hombres no disfrutan de los mismos derechos. Persisten
desigualdades politicas, econdmicas y culturales - por ejemplo diferencias salariales y una
menor representacion en la politica.

Estas desigualdades son el resultado de estructuras sociales que se fundan en numerosos
estereotipos presentes en la familia, la educacion, la cultura, los medios de comunicacion,
el mundo laboral, la organizacién de la sociedad, etc. Tantos campos en los que es posible
actuar, adoptando una nueva aproximacion y llevando a cabo cambios estructurales.

Las entidades locales y regionales, que son las esferas de gobierno mas préximas a la
poblacién, representan los niveles de intervencion mas adecuados para combatir la
persistencia y la reproduccién de las desigualdades y para promover una sociedad
verdaderamente igualitaria. En su ambito de competencia y colaborando con el conjunto
de agentes locales, pueden emprender acciones concretas en favor de la igualdad de las
mujeres y de los hombres.

Ademas, el principio de subsidiaridad desempefa un papel particularmente importante en
lo que se refiere a la aplicacion del derecho de la igualdad de las mujeres y de los hombres.
Este principio se aplica a todos los niveles de gobierno: europeo, nacional y local. Dado
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que los gobiernos locales y regionales de Europa ejercen sus competencias en diversos
ambitos, todas pueden y deben desempefar un papel positivo en la promocion de la igualdad
por medio de acciones que produzcan un impacto sobre la vida cotidiana de las poblaciones.

Los principios de la autonomia local y regional estan estrechamente vinculados al principio
de subsidiaridad. La Carta de la Autonomia Local del Consejo de Europa de 1985, firmada
y ratificada por una gran mayoria de Estados europeos, subraya “el derecho y la capacidad
efectiva de las colectividades locales para regular y administrar, en el marco de la ley,
bajo su propia responsabilidad y en beneficio de sus poblaciones, una parte importante de
asuntos publicos.” La aplicacién y la promocién del derecho a la igualdad debe estar en el
corazon de este concepto de autonomia local.

La democracia local y regional ha de permitir que se tomen las decisiones apropiadas en
relacion con el los aspectos mas concretos de la vida cotidiana, tales como la vivienda, la
seguridad, los transportes publicos, el mundo laboral o la sanidad.

Igualmente, la plena implicacién de las mujeres en el desarrollo y la aplicacion de politicas
locales y regionales asi como por su experiencia vital acumulada, sus conocimientos y
creatividad, obliga a tenerlas en cuenta.

Para lograr una sociedad basada en la igualdad, es de capital importancia que los gobiernos
locales y regionales integren plenamente la dimension del género en sus politicas, en su
organizacion y en sus practicas. En el mundo de hoy en dia y del mafiana, una auténtica
igualdad de mujeres y de hombres constituye ademas, la clave de nuestro éxito econémico
y social no solamente a nivel europeo o nacional, sino igualmente en nuestras regiones,
nuestras ciudades y nuestros municipios.

El Consejo de Municipios y Regiones de Europa (CMRE-CCRE) y su Comision de Cargos
Electos Locales y Regionales, ha trabajado activamente desde hace muchos afos en la
promocion de la igualdad de mujeres y de hombres a nivel local y regional. En 2005, el
CMRE / CCRE cre6 un instrumento destinado a ser utilizado especificamente por las
autoridades locales y regionales europeas: la ciudad de la igualdad. Identificando las buenas
practicas de un cierto niumero de ciudades y municipios europeos, “la ciudad de la igualdad”
propone una metodologia para la aplicacion de politicas de igualdad de mujeres y hombres
a nivel local y a nivel regional. La Carta que sigue se basa en este trabajo.

El papel de las Entidades Locales y Regionales en la promocion de la igualdad de sexos
quedo afirmada en la Declaracion Mundial de la IULA (Unién Internacional de Ciudades y
de Autoridades Locales) sobre “las mujeres en el gobierno local”’, adoptada en 1998. La
nueva organizaciéon mundial, Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, ha hecho igualmente
de la igualdad de las mujeres y de los hombres uno de sus principales objetivos.

() 9
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PREAMBULO

El Consejo de Municipios y Regiones de Europa, en representaciéon de los gobiernos
locales y regionales, en colaboracion con los siguientes socios:

La Asociacion de Ciudades Austriacas

La Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de Bulgaria
La Unién de Municipalidades Chipriotas

La Union de las Ciudades y de los Municipios de la Republica Checa
La Asociacién Finlandesa de Poderes Locales y Regionales

La Asociacion Francesa del CCRE (AFCCRE)

La seccién alemana del CCCRE (RGRE)

La Uniéon Central de Ciudades y Municipios de Grecia (KEDKE)

La Asociacion Nacional Hungara de Autoridades Locales (TOOSZ)

La Asociacion ltaliana del CCRE (AICCRE)

La Federacion Toscana del AICCRE

El Sindicato de Ciudades y Ayuntamientos Luxemburgueses (SYVICOL)
La Asociacion de Ciudades Polacas

La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)

La Asociacion Vasca de Municipios (EUDEL)

La Federacién de Municipios y Provincias de Extremadura (FEMPEX)
El Ayuntamiento de Burguillos del Cerro (Espafia)

El Ayuntamiento de Cartagena (Espana)

El Ayuntamiento de Francfort del Meno (Alemania)

El Ayuntamiento de Saint Jean de la Ruelle (Francia)

El Ayuntamiento de Sevilla (Espafia)

El Ayuntamiento de Valencia (Espafia)

El Ayuntamiento de Viena (Austria)

El Comité Permanente para el Partenariado Euro-mediterraneo de Organismos Locales y
Regionales (COPPEM)

La Agencia de Tiempo y de Movilidad de Belfort-Montbéliard (Francia)

Recordando que la Comunidad Europea y la Unién estan fundadas en el respeto de las
libertades y de los derechos fundamentales, lo que incluye la promocién de la igualdad de
mujeres y hombres y que la legislacion europea ha constituido la base de los progresos
obtenidos en este campo en Europa.

[122i> @
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Recordando el marco juridico internacional de los derechos humanos de Naciones Unidas
y, en particular, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Acuerdo sobre la
Eliminacion de cualquier forma de Discriminacion contra las Mujeres adoptado en 1979.

Subrayando la importante contribucion del Consejo de Europa a la promocién de la igualdad
de las mujeres y de los hombres y a la autonomia local.

Considerando que la igualdad de las mujeres y de los hombres implica la voluntad de
actuar sobre los tres aspectos complementarios de su realizacion, a saber, sobre la
eliminacion de las desigualdades directas, la erradicacién de las desigualdades indirectas
y la elaboraciéon de un entorno politico, juridico y social favorable al desarrollo proactivo de
una democracia igualitaria.

Deplorando el desajuste persistente entre el reconocimiento “de jure” del derecho a la
igualdad y su aplicacioén real y efectiva.

Considerando que en Europa las entidades locales y regionales desempefian y deben
desempenar un papel crucial en la aplicacién del derecho a la igualdad de sus habitantes,
en particular en el de las mujeres y los hombres, en todos los ambitos en los que recaigan
sus competencias.

Considerando que una participaciéon y una representacién equilibrada de las mujeres y
de los hombres en la toma de decisiones y en los puestos de direccidn es capital para la
democracia.

Teniendo en cuenta nuestras acciones en el convenio acerca de la eliminacion de
cualquier forma de discriminacién contra las mujeres de 1979, la declaracion de Pekin y la
plataforma para la accion de Naciones Unidas de 1995, las resoluciones de la 232 sesion
especial de la Asamblea General de 2000 (Pekin+5), la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea, la recomendacion del Consejo de diciembre de 1996 relativa a la
participacién equilibrada de mujeres y de hombres en la toma de decisiones, la Declaracion
Mundial de la Union Internacional de Ayuntamientos y Autoridades Locales de 1998, referida
a las mujeres en el gobierno local.

Deseando poner en evidencia el 25° aniversario de la entrada en vigor, en septiembre de
1981, del Convenio sobre la eliminacion de cualquier discriminacion contra las mujeres de
Naciones Unidas.

Ha redactado esta Carta Europea para la igualdad de las mujeres y de los hombres
en la vida local, e invita a los gobiernos locales y regionales de Europa a firmarlay a
llevarla a la practica.



CARTA EUROPEA PARA LA

IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
EN LA VIDA LOCAL |

PRIMERA PARTE
PRINCIPIOS

Nosotros/as, los/as signatarios/as de esta Carta para la igualdad de las mujeres y de los
hombres en la vida local, reconocemos en lo que sigue los principios fundamentales de
nuestras acciones.

1. La igualdad de las mujeres y de los hombres constituye un derecho fundamental.

Este derecho ha de ser aplicado por los gobiernos locales y regionales en todos los campos
donde se ejerzan sus competencias, lo que incluye su obligacién de eliminar cualquier forma
de discriminacion, tanto sean estas directas o indirectas.

2. A fin de asegurar la igualdad de las mujeres y de los hombres, se deben tener en
cuenta las multiples discriminaciones y los obstaculos.

Las multiples discriminaciones y prejuicios, aparte de los relativos al género, basados en
la raza, el color, los origenes étnicos y sociales, las caracteristicas genéticas, la lengua, la
religiéon olas convicciones, las opiniones politicas o cualquier otra opinién, la pertenencia
a una minoria nacional, la fortuna, el nacimiento, la dependencia, la edad, la orientacion
sexual o el nivel econdmico, se han de tener en cuenta para tratar de la igualdad de las
mujeres y de los hombres.

3. La participacion equilibrada de las mujeres y de los hombres en la toma de
decisiones es un requisito previo de la sociedad democratica.

El derecho a la igualdad de las mujeres y de los hombres requiere que las autoridades
locales y regionales tomen todas las medidas y adopten todas las estrategias apropiadas
para promover una representacion y una participaciéon equilibradas de las mujeres y de los
hombres en todos los ambitos locales de toma de decisiones.

4. La eliminacion de los estereotipos sobre el género es indispensable para la
consecucion de la igualdad de las mujeres y de los hombres.

Los gobiernos locales y regionales han de promover la eliminacion de los estereotipos y
de los obstaculos en los que se fundan las desigualdades del estatus y de la condicion de
las mujeres y que conducen a la desigual valoracién de los papeles de las mujeres y de los
hombres en materia politica, econémica, social y cultural.

5. Integrar la dimension del género en todas las actividades de las entidades locales
y regionales es necesario para que avance la igualdad de las mujeres y de los hombres.

La dimension del género ha de ser tenida en cuenta en la elaboracién de las politicas, de
los métodos y de los instrumentos que afectan la vida cotidiana de la poblacion local - por
ejemplo, por medio de técnicas de integracion del género en todas las politicas, y en la
toma en consideracion del género en la elaboracién y el analisis de los presupuestos. A
este fin, la experiencia de la vida local de las mujeres, incluidas sus condiciones de vida y
de trabajo, se han de analizar y tomar en consideracion.
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6. Los Planes y Programas de Accion en materia de igualdad, con presupuesto propio,
son las herramientas indispensables para hacer avanzar la igualdad de las mujeres
y de los hombres.

Los gobiernos locales y regionales deben elaborar planes y programas de acciéon en materia
de igualdad, con los medios y los recursos, tanto financieros como humanos, necesarios
para su aplicacion.

Estos principios son el fundamento sobre el que se basan los articulos expuestos en la
siguiente Parte Tercera.

SEGUNDA PARTE
LA APLICACION DE LA CARTA Y SUS COMPROMISOS

El/la signatario/a se encarga de tomar las siguientes medidas especificas para aplicar las
disposiciones de esta Carta:

1. En un plazo razonable (que no puede exceder de dos afos) después de la firma, el/la
signatario/a de esta Carta se compromete, de no haberlo hecho con anterioridad, a elaborar
y adoptar su plan de accién para la igualdad y después a aplicarlo.

2. El plan de accién para la igualdad presentara los objetivos y las prioridades del/a
signatario/a, las medidas que pretende adoptar y los recursos afectados, a fin de que la
Carta y sus compromisos sean efectivos. El plan presentara igualmente el calendario
propuesto para su aplicacién. Si el/a signatario/a ya dispone de un plan de accion para
la igualdad, revisara el mismo, a fin de asegurar que incluya todos los temas pertinentes
contenidos en esta Carta.

3. Cada signatario/a realizara amplias consultas antes de adoptar su plan de accion para
la igualdad y difundira el mismo tras su adopcién. También debera rendir cuentas
publicamente con regularidad de los progresos realizados en la aplicacion del plan.

4. Cada signatario/a revisara su plan de accion para la igualdad, si lo exigieran las
circunstancias, y elaborara un plan suplementario para cada periodo siguiente.

5. Cada signatario/a se compromete, por principio, a participar en el sistema de evaluacion
apropiado, que se redactara a fin de seguir los progresos de la aplicacion de esta Carta
y a ayudar a los gobiernos locales y regionales europeos a intercambiar entre ellos sus
conocimientos sobre los medios mas eficaces para conseguir una mayor igualdad de las
mujeres y de los hombres.

Con este objetivo, los planes de accion para la igualdad y otros documentos publicos
pertinentes deberan ser accesibles.

6. Cada signatario informara por escrito al Consejo de Municipios y Regiones de Europa,
del hecho de la adopcion de la Carta, de la fecha de la ratificacion y del punto de contacto
designado para asegurar toda la futura colaboracion relativa a la Carta.
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TERCERA PARTE
RESPONSABILIDAD DEMOCRATICA
Articulo 1

1. El/la signatario/a reconoce que el derecho a la igualdad es una condicién previa
fundamental de la democracia y que la sociedad democratica no se puede permitir ignorar la
capacidad, los conocimientos, la experiencia y la creatividad de las mujeres. A tales efectos,
debe asegurar, sobre la base de la igualdad, la inclusion, la representacion y la participacion
de las mujeres procedentes de otros lugares y pertenecientes a grupos de edad diferentes,
en toda la esfera de la toma de decisiones politicas y publicas.

2. El/la signatario/a, en su calidad de responsable elegido democraticamente para promover
el bienestar de su poblacion y de su territorio, se compromete en consecuencia a promover
y a favorecer la aplicacion concreta de este derecho en todas las esferas de actividad en
tanto que representante democratico de la comunidad local, proveedor y comanditario de
servicios, planificador y regulador, y empleador.

EL PAPEL POLITICO

Articulo 2 — La representacion politica

1. El/la signatario/a reconoce la igualdad del derecho de las mujeres y de los hombres a
votar, a ser candidatos/as, y a ser elegidos/as.

2. El/la signatario/a reconoce la igualdad del derecho de las mujeres y de los hombres a
participar en la formulacién y en la aplicacién de politicas, de ejercer los mandatos publicos
y de cumplir todas las funciones a todos los niveles del ejecutivo local.

3. El/la signatario/a reconoce el principio de la representacion equilibrada en todas las
instituciones locales elegidas que participen en la toma de decisiones publicas.

4. El/la signatario/a se compromete a tomar todas las medidas apropiadas para defender y
apoyar los derechos y principios mas arriba enunciados, incluyendo:

* Animar a las mujeres a inscribirse en las listas electorales, a ejercer su derecho al voto y
a ser candidatas en las listas electorales.

* Animar a los partidos y grupos politicos a adoptar y a aplicar el principio de la paridad.

* A este fin, animar a los partidos y grupos politicos a tomar todas las medidas legales,
incluida la adopcidn de cuotas cuando se consideren adecuadas, a fin de aumentar el
numero de mujeres elegidas para ser candidatas y posteriormente elegidas.

* Fijar las reglas de sus propios procedimientos y reglas de conducta, a fin de que las
candidatas y representantes elegidas no se desanimen por formas estereotipadas de
comportamiento o de lenguaje, o por cualquier otra forma de acoso.

» Adoptar las medidas que permitan a los representantes elegidos conciliar la vida privada,
vida profesional y vida publica, por ejemplo asegurando que los horarios y los métodos
de trabajo, asi como el acceso a guarderias para sus hijos e hijas y personas a su cargo,
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permitan a todos y a todas los representantes elegidos una plena participacidén en sus
funciones.

5. El/la signatario/a se compromete a promover y a aplicar el principio de la representacion
equilibrada en sus propios 6rganos consultivos y de toma de decisiones, en sus nombramientos
para cualquier organismo local.

6. Sin embargo, alli donde la autoridad no haya alcanzado hasta entonces una representacion
equilibrada de mujeres y de hombres, se compromete a aplicar el principio arriba mencionado,
de manera que no pueda ser menos favorable al sexo minoritario que en la situacion presente.

7. El/la signatario/a se compromete también a asegurar que ningun puesto publico o politico
para el que nombre o elija un representante esté por principio reservado a un sexo en razon
de actitudes estereotipadas.

Articulo 3 — La participacion en la vida politica y civica

1. El/la signatario/a reconoce que el derecho de la ciudadania a participar en asuntos
publicos es un principio democratico fundamental y que las mujeres y los hombres tienen
el derecho a participar en igualdad en el gobierno y en la vida publica de su regién, ciudad
0 municipio.

2. Enlo que se refiere a las diferentes formas de participacion publica en sus propios asuntos,
por ejemplo por medio de comités consultivos, de consejos de barrio, de participacion o de
ejercicios de planificacion participativa, el/la signatario/a se compromete a actuar de forma
que las mujeres y los hombres tengan la posibilidad de participar en los mismos con igualdad
en la practica. Alli donde los medios no consigan que esta participacidn, se encargara de
desarrollar y de probar nuevos métodos para lograrlo.

3. El/la signatario/a se ocupara de promover una participacion activa en la vida politica y
civica de mujeres y hombres pertenecientes a todos los grupos de la comunidad, en particular
de las mujeres y de los hombres miembros de grupos minoritarios que de otra forma podrian
verse excluidos.

Articulo 4 — El compromiso publico para la igualdad

1. El/la signatario/a debera, como representante democratico de su municipio o de su
territorio, aceptar el compromiso publico y formal de aplicar el principio de la igualdad de
mujeres y hombres en la vida publica, incluyendo:

+ el anuncio de la firma de esta Carta por el/la signatario/a, tras debate y ratificaciéon de ésta
por el érgano local de representacion mas elevada;

+ el compromiso de aplicar las obligaciones contenidas en esta Carta y de rendir cuentas
publica y regularmente de los progresos realizados en el transcurso del periodo de aplicacién
del plan de accion local para la igualdad;

* la promesa de que el/la signatario/a y los miembros electos locales adoptaran y se
conformaran a una buena conducta en materia de igualdad de géneros.
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2. El/la signatario/a utilizard su mandato democratico para incitar a las demas instituciones
publicas y politicas, asi como a organizaciones privadas y las de la sociedad civil, a tomar
medidas que aseguren el ejercicio, en la practica, del derecho a la igualdad de las mujeres
y de los hombres.

Articulo 5 — El trabajo con los agentes sociales

1. El/la signatario/a se encargara de colaborar con todos los agentes del sector publico y
del sector privado, asi como de la sociedad civil, a fin de promover una mayor igualdad de
las mujeres y de los hombres en todos los aspectos de la vida en su territorio. A este fin,
buscara en particular la cooperacion con todos los agentes sociales.

2. El/la signatario/a consultara con las instituciones y organismos locales, incluidos los
agentes sociales, para la preparacion y la revision de su plan para la igualdad y sobre otros
temas importantes relativos a la igualdad.

Articulo 6 — La erradicacion de los estereotipos

1. El/la signatario/a se compromete a evitar y a prevenir, en la medida de lo posible, los
prejuicios, uso de expresiones verbales y de imagenes fundadas sobre la idea de la
superioridad o de la inferioridad de uno u otro de los dos géneros, o sobre los papeles
femeninos y masculinos estereotipados.

2. A este fin, el/la signatario/a garantizara que su propia comunicacion, publica e interna,
oral y escrita, cumpla plenamente este compromiso y que fomentara el uso de imagenes
de género positivas, asi como ejemplos igualmente positivos.

3. El/la signatario/a ayudara a sus colaboradores, por medio de formacion o por otros medios,
a identificar y a eliminar las actitudes y los comportamientos estereotipados y ajustara los
niveles de comportamiento a este respecto.

4. El/la signatario/a realizara actividades y campanas destinadas a favorecer la toma de
conciencia en relacién con el papel danino de los estereotipos de género en lo que se refiere
a la realizacién de la igualdad de las mujeres y de los hombres.

Articulo 7 — La buena administracién y procedimientos de consulta

1. El/la signatario/a reconoce el derecho de las mujeres y los hombres a ver sus asuntos
tratados con igualdad, imparcialidad y justicia, asi como en un plazo de tiempo apropiado,
incluidos:

* el derecho a ser oidos antes de que se adopte cualquier decision individual que les afecte
y que pudiera tener una incidencia negativa;

* el deber para la autoridad de dar razones de su decision;

* el derecho de ser informados sobre los temas que les conciernan.
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2. El/la signatario/a reconoce que en todo lo que recaiga en sus competencias, la calidad
de sus politicas y de su toma de decisiones se veria seguramente mejorada si las personas
afectadas por las mismas tuvieran la ocasidon de ser consultadas y que es de capital
importancia que las mujeres y los hombres tengan, en la practica, un acceso igual a la
informacion pertinente y una idéntica posibilidad de actuar.

3. El/la signatario/a se compromete por tanto, a considerar como apropiadas las siguientes
medidas:

* Asegurarse de que las modalidades de comunicacion y de la informacion tengan en cuenta
las necesidades de las mujeres y de los hombres, incluyendo su acceso personal a las
tecnologias de la informacion y de comunicacion.

» Asegurarse, cuando haya consultas, de que los puntos de vista que tengan menos
oportunidades de ser oidos puedan ser tomados en cuenta plenamente en el proceso de
consulta y que se realicen acciones positivas legales para asegurar esta participacion.

» Cuando sea conveniente, llevar a cabo consultas separadas para las mujeres.

MARCO GENERAL PARA LA IGUALDAD

Articulo 8 - Compromiso general

1. En el ambito de sus competencias, el/la signatario/a reconoce, respeta y promueve los
derechos y los principios pertinentes de la igualdad de mujeres y hombres y combate los
obstaculos y la discriminacion vinculados al género.

2. Los compromisos definidos en esta Carta se aplican al signatario, alli donde, total o
parcialmente procesa en funcion de sus competencias.

Articulo 9 - Analisis de género

1. El/la signatario/a se encargara de efectuar, en el ambito de sus competencias, un analisis
de género como queda definido en este articulo.

2. Aeste fin, el dignatario se encargara de establecer un programa para la aplicacion de sus
analisis de género, de acuerdo con sus propias prioridades, recursos y calendarios, que se
incluira o tomara en cuenta en su plan de accion para la igualdad.

3. Los analisis sexuados comprenderan las siguientes medidas consideradas como
pertinentes:

» La revision de politicas, procedimientos, practicas y modelos en uso actualmente, de
manera que se aprecie si en los mismos existen discriminaciones, si estan fundados en
estereotipos de género y si tienen en cuenta, de manera adecuada, las necesidades
especificas de las mujeres y de los hombres.

* La revision de la concesion de recursos, financieros o de otro tipo, con los objetivos
enunciados mas arriba.

@ ©
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« La identificacion de las prioridades y de los objetivos, de manera que traten las cuestiones
pertinentes surgidas por estas revisiones y se aporten mejoras identificables en el suministro
de servicios.

» La aplicacién, desde el comienzo del proceso, de un analisis de cualquier propuesta
significativa para las politicas nuevas o modificadas para los procedimientos y los cambios
en la concesion de recursos, a fin de identificar su impacto potencial sobre las mujeres y
sobre los hombres, y de tomar las decisiones finales a la luz de este analisis.

» Tener en consideracion las necesidades o los intereses de aquéllos que sufren
discriminaciones o dificultades multiples.

Articulo 10 — Las multiples discriminaciones u obstaculos

1. El/la signatario/a reconoce que esta prohibida la discriminacion basada por un motivo
como el género, la raza, el origen social o étnico los caracteres genéticos, la lengua, la religion
o las creencias, las opiniones politicas u otras, la pertenencia a una minoria nacional, la
propiedad, el nacimiento, la incapacidad, la edad o la orientacion sexual.

2. Ademas, el/la signatario/a reconoce que, a pesar de esta prohibiciéon, numerosas mujeres
y hombres sufren multiples discriminaciones y encuentran obstaculos, lo que incluye los
obstaculos socio-econdémicos que tienen un impacto directo sobre su capacidad para ejercer
los demas derechos definidos y precisados en esta Carta.

3. El/la signatario/a se compromete, dentro del ambito de sus competencias, a llevar a
cabo medidas apropiadas para combatir los efectos de las discriminaciones y obstaculos,
incluyendo:

» asegurar que las multiples discriminaciones y obstaculos se trataran en su plan de accion
para la igualdad y sus analisis de género.

 asegurar que las cuestiones planteadas por las multiples discriminaciones y obstaculos
se tomaran en cuenta en la aplicacién de acciones o de medidas que figuran en los demas
articulos de esta Carta.

 tomar medidas especificas para tratar las necesidades particulares de los/as inmigrantes.

EL PAPEL DEL EMPLEADOR
Articulo 11

1. En sus funciones de empleador, el/la signatario/a reconoce el derecho a la igualdad de
las mujeres y de los hombres en todos los aspectos del empleo, incluidas la organizacion
del trabajo y las condiciones laborales.

2. El/la signatario/a reconoce el derecho a la conciliacion de la vida profesional, social y
privada, asi como el derecho a la dignidad y a la seguridad en el trabajo.

3. El/lla signatario/a se compromete a tomar todas las medidas razonables en el marco
de sus competencias, incluidas acciones positivas, para concretizar los derechos arriba
enunciados.
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Las medidas citadas en el punto 3 comprenden lo siguiente:

(a) La revision de politicas y procedimientos relativos al empleo en el seno de su entidad
local, asi como el desarrollo y la aplicacion de la partida “empleo” de su plan para la igualdad,
a fin de tratar las desigualdades en un plazo apropiado, cubriendo en especial, entre otros
aspectos:

* la igualdad de las remuneraciones, incluyendo un salario igual para un trabajo de valor
equivalente;

» disposiciones que permitan la revision de los salarios y las remuneraciones, modalidades
de pago y de jubilacién;

* medidas para garantizar de manera equitativa y transparente la promocién y las
oportunidades de desarrollo de carrera;

» medidas para asegurar una representacion equilibrada de las mujeres y de los hombres a
todos los niveles laborales, en especial para corregir cualquier desequilibrio en los niveles
superiores y de direccion;

* medidas para suprimir la segregacion profesional basada en el género y para animar al
personal a solicitar y ocupar puestos no tradicionales;
» medidas para asegurar una contratacion equitativa;

» medidas para asegurar unas condiciones de trabajo apropiadas, sin peligro para la salud
y con toda la seguridad;

» procedimientos de consulta de los empleados y de sus sindicatos, asegurando una
participacion equilibrada de mujeres y de hombres en los organismos consultivos o de
negociacion.

(b) La prohibicion del acoso sexual en los lugares de trabajo por medio de una declaraciéon
publica sobre el caracter inaceptable de tal comportamiento, a la que se afadira el apoyo
aportado a las victimas, la introduccion y la aplicacion de politicas transparentes sobre la
forma de tratar a los culpables y de los esfuerzos destinados a despertar las conciencias
sobre esta cuestion.

(c) La busqueda de una composicion personal, a todos los niveles, conforme a la diversidad
social, econémica y cultural de la poblacién local.

(d) La ayuda para la conciliacion de la vida profesional, social y privada por medio de:

* la introduccioén de politicas que permitan, cuando sea conveniente, adaptaciones del horario
de trabajo y disposiciones de ayuda frente a personas dependientes de los empleados;

» animar a los hombres para que hagan uso de sus derechos en cuanto a ausencias por
causa de ayudas a personas a su cargo.

) 9
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SUMINISTRO DE BIENES Y DE SERVICIOS
Articulo 12

1. El/la signatario/a reconoce que en la ejecucién de sus tareas y de sus obligaciones
relativas a la provision de bienes y servicios, incluidos los contratos de compra de
productos, la prestacién de servicios y la realizacion de trabajos, es de su responsabilidad
el promover la igualdad de las mujeres y de los hombres.

2. El/la signatario/a reconoce que esta responsabilidad adquiere un especial significado
cuando propone conceder a otra entidad juridica la gestion de un importante servicio publico,
del que el/la signatario/a es responsable por ley. En tales casos, el/la signatario/a garantizara
que la entidad juridica que reciba el contrato (cualquiera que fuera su estatus juridico) esta
obligada a asegurar la promocién de la igualdad de mujeres y de hombres exactamente
como lo hubiera hecho el/la signatario/a si hubiera facilitado el servicio.

3. Ademas, el/la signatario/a se encargara de aplicar, cada vez que las juzgue apropiadas,
las siguientes medidas:

(a) Para cada contrato significativo que vaya a firmar, tomar en consideracion las
implicaciones de género y las oportunidades que ofrece este contrato para la promocion de
la igualdad de una manera legal.

(b) Garantizar que las disposiciones del contrato tienen en cuenta los objetivos de igualdad
de géneros.

(c) Asegurar que los demas términos y condiciones del contrato en cuestiéon, tengan en
cuenta y reflejen estos objetivos.

(d) Utilizar los poderes otorgados por la legislacion europea sobre las licitaciones publicas,
para precisar las condiciones de rendimiento referentes a las consideraciones sociales.

(e) Sensibilizar al personal o a los asesores que tienen la responsabilidad de tratar las
licitaciones publicas y los contratos de alquiler, en cuanto a las exigencias de sus funciones
en relacion con el género, incluyendo asegurar su formacion en la materia.

(f) Garantizar que los términos del contrato principal contengan la exigencia de que todos
los subcontratistas cumplan las obligaciones pertinentes para promover la igualdad de género.

EL PAPEL DEL PRESTATARIO DE SERVICIOS
Articulo 13 - La educacion y la formacioén continta

1. El/la signatario/a reconoce el derecho a la educacion para todos/as y reconoce ademas
el derecho de todos/as a acceder a una formacion profesional y continua. El/la signatario/a
reconoce que el derecho a la educacion cumple una funcién vital en todas las etapas de
la existencia, para que quede garantizada una auténtica igualdad de oportunidades, se
formen las aptitudes esenciales para la vida y para el trabajo y se abran nuevas oportunidades
para el desarrollo profesional.



CARTA EUROPEA PARA LA

IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
EN LA VIDA LOCAL

2. El/la signatario/a se encargara, en el ambito de sus competencias, de asegurar o
promover el acceso igualitario a la formacién profesional y continua para las mujeres y los
hombres, las/os jovenes.

3. El/la signatario/a reconoce la necesidad de eliminar cualquier concepto estereotipado
de los papeles de las mujeres y de los hombres en todas las formas de educacién. Para
conseguir esto, se encargara de tomar o de promover, como convenga, las siguientes medidas:

* La revision del material educativo, de los programas escolares y escolares y de los métodos
de ensefanza, a fin de garantizar que los mismos no contangan actitudes y practicas
estereotipadas.

» La aplicacion de acciones especificas para promover la eleccién de carreras no
convencionales respecto al género.

* La inclusion especifica, en los cursos de educacion civica y de educacion ciudadana, de
elementos que destaquen la importancia de una participacion igualitaria de mujeres y hom-
bres en la practica democratica.

4. El/la signatario/a reconoce que la manera en que las escuelas y otros centros educativos
estén dirigidos representa un modelo importante para los nifios y los jévenes. Se encargara
por tanto, de promover una representacion equilibrada de mujeres y de hombres a todos
los niveles de la direccion y de los 6rganos de gobierno de los centros escolares.

Articulo 14 - La salud

1. El/la signatario/a reconoce el derecho de todos/as a beneficiarse del maximo nivel de
salud fisica y mental y afirma que el acceso de las mujeres y de los hombres a prestaciones
meédicas y a tratamientos sanitarios de calidad asi como a la prevencion, es de capital
importancia para la concretizacion de ese derecho.

2. El/la signatario/a reconoce que para asegurar la igualdad de oportunidades de las mujeres
y de los hombres que les permitan disfrutar de una buena salud, los servicios médicos y de
salud han de tomar en consideracion sus diferentes necesidades. Reconoce ademas, que
estas necesidades no provienen solamente de diferencias biolégicas, sino igualmente de
diferentes condiciones de vida y de trabajo, asi como de actitudes y practicas estereotipados.

3. El/la signatario/a se compromete a llevar a cabo, alli hasta donde alcancen sus competencias,
todas las acciones apropiadas para promover y asegurar a sus administrados/as el mejor
nivel sanitario posible. A este fin, el/la signatario/a se compromete a llevar a buen fin o a
promover las siguientes medidas:

* La incorporacién de una profunda perspectiva de género en la planificacién, aporte de
recursos y suministro de servicios meédicos y de salud.

* La garantia de que las actividades destinadas a promover la salud, incluidas las destinadas
a tener una buena alimentacioén y la importancia del ejercicio fisico, conllevan el reconocimiento
de las diferentes actitudes y necesidades de las mujeres y de los hombres.
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* La garantia de que las personas especializadas, incluidas las que trabajan en la promocién
de una buena salud, reconozcan las modalidades, segun las cuales el género afecta a los
cuidados médicos y sanitarios y tengan en cuenta la diferente practica que las mujeres y
los hombres tienen de estos cuidados.

* La garantia de que las mujeres y los hombres tengan acceso a una informacion adecuada
sobre cuestiones de salud.

Articulo 15 - Cuidados y servicios sociales

1. El/lla signatario/a reconoce que todos tienen el derecho de disponer de los servicios
sociales necesarios y de beneficiarse de la asistencia de un servicio social en caso de
necesidad.

2. El/la signatario/a reconoce que las mujeres y los hombres tienen necesidades diferentes
que pueden provenir de diversas condiciones econémicas y sociales, asi como de otros
factores. En consecuencia, a fin de asegurar a las mujeres y a los hombres un igual acceso
a la ayuda social y a los servicios sociales, la entidad local firmante tomara todas las medidas
razonables para asegurar:

* la incorporacion en la planificacién, la financiacion y la prestacion de la ayuda social y de
los servicios sociales con perspectiva de género;

* la garantia de que las personas implicadas en la prestacion de la ayuda social y de los
servicios sociales reconozcan las modalidades segun las cuales el género afecta a estos
servicios y que tengan en cuenta la diferentes experiencias que las mujeres y los hombres
tienen de estos servicios.

Articulo 16 — El cuidado de los niilos

1. El/la signatario/a reconoce el papel esencial que desempefan la calidad de los recursos
destinados al cuidado de nifios y nifias, que sean econémicamente abordables, accesibles
alos padres y a las demas personas que se ocupan de ellos, cualquiera que fuera su situacion
financiera, en la promocion de una igualdad real de las mujeres y de los hombres y en su
aptitud para conciliar su vida profesional, publica y privada. El/la signatario/a reconoce
ademas, la contribucién que aporta el cuidado de los nifios a la vida econémica y social,
asi como al establecimiento del vinculo social en el seno de la comunidad local y en todo
el conjunto de la sociedad.

2. El/la signatario/a se compromete a hacer de la provision y promocion de tales recursos
para el cuidado, directamente o a través de otros prestatarios, una de sus prioridades.
Igualmente, se compromete a promover la prestacién de estos recursos, incluida la prestacion
o la ayuda aportada a los sistemas de cuidado, por el resto de los empleadores de su ambito
local.

3. El/la signatario/a reconoce también que la educacién de nifios/as requiere que se comparta
la responsabilidad entre las mujeres y los hombres, y la sociedad en su conjunto, y se
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encargara de enfrentarse a los estereotipos de género segun los cuales, la guarda de
nifos/as se considerara como una responsabilidad propia de las mujeres.

Articulo 17 — Los cuidados a otras personas

1. El/la signatario/a reconoce que las mujeres y los hombres tienen la responsabilidad de
ocuparse de otras personas dependientes su cargo, ademas de los nifios y las nifias, y
que esta responsabilidad puede afectar sus posibilidades para desempefar plenamente
su papel en la sociedad.

2. El/la signatario/a reconoce ademas que esta responsabilidad recae de manera
desproporcionada en las mujeres, y de este modo constituye un obstaculo para la igualdad
de mujeres y de hombres.

3. El/la signatario/a se encargara de afrontar esta desigualdad de manera conveniente:

* incluyendo entre sus prioridades la ejecucion y la promocién de los sistemas de asuncién
de la carga, directamente o a través de otros prestatarios, asegurando la calidad y su
viabilidad econdmica.

« facilitando apoyo y promoviendo las oportunidades ofrecidas a cuantos sufren de
aislamiento social en razén de sus responsabilidades en la materia;

* realizando campafas contra los estereotipos que presuponen que los cuidados a las
personas dependientes a su cargo son en primer lugar responsabilidad de las mujeres.

Articulo 18 - La inclusion social

1. El/la signatario/a reconoce que todos/as tienen el derecho a ser protegidos contra la
pobreza y la exclusion social y que, en general, las mujeres estan mas expuestas a sufrir
la exclusion social porque acceden en menor medida que los hombres a los recursos, a los
bienes, a los servicios y a las oportunidades.

2. El/la signatario/a se compromete por tanto, en toda la gama de sus servicios y de sus
responsabilidades y trabajando con los agentes sociales, a tomar medidas en el marco de
una aproximacion globalmente coordinada para:

* Promover a quienes sufren o pueden llegar a padecer una situacion de exclusion social
o de pobreza, el acceso efectivo al empleo, a la vivienda, a la formacion, a la educacion, a
la cultura, a la informacion y a las tecnologias de la comunicacion, a la asistencia social y
meédica.

* Reconocer las necesidades especificas y la situacién de las mujeres que sufren la
exclusion social.

* Promover la integracion de las mujeres y de los hombres inmigrantes, teniendo en cuenta
sus necesidades especificas.
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Articulo 19 - La vivienda

1. El/la signatario/a reconoce el derecho a la vivienda y afirma que el acceso a una vivienda
de calidad es una de las necesidades fundamentales, vital para el bienestar de la persona
y de su familia.

2. El/la signatario/a reconoce igualmente que mujeres y hombres tienen a menudo
necesidades especificas y distintas en materia de vivienda y que se han de tener en cuenta
plenamente, ya que:

(a) por término medio, las mujeres disponen de menores ingresos y de mas bajos recursos
financieros que los hombres y por ello necesitan viviendas en consonancia con esto;

(b) las mujeres estan a la cabeza de la mayoria de las familias monoparentales, con la
necesidad, en consecuencia, de acceder a las viviendas sociales;

(c) los hombres en estado de vulnerabilidad destacan a menudo mucho mas entre las
personas sin domicilio fijo (SDF).

3. El/la signatario/a se compromete pues:

(a) a facilitar o promover el acceso a una vivienda de calidad y de dimensiones adecuados,
en un medio decente, alli donde los servicios indispensables sean accesibles;

(b) tomar medidas para prevenir la ausencia de domicilio fijo, en particular facilitando asistencia
a los SDF, basandose en criterios de necesidad, de vulnerabilidad y de no discriminacion;

(c) a intervenir, segun sus facultades, sobre el precio de las viviendas, para hacer que las
mismas sean accesibles a quienes no disponen de recursos suficientes.

4. El/la signatario/a se encargara igualmente, de asegurar o de promover la igualdad del
derecho de las mujeres y de los hombres a convertirse en arrendador, propietario o titular
de un titulo de propiedad, cualquiera que fuera la forma, de su vivienda. A este fin, se com-
promete a utilizar su facultad o su influencia para asegurar a las mujeres el mismo acceso
al préstamo y a otras formas de ayuda financiera y de crédito destinadas a adquirir una
vivienda.

Articulo 20 — La cultura, el deporte y el tiempo libre

1. El/la signatario/a reconoce el derecho de todos/as a tomar parte en la vida cultural y a
disfrutar de la vida artistica.

2. El/la signatario/a reconoce ademas el papel que desempefia el deporte en el
enriquecimiento de la vida de la comunidad y la garantia del derecho a la salud, tal como se
ha definido en el articulo 14. Reconoce que las mujeres y los hombres tienen derecho a un
acceso igual a las actividades y a las instalaciones culturales, deportivas y de tiempo libre.

3. Reconoce que las mujeres y los hombres tienen practicas e intereses diferentes en
materia de cultura, de deporte y de tiempo libre y que éstos puede resultar de actitudes
estereotipadas y de acciones con sesgo de género. Se compromete en consecuencia a
promover, cuando sea conveniente, medidas que permitan:
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* asegurar, tanto a mujeres, hombres a muchachos y a muchachas, el beneficio de un igual
acceso a las instalaciones y a actividades deportivas, culturales y de tiempo libre;

* animar a mujeres y a hombres, muchachos y muchachas, a participar en igualdad en
deportes y en actividades culturales, incluidas aquéllas que tradicionalmente fueron
consideradas principalmente como “femeninas” o “masculinas”:

* animar a asociaciones artisticas, culturales y deportivas a promover sus actividades desde
una vision sin estereotipos de género.

* animar a las bibliotecas publicas a erradicar los estereotipos de género a través de su
catalogo de libros y otros documentos, asi como en las demas actividades de promocion
y divulgacion.

Articulo 21 - La seguridad

1. El/la signatario/a reconoce el derecho de todas las mujeres y de todos los hombres a la
seguridad de su persona y la libertad de movimientos y que estos derechos no pueden ser
plena o igualmente ejercidos, tanto en el ambito publico como en el privado, cuando las
mujeres y los hombres son victimas de la inseguridad o la ven amenazada.

2. El/lla signatario/a reconoce ademas, que las mujeres y los hombres, en parte a causa
de obligaciones y de formas de vida diferentes, deben a menudo hacer frente a problemas
diferentes relativos a la seguridad, y que éstos deben ser tratados de forma consecuente.

3. El/la signatario/a se compromete por tanto:

(a) a analizar, teniendo en cuenta el género, las estadisticas referidas al volumen y a los tipos
de incidentes (incluidos los crimenes graves cometidos contra la persona) que afecten a la
seguridad de las mujeres y de los hombres y, cuando sea conveniente, calibrar el nivel y la
naturaleza del miedo ante la criminalidad u otras fuentes de inseguridad;

(b) a desarrollar y a aplicar estrategias, politicas y acciones, incluidas mejoras especificas
en el estado o en la configuracion del entorno (por ejemplo los puntos de conexién de los
transportes, los aparcamientos, el alumbrado publico), para asegurar la vigilancia policial y
otros servicios vinculados con el aumento de la seguridad de las mujeres y de los hombres
en la practica y para tratar de reducir su percepcién de falta de seguridad.

Articulo 22 - La violencia de género

1. El/la signatario/a reconoce que la violencia de género, que afecta a las mujeres de una
manera desproporcionada, constituye una violacion de un derecho humano fundamental y
es una ofensa a la dignidad y a la integridad fisica y moral de los seres humanos.

2. El/la signatario/a reconoce que la violencia de género nace de la idea que tiene el agresor
de la superioridad de un sexo sobre el otro, en el contexto de una relacion de poder desigual.

3. El/la signatario/a se compromete por tanto, a instaurar y a reforzar politicas y acciones
contra la violencia de género, incluyendo:
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* Proveer o ayudar a crear estructuras de asistencia y de socorro a las victimas;

« facilitar una informacion publica, en todas las lenguas empleadas principalmente en el
ambito local, acerca de las ayudas disponibles en la regidn;

* garantizar la formacion y capacitacion de los equipos profesionales para identificar y
socorrer a las victimas;

* promover campanas de sensibilizacion y programas de educacion destinados a las victimas
presentes o potenciales y a los agresores.

Articulo 23 - El trafico de seres humanos

1. El/la signatario/a reconoce que el delito de trafico de seres humanos, que afecta a mujeres
adultas y adolescentes de manera desproporcionada, constituye una violacion de un derecho
humano fundamental y es una ofensa a la dignidad y a la integridad fisica y moral de los
seres humanos.

2. El/la signatario/a se encargara de instaurar y de reforzar las politicas y las acciones
destinadas a prevenir el trafico de seres humanos, incluyendo:

* informacién y campafias de sensibilizacion;

* programas de formacién para los equipos profesionales encargados de identificar y socorrer
a las victimas;

* medidas para desalentar la demanda;

» medidas apropiadas para asistir a las victimas, incluido el acceso a tratamiento médico, a
una vivienda adecuada y segura y a intérpretes.

PLANIFICACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Articulo 24 - Desarrollo sostenible

1. El/la signatario/a reconoce que en lo que se refiere a la planificacion y al desarrollo
de estrategias para el futuro de su territorio, los principios del desarrollo sostenible se
han respetar plenamente estos deben incluir una integracién equilibrada de la dimension
econdmica, social, medioambiental y cultural, y que incluira igualmente la necesidad de
promover y de lograr la igualdad de las mujeres y de los hombres.

2. El/la signatario/a se compromete por tanto a tomar en consideracion el principio de igualdad
de mujeres y de hombres como dimension fundamental del conjunto de su planificacion, o
del desarrollo de sus estrategias, en todo cuanto se refiere al desarrollo sostenible de su
territorio.

Articulo 25 - La planificacion urbana y local

1. El/la signatario/a reconoce la importancia del desarrollo del espacio, los transportes, la
economia, y el de sus politicas y planes locales de utilizacion de los suelos, a fin de crear
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las condiciones en las que puede llegar a ser mas facilmente una realidad el derecho a la
igualdad de las mujeres y de los hombres.

2. El/la signatario/a se compromete a garantizar en la concepcion, la elaboracién, la adopcion
y la aplicacion de estas politicas y de estos planes:

* la necesidad de promover la igualdad real en todos los aspectos de la vida local y de
asegurar que esto se toma plenamente en consideracion, ademas de que,

 se tendran en cuenta de forma adecuada, las necesidades especificas de las mujeres
y de los hombres, por ejemplo respecto al empleo, al acceso a los servicios y a la vida
cultural, la educacion y el ejercicio de las responsabilidades familiares, fundadas en datos
locales pertinentes u otros, incluidos los analisis desde la perspectiva de género realizados
por la organizacion firmante;

* las propuestas y decisiones de largo alcance en la politica local seran adoptadas teniendo
en cuenta las necesidades de mujeres y de hombres.

Articulo 26 — La movilidad y el transporte

1. El/la signatario/a reconoce que la movilidad y el acceso a los medios de transporte son
condiciones fundamentales para que las mujeres y los hombres puedan ejercer un gran nimero
de sus derechos, trabajos, actividades, incluido el acceso al empleo, a la educacién, a la
cultura y a los servicios mas esenciales. Reconoce igualmente que el desarrollo sostenible
y el éxito de las politicas locales o regionales depende en gran medida del desarrollo de
una infraestructura y de un servicio publico de transportes eficaces y de gran calidad.

2. El/la signatario/a reconoce también que las mujeres y los hombres tienen a menudo
en la practica necesidades y habitos diferentes en cuestiones de desplazamiento y
de transportes, basados en factores tales como los ingresos, las responsabilidades en el
cuidado de los hijos y otras personas a su cargo, o los horarios de trabajo, y que por
consiguiente, constituyendo las mujeres las usuarias mayoritarias respecto a los hombres,
de los transportes publicos,

3. El/la signatario/a se compromete por tanto:

(a) a tener en cuenta las respectivas necesidades de desplazamiento y las modalidades
de utilizacién de los transportes de las mujeres y de los hombres, incluidos los publicos
urbanos y rurales;

(b) a actuar de manera que los servicios de transporte ofrecidos a la ciudadania en su
territorio ayuden a responder a las necesidades especificas, asi como a las necesidades
comunes de mujeres y hombres y a la realizacion de una verdadera igualdad entre ellos
en la vida local.

4. El/la signatario/a se compromete igualmente, a promover la progresiva mejora de los
transportes publicos en su territorio, incluidas las conexiones interlocales, a fin de tratar las
necesidades especificas y comunes de mujeres y hombres en materia de transporte, los
cuales deben de ser regulares, econdmicos, seguros y accesibles, contribuyendo asi a su
desarrollo sostenible.
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Articulo 27 — El desarrollo econémico

1. El/la signatario/a reconoce que la gestién de un desarrollo econémico equilibrado y
sostenible es factor vital para el éxito de un municipio o de una regién, y que sus
actividades y servicios en este campo pueden promover de forma significativa el avance de
la igualdad de las mujeres y de los hombres.

2. El/la signatario/a reconoce la necesidad de aumentar el nivel y la calidad del empleo de
las mujeres y reconoce ademas que el riesgo de pobreza vinculado al desempleo de larga
duracién y al trabajo no remunerado es especialmente elevado entre las mujeres.

3. El/la signatario/a se compromete, en relacion con sus actividades y servicios en el campo
del desarrollo econdmico, a tener plenamente en cuenta las necesidades y los intereses de
las mujeres y de los hombres, asi como las oportunidades que permitan hacer avanzar la
igualdad, y a tomar a este fin las medidas apropiadas. Estas acciones pueden incluir:

* ayudar y animar a las mujeres empresarias;

* asegurar que en el apoyo a las empresas, financiero y de otro tipo, promueva la igualdad
entre los géneros;

* animar a las mujeres en formacion a adquirir las competencias y a obtener las cualificaciones
que conduzcan al acceso a empleos generalmente considerados como “masculinos” y
viceversa;

* animar a los empleadores a contratar mujeres en practicas o como becarias, con
cualificaciones y competencias consideradas tradicionalmente como “masculinas”,
ofreciéndoles puestos adecuados, y viceversa.

Articulo 28 - El medio ambiente

1. El/la signatario/a reconoce su responsabilidad en relacion con el alto nivel de proteccion
y de mejora de la calidad del medio ambiente en su territorio, incluyendo sus politicas
locales relativas a los desechos, el ruido, la calidad del aire, la biodiversidad y el impacto
del cambio climatico. Reconoce el derecho legal de las mujeres y de los hombres a
beneficiarse de sus servicios y de sus politicas en materia de medio ambiente.

2. El/la signatario/a reconoce que, en numerosos lugares, los estilos de vida de las mujeres
y de los hombres son diferentes, que las mujeres y los hombres tienden a distinguirse en
el uso que hacen de los servicios locales y de los espacios al aire libre, o incluso que se
enfrentan a problemas medioambientales diferentes.

3. En consecuencia, el/la signatario/a se compromete, en lo referente al desarrollo de sus
politicas y servicios medioambientales, a conceder una consideracion plena e igual a las
necesidades especificas ligadas a los diferentes estilos de vida de las mujeres y de los
hombres y al principio de solidaridad entre las generaciones.
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EL PAPEL DE REGULACION

Articulo 29 — Las entidades locales como reguladoras

1. En la ejecucion de sus tareas y de sus competencias, como regulador/a de
las actividades pertinentes en su territorio a través de las ordenanzas acordadas, el/la
signatario/a reconoce la importancia que el papel de una regulacion efectiva y de la proteccion
de los consumidores desempefia en el mantenimiento de la seguridad y del bienestar de
la poblacion local, y que las mujeres y los hombres pueden verse afectados de diferente
forma por las normas u ordenanzas reguladoras adoptadas.

2. En la ejecucién de sus funciones como regulador, el/la signatario/a se compromete a
tener en cuenta las necesidades, intereses y condiciones de existencia especificos de
mujeres y de hombres.

HERMANAMIENTO Y COOPERACION INTERNACIONAL
Articulo 30

1. El/la signatario/a reconoce el valor del hermanamiento y de la cooperacion europea e
internacional de los poderes locales y regionales para la aproximacion de la ciudadania y
para la promocion del intercambio de conocimientos y de la mutua comprensiéon mas alla
de las fronteras nacionales.

2. El/la signatario/a se compromete, en sus actividades en materia de hermanamiento y de
cooperacion europea e internacional:

* a implicar en estas actividades, de forma igualitaria, a mujeres y a hombres procedentes
de contextos diferentes;

» utilizar sus relaciones de hermanamiento y sus asociaciones europeas e internacionales,
como una plataforma de intercambio de experiencias y de conocimientos sobre las
cuestiones de igualdad de mujeres y de hombres en el ambito local.

* a integrar la dimension de la igualdad entre los géneros en las acciones descentralizadas
de cooperacion.
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European Charter on Rail Passenger Services.

Charte Européenne des voyageurs ferroviaires.

Autor: Union Internacional Ferroviaria (Community of European
Railway and Infrastructure Companies (CER)) [En 2007 se adoptd
el Reglamento (CE) n° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2007 , sobre los derechos vy las
obligaciones de los viajeros de ferrocarril.]

Ano: 2003

Notas: La carta representa un compromiso voluntario por parte de
las empresas ferroviarias europeas para elevar el nivel de calidad
de los servicios ofrecidos a sus clientes. La carta se aplica a todos
los servicios ferroviarios. Los servicios proporcionados por acuerdo
con los poderes publicos pueden ser regulados por condiciones
especificas.
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1. Objeto de la Carta

La carta representa un compromiso voluntario por parte de las empresas ferroviarias
europeas para elevar el nivel de calidad de los servicios ofrecidos a sus clientes.

La carta se aplica a todos los servicios ferroviarios. Los servicios proporcionados por acuerdo
con los poderes publicos pueden ser regulados por condiciones especificas.

2. Informacion sobre los servicios de viajeros y los titulos de transporte

Los clientes deberan recibir informacién adecuada en todos los puntos de venta principales
y en los canales de informacién idéneos sobre:

* Los horarios mas practicos.

* Las plazas disponibles (cuando esto sea posible).

* La tarifa mas baja de acuerdo a las exigencias del cliente.
* Las condiciones aplicables.

Para los servicios internacionales, esta informacion sera proporcionada, si esta disponible,
en los puntos de venta para los viajes entre las principales estaciones ferroviarias europeas
asi como para las tarifas internacionales disponibles.

3. Emision de los titulos de transporte

Los titulos de transporte deberan poder ser obtenidos por diferentes canales de
distribucion (taquillas internacionales y largo recorrido, Internet, teléfono o agencias de
viaje autorizadas).

4. Idiomas utilizados

Los idiomas utilizados para comunicarse con los clientes a bordo de los trenes y/o estaciones
deberan ser el (los) idioma (s) hablado (s) en el itinerario realizado por el cliente.

Para los servicios internacionales, las empresas ferroviarias se esforzaran en comunicarse
con sus clientes en al menos otro idioma usual.

5. Informacion intermodal

Los clientes deberan ser informados de los accesos a las estaciones y de la salida de las
mismas, asi como de las correspondencias con otros medios de transporte.

6. Informacion sobre los servicios, equipajes, bicicletas, etc.

Los viajeros pueden viajar con un maximo de tres equipajes a condicion de que estos no
representen un peligro para los otros viajeros y que puedan ser colocados en el espacio
previsto a este efecto.
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Los equipajes mas voluminosos (esquis, tablas de surf, bicicletas, etc.) pueden permitirse
bajo condiciones especificas.

Las informaciones sobre los servicios establecidos concernientes al transporte de bicicletas
y de equipajes facturados, donde exista este servicio, hasta el destino final de los viajeros
-y en particular cuando el destino final esta en un pais extranjero- pueden ser obtenidas en
los puntos de venta o en los canales de informacion apropiados.

7. Quejas y reclamaciones

Las quejas y reclamaciones deberan ser tramitadas lo mas rapido posible y normalmente
en las cuatro semanas siguientes a su recepcion. La respuesta debera indicar los motivos
de su aceptacion o de su rechazo.

Cada empresa ferroviaria debera establecer y hacer conocer el punto de contacto en el
que las quejas y reclamaciones pueden ser dirigidas por escrito y/o por otros medios. Estas
quejas y reclamaciones pueden estar redactadas en los idiomas utilizados por las diferentes
empresas ferroviarias afectadas por el itinerario del cliente y/o al menos en un idioma
comunmente utilizado.

Si una reclamacién es rechazada, los clientes tienen la posibilidad de acudir a las
organizaciones de consumidores, o a todo organismo oficial de conciliacion, o a un mediador,
segun la normativa de cada pais.

8. Reembolsos

Los titulos de transporte reembolsables, deberan serlo en el marco de un procedimiento
rapido y simple en los puntos de venta de la empresa ferroviaria que ha emitido el titulo y/o
en otra forma acordada.

Las peticiones de reembolso de los titulos de transporte comprados en las agencias de
viaje deberan ser presentadas en la agencia referida.

Los clientes deberan ser informados claramente, en los puntos de venta, de las condiciones
y procedimientos de reembolso.

9. Puntualidad

El publico debera ser informado en las estaciones, mediante carteles o cualquier otro medio,
de los objetivos y resultados particulares concernientes al nivel de puntualidad de los
diferentes servicios de viajeros.

En caso de retraso, de anulaciones o de cambios de itinerarios, las empresas ferroviarias
deberan comprometerse en proporcionar a los clientes, a bordo de los trenes y en las
estaciones, una informacion sobre la causa de la incidencia, la duracién de los retrasos y
las consecuencias para el viaje ferroviario de los viajeros.
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10. Retrasos
En el caso de un retraso, los clientes afectados:

* Deberan, si es posible, recibir bebidas cuando la prevision o interrupcion de la circulacion
del tren exceda de tres horas.

» Debera ofrecérseles un alojamiento cuando se verifique la imposibilidad de proseguir
el trayecto el mismo dia, y que el recurso a medios de transporte alternativos a un precio
razonable no sea posible.

En el caso en el que la responsabilidad sea Unicamente de las empresas ferroviarias:

* Los viajeros deberan beneficiarse de una indemnizacién apropiada cuando los retrasos
superen una cierta duracién, segun figura en las condiciones aplicadas al titulo de
transporte referido.

La compensacion puede ser econémica o en bonos de viajes a utilizar en futuros
desplazamientos.

* En caso de interrupcién de la circulacion de los trenes, a los viajeros podra ofrecérseles,
segun las circunstancias y sin gastos a su cargo, el reembolso de sus titulos de transporte,
o una plaza en otro tren (aunque sea una clase superior), o incluso un medio de transporte
alternativo a un coste razonable.

11. Personas de movilidad reducida

Deberan tenerse en cuenta las practicas usuales en materia de asistencia a los viajeros de
movilidad reducida, que seran tratados segun las normas aprobadas por los ferrocarriles
europeos. Dicho procedimiento debera englobar también las informaciones y la asistencia
a prestar en las estaciones, las facilidades puestas a disposicién para la subida y bajada
de los trenes asi como la informacion dispensada a bordo.

Las informaciones sobre los servicios propuestos a las personas de movilidad reducida
sobre los principales itinerarios internacionales estaran disponibles en los puntos de venta
y en los canales de informacién apropiados.

12. Orientacion de los viajeros en las estaciones

Los sistemas de orientacion, destinados a facilitar a los viajeros el acceso a los trenes y
a las instalaciones en la estacion deberan estar basados sobre las mejores practicas en
Europa; estaran transcritos en las normas aprobadas por los ferrocarriles europeos.

Se facilitara el transito entre los ferrocarriles y los otros modos de transporte.

13. Condiciones contractuales

Los viajeros podran solicitar todas las condiciones contractuales en los puntos de venta en
todos los canales apropiados, por ejemplo, en Internet.
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14. Seguridad ferroviaria

Las operaciones ferroviarias deberan respetar altos estandares de seguridad, con el fin de
mantener el ferrocarril como el medio de transporte mas seguro. Eso incluye una atencion
constante a la seguridad de la infraestructura, del material rodante, a los procedimientos
operativos y una formacion adecuada en materia de seguridad del personal ferroviario. La
tasa de seguridad sera comunicada al menos anualmente.

15. Seguridad personal y patrimonial de los viajeros

La empresas ferroviarias deberan esforzarse en mejorar la seguridad a bordo de los trenes
y en las estaciones, en cooperacién con las autoridades competentes. Se realizaran
campafias de sensibilizacion con el objetivo de que los clientes colaboren activamente en
la realizacion de este objetivo.

16. Limpieza

Las empresas ferroviarias deberan cuidar que todos los espacios bajo su responsabilidad
estén limpios; en colaboracion con el resto de operadores ferroviarios e intermodales para
garantizar un nivel de limpieza comparable en las infraestructuras de las estaciones y de
las zonas de transito.

17. Obligaciones de los clientes

* Los viajeros deberan comportarse de forma adecuada para no molestar al resto de viajeros
y/o poner en peligro la seguridad de las operaciones de la explotacion ferroviaria.

* Los viajeros deberan seguir las instrucciones del personal de a bordo y respetar las reglas
en vigor en determinadas areas de las estaciones y de los trenes, y especialmente las
zonas de no fumadores, zonas de silencio, etc.

* Los viajeros deberan estar en posesion de un titulo de transporte valido y, cuando esta
disposicién sea aplicable, de una reserva valida, asi como de todos los documentos de
viaje requeridos.

* Los pasajeros deberan cumplir la reglamentacion relativa a los equipajes.

18. Consulta permanente de los clientes

Las empresas ferroviarias o sus representantes deberan participar en los forums de
consulta, en particular con las organizaciones que representan a los clientes.

19. Seguimiento

Todas las empresas ferroviarias deberan medir regularmente la satisfaccion de sus clientes
y el nivel de puntualidad. Asi mismo, las empresas ferroviarias recibiran las reclamaciones
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de los clientes relativas al transporte nacional e internacional de viajeros, clasificandolas
adecuadamente por motivos, y publicaran una vision de conjunto.

Las empresas ferroviarias verificaran sus acciones, con el fin de mejorar sus servicios, para
responder a las necesidades de sus clientes.
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EUROPEAN CHARTER FOR REGIONAL OR MINORITY
LANGUAGES.

CHARTE EUROPEENNE DES LANGUES REGIONALES OU
MINORITAIRES.

Autor: Comité De Ministros del Consejo de Europa.
Ano: 1992
http://www.coe.int/t/dg4/education/minlang/default_FR.asp

Notas: La Carta Europea sobre Lenguas Minoritarias y Regionales
es un acuerdo ratificado en Estrasburgo en 1992 por los Estados
Miembros del Consejo de Europa. Tiene como objeto la defensa y
promocion de todas las lenguas europeas carentes de oficialidad,
o bien aquellas que a pesar de oficiales, son manifiestamente mas
débiles. Con ella, se pretende proteger y salvaguardar los derechos
humanos, asi como evitar la desaparicion de estas lenguas regionales
0 minoritarias, ya que contribuyen al mantenimiento y desarrollo de
la tradicion y riqueza cultural.

La Carta es el unico instrumento vinculante a escala internacional
gue se centra en las lenguas minoritarias. Beneficia a todos los
Estados signatarios facilitandoles un marco comun de reconocimiento,
y ademas ofrece una amplia experiencia sobre el modo en que las
lenguas pueden potenciarse en la practica.
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Preambulo
Los Estados miembros del Consejo de Europa, signatarios de la presente Carta.

Considerando que el objetivo del Consejo de Europa es realizar una union mas estrecha
entre sus miembros, sobre todo, a fin de salvaguardar y promover los ideales y los principios
que constituyen su patrimonio comun.

Considerando que la proteccion de los lenguas regionales o minoritarias historicas de
Europa, algunas de las cuales peligran, con el tiempo, de desaparecer, contribuye a
mantener y a desarrollar las tradiciones y la riqueza culturales de Europa.

Considerando que el derecho de practicar una lengua regional o minoritaria en la vida
privada y publica constituye un derecho imprescriptible, en conformidad a los principios
contenidos en el Pacto Internacional relativo a los derechos civiles y politicos de las Naciones
Unidas, y en conformidad al espiritu de la Convencion de la salvaguarda de los Derechos
del Hombre y de las libertades fundamentales del Consejo de Europa.

Teniendo en cuenta el trabajo realizado en el marco de la CSCE, y en particular, el Acta
final de Helsinki de 1975 y el documento de la reunién de Copenhague de 1990.

Subrayando el valor de la interculturalidad y del plurilingliismo, y considerando que la
proteccion y el estimulo de las lenguas regionales o minoritarias no deberia hacerse en
detrimento de las lenguas oficiales y de la necesidad de aprenderlas.

Conscientes del hecho de que la proteccion y la promocién de las lenguas regionales o
minoritarias en los diferentes paises y regiones de Europa representan una contribucion
importante a la construccion de una Europa basada en los principios de la democracia y de
la diversidad cultural, en el marco de la soberania nacional y la integridad territorial.

Teniendo en cuenta las condiciones especificas y las tradiciones histdricas propias a cada
region de los paises de Europa.

Convienen en lo que sigue:

Parte |
Disposiciones generales
Articulo 1° - Definiciones
En el sentido de la presente Carta:
a) por la expresion “lenguas regionales o minoritarias” se entienden las lenguas:

- practicadas tradicionalmente sobre un territorio de un Estado por ciudadanos de ese
Estado que constituyen un grupo numéricamente inferior al resto de la poblacion del Estado; y

- diferentes de la(s) lengua(s) oficial(es) de ese Estado; no se incluyen ni los dialectos de
la(s)lengua(s) oficial(es) del Estado ni las lenguas de los emigrantes.

b) por “territorio en el cual una lengua regional o minoritaria es practicada” se entiende la
zona geografica en la cual esa lengua es el modo de expresion de un numero de personas
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que justifique la adopcion de diferentes medidas de proteccion y de promocion previstas
por la presente Carta.

c) por “lenguas desprovistas de territorio” se entiende las lenguas practicadas por el resto
de la poblacion del Estado, pero que, aunque practicadas tradicionalmente sobre el territo-
rio del Estado, no pueden ser vinculadas a una zona geografica de éste.

Articulo 2 - Compromisos

1. Cada Parte se compromete a aplicar los disposiciones de la parte Il al conjunto de las
lenguas regionales o minoritarias practicadas sobre su territorio, que respondan a las
definiciones del articulo 1°.

2. En lo que respecta a toda lengua indicada en el momento de la ratificacion, de la aceptacion
o de la aprobacién, en conformidad al articulo 3, cada Parte se compromete a aplicar un
minimo de treinta y cinco parrafos o apartados elegidos entre las disposiciones de la parte
Il de la presente Carta, de los cuales al menos tres escogidos de los articulos 8 y 12 y uno
en cada uno de los articulos 9, 10, 11y 13.

Articulo 3 - Modalidades

1. Cada Estado contratante debe especificar en su instrumento de ratificacion, de
aceptacioén o de aprobacion cada lengua regional o minoritaria, o cada lengua oficial menos
extendida en el conjunto o en una parte de su territorio, a la cual se aplican los parrafos
escogidos en conformidad al parrafo 2 del articulo 2.

2. Toda parte puede, en todo momento posterior, notificar al Secretariado General que
acepta las obligaciones derivadas de las disposiciones de cualquier otro parrafo de la
Carta que no habia sido especificado en su instrumento de ratificacién, de aceptacion o de
aprobacién, o que aplicara el parrafo 1 del presente articulo a otras lenguas regionales o
minoritarias, o a otras lenguas oficiales menos extendidas sobre el conjunto o una parte de
su territorio.

3. Los compromisos previstos en el parrafo precedente seran considerados parte
integrante de la ratificacion, de la aceptacion o de la aprobacion y tendran los mismos
efectos desde la fecha de su notificacion.

Articulo 4 - Estatus de proteccion existentes

1. Ninguna disposicion de la presente Carta puede ser interpretada como limitante o derogatoria
de los derechos garantizados por la Convencion europea de los Derechos del Hombre.

2. Las disposiciones de la presente Carta no suponen una restriccion a las disposiciones
mas favorables que rigen la situacién de las lenguas regionales o minoritarias, o al estatuto
juridico de las personas pertenecientes a minorias, que existen ya en una Parte o estan
previstas por acuerdos bilaterales o multilaterales pertinentes.
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Articulo 5 - Obligaciones existentes

Nada en la presente Carta podra ser interpretado en el sentido que implique el derecho de
iniciar ninguna actividad o de acometer cualquier accién que contravenga los objetivos de
la Carta de las Naciones Unidas u otras obligaciones del derecho internacional, incluido el
principio de la soberania y de la integridad territorial de los Estados.

Articulo 6 - Informacion

Las Partes se comprometen a velar por que las autoridades, organizaciones y personas
concernidas sean informados de los derechos y deberes establecidos en la presente Carta.

Parte Il
Objetivos y principios perseguidos en conformidad
al parrafo 1 del articulo 2
Articulo 7 - Objetivos y principios

1. En materia de lenguas regionales o minoritarias, en los territorios en los cuales esas
lenguas son practicadas y segun la situacién de cada lengua, las Partes basan su politica,
su legislacion y su practica sobre los objetivos y principios siguientes:

a) el reconocimiento de las lenguas regionales o minoritarias en tanto que expresion de la
rigueza cultural.

b) el respeto de la zona geografica de cada lengua regional o minoritaria, haciendo que las
divisiones administrativas ya existentes o nuevas no constituyan un obstaculo a la promocion
de ese lengua regional o minoritaria.

¢) la necesidad de una accion resuelta de promocion de las lenguas regionales o minoritarias,
a fin de salvaguardarlas.

d) la facilitacién y/o el estimulo del uso oral y escrito de las lenguas regionales o minoritarias
en la vida publica y en la vida privada.

e) el mantenimiento y el desarrollo de relaciones, en los areas cubiertas por la presente
Carta, entre los grupos que practiquen una lengua regional o minoritaria y otros grupos del
mismo Estado que hablen una lengua practicada bajo una forma idéntica o préxima, asi
como el establecimiento de relaciones culturales con otros grupos del Estado que practiquen
lenguas diferentes.

f) la puesta a disposicion de formas y medios adecuados de ensefianza y de estudio de las
lenguas regionales o minoritarias a todos los estados apropiados.

g) la puesta a disposicion de medios que permitan a los no parlantes de una lengua regional o
minoritaria que habiten en la zona donde esa lengua es practicada aprenderla si lo desean.

h) la promocion de estudios y de la investigacién sobre las lenguas regionales o minoritarias
en las universidades o en establecimientos equivalentes.



CARTA EUROPEA DE LAS

LENGUAS REGIONALES Y MINORITARIAS

i) la promocién de formas apropiadas de intercambios transnacionales, en las materias
cubiertas por la presente Carta, para las lenguas regionales o minoritarias practicadas bajo
una forma idéntica o proxima en dos o varios Estados.

2. Las Partes se comprometen a eliminar, si aun no lo han hecho, todo distincion, exclusién,
restriccion o preferencia injustificadas sobre la practica de una lengua regional o minoritaria
y teniendo como objetivo desestimular o poner en peligro el mantenimiento o el desarrollo
de la misma, la adopcion de medidas especiales en favor de las lenguas regionales o
minoritarias, destinadas a promover una igualdad entre los hablantes de esas lenguas y
el resto de la poblacién o destinadas a tener en cuenta sus situaciones particulares, no
es considerado como un acto de discriminacion hacia los parlantes de las lenguas mas
extendidas.

3. Las Partes se comprometen a promover, a través de medidas apropiadas, la comprension
mutua entre todos los grupos linglisticos del pais, sobre todo haciendo que el respeto, la
comprension y la tolerancia respecto a las lenguas regionales o minoritarias figuren entre
los objetivos de la educacion y de la formacion dispensados en el pais, y a estimular a los
medios de comunicacién de masas a proseguir el mismo objetivo.

4. Definiendo su politica acerca de las lenguas regionales o minoritarias, las Partes se
comprometen a tomar en consideracion las necesidades y los deseos expresados por los
grupos que practiquen esas lenguas. Se les pide que creen, si es necesario, 6rganos
encargados de aconsejar a las autoridades sobre todas las cuestiones en relacion con las
lenguas regionales o minoritarias.

5. Las Partes se comprometen a aplicar, ‘mutatis mutandis’, los principios enumerados en
los parrafos 1 al 4 a las lenguas desprovistas de territorio. Sin embargo, en el caso de esas
lenguas, la naturaleza y el alcance de las medidas a tomar para dar efecto a la presente
Carta seran determinadas de manera flexible, teniendo en cuento las necesidades y los
deseos, y respetando las tradiciones y las caracteristicas de los grupos que practiquen los
lenguas en cuestion.

Parte Il

Medidas en favor del empleo de lenguas regionales o minoritarias
en la vida publica, a adaptar en conformidad con los compromisos
suscritos en virtud del parrafo 2 del articulo 2.

Articulo 8 - Enseilanza

1. En materia de ensefanza, las Partes se comprometen, en lo que concierne al territorio
sobre el cual esas lenguas son practicadas, segun la situacion de cada una de esas
lenguas y sin perjuicio de la ensefianza de la(s) lengua(s) oficial(es) del Estado:

a) -a prever una educacién preescolar asegurada en las lenguas regionales o minoritarias
en cuestion; o

- a prever que una parte sustancial de la educacién preescolar sea asegurada en las
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lenguas regionales o minoritarias en cuestién; o

- a aplicar una de las medidas de los dos puntos anteriores, al menos, a los alumnos cuyas
familias lo deseen y cuyo numero sea considerado suficiente; o

- si los poderes publicos no tienen competencia directa en materia de educacion preescolar, a
favorecer y/o a estimular la aplicacién de las medidas previstas en los dos primeros puntos;

b) - a prever una ensefianza primaria asegurada en las lenguas regionales o minoritarias
en cuestién; o

- a prever que una parte sustancial de la ensefianza primaria sea asegurada en las lenguas
regionales o minoritarias en cuestion; o

- a prever, en el marco de la educacion primaria, que la ensefianza de lenguas regionales
o minoritarias en cuestion forme parte integrante del curriculum; o

- a aplicar una de las medidas de los tres primeros puntos, al menos, a los alumnos cuyas
familias lo desean y cuyo numero sea considerado suficiente;

C) - a prever una ensefianza secundaria asegurada en las lenguas regionales o minoritarias
en cuestion; o

- a prever que una parte sustancial de la ensefianza secundaria sea asegurada en las
lenguas regionales o minoritarias; o

- a prever, en el marco de la educacion secundaria, la ensefianza de las lenguas regionales
o minoritarias como parte integrante del curriculum; o

- a aplicar una de las medidas de los tres primeros puntos. al menos, a los alumnos que lo
deseen -0, en su defecto, cuyas familias lo deseen en un numero considerado suficiente;

d) - a prever una ensenanza técnica y profesional que sea asegurada en los lenguas
regionales o minoritarias en cuestién; o

- a prever que una parte sustancial de la ensefianza técnica y profesional sea asegurada
en los lenguas regionales o minoritarias en cuestion; o

- a prever, en el marco de la educacion técnica y profesional, la ensefianza de las lenguas
regionales o minoritarias en cuestién como parte integrante del curriculum; o

- a aplicar una de las medidas de los tres primeros puntos, al menos, a los alumnos que lo
deseen -0, en su defecto, cuyas familias lo deseen en un numero considerado suficiente;

€) - a prever una ensefanza universitaria y otras formas de ensefanza superior en las
lenguas regionales o minoritarias; o

- a prever el estudio de esas lenguas, como disciplinas de la ensefianza universitaria y
superior; o

- si, en razon del papel del Estado en relaciéon con los establecimientos de ensefianza
superior, los dos primeros apartados no pudieran aplicarse, a estimular y/o a autorizar el
establecimiento de una ensefianza universitaria o de otras formas de ensefianza superior
en las lenguas regionales o minoritarias, o de medios que permitan estudiar esas lenguas
en la universidad o en otros establecimientos de ensefianza superior;
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f) - a tomar las disposiciones para que sean ofrecidos cursos de educacion de adultos o
de educacién permanente asegurados principal o totalmente en las lenguas regionales o

minoritarias; o

- a proponer esas lenguas como disciplinas de la educacion de adultos y de la educacion
permanente; o

- si los poderes publicos no tienen competencia directa en materia de educacion de adultos,
a favorecer y/o estimular la ensefianza de esas lenguas en el marco de la educacion de
adultos y de la educacion permanente;

g) - a tomar disposiciones para asegurar la ensefanza de la historia y de la cultura cuya
expresion es la lengua regional o minoritaria;

h) - a asegurar la formacion inicial y permanente de los ensefiantes necesaria para la puesta
en aplicacion de los parrafos de la a) a la g) aceptados por la Parte;

i) - a crear uno o varios organos de control encargados de seguir las medidas tomadas y
los progresos realizados en el establecimiento o el desarrollo de la ensefianza de lenguas

regionales o minoritarias, y a establecer sobre estos puntos informes periddicos que seran
hechos publicos.

2. En materia de ensefianza y en lo que concierne a territorios distintos a sobre los cuales
las lenguas regionales o minoritarias son tradicionalmente practicas, las Partes se
comprometen a autorizar, a estimular o a establecer, si el numero de hablantes de una
lengua regional o minoritaria lo justifica, una ensefianza en o de la lengua regional o
minoritaria en las etapas apropiadas de la ensefianza.

Articulo 9 - Justicia

1. Las Partes se comprometen, en lo relacionado con las circunscripciones de las
autoridades judiciales en las cuales reside un numero de personas que practican dichas
lenguas regionales o minoritarias que justifica las medidas especificadas a continuacion,
segun la situacion de cada una de esos lenguas y a condicién de que la utilizacién de las
posibilidades ofrecidas por el presente parrafo no sea considerado por el juez como un
obstaculo a la buena administracion de la justicia:

a) en los procesos penales:

- a prever que las jurisdicciones, a la demanda de una de las partes, desarrollen el proceso
en las lenguas regionales o minoritarias; y/o

- a garantizar al acusado el derecho de expresarse en su lengua regional o minoritaria; y/o

- a prever que los requerimientos y las pruebas, escritas u orales, no sean consideradas
como inadmisibles por el s6lo motivo de que estén formuladas en una lengua regional o
minoritaria; y/o

- a establecer en esas lenguas regionales o minoritarias, tras peticion, los actos relacionados
a un procedimiento judicial, si es necesario por el recurso a intérpretes y a traductores que
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no supongan gastos adicionales para los interesados;
b) en los procesos civiles;

- a prever que las jurisdicciones, a la demanda de una de las partes, desarrollen el proceso
en las lenguas regionales o minoritarias; y/o

- a permitir, cuando una parte debe comparecer en un litigio en persona ante un tribunal,
que se exprese en su lengua regional o minoritaria sin incurrir por ello en gastos adicionales;
y/o

- a permitir la produccién de documentos y de pruebas en las lenguas regionales o
minoritarias, si es necesario recurriendo a intérpretes y a traducciones:

c) en los procesos ante las jurisdicciones competentes en materia administrativa:

-a prever que las jurisdicciones, a la demanda de una de las partes, desarrollen el proceso
en las lenguas regionales o minoritarias; y/o

- a permitir, cuando una parte debe comparecer en un litigio en persona ante el tribunal, que
se exprese en su lengua regional o minoritaria sin incurrir por ello en gastos adicionales; y/o

- a permitir la produccion de documentos y de pruebas en las lenguas regionales o
minoritarias, si es necesario recurriendo a intérpretes y a traducciones;

d) a tomar medidas a fin de que la aplicacion de los apartados uno y tres de los parrafos b)
y c) y el eventual empleo de intérpretes y de traducciones no entrafie gastos adicionales
para los interesados.

2. Las Partes se comprometen:

a) a no rechazar la validez de los actos juridicos establecidos en un Estado por el sélo hecho
de que estén redactados en una lengua regional o minoritaria, o

b) a no rechazar la validez, entre las partes, de los actos juridicos establecidos en un Estado
por el sélo hecho de que estén redactados en una lengua regional o minoritaria, y a prever
que seran oponibles a los terceros interesados no parlantes de esas lenguas, a condicion
de que el contenido del acta les sea dado a conocer por el que lo hace valer; o

¢) a no rechazar la validez, entre los partes, de los actos juridicos establecidos en un Estado
por el solo hecho de que estén redactados en una lengua regional o minoritaria,

3. Las Partes se comprometen a facilitar, en las lenguas regionales o minoritarias, los
textos legislativos nacionales mas importantes y los que conciernen en particular a los
usuarios de esas lenguas, a menos que esos textos no estén disponibles de otra manera.

Articulo 10 - Autoridades administrativas y servicios publicos

1. En las circunscripciones de las autoridades administrativas del Estado en las cuales reside
un numero de hablantes de lenguas regionales o minoritarias que justifica las medidas
siguientes y segun la situacion de cada lengua, las Partes se comprometen, en la medida
en que ello sea razonablemente posible:
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a) -a velar porque esas autoridades administrativas utilicen las lenguas regionales o
minoritarias; o

- a velar porque sus agentes que estén en contacto con el publico empleen las lenguas
regionales o minoritarias en sus relaciones con los personas que se dirijan a ellos en esas
lenguas; o

- a velar porque los hablantes de las lenguas regionales o minoritarias puedan presentar
peticiones orales o escritas y recibir una respuesta en esas lenguas; o

- a velar para que los hablantes de lenguas regionales o minoritarias puedan presentar
peticiones orales o escritos en esas lenguas; o

- a velar para que los hablantes de lenguas regionales o minoritarias puedan someter
validamente un documento redactado en esas lenguas;

b) - a poner a la disposicién formularios y textos administrativos de uso corriente para la
poblacién en las lenguas regionales o minoritarias, o en versiones bilingles;

c) a permitir o las autoridades administrativas redactar documentos en una lengua regional
0 minoritaria.

d) a permitir a los hablantes de lenguas regionales o minoritarias formular una demanda
en esas lenguas.

4. Afin de la puesta en marcha de las disposiciones de los parrafos |, 2 y 3 que han aceptado,
las Partes se comprometen a tomar una o varias de las medidas siguientes:

a) la traduccion o la interpretacién eventualmente requerida;

b) el reclutamiento y, en su defecto, la formacion de funcionarios y otros agentes publicos
en un numero suficiente;

c) la satisfaccion, en la medida de lo posible, de las demandas de los agentes publicos que
conocen una lengua regional o minoritaria de ser destinados en los territorios sobre los
cuales esa lengua es practicada.

5. Las Partes se comprometen a permitir, a la demanda de los interesados, el empleo o la
adopcién de patronimicos en las lenguas regionales o minoritarias.

Articulo 11 - Medios de Comunicacion

1. Las Partes se comprometen, para los hablantes de lenguas regionales o minoritarias,
sobre los territorios donde esas lenguas son practicadas, segun la situacién de cada
lengua, en la medida en que las autoridades publicas tengan, de manera directa o indirecta,
una competencia, de poderes o un papel en esta materia, respetando los principios de
independencia y de autonomia de los medios de comunicacion:

a) en la medida en que la radio y la televisiéon tienen una mision de servicio publico:

- a asegurar la creacién de al menos una estacion de radio y una cadena de television en
las lenguas regionales o minoritarias; o
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- a estimular y/o facilitar la creacion de al menos una estacion de radio y una cadena de
television en las lenguas regionales o minoritarias; o

- a tomar las disposiciones apropiadas para que los difusores programen emisiones en
lenguas regionales o minoritarias;

b) - a estimular y/o facilitar la creacion de al menos una estacién de radio en las lenguas
regionales o minoritarias, o

- a estimular y/o facilitar la emisién de programas de radio en las lenguas regionales o
minoritarias, de manera regular;

2. En lo que respecta a las autoridades locales y regionales sobre los territorios en los
cuales reside un numero de hablantes de lenguas regionales o minoritarias que justifica las
medidas siguientes, las Partes se comprometen a permitir y/o estimular:

a) el empleo de lenguas regionales o minoritarias en el marco de la administracion regional
o local;

b) la posibilidad para los hablantes de lenguas regionales o minoritarias de presentar
peticiones orales o escritas en esas lenguas;

¢) la publicacién por colectividades regionales de sus textos oficiales igualmente en
lenguas regionales o minoritarias:

d) la publicacion por colectividades locales de lenguas regionales o minoritarias de sus
textos oficiales igualmente en las lenguas regionales o minoritarias;

e) el empleo por las colectividades regionales de lenguas regionales o minoritarias en los
debates de sus asambleas, sin excluir, sin embargo, el empleo de la(s) lengua(s) oficial(es)
del Estado;

f) el empleo por colectividades locales de lenguas regionales o minoritarias en los debates
de sus asambleas, sin excluir, sin embargo, el empleo de la(s) lengua(s) oficial(es) del
Estado;

g) el empleo o adopcién, en su defecto conjuntamente con la denominacién en la(s)
lengua(s) oficial(es), de formas tradicionales y correctas de la toponimia de las lenguas
regionales o minoritarias.

3. En lo que respecta a los servicios publicos asegurados por las autoridades administrativas
u otras personas que actuen por cuenta de aquellas, las Partes contratantes se comprometen,
sobre los territorios en los cuales las lenguas regionales o minoritarias son practicadas,
en funcion de la situacién de cada lengua y en la medida en que eso sea razonablemente
posible:

a) a velar que las lenguas regionales o minoritarias sean empleados con ocasion de la
presentacion del servicio; o

b) a permitir a los hablantes de lenguas regionales o minoritarias formular una demanda y
recibir una respuesta en esas lenguas; o

) - a estimular y/o facilitar la creaciéon de al menos una cadena de televisién en las lenguas
regionales o minoritarias; o
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- a estimular y/o facilitar la difusion de programas de television en las lenguas regionales o
minoritarias, de manera regular;

d) a estimular y/o facilitar la produccién y la difusién de obras audio y audiovisuales en las
lenguas regionales o minoritarias;

e) - a estimular y/o facilitar la creacion y/o el mantenimiento de al menos un 6rgano de
prensa en las lenguas regionales o minoritarias; o

- a estimular y/o facilitar la publicacion de articulos de prensa en las lenguas regionales o
minoritarias, de manera regular;

f) - a cubrir los costes suplementarios de los medios de comunicacion que empleen las lenguas
regionales o minoritarias, cuando la ley prevea una asistencia financiera, en general, para
los medios de comunicacion; o

- a extender las medidas existentes de asistencia financiera a las producciones audiovisuales
en lenguas regionales o minoritarias;

g) - a apoyar la formacion de periodistas y otro personal para los medios de comunicacion
que empleen las lenguas regionales o minoritarias.

2. Las Partes se comprometen a garantizar la libertad de recepcion directa de emisiones
de radio y television de los paises vecinos en una lengua practicada bajo una forma idéntica
o préxima de una lengua regional o minoritaria, y a no oponerse a la retransmisién de
emisiones de radio y televisién de paises vecinos en tal lengua. Se comprometen, por otra
parte, a velar para que no se imponga a la prensa escrita ninguna restriccion a la libertad
de expresion y a la libre circulacion de la informacion en una lengua practicada bajo forma
idéntica o proxima de una lengua regional o minoritaria. El ejercicio de las libertades
mencionadas, que comportan deberes y responsabilidades, puede ser sometido a ciertas
formalidades, condiciones, restricciones o sanciones previstas por la ley, que constituyen
medidas necesarias, en una sociedad democratica, para la seguridad nacional, la integridad
territorial o la seguridad publica, la defensa del orden y a la prevencion del crimen, la
proteccion de la reputacion o de los derechos del préjimo, para impedir la divulgacion de
informaciones confidenciales, o para garantizar la autoridad o la imparcialidad del poder
judicial.

3. Las Partes se comprometen a velar para que los intereses de los hablantes de lenguas
regionales o minoritarias estén representados o tomados en consideracién en el marco
de las estructuras eventualmente creadas en conformidad con la ley, teniendo como tarea
garantizar la libertad y la pluralidad de los medios de comunicacion.

Articulo 12 - Actividades y equipamientos culturales

1. En materia de actividades y equipamientos culturales, en particular, de bibliotecas, de
videotecas, de centros culturales, de museos, de archivos académicos. de teatros y de
cines, asi como de trabajos literarios y de produccién cinematografica, de expresion
cultural popular, de festivales, de industrias culturales, incluyendo sobre todo la utilizacion
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de tecnologias nuevas las Partes se comprometen, en relacion con el territorio sobre el
cual tales lenguas son practicadas y en la medida en que las autoridades publicas tengan
una competencia, de poderes o un papel en esa materia:

a) a estimular la expresion y las iniciativas propias de las lenguas regionales o minoritarias,
y a favorecer los diferentes medios de acceso a las obras producidas en esas lenguas.

b) a favorecer los diferentes medios de acceso en otras lenguas a las obras producidas en
las lenguas regionales o minoritarias, ayudando y desarrollando los actividades de traduccion,
de doblaje, de post-sincronizacion y de subtitulado.

c) a favorecer el acceso en lenguas regionales o minoritarias a obras producidas en
otras lenguas, ayudando y desarrollando las actividades de traduccién, de doblaje, de
post-sincronizacion y de subtitulado.

d) a velar que los organismos encargados de emprender o apoyar diversas formas de
actividades culturales integren en una medida apropiada el conocimiento y la practica de
lenguas y de culturas regionales o minoritarias en las operaciones en las que sean su
iniciativa o a los cuales aporten un apoyo.

e) a favorecer la puesta a disposicién de los organismos encargados de emprender o
apoyar actividades culturales de un personal que domine la lengua regional o minoritaria,
ademas de la(s) lengua(s) del resto de la poblacion.

f) a favorecer la participacion directa, en lo relacionado con los equipamientos y los
programas de actividades culturales, de representantes de parlantes de la lengua regional
0 minoritaria.

g) a estimular y/o facilitar la creacién de uno o de varios organismos encargados de recoger,
de recibir en depdsito y de presentar o publicar las obras producidas en las lenguas
regionales o minoritarias.

h) en su defecto, a crear y/o a promover y financiar servicios de traduccién y de investigacion
terminoldgica con vistas, sobre todo, a mantener y desarrollar en cada lengua regional o
minoritaria una terminologia administrativa, comercial, econémica, social, tecnologica o
juridica adecuada.

2. En lo que respecta a los territorios distintos a aquellos en que las lenguas regionales o
minoritarios son tradicionalmente practicadas, las Partes se comprometen a autorizar, a
estimular y/o a prever, si el nUumero de hablantes de una lengua regional o minoritaria lo
justifica, actividades o equipamientos culturales apropiados, en conformidad con el parrafo
precedente.

3. Las Partes se comprometen, en su politica cultural en el extranjero, a dar un lugar
apropiado a las lenguas regionales o minoritarias y a la cultura de las cuales son expresion.

Articulo 13 - Vida econémica y social

1. En relacién a las actividades econdémicas y sociales, las Partes se comprometen, para
el conjunto del pais:

& ©
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a) a excluir de su legislacion toda disposicion que prohiba o limite sin razones justificables
el recurso a lenguas regionales minoritarias en los documentos relativos a la vida econdmica
y social, y sobre todo en los contratos de trabajo y en los documentos técnicos tales como
las formas de empleo de productos o de equipamientos.

b) a prohibir la insercién, en los reglamentos internos de las empresas y los actos privados,
de clausulas que excluyan o limiten el uso de lenguas regionales o minoritarias, al menos
entre los hablantes de la misma lengua.

c) a oponerse a los practicas tendentes a desestimular el uso de lenguas regionales o
minoritarias en el marco de las actividades econémicas o sociales.

d) a facilitar y/o estimular por otros medios que los expuestos en los apartados precedentes
el uso de lenguas regionales o minoritarias.

2. En materia de actividades econdmicas y sociales, las Partes se comprometen, en la
medida en que las autoridades publicas tengan una competencia, en el territorio en el cual
las lenguas regionales o minoritarios son practicadas, y en la medida en que ello sea
razonablemente posible:

a) a definir, por sus reglamentaciones financieros y bancarias, modalidades que permitan,
en condiciones compatibles con los usos comerciales, el empleo de lenguas regionales o
minoritarias en la redaccion de érdenes de pago (cheques, letras de cambio, etc.) u otros
documentos financieros, o en su defecto, a velar por la puesta en marcha de tal proceso.

b) en los sectores econémicos y sociales dependientes directamente de su control (sector
publico), a realizar acciones de estimulo del empleo de lenguas regionales o minoritarias.

c) a velar para que equipamientos sociales tales como los hospitales, las residencias de
ancianos u otras ofrezcan la posibilidad de recibir y de cuidar en su lenguaje a los hablantes
de una lengua regional o minoritario que necesiten cuidados por razones de salud, de edad
O por otras razones.

d) velar, segun las modalidades apropiadas, a que las consignas de seguridad estén
igualmente redactadas en las lenguas regionales o minoritarias.

e) a convertir en accesibles en las lenguas regionales o minoritarias las informaciones
ofrecidas por las autoridades competentes sobre los derechos de los consumidores.

Articulo 14 -Intercambios transfronterizos
Las Partes se comprometen:

a) a aplicar los acuerdos bilaterales o multilaterales existentes que comprometen a los
Estados donde la misma lengua es practicada de manera idéntica o préxima, o a esforzarse
en concluirlos, si es necesario, a fin de favorecer los contactos entre los hablantes de la
misma lengua en los Estados concernidos, en las materias de la cultura, la ensefianza, la
informacion, la formacién profesional y la educaciéon permanente.
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b) en el interés de las lenguas regionales o minoritarias, a facilitar y/o a promover la
cooperacion a través de las fronteras, sobre todo entre colectividades regionales o locales
sobre el territorio de los cuales la misma lengua se practique de forma idéntica o préxima.

Parte IV
Aplicacion de la Carta
Articulo 15 - Informes periddicos

1. Las Partes presentaran periodicamente al Secretario General del Consejo de Europa,
bajo una forma a determinar por el Comité de Ministros, un informe sobre la politica
seguida, en conformidad a la parte Il de la presente Carta, y sobre las medidas tomadas en
aplicacion de los disposiciones de la parte |ll que hayan aceptado. El primer informe debe
ser presentado en el afio que sigue a la entrada en vigor de la Carta acerca de la Parte en
cuestién, mientras que los otros informes en intervalos de tres anos tras el primer informe.

2. Las Partes haran publicos sus informes.

Articulo 16 - Examen de informes

1. Los informes presentados al Secretario General del Consejo de Europa en aplicacion del
articulo 15 seran examinados por un comité de expertos constituido conforme al articulo 17.

2. Organismos y asociaciones legalmente constituidas en una Parte podran llamar la atencién
del comité de expertos sobre cuestiones relativas a los compromisos adquiridos por esa
Parte en virtud de la parte lll de la presente Carta. Tras haber consultado a la Parte interesada, el
comité de expertos podra tener en cuenta esos informaciones en la preparacion del informe
aludido en el apartado 3 del presente articulo. Esos organismos o asociaciones podran, por
otra parte, presentar declaraciones en cuanto a la politica seguida por una Parte, conforme
a la parte Il.

3. Sobre la base de los informes aludidos en el apartado | y de las informaciones aludidos
en el apartado 2, el comité de expertos preparara un informe a la atencion del Comité de
Ministros. Este informe estara acompanado de las observaciones que las Partes seran
invitadas a formular y podra ser hecho publico por el Comité de Ministros.

4. El informe aludido en el apartado 3 contendra, en particular, las propuestas del comité
de expertos al Comité de Ministros con vistas a la preparacion, en su defecto, de toda
recomendacion de este ultimo a una o varias Partes.

5. El Secretario General del Consejo de Europa hara un informe bianual detallado a la
Asamblea parlamentaria sobre la aplicacion de la Carta.
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Articulo 17 - Comité de expertos

I. El comité de expertos estara compuesto de un miembro por cada Parte, designado por
el Comité de Ministros sobre una lista de personas de la mayor integridad, de una
competencia reconocida en las materias tratados por la Carta, que seran propuestas por
la Parte concernido.

2. Los miembros del comité seran nombrados por un periodo de seis afios y su mandato
sera renovable. Si un miembro no puede cumplir su mandato, sera reemplazado en
conformidad al procedimiento previsto en el apartado 1, y el miembro nombrado en sustitucion
terminara el mandato de su predecesor.

3. El comité de expertos adoptara su reglamento interior. Su secretariado estara asegurado
por el Secretario General del Consejo de Europa.

Parte V
Disposiciones finales
Articulo 18

La presente Carta esta abierta a la firma de los Estados miembros del Consejo de Europa.
Sera sometida a ratificacion, aceptacion o aprobacion. Los instrumentos de ratificacion, de
aceptacién o de aprobacién seran depositados ante el Secretario General del Consejo de
Europa.

Articulo 19

1. La presente Carta entrara en vigor el dia del mes siguiente a la expiracién de un periodo
de tres meses tras la fecha en la cual cinco Estados miembros del Consejo de Europa hayan
expresado su consentimiento de estar comprometidos por la Carta, en conformidad a las
disposiciones del articulo 18.

2. Para todo Estado que exprese posteriormente su consentimiento a comprometerse con
la Carta, ésta entrara en vigor el primer dia del mes que sigue a la expiracién de un periodo
de tres meses tras la fecha de depésito del instrumento de ratificacién, de aceptacion o de
aprobacion.

Articulo 20

1. Tras la entrada en vigor de la presente Carta, el Comité de Ministros del Consejo de
Europa podra invitar a todo Estado no miembro del Consejo de Europa a adherirse a la
Carta.

2. Para todo Estado adherente, la Carta entrara en vigor el primer dia del mes que sigue
a la expiracion de un periodo de tres meses tras la fecha de depdsito del instrumento de
adhesion ante el Secretario General del Consejo de Europa.



CARTA EUROPEA DE LAS

LENGUAS REGIONALES Y MINORITARIAS

Articulo 21

1. Todo Estado puede, en el momento de la firma o en el momento del depdsito de su
instrumento de ratificacion, de acreditacion, de aprobacion o de adhesion, formular una o
varias reserva(s) a los apartados 2 a 5 del articulo 7 de la presente Carta. No se admite
ninguna otra reserva.

2. Todo Estado contratante que ha formulado una reserva en virtud del apartado precedente
puede retirarla en todo o en parte dirigiendo una notificacion al Secretario General del Consejo
de Europa. La retirada tendra efecto a partir de la fecha de recepcién de la notificacion por
el Secretario General.

Articulo 22

1. Toda Parte puede, en todo momento, denunciar la presente Carta dirigiendo una
notificacion al Secretario General del Consejo de Europa.

2. La denuncia tendra efecto el primer dia del mes que sigue a la expiracién de un periodo
de seis meses tras la fecha de recepcioén de la notificacion por el Secretario General.

Articulo 23

El Secretario General del Consejo de Europa notificara a los Estados miembros del Consejo
y a todo Estado adherido a la presente Carta:

a) toda firma.

b) el depdsito de todo instrumento de ratificacion, de aceptacion, de aprobacion o de
adhesion.

c) todo fecha de entrada en vigor de la presente Carta, conforme a sus articulos 19 y 20.
d) toda notificacion recibida en aplicacion de las disposiciones del articulo 3, apartado 2.

e) todo otro acto, notificacién o comunicacién que tenga relaciéon con la presente Carta.

o [163]) Q)
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CARTA EUROPEA DE DE LOS DERECHOS DEL NINO
European Charter of Children’s Rights.
Charte Européenne des Droits de L’enfant.

Autor: Parlamento Europeo
Ano: 1992

Notas: El Parlamento Europeo reconoce la importancia que la
infancia tiene como etapa de la vida de una persona, el papel de
la familia en la satisfaccion de las necesidades de los nifos y el
hecho de que tales necesidades engendran una serie de derechos
para la infancia y, en consecuencia, obligaciones para la familia, el
Estado y la sociedad. Partiendo de la Convencién de los Derechos
del Nifo, plantea que la infancia en Europa tiene unos problemas
especificos. Por ello considera que seria necesario contar con
instrumentos juridicos propios del ambito europeo que garanticen
los derechos de la infancia.
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El Parlamento Europeo,
- Vistas las propuestas de resolucion presentadas por:
a) El senor Casini y otros sobre una carta Europea de Derechos del Nifio (B3-0035/92),

b) La sefora Ceci y otros sobre la explotacion sexual, la pornografia y la prostitucion, asi
como el trafico de nifios en Europa (B3-0505/90),

c) El sefior Ferri sobre una proteccién mayor de la infancia en particular por lo que se refiere
a los casos de nifios desaparecidos (B3-2166/90),

d) El sefior Siso Cruellas sobre los nifios maltratados (B3-1669/91),
- Vistas las peticiones:

a) Numero 430/90, presentada por la sefiora Kaloudakis, de nacionalidad griega, en nombre
del “Movimiento independiente de Mujeres”, relativa al abuso sexual de un menor por parte
de su padre, y

b) Numero 588/90, presentada por el sefor Bilburn, de nacionalidad britanica, sobre
pornografia infantil y pederastia,

- Vista su resolucion de 12 de Julio de 1990 relativa al Convenio de los Derechos del Nifio y
su resolucion de 13 de diciembre de 1991 sobre los problemas de los nifios en la Comunidad
Europea.

- Vista su resolucion de 12 de abril de 1989 sobre la Declaracion de los Derechos y
Libertades Fundamentales,

- Vista su resolucion de 26 de mayo de 1989 sobre la sustraccién de menores,

- Vista su resolucién de 13 de mayo de 1986 sobre una Carta europea de los nifios
hospitalizados,

- Visto el Reglamento (CEE) n°® 1612/68 del Consejo relativo a la libre circulacion de
trabajadores dentro de la Comunidad; el Reglamento (CEE) n° 1251/70 de la Comision
relativo al derecho de los trabajadores de permanecer en el territorio de un Estado miembro
después de haber ocupado un empleo y las Directivas del Consejo 90/364/CEE, relativa al
derechos de residencia, 90/365/CEE, relativa al derecho de residencia de los trabajadores
por cuenta ajena o por cuenta propia que hayan dejado de ejercer su actividad profesional,
y 90/366/CEE, relativa al derecho de residencia de los estudiantes,

- Vista la Directiva del Consejo 77/486/CEE, relativa a la escolarizacion de los nifios de los
trabajadores migrantes,

- Visto el Convenio de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio de 20 de noviembre
de 1989,

- Visto el Convenio Europeo de los Derechos del Hombre,

- Visto el Convenio 105 del Consejo de Europa sobre el reconocimiento y ejecucion de
decisiones en materia de custodia de nifios y el Convenio de la Haya de 1980, sobre los
aspectos civiles de la sustraccién de menores,
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- Visto el informe de la Comision de Asuntos Juridicos y de Derechos de los Ciudadanos y
la opinién de la Comision de Derechos de la Mujer (A3-0172/92),

A. Considerando que la infancia de todo individuo y las particulares circunstancias de su
entorno familiar y social determinan en gran medida su vida posterior de adulto,

B. Subrayando en particular el papel primordial de la familia y su estabilidad en el desarrollo
armonioso y equilibrado del nifio,

C. Considerando que los nifios son una de las categorias mas sensibles de la poblacién,
con unas necesidades especificas que hay que satisfacer y proteger,

D. Considerando que numerosos textos internacionales han reconocido que dichas
necesidades engendran una serie de derechos para los nifios y generan en consecuencia,
obligaciones para los padres, el Estado y la sociedad;

1. Recuerda que, en sus Resoluciones precitadas del 12 de Julio de 1990 y de 13 de
diciembre de 1991, solicitdé a los Estados Miembros que se adhirieran sin reservas al
Convenio de Naciones Unidas de 1989 sobre Derechos del Nino;

2. Piensa que la Comunidad debera, asi mismo, adherirse a dicho Convenio, tan pronto la
hayan ratificado todos los Estados Miembros de la Comunidad Europea;

3. Opina, sin embargo, que los nifos sufren en la Comunidad de unos problemas especificos
y cree que éstos se veran particularmente afectados por ciertos fenomenos derivados del
proceso de integracion europea y por la realizacién del Mercado Interior;

4. Cree, por tanto, que serian necesarios instrumentos comunitarios especificos que,
basandose en el Convenio de Naciones Unidas sobre los derechos de los Nifos, afrontaran
los problemas especiales inherentes a la integracién europea de los menores, para los que
no existen disposiciones en la legislacion de los Estados Miembros;

5. Pide a la Comisién de Asuntos Juridicos de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa que intensifique sus trabajos en materia de Derecho de familia y, especialmente,
aquellos que se refieren a la aplicabilidad del Convenio de los Derechos del Hombre a los
nifos, y estudie la posibilidad de completar este Convenio mediante un protocolo que
especifique mejor los derechos de los nifos;

6. Pide a los Estados Miembros que nombre un defensor de los derechos del nifio que
esté habilitado a nivel nacional para salvaguardar los derechos e intereses de éste, para
recibir las solicitudes y quejas y para velar por la aplicacion de las leyes que los protegen,
asi como para informar y orientar la accién de los poderes publicos a favor de los derechos
del nifio;

7. Pide a la instancia comunitaria competente que proceda, igualmente, al nombramiento
de un defensor de los derechos del nifio, con los mismos poderes en el ambito comunitario;

1. Pide a la Comisidon que presente, por una parte, propuestas concretas dirigidas a llevar a
cabo acciones adecuadas a favor de una politica familiar y, por otra, un proyecto de Carta
comunitaria de los derechos del nifio que contenga los principios minimos y se base en la
definiciones que figuran a continuacion:
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2. Se entendera por nifio todo ser humano hasta la edad de dieciocho afos, salvo que éste,
en virtud de la legislacion nacional que le sea aplicable, haya alcanzado con anterioridad
la mayoria de edad. A efectos penales, se considerara la edad de dieciocho afios como
minima para serle exigida la responsabilidad correspondiente.

3. Todo nifio, ciudadano de la Comunidad Europea, debera gozar de todos los derechos
enumerados en esta Carta, de acuerdo con las modalidades que establezcan las
legislaciones nacionales y los principios del Derecho comunitario.

4. Todo nifio, independientemente de su origen, a cargo de un nacional de un Estado
miembro que esté o haya estado empleado, o que resida en otro Estado miembro, debera
gozar en este territorio de todos aquellos derechos y ventajas que la legislacion comunitaria
en materia de libre circulacién de trabajadores y de derecho de residencia reconoce a su
familia.

5. Los nifios originarios de terceros paises, cuyos padres residan legalmente en un Estado
miembro de la Comunidad, asi como los nifios refugiados o apatridas reconocidos como
tales y que residan en este Estado miembro, deberan poder gozar en el mismo de los
derechos enumerados en esta Carta, de acuerdo con su legislacién nacional y sin perjuicio
de las limitaciones que para alguno de estos derechos pudieran resultar del ordenamiento
comunitario.

6. Ningun nifio podra ser objeto, en el territorio de la Comunidad, de discriminacion alguna
por razén de nacionalidad, filiacion, orientacion sexual, etnia, color, sexo, lengua, origen
social, religion, creencias, estado de salud y otras circunstancias, ni por ninguna de estas
causas referidas a sus padres.

7. Los nifos procedentes de terceros paises cuyos padres residan legalmente en un Estado
miembro deberan gozar en este territorio de la misma igualdad de trato que los nacionales
en aquellas materias contempladas en los correspondientes Acuerdo de Asociacion o
Cooperacion celebrados entre la Comunidad y estos terceros paises.

8. Las disposiciones de esta Carta no podran, en ningun caso, limitar los derechos y
libertades que puedan ser reconocidos a los nifios por las legislaciones nacionales o por
los instrumentos internacionales de los cuales los Estados sean parte.

9. Todo nifio tiene derecho a la vida. En caso de que los padres o personas encargadas
del nifio no estén en condiciones de asegurar su supervivencia y desarrollo, los Estados
deberan garantizar al mismo la proteccion y los cuidados necesarios, asi como unos
recursos minimos dignos, fomentando y facilitando la prestacion de estos cuidados por
parte de personas o familias dispuestas a ello, o0 mediante la intervencion directa de los
poderes publicos cuando lo anterior no sea posible.

10. Todo nifio debera ser registrado desde su nacimiento y tendra derecho a un nombre
y a una nacionalidad. Cualquier nifio que en el momento de su nacimiento no tuviera
derecho a adquirir la nacionalidad de sus padres o de uno de ellos, debera poder adquirir la
nacionalidad de aquel Estado en cuyo territorio hubiera nacido, siempre que este supuesto
estuviera contemplado por la legislacién de dicho Estado.
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11. Todo nifo tiene derecho a la proteccién de su identidad y, dado el caso, debera poder
conocer ciertas circunstancias relativas a sus origenes bioldgicos, con las limitaciones que
impongan las legislaciones nacionales para la proteccion de los derechos de terceras
personas. Se deberan determinar las condiciones bajo las cuales se otorgaran al nifo las
informaciones relativas a sus origenes biolégicos asi como las condiciones necesarias
para proteger al nifio de la divulgacion de dichas informaciones por terceros.

12. Todo nifo tiene derecho a gozar de unos padres o, en su defecto, a gozar de personas
o instituciones que los sustituyan. El padre y la madre tienen una responsabilidad conjunta
en cuanto al desarrollo y educacion. Corresponde a los padres en prioridad el dar al nifo
una vida digna y, en la medida de sus recursos financieros, los medios para satisfacer sus
necesidades. Los Estados deberan asegurar a los padres la oportuna asistencia en las
responsabilidades que les competen, a través de los correspondientes organismos,
servicios y facilidades sociales. Los padres trabajadores deberan asimismo gozar de
licencias para el cuidado de sus nifios.

13. En caso de fallecimiento de los padres, los Estados miembros deberan establecer los
mecanismos necesarios para velar por el futuro de los nifios que han quedado huérfanos.
En este sentido, prevalecera la voluntad de los padres fallecidos, si ésta hubiera quedado
expresada y si su cumplimiento fuera posible. Los Estados miembros deberan
responsabilizarse de este cumplimiento y adoptar las medidas necesarias para preservar el
mantenimiento de la unidad de los huérfanos de una misma familia, evitando en todo caso
su separacion. Los Estados miembros deberan, asimismo, crear los centros necesarios
para la acogida de los nifios huérfanos.

14. En caso de separacion de hecho, separacién legal, divorcio de los padres o nulidad del
matrimonio, el nifio tiene derecho a mantener contacto directo y permanente con los dos
progenitores, ambos con las mismas obligaciones, incluso si alguno de ellos viviese en otro
pais, salvo si el 6rgano competente de cada Estado miembro lo declarase incompatible con
la salvaguardia de los intereses del nifio. Se deberan adoptar pronto las medidas oportunas
para impedir el secuestro de los nifios, su retencion o no devolucion ilegales -perpetrado
por uno de los padres o por un tercero-, ya tenga lugar en un Estado miembro o en un
tercer pais. Los procedimientos legales adoptados deberan ser aptos para resolver las
discrepancias de manera econémica y expedita y deberan ser facilmente aplicables en
toda la Comunidad.

15. Toda decision familiar, administrativa o judicial, en lo que se refiere al nifio, debera tener
por objeto prioritario la defensa y salvaguardia de sus intereses. A tales efectos, y siempre
que ello no implique riesgo o perjuicio alguno para el nifo, éste debera ser oido desde el
momento en que su madurez y edad lo permitan en todas las decisiones que le afecten.
Con objeto de ayudar a tomar una decisién a las personas competentes, el nifio debera
ser oido, especialmente en todos aquellos procedimientos y decisiones que impliquen la
modificacion del ejercicio de la patria potestad, la determinacion de la guardia y custodia,
la designacion de su tutor legal, su entrega en adopcion o su eventual colocacion en una
institucion familiar, educativa o con fines de reinsercién social. A este respecto, en la totalidad
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de los procedimientos debera ser parte obligatoriamente el ministerio fiscal o su equivalente,
cuya funcion primordial sera la salvaguardia de los derechos e intereses del nifio.

16. Todo nifio cuyos padres, o uno de los padres, se encuentren cumpliendo una pena de
privacion de libertad, debera poder mantener con los mismos los contactos adecuados. Los
nifos de corta edad que convivan con sus madres en las carceles deberan poder contar
con las infraestructuras y cuidados oportunos. Los Estados Miembros deberan garantizar a
estos nifios su escolarizacion fuera del ambito carcelario. Los Estados deberan fomentar,
siempre que sea posible y de acuerdo con las legislaciones nacionales y los convenios
internacionales, la adopcion de los nifios que se encuentren en su territorio, previa
autorizacion de sus padres o tutores o tras un periodo de abandono efectivo definido por
la ley. Los nifios abandonados, asi como los nifios privados definitiva o temporalmente
de su medio familiar, deberan poder gozar en todo caso de una proteccién y una ayuda
especiales. Todo nifio tiene derecho a vivir con sus padres naturales, legales o adoptivos.
Cualquier nifio, nacional o no de un Estado de la Comunidad, tiene derecho:

17. A establecerse con su padre o madre, trabajador/a nacional de un Estado Miembro
donde aquél/lla esté o haya estado empleado/a, a residir en el territorio de otro Estado
Miembro donde su padre o madre sea titular de un derecho de residencia, de acuerdo con
alguna de las modalidades que sobre este derecho son contempladas por la legislacion
comunitaria. Los Estados Miembros permitiran, de acuerdo con sus legislaciones nacionales,
que los nifios originarios de terceros paises se reunan con su/s padre/s, ciudadanos de
paises terceros, cuando residan legalmente en el territorio de un Estado de la Comunidad.
También se permitira la reunidn de los hijos con sus padres, aun cuando la concesion a
éstos de la residencia o nacionalidad estuviera pendiente de un proceso administrativo o
judicial. Todo nifio nacional de un Estado Miembro tiene derecho a circular libremente por el
territorio de la Comunidad, a salir del mismo y a regresar a éste cuando lo desee, respetando
en todo caso los derechos y obligaciones inherentes a la patria potestad. Todo nifio tiene
derecho a la integridad fisica y moral de su persona. En caso de que sea sometido a tortura,
tratamientos inhumanos, crueles o degradantes por parte de cualquier persona publica o
privada, esta circunstancia se considerara como un agravante especial. Los Estados Miembros
deberan asegurar a estos nifios la continuacion de su educacion y el tratamiento adecuado
para su reinsercion social. La Comunidad y los Estados Miembros deberan incluir en sus
programas de ayuda al desarrollo proyectos especificos de colaboracién con paises no
comunitarios para combatir tanto la delincuencia infantil organizada como la represion brutal
contra los nifos. Todo nifo tiene el derecho a la objecién de conciencia, de acuerdo con
las legislaciones en vigor de los Estados Miembros. Ningun nifio menor de dieciocho afios
podra ser obligado a participar directamente en hostilidades bélicas y otros conflictos
armados. Todo nifio tiene derecho a la libertad. Ningun nifio podra ser objeto de detencion
o de incomunicacion ilegal o arbitraria. Todo nifo tiene derecho a la seguridad juridica. Los
nifos presuntos autores de un delito tiene derecho a beneficiarse de todas las garantias de
un procedimiento regular, incluyendo el derecho a gozar de una asistencia juridica especial
y adecuada para la presentacion de su defensa. En el caso de que el nifio sea declarado
culpable de un delito, asi evitara que sea privado de su libertad, o recluido en una institucion

[169 )



CARTA EUROPEA DE LOS

DERECHOS DEL NINO

penitenciaria para adultos. En este supuesto, se facilitara al nifio un tratamiento adecuado
-llevado a cabo por personal especializado-, al objeto de su reeducacién y posterior
reinsercion social. Todo nifio tiene derecho a recibir y a divulgar ideas e informaciones, asi
como a expresar su opinion. A tales efectos tiene derecho a constituir asociaciones, en
tanto no perjudique los derechos de terceras personas, y de conformidad con las normas
establecidas al respecto por las legislaciones nacionales.

18. Todo nifio tiene derecho a la libertad de conciencia, de pensamiento y de religion,
sin perjuicio de las responsabilidades que las legislaciones nacionales reserven a estos
ambitos a los padres o personas encargadas de los mismos. Con el fin de proteger a los
menores, conviene un control mas estricto de las actividades de las sectas o nuevos
movimientos religiosos que puedan tener repercusiones negativas en el ambito educativo,
cultural y social de los nifios y hace suya la Recomendacién 1178 del Consejo de Europa
de 5 de febrero de 1992 que exige en particular: que el programa del sistema general de
educacién comprenda una informacidn concreta sobre las religiones mas importantes y sus
principales variantes, sobre los principios del estudio comparativo de las religiones y sobre
la ética y los derechos personales y sociales.

19. Todo nifio tiene derecho a gozar de su propia cultura, a practicar su propia religiéon o
creencias y a emplear su propia lengua.

20. Todo nifo tiene derecho al ocio, al juego y a la participacion voluntaria en actividades
deportivas. Debera poder, asimismo, disfrutar de actividades sociales, culturales y artisticas.
Todo nino tiene derecho a no ser objeto por parte de un tercero de intrusiones injustificadas
en su vida privada, en la de su familia, ni a sufrir atentados ilegales contra su honor.

21. Todo nifio tiene derecho a la salud. Todo nifio debera poder beneficiarse de un medio
ambiente no contaminado, de un alojamiento salubre y de una alimentacion sana. Ningun
nifio podra ser sometido a tratamientos inutiles, a experimentos cientificos o terapéuticos o
a pruebas para detectar posibles enfermedades, sin la debida autorizacion de los padres o
personas encargadas de aquél. Ningun nifio podra asimismo ser objeto de trato discriminatorio,
por razén de enfermedad, en los centros de asistencia familiar o sanitaria.

Recuerda su resolucion de 13 de mayo de 1986 sobre una Carta Europea de los nifios
hospitalizados (A2-25/86) y expresa su deseo de que se incluya como anexo complementario
en la Carta Europea de Derechos del Nifio; pide, por tanto, a la Comision que presente
propuestas concretas en este sentido. El nifio debera ser protegido frente a las enfermedades
sexuales. A tales efectos, se le debera facilitar la informacion oportuna. Igualmente, debera
proporcionarsele una educacién en materia sexual y las atenciones médicas necesarias
con inclusion de las medidas dirigidas al control de la natalidad, dentro del respeto de las
convicciones filosdéficas y religiosas. Todo nifio debera gozar de unos servicios sociales
adecuados en el terreno familiar, educativo o de reinsercion social. Todo nifio debera poder
beneficiarse de las prestaciones de seguridad social, de acuerdo con las modalidades de
cada legislacién nacional. A todo nifio se le debera garantizar, en el seno de la Comunidad,
la igualdad de oportunidades en lo que respecta al acceso a la educacién y a la seguridad
social.
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Todo nifio minusvalido debera poder:

a. Gozar de una atencion y unos cuidados especiales; recibir una educacion y una formacion
profesional adecuadas, que permitan su integracién social, bien en un establecimiento
ordinario, bien en un establecimiento especializado.

b. Participar en actividades sociales, culturales y deportivas.

Cualesquier nifo que sufra una minusvalia debera poder acceder a un empleo de acuerdo
con sus aspiraciones, formacion y capacidades.

c. Todo nino tiene derecho a recibir una educacion. Los Estados miembros deberan
asegurar a todo nifio una ensefianza primaria, obligatoria y gratuita. Los Estados miembros
adoptaran las medidas necesarias para garantizar a todos la posibilidad de acceso a la
ensefianza secundaria y universitaria.

d. La educacion de los nifios debera favorecer al mismo tiempo su preparacion a la vida
activa y el desarrollo de su personalidad y debera también aspirar al respeto de los
derechos humanos, de las diferencias culturales nacionales de otros paises o regiones y a
la erradicacion del racismo y la xenofobia. Dicha educacién debera, asimismo, permitir el
conocimiento de las modalidades de funcionamiento de la vida politica y social.

e. La admision de un nifio en todo establecimiento que se beneficie de fondos publicos no
podra realizarse en funcion de la situacion econdmica de sus padres, de sus origenes
sociales, raciones o étnicos, orientacién sexual ni de sus creencias religiosas 0 no. Todo
nifio tiene derecho a recibir informacion y educacion sexual apropiada.

f. La escolarizacion de un nifio no podra verse afectada o interrumpida por razones de
enfermedad no infecciosa o contagiosa para los otros nifios.

g. Corresponde a los Estados proteger en particular a los nifios, en relacién con su edad,
de los mensajes pornograficos y violentos.

1. Todo nifio nacional de un Estado miembro tendra especialmente derecho a:

2. Recibir, en el territorio de este Estado, la ensefianza en la lengua o en una de las lenguas
del Estado miembro:

3. gozar en el territorio de otro Estado miembro -donde uno de los padres, trabajador
nacional de un Estado miembro, ejerza o haya ejercido una actividad asalariada. De la
ensefanza gratuita en cualquiera de las lenguas oficiales del Estado de acogida.

4. Los Estados miembros fomentaran ademas, siempre que sea posible, la ensefianza de
cualquiera de sus lenguas a sus nifios nacionales que residan en otros Estados miembros;

5. Trasladarse al Estado miembro de su eleccién para realizar sus estudios, en las
condiciones previstas en la Directiva 90/366/CEE, de 28 de junio de 1990, relativa al derecho
de residencia de los estudiantes.

6. Todo nifio debe ser protegido contra toda explotacion econdmica. Ningun nifio debera
realizar cualquier trabajo que ponga en peligro su salud, su desarrollo, su psicologia o su
derecho a la educacién basica.
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7. Ningun nifio debera acceder a un empleo permanente antes de los dieciséis afios, y en
ningun caso antes de haber finalizado su periodo de escolarizacion obligatoria.

Se deberan aproximar las legislaciones de los Estados miembros, en la linea de la
legislacion nacional mas protectora para el nifio, en relacién, entre otros, a los siguientes
aspectos:

a. La edad minima de admisién al empleo.

b. La definicién y condiciones de todas las excepciones que se puedan constituir a esta regla
y, en particular, las excepciones relativas a los trabajos considerados ligeros, los trabajos
en el mundo del espectaculo y la cultura, los trabajo en la empresa familiar, y el trabajo
temporal en empresas o escuelas de formacion profesional contemplado en los programas
de educacién, asi como el trabajo de temporada.

c. Se establece en todo caso la prohibicion de emplear a los nifios en trabajos con sustancias
peligrosas, trabajos subterraneos o nocturnos, asi como horas extraordinarias.

d. Las condiciones en que se prohibiran los trabajos susceptibles de poner en peligro su
salud, su educacién o provocar su agotamiento moral o fisico.

e. Todo nifio mayor de dieciséis afios que realice un trabajo tendra derecho a un salario
digno y suficiente. Cuando ocupe un puesto de trabajo de igual valor y en las mismas
condiciones que un adulto, debera gozar de la igualdad de trato en lo que se refiere
a salario, acceso a la formacién profesional, seguridad social, condiciones de trabajo y
normas de higiene y seguridad.

f. Todo nifio, a la salida del sistema escolar, tendra derecho a un régimen adecuado de
ayudas para la busqueda de empleo en caso de desempleo y, en particular, en caso de
desempleo de larga duracion.

g. Todo nifio debera ser protegido contra toda forma de esclavitud, de violencia o explotacion
sexuales.

Se adoptaran las medidas oportunas para impedir que ningun nifio se, en el territorio de la
Comunidad, secuestrado, vendido o explotado con fines de prostituciéon o de producciones
pornograficas o que desde la Comunidad se prepare o apoye la explotacion sexual de los
nifios fuera de su territorio.

1. Todo nifio tiene derecho a ser protegido contra la droga, por lo que es obligacion de los
Estados miembros la promocién de campanas sobre los riesgos del consumo de droga,
sobre su prevencion y rehabilitacién, en términos asequibles a su inteligencia y que no
hiera su sensibilidad.

2. Todo nifio tiene derecho a ser protegido contra la utilizaciéon de su imagen de forma lesiva
para su dignidad.

3. Los nifios originarios de terceros paises que soliciten el estatuto de refugiado en un Estado
miembro, deberan poder beneficiarse en el mismo de la debida proteccion y asistencia, en
tanto se examine su demanda.
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4. Los Estados miembros estan obligados a aplicar y hacer efectivos los derechos previstos
en la Carta mediante leyes, disposiciones administrativas, compromiso de gastos y todo
otro tipo de intervencion idénea.

5. Encarga a su Presidente que transmita la presente resolucion a la Comision, al Consejo
y al Consejo de Europa.

O wn) O
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CARTA SOCIAL EUROPEA
European Social Charter.
Charte sociale européenne.

Autor: Consejo de Europa
Ano: 18 de octubre 1961. Revisada en 1996

Notas: La Carta Social Europea fue adoptada en Turin, en el seno
del Consejo de Europa, el 18 de octubre de 1961 y firmada en Es-
trasburgo el 27 de abril de 1978.

La Carta consta de tres apartados. En el primero se recogen los
aspectos fundamentales de la Carta, y es donde realmente se halla
su articulado. En el segundo aparece un anexo relativo al ambito
de aplicacion de la Carta en lo que se refiere a las personas
protegidas, y finalmente, en el tercero, se recogen las declaraciones
y reservas formuladas en el momento de la firma o de la ratificacion
por los Estados.

En cuanto a los derechos recogidos, la carta recoge los siguientes:
Derecho al trabajo Derecho a unas condiciones de trabajo equitativas;
Derecho a la seguridad e higiene en el trabajo; Derecho a una
remuneracion equitativa; Derecho Sindical; Derecho de negociacion
colectiva; Derecho de las trabajadoras a la proteccion; Derecho a la
seguridad social.

En el aino 1996 se produce una profunda revision de la Carta de
1961, dando lugar a la Carta Social Europea Revisada. El Consejo
de Europa ha reiterado a través de sus distintas instancias que ésta
deberia ser considerada como el instrumento idoneo de coordinacion
de las politicas sociales europeas y la base minima de los derechos
sociales que todos los miembros deberian garantizar a sus ciudadanos
y, en particular, a los mas vulnerables.
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Preambulo

Los Gobiernos signatarios, miembros del Consejo de Europa, Considerando que la finalidad
del Consejo de Europa es conseguir una unién mas estrecha entre sus miembros con objeto
de salvaguardar y promover los ideales y principios que son su patrimonio comun, y favorecer
su progreso econdémico y social, en particular mediante la defensa y el desarrollo de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales.

Considerando que, por el Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales, firmado en Roma el 4 de noviembre de 1950 , y sus Protocolos,
los Estados miembros del Consejo de Europa convinieron en garantizar a sus pueblos los
derechos civiles y politicos y las libertades especificados en esos instrumentos.

Considerando que, por la Carta Social Europea, abierta a la firma en Turin el 18 de octubre
de 1961, y sus Protocolos, los Estados miembros del Consejo de Europa convinieron en
garantizar a sus pueblos los derechos sociales especificados en esos instrumentos con
objeto de mejorar su nivel de vida y de promover su bienestar social.

Recordando que la Conferencia Ministerial sobre los derechos del hombre, celebrada en
Roma el 5 de noviembre de 1990, subray6 la necesidad, por una parte, de preservar el
caracter indivisible de todos los derechos humanos, sean civiles, politicos, econdmicos,
sociales o culturales y, por otra parte, de dotar a la Carta Social Europea de un nuevo
impulso.

Resueltos, como se decidid con ocasién de la Conferencia Ministerial celebrada en Turin
los dias 21 y 22 de octubre de 1991, a actualizar y adaptar el contenido material de la Carta,
con el fin de tener en cuenta, en particular, los cambios sociales fundamentales que se han
producido con posterioridad a su adopcion.

Reconociendo la utilidad de consagrar en una Carta revisada, destinada a reemplazar
progresivamente la Carta Social Europea, los derechos garantizados por la Carta una vez
enmendada, los derechos garantizados por el Protocolo Adicional de 1998 y de anadir
nuevos Derechos.

Convienen en lo siguiente:

Parte |

Las Partes reconocen como objetivo de su politica, que habra de seguirse por todos los
medios adecuados, tanto de caracter nacional como internacional, el establecimiento de
las condiciones en que puedan hacerse efectivos los derechos y principios siguientes:

1. Toda persona tendra la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
elegido.

2. Todos los trabajadores tienen derecho a unas condiciones de trabajo equitativas.
3. Todos los trabajadores tienen derecho a la seguridad y a la higiene en el trabajo.

4. Todos los trabajadores tienen derecho a una remuneracion suficiente que les proporcione
a ellos y a sus familias un nivel de vida decoroso.
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5. Todos los trabajadores y empleadores tienen derecho a asociarse libremente en
organizaciones nacionales o internacionales para la proteccion de sus intereses econémicos
y sociales.

6. Todos los trabajadores y empleadores tienen derecho a la negociacién colectiva.

7. Los nifios y los adolescentes tienen derecho a una proteccion especial contra los peligros
fisicos y morales a los que estén expuestos.

8. Las trabajadoras, en caso de maternidad, tienen derecho a una proteccion especial.

9. Toda persona tiene derecho a medios apropiados de orientacion profesional, que le ayuden
a elegir una profesion conforme a sus aptitudes personales y a sus intereses.

10. Toda persona tiene derecho a medios adecuados de formacion profesional.

11. Toda persona tiene derecho a beneficiarse de cuantas medidas le permitan gozar del
mejor estado de salud que pueda alcanzar.

12. Todos los trabajadores y las personas a su cargo tienen derecho a la seguridad social.

13. Toda persona que carezca de recursos suficientes tiene derecho a la asistencia social
y médica.

14. Toda persona tiene derecho a beneficiarse de servicios de bienestar social.

15. Toda persona minusvalida tiene derecho a la autonomia, a la integracion social y a la
participacién en la vida de la comunidad.

16. La familia, como célula fundamental de la sociedad, tiene derecho a una adecuada
proteccién social, juridica y econdmica, para lograr su pleno desarrollo.

17. Los nifios y los adolescentes tienen derecho a una adecuada proteccién social, juridica
y economica.

18. Los nacionales de cada una de las Partes tienen derecho a ejercer, en el territorio de
otra Parte, cualquier actividad lucrativa en condiciones de igualdad con los nacionales de
esta ultima, sin perjuicio de las restricciones basadas en motivos imperiosos de caracter
economico o social.

19. Los trabajadores migrantes nacionales de cada una de las Partes y sus familias tienen
derecho a la proteccién y a la asistencia en el territorio de cualquiera otra Parte.

20. Todos los trabajadores tienen derecho a la igualdad de oportunidades y de trato en
materia de empleo y de profesion, sin discriminacion por razén del sexo.

21. Los trabajadores tienen derecho a la informacién y a la consulta en el seno de la empresa.

22. Los trabajadores tienen derecho a tomar parte en la determinacion y en la mejora de
las condiciones de trabajo y del entorno de trabajo en la empresa.

23. Toda persona de edad avanzada tiene derecho a proteccion social.
24. Todos los trabajadores tienen derecho a proteccidén en caso de despido.

25. Todos los trabajadores tienen derecho a la tutela de sus créditos en caso de insolvencia
de su empleador.
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26. Todos los trabajadores tienen derecho a la dignidad en el trabajo.

27. Todas las personas con responsabilidades familiares y que ocupen o deseen ocupar un
empleo tienen derecho a hacerlo sin verse sometidas a discriminacion y, en la medida de lo
posible, sin que haya conflicto entre su empleo y sus responsabilidades familiares.

28. Los representantes de los trabajadores en la empresa tienen derecho a proteccion
contra los actos que puedan causarles un perjuicio y deben contar con las facilidades
adecuadas para desempenar sus funciones.

29. Todos los trabajadores tienen derecho a ser informados y consultados en los
procedimientos de despido colectivo.

30. Toda persona tiene derecho a proteccién contra la pobreza y la exclusién social.

31. Toda persona tiene derecho a la vivienda.

Parte I

Las Partes se comprometen a considerarse vinculadas, en la forma dispuesta en la Parte
I, por las obligaciones establecidas en los articulos y parrafos siguientes.

Articulo 1. Derecho al trabajo
Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho al trabajo, las Partes se comprometen:

1- a reconocer como uno de sus principales objetivos y responsabilidades la obtencion y el
mantenimiento de un nivel lo mas elevado y estable posible del empleo, con el fin de lograr
el pleno empleo.

2- a proteger de manera eficaz el derecho del trabajador a ganarse la vida mediante un
trabajo libremente elegido.

3- a establecer o mantener servicios gratuitos de empleo para todos los trabajadores;

4- a proporcionar o promover una orientacion, formacion y readaptacion profesionales
adecuadas.

Articulo 2. Derecho a unas condiciones de trabajo equitativas

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a unas condiciones de trabajo equitativas,
las Partes se comprometen:

1- a fijar una razonable duracion diaria y semanal de las horas de trabajo, reduciendo
progresivamente la semana laboral en la medida en que lo permitan el aumento de la
productividad y otros factores pertinentes.

2- a establecer dias festivos pagados.
3- a conceder vacaciones anuales pagadas de cuatro semanas como minimo.

4- a eliminar los riesgos inherentes a las ocupaciones peligrosas o insalubres y, en los casos
en que no haya sido posible eliminar o reducir suficientemente esos riesgos, a asegurar
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a los trabajadores empleados en dichas ocupaciones, bien una reduccion de las horas de
trabajo, o bien dias de descanso pagados suplementarios.

5- a garantizar un reposo semanal que coincida en lo posible con el dia de la semana
reconocido como dia de descanso por la tradicion y los usos del pais o la region.

6- a asegurar que se informe por escrito a los trabajadores lo antes posible, y sin que hayan
transcurrido en ningun caso mas de dos meses desde el inicio del empleo, de los aspectos
esenciales del contrato o de la relacion de trabajo.

7- a asegurar que los trabajadores que realicen un trabajo nocturno se beneficien de medidas
que tengan en cuenta la naturaleza especial de ese trabajo.

Articulo 3. Derecho a la seguridad e higiene en el trabajo

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la seguridad e higiene en el trabajo, las
Partes se comprometen, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores:

1- a formular, aplicar y revisar periédicamente una politica nacional coherente sobre seguridad
e higiene en el trabajo y sobre el entorno de trabajo. Esta politica tendra como objeto
principal la mejora de la seguridad y la higiene en el trabajo y la prevencion de accidentes
y de dafios a la salud derivados o relacionados con el trabajo o que se produzcan en el
curso del mismo, en particular minimizando las causas de los riesgos inherentes al entorno
de trabajo.

2- a promulgar reglamentos de seguridad e higiene.
3- a adoptar las medidas precisas para controlar la aplicacion de tales reglamentos.

4- a promover el establecimiento progresivo de servicios de higiene en el trabajo para todos
los trabajadores, con funciones esencialmente preventivas y de asesoramiento.

Articulo 4. Derecho a una remuneracion equitativa

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a una remuneracion equitativa, las Partes
se comprometen:

1- a reconocer el derecho de los trabajadores a una remuneracion suficiente que les
proporcione a ellos y a sus familias un nivel de vida decoroso.

2- a reconocer el derecho de los trabajadores a un incremento de remuneracion para las
horas extraordinarias, salvo en determinados casos particulares.

3- a reconocer el derecho de los trabajadores de ambos sexos a una remuneracion igual
por un trabajo de igual valor.

4- a reconocer el derecho de todos los trabajadores a un plazo razonable de preaviso en
caso de terminacién del empleo.

5- a no permitir retenciones sobre los salarios sino en las condiciones y con los limites
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establecidos por las leyes o reglamentos nacionales, o fijados por convenios colectivos o
laudos arbitrales.

El ejercicio de estos derechos debera asegurarse mediante convenios colectivos libremente
concertados, por los medios legales de fijacion de salarios, o mediante cualquier otro
procedimiento adecuado a las condiciones nacionales.

Articulo 5. Derecho sindical

Para garantizar o promover la libertad de los trabajadores y empleadores de constituir
organizaciones locales, nacionales o internacionales para la proteccion de sus intereses
econdmicos y sociales y de adherirse a esas organizaciones, las Partes se comprometen a
que la legislacién nacional no menoscabe esa libertad, ni se aplique de manera que pueda
menoscabarla. Igualmente, el principio que establezca la aplicacién de estas garantias a
los miembros de las fuerzas armadas y la medida de su aplicacion a esa categoria de
personas deberan ser determinados por las leyes y reglamentos nacionales.

Articulo 6. Derecho de negociacion colectiva

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de negociacion colectiva, las Partes se
comprometen:

1- a favorecer la consulta paritaria entre trabajadores y empleadores.

2- a promover, cuando ello sea necesario y conveniente, el establecimiento de procedimientos
de negociacién voluntaria entre empleadores u organizaciones de empleadores, por una
parte, y organizaciones de trabajadores, por otra parte, con objeto de regular las condiciones
de empleo por medio de convenios colectivos;

3- a fomentar el establecimiento y la utilizacion de procedimientos adecuados de conciliacion
y arbitraje voluntarios para la solucién de conflictos laborales.

Yy reconocen:

4- el derecho de los trabajadores y empleadores, en caso de conflicto de intereses, a emprender
acciones colectivas, incluido el derecho de huelga, sin perjuicio de las obligaciones que
puedan dimanar de los convenios colectivos en vigor.

Articulo 7. Derecho de los nifios y adolescentes a proteccion

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a proteccidon de los nifios y adolescentes,
las Partes se comprometen:

1- a fijar en 15 afios la edad minima de admisién al trabajo, sin perjuicio de excepciones
para los nifios empleados en determinados trabajos ligeros que no pongan en peligro su
salud, moralidad o educacion.

2- a fijar en 18 afos la edad minima para la admision al trabajo en ciertas ocupaciones

consideradas peligrosas o insalubres.
[179])
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3- a prohibir que los nifios en edad escolar obligatoria sean empleados en trabajos que les
priven del pleno beneficio de su educacion.

4- a limitar la jornada laboral de los trabajadores menores de 18 afios para adecuarla a las
exigencias de su desarrollo y, en particular, a las necesidades de su formacién profesional.

5- a reconocer el derecho de los trabajadores jovenes y de los aprendices a un salario
equitativo o, en su caso, otra retribucion adecuada.

6- a disponer que las horas que los menores dediquen a su formacion profesional durante
la jornada normal de trabajo con el consentimiento del empleador se considere que forman
parte de dicha jornada.

7- fijar una duracién minima de cuatro semanas para las vacaciones anuales pagadas de
los trabajadores menores de 18 afos.

8- prohibir el trabajo nocturno a los trabajadores menores de 18 afos, excepto en ciertos
empleos determinados por las leyes o reglamentos nacionales.

9- disponer que los trabajadores menores de 18 afios ocupados en ciertos empleos
determinados por las leyes o reglamentos nacionales sean sometidos a un control médico
regular.

10- proporcionar una proteccion especial contra los peligros fisicos y morales a los que
estén expuestos los nifos y los adolescentes, especialmente contra aquellos que, directa
o indirectamente, deriven de su trabajo.

Articulo 8. Derecho de las trabajadoras a la proteccion de la maternidad

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de las trabajadoras a la proteccion de la
maternidad, las Partes se comprometen:

1- a garantizar a las trabajadoras, antes y después del parto, un descanso de una duracion
total de catorce semanas, como minimo, sea mediante vacaciones pagadas, sea por
prestaciones adecuadas de la seguridad social o por subsidios sufragados con fondos
publicos.

2- a considerar como ilegal que un empleador despida a una mujer durante el periodo
comprendido entre el momento en que comunique su embarazo a su empleador y el fin de
su permiso de maternidad, o en una fecha tal que el periodo de preaviso expire durante
ese periodo.

3- a garantizar a las madres que crien a sus hijos el tiempo libre suficiente para hacerlo.

4- a regular el trabajo nocturno de las mujeres que estén embarazadas, que hayan dado a
luz recientemente o que estén criando a sus hijos.

5- a prohibir el empleo de las mujeres que estén embarazadas, que hayan dado a luz
recientemente o que estén criando a sus hijos en trabajos subterraneos de mineria y en
cualesquiera otros trabajos que no sean adecuados por su caracter peligroso, penoso o
insalubre, y a adoptar las medidas adecuadas para proteger los derechos de estas mujeres
en materia de empleo.
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Articulo 9. Derecho a la orientacion profesional

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la orientacién profesional, las Partes se
comprometen a establecer o facilitar, segun se requiera, un servicio que ayude a todas las
personas, incluso los minusvalidos, a resolver los problemas que plantea la eleccién de una
profesién o la promocion profesional, teniendo en cuenta las caracteristicas del interesado
y su relacion con las posibilidades del mercado de empleo; esta ayuda debera ser prestada
gratuitamente tanto a los jovenes, incluidos los nifios en edad escolar, como a los adultos.

Articulo 10. Derecho a la formacion profesional

Para afianzar el ejercicio efectivo del derecho a la formacion profesional, las Partes se
comprometen:

1- a asegurar o favorecer, segun se requiera, la formacion técnica y profesional de todas
las personas, incluidos los minusvalidos, previa consulta con las organizaciones profesionales
de empleadores y trabajadores, y a arbitrar medios que permitan el acceso a la ensefianza
técnica superior y a la ensefianza universitaria, con base unicamente en el criterio de la
aptitud individual.

2- a asegurar o favorecer un sistema de aprendizaje y otros sistemas de formacion de los
jévenes de ambos sexos en sus diversos empleos.

3- a asegurar o favorecer, segun se requiera:
a. servicios apropiados y facilmente accesibles para la formacién de trabajadores adultos.

b. servicios especiales para la reconversion profesional de trabajadores adultos requerida
por el desarrollo técnico o por un cambio de tendencias en el mercado de trabajo.

4- a asegurar o favorecer, segun se requiera, medidas particulares de reciclaje y de
reinsercién de los parados de larga duracion.

5- a alentar la plena utilizacién de los servicios previstos, y ello mediante medidas adecuadas
tales como:

a. la reduccién o la supresion del pago de cualesquiera derechos y gravamenes.
b. la concesion de una asistencia financiera en los casos en que proceda.

c. la inclusién, dentro de las horas normales de trabajo, del tiempo dedicado a los cursos
suplementarios de formacion seguidos por el trabajador, durante su empleo, a peticion de
su empleador.

d. la garantia, por medio de un control adecuado, previa consulta con las organizaciones
profesionales de empleadores y trabajadores, de la eficacia del sistema de aprendizaje y
de cualquier otro sistema de formacién para trabajadores jovenes y, en general, de la
adecuada proteccion a los trabajadores jovenes.
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Articulo 11. Derecho a la proteccién de la salud

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la proteccion de la salud, las Partes se
comprometen a adoptar, directamente o en cooperacién con organizaciones publicas o
privadas, medidas adecuadas para, entre otros fines:

1- eliminar, en lo posible, las causas de una salud deficiente.

2- establecer servicios educacionales y de consulta dirigidos a la mejora de la salud y a
estimar el sentido de responsabilidad individual en lo concerniente a la misma.

3- prevenir, en lo posible, las enfermedades epidémicas, endémicas y otras, asi como los
accidentes.

Articulo 12. Derecho a la seguridad social

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la seguridad social, las Partes se
comprometen:

1- a establecer o mantener un régimen de seguridad social.

2- a mantener el régimen de seguridad social en un nivel satisfactorio, equivalente, por lo
menos, al exigido para la ratificacion del Cédigo Europeo de Seguridad Social.

3- a esforzarse por elevar progresivamente el nivel del régimen de seguridad social.

4- a adoptar medidas, mediante la conclusién de los oportunos acuerdos bilaterales o
multilaterales, o por otros medios, sin perjuicio de las condiciones establecidas en esos
acuerdos, encaminadas a conseguir:

a. la igualdad de trato entre los nacionales de cada una de las Partes y los de las demas
Partes en lo relativo a los derechos de seguridad social, incluida la conservacién de las
ventajas concedidas por las leyes de seguridad social, sean cuales fueren los
desplazamientos que las personas protegidas pudieran efectuar entre los territorios de las
Partes.

b. la concesion, mantenimiento y restablecimiento de los derechos de seguridad social, por
medios tales como la acumulacion de los periodos de seguro o de empleo completados de
conformidad con la legislacion de cada una de las Partes.

Articulo 13. Derecho a la asistencia social y médica

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la asistencia social y médica, las Partes
se comprometen:

1- a velar por que toda persona que no disponga de recursos suficientes y no esté en
condiciones de conseguir éstos por su propio esfuerzo o de recibirlos de otras fuentes,
especialmente por via de prestaciones de un régimen de seguridad social, pueda obtener
una asistencia adecuada y, en caso de enfermedad, los cuidados que exija su estado.
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2- a velar por que las personas que se beneficien de tal asistencia no sufran por ese motivo
disminucion alguna en sus derechos politicos y sociales.

3- a disponer lo preciso para que todas las personas puedan obtener por medio de servicios
adecuados, publicos o privados, el asesoramiento y ayuda personal necesarios para
prevenir, eliminar o aliviar su estado de necesidad personal o familiar.

4- a aplicar las disposiciones mencionadas en los parrafos 1, 2 y 3 del presente articulo,
en condiciones de igualdad con sus nacionales, a los de las restantes Partes que se
encuentren legalmente en su territorio, conforme a las obligaciones derivadas del Convenio
Europeo de Asistencia Social y Médica, firmado en Paris el 11 de diciembre de 1953.

Articulo 14. Derecho a los beneficios de los servicios sociales

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las
Partes se comprometen:

1- a fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio social,
contribuyan al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los grupos en la comunidad,
asi como a su adaptacién al medio o entorno social.

2- a estimular la participacion de los individuos y de las organizaciones benéficas o de otra
clase en la creacién y mantenimiento de tales servicios.

Articulo 15. Derecho de las personas minusvalidas a la autonomia, a la integracién
social y a la participacion en la vida de la comunidad

Para garantizar a las personas minusvalidas, con independencia de su edad y de la
naturaleza y el origen de su minusvalia, el ejercicio efectivo del derecho a la autonomia, a
la integracion social y a la participacion en la vida de la comunidad, las Partes se comprometen,
en particular:

1- a tomar las medidas adecuadas para procurar a las personas minusvalidas orientacion,
educacion y formacién profesional en el marco del régimen general, siempre que sea
posible, o, en caso contrario, a través de instituciones especializadas, ya sean publicas o
privadas.

2- a promover su acceso al empleo mediante todas las medidas encaminadas a estimular a
los empleadores para que contraten y mantengan empleadas a las personas minusvalidas
en el entorno habitual de trabajo y a adaptar las condiciones de trabajo a las necesidades
de los minusvalidos o, cuando ello no sea posible por razon de la minusvalia, mediante el
establecimiento o la creacién de empleos protegidos en funcién del grado de incapacidad.
Estas medidas pueden exigir, en determinados casos, el recurso a servicios especializados
de colocacion y de apoyo.

3- a promover su plena integracién y participacion social, en particular, mediante la aplicacion
de medidas, incluidas las ayudas técnicas, dirigidas a superar las barreras a la comunicacion
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y a la movilidad y a permitirles acceder a los transportes, a la vivienda, y a las actividades
culturales y de ocio.

Articulo 16. Derecho de la familia a proteccion social, juridica y econdmica

Con miras a lograr las condiciones de vida indispensables para un pleno desarrollo de la
familia, célula fundamental de la sociedad, las Partes se comprometen a fomentar la
proteccién econdmica, juridica y social de la familia, especialmente mediante prestaciones
sociales y familiares, disposiciones fiscales, apoyo a la construccién de viviendas adaptadas
a las necesidades de las familias, ayuda a los recién casados o por medio de cualesquiera
otras medidas adecuadas.

Articulo 17. Derecho de los nifios y adolescentes a proteccion social, juridica 'y
econdémica

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los nifios y los adolescentes a crecer en
un medio que favorezca el pleno desarrollo de su personalidad y de sus aptitudes fisicas y
mentales, las Partes se comprometen a adoptar, bien directamente o bien en cooperacion
con las organizaciones publicas o privadas, todas las medidas necesarias y adecuadas
encaminadas:

1- a. a garantizar a los nifios y adolescentes, teniendo en cuenta los derechos y deberes
de sus progenitores, los cuidados, la asistencia, la educacion y la formacién que
necesiten, en particular disponiendo la creacién o el mantenimiento de instituciones
o servicios adecuados y suficientes a tal fin.

b. a proteger a los nifios y adolescentes contra la negligencia, la violencia o la explotacion.

c. a garantizar una proteccion y una ayuda especial por parte del Estado a los nifios y
adolescentes que se vean privados temporal o definitivamente del apoyo de su familia.

2- a garantizar a los nifios y adolescentes una educacion primaria y secundaria gratuita, asi
como a fomentar la asistencia regular a la escuela.

Articulo 18. Derecho a ejercer una actividad lucrativa en el territorio de otras Partes

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a ejercer una actividad lucrativa en el
territorio de cualquiera de las otras Partes, las Partes se comprometen:

1- a aplicar la normativa existente con espiritu liberal.

2- a simplificar las formalidades vigentes y a reducir o suprimir los derechos de cancilleria'y
otras tasas que deban ser pagadas por los trabajadores extranjeros o por sus empleadores.

3- aliberalizar, individual o colectivamente, las normas que regulan el empleo de trabajadores
extranjeros; y reconocen:

4- el derecho de sus nacionales a salir del pais para ejercer una actividad lucrativa en el

territorio de las demas Partes.
[184]) Q)
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Articulo 19. Derecho de los trabajadores migrantes y sus familias a protecciény
asistencia

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los trabajadores migrantes y sus familias a
proteccion y asistencia en el territorio de cualquier otra Parte, las Partes se comprometen:

1- a mantener o a cerciorarse de que existen servicios gratuitos adecuados para ayudar a
estos trabajadores, y particularmente para suministrarles informaciones exactas, y adoptar
las medidas oportunas en tanto que lo permitan las leyes y reglamento nacionales, contra
toda propaganda engafosa sobre emigracion e inmigracion.

2- a adoptar, dentro de los limites de su jurisdiccion, medidas apropiadas para facilitar
la salida, el viaje y la acogida de estos trabajadores y sus familias, y a proporcionarles
durante el viaje, dentro de los limites de su jurisdiccion, los servicios sanitarios y médicos
necesarios, asi como unas buenas condiciones de higiene.

3- a promover la colaboracion, requerida en cada caso, entre los servicios sociales, publicos
o privados, de los paises de emigracion e inmigracion.

4- a garantizar a esos trabajadores que se encuentren legalmente dentro de su territorio un
trato no menos favorable que a sus propios nacionales en lo referente a las materias que se
expresan a continuacion, en tanto que las mismas estén reguladas por leyes o reglamentos
o se hallen sometidas al control de las autoridades administrativas, a saber:

a. remuneracion y otras condiciones de empleo y trabajo.

b. afiliacion a las organizaciones sindicales y disfrute de las ventajas que ofrezcan los
convenios colectivos.

c. alojamiento.

5- a garantizar a esos trabajadores, cuando se encuentren legalmente dentro de su territorio,
un trato no menos favorable que el que reciben sus propios nacionales en lo concerniente
a impuestos, tasas y contribuciones relativos al trabajo, a cargo del trabajador.

6- a facilitar en lo posible el reagrupamiento de la familia del trabajador extranjero a quien
se le haya autorizado para establecerse dentro del territorio.

7- a garantizar a dichos trabajadores que se encuentren legalmente dentro de su territorio
un trato no menos favorable que a sus propios nacionales en lo relativo a las acciones
procesales sobre las cuestiones mencionadas en el presente articulo.

8- a garantizar a dichos trabajadores, cuando residan legalmente dentro de su territorio,
que no podran ser expulsados, excepto si amenazan la seguridad del Estado o atentan
contra el orden publico o las buenas costumbres.

9- a permitir, dentro de los limites fijados por las leyes, la transferencia de cualquier parte
de las ganancias o ahorros de tales trabajadores migrantes que éstos deseen transferir.

10- a extender las medidas de proteccidn y asistencia previstas en el presente articulo a los
trabajadores migrantes que trabajen por cuenta propia, en tanto que las mismas les sean
aplicables.
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11- a promover y facilitar la ensefianza de la lengua nacional del Estado de acogida o, en
caso de existir varias, de una de ellas a los trabajadores migrantes y a los miembros de su
familia.

12- a promover y facilitar, en tanto que sea posible, la ensefanza de la lengua materna del
trabajador migrante a los hijos de éste.

Articulo 20. Derecho a la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo
y de profesién, sin discriminacion por razéon del sexo

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la igualdad de oportunidades y de trato
en materia de empleo y de profesion, sin discriminacion por razon del sexo, las Partes se
comprometen a reconocer ese derecho y a adoptar las medidas apropiadas para asegurar
0 promover su aplicacion en los siguientes ambitos:

a. acceso al empleo, proteccion contra el despido y reinsercién profesional.
b. orientacion y formacién profesionales, reciclaje y readaptacion profesional.
c. condiciones de empleo y de trabajo, incluida la remuneracion.

d. desarrollo profesional, incluida la promocién.

Articulo 21. Derecho a la informacién y a la consulta

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los trabajadores a la informacién y a
la consulta en el seno de la empresa, las Partes se comprometen a adoptar o a promover
medidas que permitan que los trabajadores o sus representantes, de conformidad con la
legislacioén y la practica nacionales:

a. sean informados regularmente o en el momento oportuno y de una manera comprensible
de la situacién econdémica y financiera de la empresa que les emplea, entendiéndose que
podra denegarse determinada informacion que podria ser perjudicial para la empresa o
exigirse que la misma mantenga caracter confidencial; y

b. sean consultados oportunamente sobre las decisiones previstas que puedan afectar
sustancialmente a los intereses de los trabajadores, y en particular sobre las decisiones
que podrian tener consecuencias importantes sobre la situacion del empleo en la empresa.

Articulo 22. Derecho a participar en la determinacion y en la mejora de las
condiciones de trabajo y del entorno de trabajo

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los trabajadores a participar en la
determinacion y la mejora de las condiciones del trabajo y del entorno del trabajo en la
empresa, las partes se comprometen a adoptar o a promover medidas que permitan a los
trabajadores o0 a sus representantes, de conformidad con la legislacion y la practica
nacionales, contribuir:

a. a la determinacién y a la mejora de las condiciones de trabajo, de la organizacién del

trabajo y del entorno de trabajo.
[186]) (&
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b. a la proteccion de la seguridad y la higiene en el seno de la empresa.
c. a la organizacion de servicios y facilidades socioculturales en la empresa.

d. a la supervision del cumplimiento de la reglamentacion en estas materias.

Articulo 23. Derecho de las personas de edad avanzada a proteccidén social

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de las personas de edad avanzada a
proteccion social, las Partes se comprometen a adoptar o a promover, directamente o en
cooperacion con organizaciones publicas o privadas, medidas apropiadas orientadas, en
particular:

a. permitir que las personas de edad avanzada sigan siendo miembros plenos de la
sociedad durante el mayor tiempo posible, mediante: a recursos suficientes que les permitan
llevar una vida digna y participar activamente en la vida publica, social y cultural.

b. la difusién de informacion sobre servicios y facilidades a disposicion de las personas de
edad avanzada, y las posibilidades que éstas tienen de hacer uso de ellos.

- a permitir a las personas de edad avanzada elegir libremente su estilo de vida y llevar
una existencia independiente en su entorno habitual mientras lo deseen y les sea posible
hacerlo, mediante:

a. la disponibilidad de viviendas adaptadas a sus necesidades y a su estado de salud o de
ayudas adecuadas para la adaptacién de su vivienda.

b. la asistencia sanitaria y los servicios que requiera su estado.

- a garantizar a las personas de edad avanzada que vivan en instituciones la asistencia
apropiada, respetando su vida privada, y la participacién en las decisiones que afecten a
sus condiciones de vida en la institucion.

Articulo 24. Derecho a proteccion en caso de despido

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los trabajadores a proteccion en caso
de despido, las Partes se comprometen a reconocer:

a. el derecho de todos los trabajadores a no ser despedidos sin que existan razones validas
para ello relacionadas con sus aptitudes o su conducta, o basadas en las necesidades de
funcionamiento de la empresa, del establecimiento o del servicio.

b. el derecho de los trabajadores despedidos sin razon valida a una indemnizacion adecuada
0 a otra reparacién apropiada.

A tal fin, las Partes se comprometen a garantizar que un trabajador que estime que se le
ha despedido sin una razon valida tenga derecho a recurrir ante un organismo imparcial.
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Articulo 25. Derecho de los trabajadores a la tutela de sus créditos en caso
de insolvencia de su empleador

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los trabajadores a la tutela de sus créditos
en caso de insolvencia de su empleador, las Partes se comprometen a que los créditos de
los trabajadores derivados de contratos de trabajo o de relaciones laborales sean garantizados
por una institucién de garantia o por cualquier otro medio efectivo de proteccion.

Articulo 26. Derecho a la dignidad en el trabajo

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de todos los trabajadores a la proteccion
de su dignidad en el trabajo, las Partes se comprometen, previa consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores:

1- a promover la sensibilizacién, la informacion y la prevencién en materia de acoso sexual
en el lugar de trabajo o en relacién con el trabajo, y a adoptar todas las medidas apropiadas
para proteger a los trabajadores contra dichas conductas.

2- a promover la sensibilizacion, la informacion y la prevencién por lo que respecta a
actos censurables o explicitamente hostiles y ofensivos dirigidos de manera reiterada contra
cualquier trabajador en el lugar de trabajo o en relacién con el trabajo, y a adoptar todas las
medidas apropiadas para proteger a los trabajadores contra dichas conductas.

Articulo 27. Derecho de los trabajadores con responsabilidades familiares a la
igualdad de oportunidades y de trato

Para garantizar el ejercicio del derecho a la igualdad de oportunidades y de trato entre los
trabajadores de ambos sexos que tengan responsabilidades familiares y entre éstos y los
demas trabajadores, las Partes se comprometen:

1- a adoptar las medidas apropiadas: a para permitir a los trabajadores con responsabilidades
familiares acceder y permanecer en la vida activa, o regresar a la misma tras una ausencia
debida a dichas responsabilidades, incluidas medidas en el ambito de la orientacién y la
formacion profesionales.

b. para tener en cuenta sus necesidades en lo que respecta a las condiciones de trabajo y
a la seguridad social.

c. para desarrollar o promover servicios, publicos o privados, en particular servicios de
guarderia diurnos y otros medios para el cuidado de los nifos.

2- a prever la posibilidad de que cualquiera de los progenitores obtenga, durante un periodo
posterior al permiso de maternidad, un permiso parental para el cuidado de un hijo, cuya
duracién y condiciones seran fijadas por la legislacion nacional, los convenios colectivos o
la practica.

3- a garantizar que las responsabilidades familiares no puedan constituir, por si mismas,
una razén valida para el despido.
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Articulo 28. Derecho de los representantes de los trabajadores a proteccion en la
empresa y facilidades que se les deberan conceder

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los representantes de los trabajadores
a desempefar sus funciones, las Partes se comprometen a garantizar que, en la empresa:

a. gocen de una proteccion efectiva contra los actos que les puedan perjudicar, incluido
el despido, motivados por su condicién o sus actividades como representantes de los
trabajadores dentro de la empresa.

b. se les den las facilidades apropiadas para que puedan desempenar sus funciones de
forma rapida y eficaz, teniendo en cuenta el sistema de relaciones laborales del pais, asi
como las necesidades, el tamafio y las posibilidades de la empresa de que se trate.

Articulo 29. Derecho a informacién y consulta en los procedimientos de despido
colectivo

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los trabajadores a ser informados vy
consultados en los casos de despidos colectivos, las Partes se comprometen a garantizar
que los empleadores informen y consulten oportunamente a los representantes de los
trabajadores, antes de dichos despidos colectivos, sobre las posibilidades de evitar dichos
despidos colectivos o de limitar su niumero y mitigar sus consecuencias, por ejemplo recurriendo
a medidas sociales simultaneas dirigidas, en particular, a promover la recolocacion o la
reconversion de los trabajadores afectados.

Articulo 30. Derecho a proteccién contra la pobreza y la exclusién social

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a proteccion contra la pobreza y la exclusién
social, las Partes se comprometen:

a. a adoptar medidas en el marco de un planteamiento global y coordinado para promover
el acceso efectivo, en particular al empleo, a la vivienda, a la formacion, a la ensefianza, a
la cultura, y a la asistencia social y médica, de las personas que se encuentren 0 que corran
el riesgo de encontrarse en una situacion de exclusién social o de pobreza, asi como de
sus familias.

b. a revisar estas medidas con vistas a su adaptacion, si resulta necesario.

Articulo 31. Derecho a la vivienda

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la vivienda, las Partes se comprometen
a adoptar medidas destinadas:

1- a favorecer el acceso a la vivienda de un nivel suficiente.

2- a prevenir y paliar la situacién de carencia de hogar con vistas a eliminar progresivamente
dicha situacion.

3- a hacer asequible el precio de las viviendas a las personas que no dispongan de recursos

suficientes.
[1891) @
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Parte lll
Articulo A. Obligaciones
1- Con sujecién a las disposiciones del siguiente
articulo B, cada una de las Partes se compromete:

a. a considerar la Parte | de la presente Carta como una declaracion de los objetivos que
tratara de alcanzar por todos los medios adecuados, conforme a lo dispuesto en el parrafo
de introduccién de dicha Parte.

b. a considerarse obligada por al menos seis de los nueve articulos siguientes de la Parte
Il de la Carta: articulos 1, 5, 6, 7, 12, 13, 16, 19 y 20.

c. a considerarse obligada por un nimero adicional de articulos o parrafos numerados de
la Parte Il de la Carta que ella elija, siempre que el numero total de los articulos y de los
parrafos numerados a los que quedara obligada no sea inferior a dieciséis articulos o a
sesenta y tres parrafos numerados.

2- Los articulos o parrafos elegidos de conformidad con lo dispuesto en los apartados b y
c del parrafo 1 del presente articulo seran notificados al Secretario General del Consejo de
Europa en el momento del depdsito del instrumento de ratificacién, aceptacion o aprobacion.

3- En cualquier fecha posterior cada una de las Partes podra declarar, mediante notificacion
dirigida al Secretario General, que se considera obligada por cualquier otro articulo o parrafo
numerado de la Parte Il de la Carta y que no hubiera aceptado antes conforme a lo dispuesto
en el parrafo 1 del presente articulo.

Estas obligaciones contraidas ulteriormente se reputaran parte integrante de la ratificacion,
la aceptacion o la aprobacion y surtiran los mismos efectos a partir del primer dia del mes
siguiente a la expiracion de un periodo de un mes después de la fecha de la notificacion.

4- Cada Parte dispondra de un sistema de inspeccion del trabajo adecuado a las condiciones
nacionales.

Articulo B. Vinculos con la Carta Social Europea y el Protocolo Adicional de 1988

1- Ninguna Parte Contratante en la Carta Social Europea o Parte en el Protocolo Adicional
de 5 de mayo de 1988 podra ratificar, aceptar o aprobar la presente Carta sin considerarse
obligada al menos por las disposiciones correspondientes a las disposiciones de la Carta
Social Europea y, en su caso, del Protocolo Adicional, a las que estuviera obligada.

2- La aceptacion de las obligaciones de cualquier disposicion de la presente Carta tendra
como consecuencia que, a partir de la fecha de entrada en vigor de esas obligaciones
para la Parte interesada, la disposicion correspondiente de la Carta Social Europea y, en
su caso, de su Protocolo Adicional de 1988 dejara de aplicarse a la Parte interesada en el
caso de que dicha Parte esté obligada por el primero de dichos instrumentos o por ambos
instrumentos.
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Parte IV

Articulo C. Supervision del cumplimiento de las obligaciones contenidas en la
presente Carta

El cumplimiento de las obligaciones juridicas contenidas en la presente Carta se sometera
a la misma supervision que la Carta Social Europea.

El sistema de supervision esta recogido en la Parte IV de la Carta, modificada por el Protocolo
de Turin de 1991, de la manera expuesta a continuacion.

PARTE IV

Articulo 21. Informes sobre las disposiciones aceptadas

Las Partes Contratantes remitiran al Secretario General del Consejo de Europa, en forma
que habra de determinar el Comité de Ministros, un informe bienal sobre la aplicacién de
las disposiciones de la Parte |l de la Carta que aquéllas hubieren aceptado.

Articulo 22. Informes sobre las disposiciones que no hubieren sido aceptadas

Las Partes Contratantes remitiran al Secretario General del Consejo de Europa, a intervalos
apropiados y a peticion del Comité de Ministros, informes sobre las disposiciones de la
Parte Il de la Carta que aquéllas no hubieren aceptado en el momento de su ratificacién o
aprobacion, o en una notificacion posterior. EI Comité de Ministros determinara periédicamente
sobre qué disposiciones se pediran dichos informes y cual sera su forma.

Articulo 23. Envio de copias de los informes y observaciones

1. Cuando envie al Secretario General un informe en aplicacién de los articulos 21 y 22,
cada una de las Partes Contratantes remitirda una copia de dicho informe a aquéllas de
sus organizaciones nacionales que estén afiliadas a las organizaciones internacionales de
empleadores y de trabajadores que sean invitadas, conforme a lo dispuesto en el parrafo 2
del articulo 27, a hacerse representar en las reuniones del Comité Gubernamental. Estas
organizaciones comunicaran al Secretario General sus eventuales observaciones sobre
los informes de las Partes Contratantes. El Secretario General enviara copia de dichas
observaciones a las Partes Contratantes interesadas, las cuales podran realizar comentarios.

2. El Secretario General remitira una copia de los informes de las Partes Contratantes a las
organizaciones internacionales no gubernamentales dotadas de estatuto consultivo ante el
Consejo de Europa y especialmente calificadas en las materias reguladas por la presente
Carta.

3. Los informes y observaciones previstos en los articulos 21 y 22 y en el presente articulo
estaran a disposicion de quien los solicite.
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Articulo 24. Examen de los informes

1. Los informes presentados al Secretario General en aplicacion de los articulos 21 y 22
seran examinados por un Comité de Expertos Independientes, constituido conforme a lo
dispuesto en el articulo 25. EI Comité conocera igualmente todas las observaciones remitidas
al Secretario General de conformidad con el parrafo 1 del articulo 23. Al término de su
examen, el Comité de Expertos Independientes1 redactara un informe que contenga sus
conclusiones.

2. Respecto de los informes previstos en el articulo 21, el Comité de Expertos
Independientes evaluara, desde un punto de vista juridico, la conformidad de las
legislaciones y las practicas nacionales con las obligaciones que se derivan de la Carta
para las Partes Contratantes interesadas.

3. El Comité de Expertos Independientes podra ponerse en contacto directamente con
las Partes Contratantes para solicitar informacion y aclaraciones complementarias. A este
respecto, el Comité podra también celebrar, si lo considera necesario, una reuniéon con
los representantes de una Parte Contratante, a iniciativa propia o a instancia de la Parte
Contratante. Se mantendra informadas a las organizaciones mencionadas en el parrafo 1
del articulo 23.

4. El Secretario General hara publicas las conclusiones del Comité de Expertos
Independientes y las remitira al Comité Gubernamental, a la Asamblea Parlamentaria y a
las organizaciones mencionadas en el parrafo 1 del articulo 23 y en el parrafo 2 del articulo 27.

Articulo 25. Comité de Expertos Independientes

1. El Comité de Expertos Independientes estara formado por, al menos, nueve miembros
elegidos por la Asamblea Parlamentaria, por mayoria de los votos emitidos, de entre una
lista de expertos de maxima integridad y de competencia reconocida en cuestiones
sociales nacionales e internacionales, que seran propuestos por las Partes Contratantes.
El numero exacto de miembros sera fijado por el Comité de Ministros.

2. Los miembros del Comité seran elegidos por un periodo de seis afios. Podran ser
reelegidos una vez.

3. Si un miembro del Comité de Expertos Independientes hubiera sido elegido para sustituir
a otro cuyo mandato no haya expirado aun, desempefara su puesto hasta el término del
mandato de su predecesor.

4. Los miembros del Comité ocuparan sus puestos a titulo individual. Durante todo su mandato
no podran desempefar funciones incompatibles con las exigencias de independencia,
imparcialidad y disponibilidad inherentes a dicho mandato.

Articulo 26. Participacion de la Organizacion Internacional del Trabajo

Se invitara a la Organizacién Internacional del Trabajo a que designe un representante
para que participe a titulo consultivo en las deliberaciones del Comité de Expertos.
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Articulo 27. Comité Gubernamental

1. Los informes de las Partes Contratantes, las observaciones y la informacién transmitidas
de conformidad con el parrafo 1 del articulo 23 y el parrafo 3 del articulo 24, asi como los
informes del Comité de Expertos Independientes1 se comunicaran a un Comité Gubernamental.

2. Este Comité estara compuesto por un representante de cada una de las Partes
Contratantes. EI Comité invitara, como maximo, a dos organizaciones internacionales de
empleadores y a dos organizaciones internacionales de trabajadores, para que envien
observadores a titulo consultivo a sus reuniones. Podra, ademas, convocar para consulta a
representantes de organizaciones internacionales no gubernamentales reconocidas como
entidades consultivas por el Consejo de Europa y que tengan especial competencia en las
materias reguladas por la presente Carta.

3. El Comité Gubernamental preparara las decisiones del Comité de Ministros. En particular,
a la vista de los informes del Comité de Expertos Independientes1 y de las Partes Contratantes,
seleccionara de manera motivada, sobre la base de consideraciones de politica social,
econémica y de otra indole, aquellas situaciones que, a su juicio, deberian ser objeto de
recomendaciones dirigidas a las Partes Contratantes interesadas, de conformidad con el
articulo 28 de la Carta. EI Comité Gubernamental presentara al Comité de Ministros un
informe que se hara publico.

4. Sobre la base de sus conclusiones sobre la aplicacion de la Carta Social en general, el
Comité Gubernamental podra presentar propuestas al Comité de Ministros, a fin de que
se inicien estudios sobre cuestiones sociales y sobre articulos de la Carta que podrian ser
actualizados.»

Articulo 28. Comité de Ministros

1. Por una mayoria de dos tercios de los votantes, estando limitado a las Partes
Contratantes el derecho de voto, el Comité de Ministros adoptara, sobre la base del informe
del Comité Gubernamental, una resolucién relativa al conjunto del ciclo de control y que
contendra recomendaciones individuales dirigidas a las Partes Contratantes.

2. Habida cuenta de las propuestas hechas por el Comité Gubernamental en aplicacion del
parrafo 4 del articulo 27, el Comité de Ministros tomara las decisiones que estime oportunas.»

Articulo 29. Asamblea Parlamentaria

El Secretario General del Consejo de Europa remitira a la Asamblea Parlamentaria, con
vistas a los debates periddicos en sesion plenaria, los informes del Comité de Expertos
Independientes1 y del Comité Gubernamental, asi como las resoluciones del Comité de
Ministros.
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Articulo D. Reclamaciones colectivas

1- Las disposiciones del Protocolo Adicional a la Carta Social Europea en el que se establece
un sistema de reclamaciones colectivas se aplicaran a las obligaciones contraidas en
aplicacion de la presente Carta para los Estados que hayan ratificado el citado Protocolo.

2- Todo Estado que no esté obligado por el Protocolo Adicional a la Carta Social Europea
en el que se establece un sistema de reclamaciones colectivas podra, en el momento del
depdsito de su instrumento de ratificacion, aceptacion o aprobacion de la presente Carta o
en cualquier fecha posterior, declarar mediante notificacion dirigida al Secretario General
del Consejo de Europea que acepta la supervisidén de sus obligaciones en virtud de la
presente Carta segun el procedimiento establecido en dicho Protocolo.

El procedimiento de reclamaciones colectivas esta recogido en el Protocolo Adicional a la
Carta de 1995, cuyo texto aparece a continuacion.

Articulo 1 Las Partes Contratantes en el presente Protocolo reconocen el derecho de las
siguientes organizaciones a presentar reclamaciones en las que se denuncie la aplicacion
insatisfactoria de la Carta:

a. las organizaciones internacionales de empleadores y de trabajadores a que se refiere el
apartado 2 del articulo 27 de la Carta.

b. otras organizaciones internacionales no gubernamentales reconocidas como entidades
consultivas por el Consejo de Europa y que figuren en la lista elaborada a tal fin por el Comité
Gubernamental.

c. las organizaciones nacionales representativas de empleadores y de trabajadores sometidas
a la jurisdiccion de la Parte Contratante contra la que se dirige la reclamacion.

Articulo 2

1. Asimismo, cuando manifieste su consentimiento a quedar vinculado por el presente
Protocolo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13, o en cualquier momento
posterior todo Estado Contratante podra declarar que reconoce el derecho a presentar
reclamaciones contra dicho Estado a cualquier otra organizacion nacional no gubernamental
representativa dentro de su jurisdiccion que tenga especial competencia en las materias
reguladas por la Carta.

2. Dichas declaraciones podran formularse por un plazo determinado.

3. Las declaraciones se depositaran ante el Secretario General del Consejo de Europa,
quien remitira copias de las mismas a las Partes Contratantes y se encargara de su publicacion.

Articulo 3

Las organizaciones internacionales no gubernamentales y las organizaciones nacionales
no gubernamentales mencionadas en el articulo 1.b y en el articulo 2, respectivamente,
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podran presentar reclamaciones de conformidad con el procedimiento establecido en
dichas disposiciones Unicamente respecto de las materias en las que se les haya reconocido
especial competencia.

Articulo 4

La reclamacion se presentara por escrito, se referira a una disposicion de la Carta aceptada
por la Parte Contratante afectada y especificara en qué medida dicha Parte no ha garantizado
la aplicacién satisfactoria de dicha disposicion.

Articulo 5

Toda reclamacion se dirigira al Secretario General, quien acusara recibo de la misma, la
notificara a la Parte Contratante afectada y la remitira inmediatamente al Comité de Expertos
Independientes.

Articulo 6

El Comité de Expertos Independientes1 podra solicitar de la Parte Contratante afectada y
de la organizacion que presentd la reclamacion que presenten por escrito, dentro del plazo
que el Comité establezca, informacion y sus observaciones sobre la admisibilidad de la
reclamacion.

Articulo 7

1. Si resuelve que la reclamacién es admisible, el Comité de Expertos Independientes1 lo
notificara a las Partes Contratantes en la Carta a través del Secretario General. Solicitara
de la Parte Contratante afectada y de la organizacion que presenté la reclamacion que
presenten, dentro del plazo que el Comité establezca, todas las aclaraciones o informaciones
escritas que procedan, e instara a las demas Partes Contratantes en el presente Protocolo
a presentar las observaciones que deseen formular dentro del mismo plazo.

2. Cuando la reclamacion haya sido presentada por una organizacion nacional de empleadores
o de trabajadores u otra organizacién nacional o internacional no gubernamental, el Comité
de Expertos Independientes1 lo notificara a las organizaciones internacionales de empleadores
y de trabajadores mencionadas en el apartado 2 del articulo 27 de la Carta, a través del
Secretario General, invitandoles a presentar sus observaciones dentro del plazo que el
Comité establezca.

3. Sobre la base de las aclaraciones, informaciones u observaciones presentadas en virtud
de los anteriores apartados 1y 2, la Parte Contratante afectada y la organizacion que presento
la reclamacion podran presentar otras informaciones u observaciones escritas en el plazo
que establezca el Comité de Expertos Independientes.



CARTA

SOCIAL EUROPEA

4. Cuando proceda a examinar la reclamacion, el Comité de Expertos Independientes
podra organizar una audiencia con los representantes de las partes.

Articulo 8

1. El Comité de Expertos Independientes elaborara un informe en el que expondra las
medidas adoptadas para examinar la reclamacion y presentara sus conclusiones sobre si
la Parte Contratante afectada ha garantizado o no la aplicacion satisfactoria de la disposicion
de la Carta a que se refiere la reclamacion.

2. El informe se remitira al Comité de Ministros. Se remitira también a la organizacion que
presento la reclamacion y a las Partes Contratantes en la Carta, que no estaran facultadas
para publicarlo.

El informe se remitira a la Asamblea Parlamentaria y se hara publico simultdneamente a la
resolucion mencionada en el articulo 9 o antes de que transcurran cuatro meses desde su
remision al Comité de Ministros.

Articulo 9

1. Sobre la base del informe del Comité de Expertos Independientes, el Comité de Ministros
adoptara una resolucidon por mayoria de los votantes. Si el Comité de Expertos In-
dependientes concluye que la Carta no se ha aplicado de forma satisfactoria, el Comité de
Ministros adoptara, por mayoria de dos tercios de los votantes, una recomendacion dirigida a
la Parte Contratante afectada. En ambos casos, el derecho de voto se limitara a las Partes
Contratantes en la Carta.

2. A solicitud de la Parte Contratante afectada, el Comité de Ministros podra decidir, por
mayoria de dos tercios de las Partes Contratantes en la Carta, consultar al Comité
Gubernamental cuando el informe del Comité de Expertos Independientes1 plantee nuevas
cuestiones.

Articulo 10

La Parte Contratante afectada informara sobre las medidas que haya adoptado para poner
en practica la recomendacion del Comité de Ministros en el siguiente informe que presente
al Secretario General de conformidad con el articulo 21 de la Carta.

Articulo 11

Los articulos 1 a 10 del presente Protocolo seran también de aplicacion a los articulos de
la Parte Il del primer Protocolo Adicional a la Carta respecto de los Estados Partes en dicho
Protocolo, en la medida en que se hayan aceptado dichos articulos.
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Articulo 12

Los Estados Partes en el presente Protocolo consideran que el primer apartado del Anexo
a la Carta, relativo a la Parte lll, ha de interpretarse como sigue:

“Se entiende que la Carta contiene obligaciones juridicas de caracter internacional cuya
aplicacion esta sometida unicamente al control establecido en la parte IV de la misma y en
las disposiciones del presente Protocolo.”

Parte V
Articulo E. No discriminacion

Se garantizara el disfrute de los derechos reconocidos en la presente Carta sin discriminacion
alguna basada, en particular, en la raza, el color, el sexo, la lengua, la religion, las opiniones
politicas o de otra naturaleza, la extraccidn u origen social, la salud, la pertenencia a una
minoria nacional, el nacimiento o cualquier otra situacion.

Articulo F. Suspension de obligaciones en caso de guerra o de peligro publico

1- En caso de guerra o de otro peligro publico que amenace la vida de la nacién, toda Parte
podra tomar medidas que dejen en suspenso las obligaciones previstas en la presente
Carta; dichas medidas deben ser estrictamente proporcionales a la gravedad de la situacion
y no estar en contradiccion con el resto de las obligaciones dimanantes del derecho
internacional.

2- Toda Parte que haya utilizado este derecho a dejar en suspenso las obligaciones de
la Carta informara plenamente al Secretario General del Consejo de Europa, dentro de
un plazo razonable, sobre las medidas adoptadas y los motivos que las hayan inspirado.
Igualmente informara al Secretario General sobre la fecha en la que tales medidas hayan
dejado de surtir efectos y en la que las disposiciones de la Carta aceptadas por dicha Parte
reciban de nuevo plena aplicacion.

Articulo G. Restricciones

1- Los derechos y principios enunciados en la Parte |, una vez llevados a la practica, asi
como su ejercicio efectivo con arreglo a lo dispuesto en la Parte I, no podran ser objeto de
restricciones o limitaciones que no estén especificadas en las Partes | y Il, salvo las
establecidas por la ley y que sean necesarias en una sociedad democratica para garantizar
el respeto de los derechos y libertades de terceros o para proteger el orden publico, la
seguridad nacional, la salud publica o las buenas costumbres.

2- Las restricciones permitidas en virtud de la presente Carta a los derechos y obligaciones
reconocidos en ella no podran ser aplicadas con una finalidad distinta de aquélla para la
que han sido previstas.
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Articulo H. Relaciones entre la Carta y el derecho interno o los acuerdos internacionales

Las disposiciones de la presente Carta no afectaran a las disposiciones de derecho interno
ni a las de los tratados, convenios o acuerdos bilaterales o multilaterales que estén vigentes
0 puedan entrar en vigor y conforme a los cuales se conceda un trato mas favorable a las
personas protegidas.

Articulo I. Aplicacién de los compromisos adquiridos

1- Sin perjuicio de los métodos de aplicacion previstos en estos articulos, las disposiciones
pertinentes de los articulos 1 a 31 de la Parte Il de la presente Carta se aplicaran mediante:

a. leyes o reglamentos.

b. acuerdos concertados entre los empleadores o las organizaciones de empleadores y las
organizaciones de trabajadores.

c. una combinacion de los dos métodos anteriores.
d. otros medios apropiados.

2 Los compromisos derivados de los parrafos 1, 2, 3, 4, 5y 7 del articulo 2, de los parrafos
4,6y 7 del articulo 7, de los parrafos 1, 2, 3y 5 del articulo 10 y de los articulos 21y 22 de
la Parte Il de la presente Carta se consideraran cumplidos siempre que las disposiciones
se apliquen, de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo, a la gran mayoria de los
trabajadores interesados.

Articulo J. Enmiendas

1- Toda enmienda a las Partes | y Il de la presente Carta destinada a ampliar los derechos
garantizados por la presente Carta y toda enmienda a las Partes Il a VI, propuesta por una
Parte o por el Comité Gubernamental, se comunicara al Secretario General del Consejo
de Europa y sera transmitida por el Secretario General a las Partes en la presente Carta.

2- Toda enmienda propuesta de conformidad con las disposiciones del parrafo precedente
seran examinadas por el Comité Gubernamental, que sometera el texto adoptado a la
aprobacion del Comité de Ministros para su aprobacion, previa consulta con la Asamblea
Parlamentaria.

Tras su aprobacién por el Comité de Ministros, este texto se comunicara a las Partes para
su aceptacion.

3- Toda enmienda a la Parte | y a la Parte |l de la presente Carta entrara en vigor, con respecto
de las Partes que la hayan aceptado, el primer dia del mes siguiente a la expiracion de un
periodo de un mes después de la fecha en que tres Partes hayan informado al Secretario
General de su aceptacion.

La enmienda entrara en vigor respecto de toda otra Parte que la acepte posteriormente el
primer dia del mes siguiente a la expiracion de un periodo de un mes después de la fecha
en la que dicha Parte haya informado al Secretario General de su aceptacion.
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4- Toda enmienda a las Partes Ill a VI de la presente Carta entrara en vigor el primer dia
del mes siguiente a la expiracion de un periodo de un mes después de la fecha en la que
todas las Partes hayan informado al Secretario General de su aceptacién.

Parte VI

Articulo K. Firma, ratificaciéon y entrada en vigor

1- La presente Carta estara abierta a su firma por los Estados miembros del Consejo de
Europa. Estara sujeta a ratificacion, aceptacion o aprobacién. Los instrumentos de ratificacion,
aceptaciéon o aprobacion seran depositados ante el Secretario General del Consejo de
Europa.

2- La presente Carta entrara en vigor el primer dia del mes siguiente a la expiracion de
un periodo de un mes después de la fecha en que tres Estados miembros del Consejo de
Europa hayan expresado su consentimiento a quedar obligados por la presente Carta, de
conformidad con las disposiciones del parrafo precedente.

3- Con respecto a todo Estado miembro que exprese posteriormente su consentimiento a
quedar obligado por la presente Carta, ésta entrara en vigor el primer dia del mes siguiente
a la expiracion de un periodo de un mes después de la fecha del depdésito del instrumento
de ratificacion, aceptacion o aprobacion.

Articulo L. Aplicacion territorial

1- La presente Carta se aplicara al territorio metropolitano de cada Parte. Todo signatario,
en el momento de la firma o en el del depdsito de su instrumento de ratificacion, aceptacion
o aprobacién, podra especificar, mediante una declaracion dirigida al Secretario General
del Consejo de Europa, el territorio que haya de considerarse a este efecto como su territorio
metropolitano.

2- Todo signatario, en el momento de la firma o del depdsito de su instrumento de ratificacion,
aceptacion o aprobacion, o en cualquier momento posterior, podra declarar, mediante
notificacion dirigida al Secretario General del Consejo de Europa, que la Carta, en su totalidad
0 en parte, se aplicara a uno o mas territorios no metropolitanos designados en dicha
declaracion, cuyas relaciones internacionales tenga a su cargo o respecto de los cuales
asuma las responsabilidades internacionales. En la declaracion especificara los articulos o
parrafos de la Parte Il de la Carta que acepta como obligatorios respecto de cada uno de
los territorios designados en ella.

3- La Carta se aplicara al territorio o territorios designados en la declaracidon mencionada
en el parrafo precedente a partir del primer dia del mes siguiente a la expiracién de un periodo
de un mes después de la fecha de la recepcion de la notificaciéon de dicha declaracién por
el Secretario General.

4- En cualquier momento posterior, toda Parte podra declarar, mediante notificacion dirigida
al Secretario General del Consejo de Europa, que, en lo referente a uno o varios de los
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territorios a los cuales se aplica la Carta en virtud del parrafo 2 del presente articulo, dicha
Parte acepta como obligatorio cualquier articulo o parrafo numerado que hasta entonces
no habia aceptado con respecto a ese territorio o territorios. Estos compromisos contraidos
posteriormente se consideraran como parte integrante de la declaracion original respecto
al territorio de que se trate y surtiran los mismos efectos a partir del primer dia del mes
siguiente a la expiracion de un periodo de un mes después de la fecha de recepcion de
dicha notificacién por el Secretario General.

Articulo M. Denuncia

1- Ninguna Parte podra denunciar la presente Carta hasta que haya transcurrido un periodo
de cinco afios desde la fecha en que la Carta entré en vigor para dicha Parte ni antes de
que haya concluido cualquier otro periodo ulterior de 2 afos, y, en uno y otro caso, lo
notificard con una antelacion de seis meses al Secretario General, quien informara al
respecto a las restantes Partes.

2- De conformidad con las disposiciones contenidas en el parrafo precedente, toda Parte
podra denunciar cualquier articulo o parrafo de la Parte |l de la Carta que hubiere aceptado,
siempre que el numero de articulos o parrafos que dicha Parte siga obligada a cumplir no
sea inferior a dieciséis, en el primer caso, y a sesenta y tres, en el segundo, y que esos
articulos o parrafos sigan incluyendo los articulos elegidos por dicha Parte entre los que
son objeto de una referencia especial en el articulo A, parrafo 1, apartado b.

3- Toda Parte podra denunciar la presente Carta o cualquier articulo o parrafo de su Parte I,
conforme a las condiciones previstas en el parrafo 1 del presente articulo, en lo referente
a cualquier territorio al cual se aplique la Carta en virtud de una declaracion hecha con
arreglo al parrafo 2 del articulo L.

Articulo N. Anexo

El Anexo a la presente Carta forma parte integrante de la misma.

Articulo O. Notificaciones

El Secretario General del Consejo de Europa notificara a los Estados miembros del Consejo
y al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo:

a. toda firma.

b. el depésito de todo instrumento de ratificacion, aceptacion o aprobacion.

c. toda fecha de entrada en vigor de la presente Carta de conformidad con su articulo K.
d. toda declaracién en aplicacion de los articulos A, parrafos 2 y 3, D, parrafos 1y 2, F,
parrafo 2, y L, parrafos 1, 2, 3y 4.

e. toda enmienda de conformidad con el articulo J.

f. toda denuncia de conformidad con el articulo M.

g. todo otro acto, notificacién o comunicacion relativo a la presente Carta.
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En fe de lo cual, los abajo firmantes, debidamente autorizados para ello, firman la presente
Carta revisada.

Hecho en Estrasburgo, el 3 de mayo de 1996, en francés y en inglés, siendo ambos textos
igualmente auténticos, en un unico ejemplar que sera depositado en los archivos del Consejo
de Europa. El Secretario General del Consejo de Europa remitira copia certificada conforme
a cada uno de los Estados miembros del Consejo de Europa y al Director General de la
Oficina Internacional del Trabajo.

Anexo a la Carta Social Europea
Ambito de aplicacion de la Carta Social en lo que se refiere a las personas protegidas

1- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12, parrafo 4, y en el articulo 13, parrafo 4, las
personas a que se refieren los articulos 1 a 17 y 20 a 31 s6lo comprenden a los extranjeros
que, siendo nacionales de otras Partes, residan legalmente o trabajen habitualmente dentro
del territorio de la Parte interesada, entendiéndose que los articulos citados se interpretaran
a la luz de las disposiciones contenidas en los articulos 18 y 19.

Esta interpretacién no excluye la extension de derechos analogos a otras personas por
cualquiera de las Partes.

2- Cada Parte concedera a los refugiados que respondan a la definicién de la Convencion
de Ginebra, de 28 de julio de 1951, relativa al Estatuto de los Refugiados, y que residan
legalmente en su territorio, el trato mas favorable posible y, en cualquier caso, no menos
favorable que el que dicha Parte se haya obligado a aplicar en virtud de la Convencion de
1951 y de cualesquiera otros acuerdos internacionales vigentes aplicables a esos refugiados.

3- Cada Parte concedera a los apatridas que respondan a la definicién de la Convencion
de Nueva York, de 28 de septiembre de 1954, relativa al Estatuto de los Apatridas, y que
residan legalmente en su territorio, el trato mas favorable posible y, en cualquier caso,
no menos favorable que el que dicha Parte se haya obligado a aplicar en virtud de dicho
instrumento y de cualesquiera otros acuerdos internacionales vigentes aplicables a esos
apatridas.

Parte I, Parrafo 18 y Parte I, articulo 18, parrafo 1

Se entiende que estas disposiciones no se refieren a la entrada en los territorios de las Par-
tes y no afectan a las disposiciones del Convenio Europeo sobre Establecimiento, firmada
en Paris el 13 de diciembre de 1955.

Parte Il
Articulo 1, parrafo 2

Esta disposicion no debera interpretarse en el sentido de que prohiba o autorice cualesquiera
clausulas o practicas de seguridad sindical.
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Articulo 2, parrafo 6
Las Partes podran disponer que esta disposicion no se aplicara:

a. a los trabajadores que tengan un contrato o una relacién laboral cuya duracion total no
exceda de un mes y/o con un numero de horas de trabajo semanal que no exceda de ocho
horas.

b. cuando el contrato o la relacion laboral tenga un caracter ocasional y/o especifico, siempre
que, en tales casos, existan razones objetivas que justifiquen la no aplicacion.

Articulo 3, parrafo 4

Se entiende que, a efectos de la aplicacion de esta disposicion, las funciones, la organizacion
y las condiciones de funcionamiento de estos servicios seran determinadas por las leyes
o reglamentos nacionales, los convenios colectivos o por cualquier otro procedimiento
adecuado a las condiciones nacionales.

Articulo 4, parrafo 4

Esta disposicién se interpretara en el sentido de que no prohibe un despido inmediato en
caso de infraccién grave.

Articulo 4, parrafo 5

Se entiende que una Parte puede asumir la obligacion que se establece en este parrafo si
estan prohibidas las retenciones sobre los salarios para la gran mayoria de los trabajadores,
bien sea en virtud de la ley o de convenios colectivos o laudos arbitrales, sin mas excepciones
que las referentes a las personas a quienes no sean aplicables dichos instrumentos.

Articulo 6, parrafo 4

Se entiende que cada Parte podra regular, en lo que a ella concierne, el ejercicio del derecho
de huelga por ley, siempre que cualquier otra restriccion de ese derecho pueda justificarse
conforme a lo establecido en el articulo G.

Articulo 7, parrafo 2

La presente disposicion no impide que las Partes prevean en su legislacion la posibilidad
de que los jévenes que no hayan alcanzado aun la edad minima prevista puedan realizar
trabajos que sean estrictamente necesarios para su formacion profesional, cuando dichos
trabajos se realicen con arreglo a las condiciones establecidas por la autoridad competente
y se adopten medidas para garantizar la salud y la seguridad de los jovenes interesados.
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Articulo 7, parrafo 8

Se entiende que una Parte habra cumplido el compromiso que se establece en este parrafo
si se atiene a su espiritu disponiendo en su legislacién que la gran mayoria de los menores
de dieciocho afos no seran empleados en trabajos nocturnos.

Articulo 8, parrafo 2

Esta disposicion no se interpretara como una prohibicién de caracter absoluto. Se podran
aplicar excepciones, por ejemplo, en los casos siguientes:

a. cuando una trabajadora haya cometido una falta que justifique la ruptura de la relacion
laboral.

b. cuando la empresa interesada cese su actividad.

c. cuando haya transcurrido el tiempo previsto en el contrato de trabajo.

Articulo 12, parrafo 4

Las palabras «sin perjuicio de las condiciones establecidas en esos acuerdos» que figuran
en la introduccion a ese parrafo se interpretaran en el sentido de que, si se trata de
prestaciones que existan independientemente de un sistema contributivo, una Parte podra
exigir que se cumpla un periodo obligatorio de residencia antes de conceder esas
prestaciones a los nacionales de otras Partes.

Articulo 13, parrafo 4

Los Gobiernos que no sean Partes en el Convenio Europeo de Asistencia Social y Médica
podran ratificar la Carta en lo referente a este parrafo, siempre que concedan a los nacionales
de las otras Partes un trato conforme a las disposiciones del citado Convenio.

Articulo 16

Se entiende que la proteccion concedida por esta disposicion abarca a las familias
monoparentales.

Articulo 17

Se entiende que esta disposicidon se refiere a todas las personas menores de 18 afos,
salvo en el caso de que la mayoria se alcance antes segun la legislacion aplicable a esas
personas, sin perjuicio de otras disposiciones especificas contenidas en la Carta, en particular
su articulo 7.

Lo anterior no implica una obligacion de garantizar la ensefianza obligatoria hasta la edad
mencionada mas arriba.
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Articulo 19, parrafo 6

A efectos de la aplicacion del presente parrafo, la expresion «familia del trabajador extranjero»
se interpretara en el sentido de que se refiere al conyuge del trabajador y a sus hijos
solteros, mientras éstos sean considerados menores por la legislacién aplicable del Estado
receptor y estén a cargo del trabajador.

Articulo 20

1- Se entiende que podran excluirse del ambito de aplicacién de este articulo las cuestiones
relativas a la seguridad social, asi como otras disposiciones en materia de prestaciones de
desempleo, de vejez y a favor de los supérstites.

2- No se consideraran discriminatorias en el sentido del presente articulo las disposiciones
relativas a la proteccion de la mujer, en particular en lo que respecta al embarazo, el parto
y el periodo posnatal.

3- El presente articulo no sera obstaculo para la adopcidon de medidas especificas
encaminadas a eliminar las desigualdades de hecho.

4- Podran excluirse del ambito de aplicacién del presente articulo, o de algunas de sus
disposiciones, las actividades profesionales que, por su naturaleza o por las condiciones
de su ejercicio, solo pueden confiarse a personas de determinado sexo. Esta disposicion
no podra interpretarse en el sentido de que obliga a las Partes a elaborar mediante ley
o reglamento la lista de actividades profesionales que, por su naturaleza o por las condiciones
de su ejercicio, podran reservarse a trabajadores de un sexo determinado.

Articulos 21y 22

1- A efectos de la aplicacion de estos articulos, por “representantes de los trabajadores” se
entenderan las personas que sean reconocidas como tales por la legislacion o la practica
nacionales.

2- La expresion “la legislacion y la practica nacionales” abarca, segun el caso, ademas de
las leyes y los reglamentos, los convenios colectivos, otros acuerdos entre los empleadores
y los representantes de los trabajadores, los usos y las resoluciones judiciales pertinentes.

3- A efectos de la aplicacion de estos articulos, se entiende que el término “empresa” se refiere
a un conjunto de elementos materiales e inmateriales, con o sin personalidad juridica,
destinado a la produccién de bienes o a la prestacion de servicios, con fines lucrativos, y
que posee poder de decision sobre su propia politica de mercado.

4- Se entiende que podran excluirse de la aplicacién de estos articulos las comunidades
religiosas y sus instituciones, incluso si estas ultimas son “empresas” en el sentido
del parrafo 3. Los establecimientos que realicen actividades inspiradas en determinados
ideales o guiadas por determinados conceptos morales, ideales y conceptos que estén
protegidos por la legislacién nacional, podran ser excluidos del ambito de aplicacién de
estos articulos en la medida necesaria para proteger la orientacion de la empresa.
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5- Se entiende que, cuando en un Estado los derechos expresados en los presentes
articulos se ejercitan en los distintos establecimientos de la empresa, debe considerarse
que la Parte interesada cumple con sus obligaciones dimanantes de estas disposiciones.

6- Las Partes podran excluir del ambito de aplicacion de los presentes articulos a las
empresas que no alcancen el numero minimo de empleados que determine la legislacion
o la practica nacionales.

Articulo 22

1- Esta disposicidn no afecta ni a las atribuciones y obligaciones de los Estados en materia
de adopcién de reglamentos sobre seguridad e higiene en el trabajo, ni a las competencias
y responsabilidades de los érganos encargados de supervisar su aplicacion.

2- La expresion “servicios y facilidades sociales y socioculturales” se refiere a los servicios
y facilidades de caracter social y/o cultural que determinadas empresas ofrecen a los
trabajadores, tales como asistencia social, campos de deporte, salas de lactancia, bibliotecas,
campamentos de verano para nifios, etc.

Articulo 23, parrafo 1

A efectos de la aplicacion de este parrafo, la expresion “durante el mayor tiempo posible”
hace referencia a las capacidad fisica, psicolégica e intelectual de la persona de edad
avanzada.

Articulo 24

1- Se entiende que, a los efectos del presente articulo, la palabra “despido” significa la
terminacion de la relacion laboral a iniciativa del empleador.

2- Se entiende que este articulo abarca a todos los trabajadores pero que una Parte puede
excluir total o parcialmente de su proteccién a las siguientes categorias de trabajadores
por cuenta ajena:

a. los trabajadores vinculados por un contrato de trabajo de duracion determinada o para
una tarea determinada.

b. los trabajadores que estén en periodo de prueba o que no hayan cumplido un periodo de
antigiiedad exigido, siempre que dicho periodo se fije por anticipado y tenga una duracion
razonable.

c. los trabajadores contratados de manera eventual por un periodo breve.
3- A efectos de este articulo, no se consideraran motivos validos para el despido, en particular:

a. la afiliacion a un sindicato o la participacién en actividades sindicales fuera de las horas
de trabajo o, con el consentimiento del empleador, durante las horas de trabajo.
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b. el hecho de presentarse como candidato a representante de los trabajadores, o de actuar
o haber actuado en esa calidad.

c. la presentacién de una demanda o la participacion en un procedimiento contra un
empleador por supuesta infraccidén de las leyes o reglamentos, o la presentacién de un
recurso ante las autoridades administrativas competentes.

d. la raza, el color, el sexo, el estado civil, las responsabilidades familiares, el embarazo, la
religion, la opinidn politica, la ascendencia nacional o el origen social.

e. el permiso de maternidad o de paternidad.
f. la ausencia temporal del trabajo debido a enfermedad o lesion.

4- Se entiende que la indemnizacién o cualquier otra reparacion apropiada en caso de
despido sin que medien razones validas debera ser fijada por las leyes o reglamentos
nacionales, por los convenios colectivos o por cualquier otro procedimiento adecuado a las
condiciones nacionales.

Articulo 25

1- La autoridad competente podra, a titulo excepcional y previa consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, excluir a determinadas categorias de
trabajadores de la proteccion prevista en esta disposicion, por razdn de la especial naturaleza
de su relacién laboral.

2- Se entiende que la definicion del término “insolvencia” debera ser fijada por la ley y la
practica nacionales.

3- Los créditos de los trabajadores a que se refiere la presente disposicion deberan incluir,
como minimo:

a. los créditos de los trabajadores por los salarios correspondientes a un periodo determinado,
que no podra ser inferior a tres meses en un sistema de créditos privilegiados y a ocho
semanas en un sistema de garantia, anterior a la insolvencia o a la cesacién de la relacion
laboral.

b. los créditos de los trabajadores en concepto de las vacaciones pagadas devengadas
como resultado del trabajo efectuado en el curso del afo en que se produzca la insolvencia
0 la cesacion de la relacion laboral.

c. los créditos de los trabajadores por los importes debidos por otros permisos remunerados
correspondientes a un periodo determinado, que no podra ser inferior a tres meses en un
sistema de créditos privilegiados y a ocho semanas en un sistema de garantia, anteriores
a la insolvencia o a la cesacion de la relacion laboral.

4- Las leyes y reglamentos nacionales podran limitar la proteccion de los créditos de los
trabajadores a un importe determinado que debera ser de un nivel socialmente aceptable.
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Articulo 26
Se entiende que este articulo no obliga a las Partes a promulgar legislacion.

Se entiende que el parrafo 2 no abarca el acoso sexual.

Articulo 27

Se entiende que este articulo es aplicable a los trabajadores de ambos sexos que tengan
responsabilidades familiares respecto de hijos a su cargo, asi como respecto de otros
miembros de su familia directa que tengan necesidad manifiesta de su asistencia o apoyo,
cuando dichas responsabilidades limiten sus posibilidades de prepararse para la actividad
econémica o de acceder, participar o progresar en la misma. Las expresiones “hijos a su
cargo” y “otros miembros de su familia directa que tengan necesidad manifiesta de su asistencia
y apoyo” se entenderan en el sentido que establezca la legislacion nacional de las Partes.

Articulos 28 y 29

A efectos de la aplicacion de estos articulos, por “representantes de los trabajadores” se
entenderan las personas reconocidas como tales por la legislacién o la practica nacionales.

Parte Il

Se entiende que la Carta contiene obligaciones juridicas de caracter internacional cuya
aplicacion esta sometida Unicamente a la supervision establecida en la Parte IV.

Articulo A, parrafo 1

Se entiende que los parrafos humerados pueden comprender articulos que no contengan
mas que un solo parrafo.

Articulo B, parrafo 2

A efectos del parrafo 2 del articulo B, las disposiciones de la Carta revisada se corresponden
con las disposiciones de la Carta que tienen el mismo numero de articulo o de parrafo, con
las siguientes excepciones:

a. el articulo 3, parrafo 2, de la Carta revisada que se corresponde con el articulo 3, parrafos
1y 3, de la Carta;

b. el articulo 3, parrafo 3, de la Carta revisada que se corresponde con el articulo 3, parrafos
2y 3, de la Carta.

c. el articulo 10, parrafo 5, de la Carta revisada que se corresponde con el articulo 10, parrafo
4, de la Carta.
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d. el articulo 17, parrafo 1, de la Carta revisada que se corresponde con el articulo 17 de
la Carta.

Parte V

Articulo E

No se considerara discriminatoria la diferencia de trato basada en un motivo objetivo y
razonable.

Articulo F

La expresion “en caso de guerra o de otro peligro publico” se entendera que abarca
también la amenaza de guerra.

Articulo |

Se entiende que, para determinar el nimero de trabajadores interesados, no se tendra en
cuenta a los trabajadores excluidos de los articulos 21 y 22 de conformidad con el Anexo.

Articulo J

El término “enmienda” se entendera que abarca también la inclusién de nuevos articulos
en la Carta.
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