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1. Resumen 
 

El año 2023 estuvo marcado, en cuanto a servicios atendidos por el Cuerpo de Bomberos de la 

Comunidad de Madrid (CBCM), por los efectos de las borrascas que atravesaron nuestra región y 

que provocaron numerosas intervenciones relacionadas con precipitaciones y vientos. Esta 

circunstancia, a la que hay que añadir el hecho de la integración del Cuerpo de Bomberos de 

Móstoles en el CBCM, que se hizo efectiva el 2 de noviembre de 2022, ha contribuido a que el año 

2023 haya sido el de mayor actividad en la historia de este Cuerpo de Bomberos. En total, se 

atendieron 19.306 servicios, lo que representa un incremento del 3% con respecto al año 2021 en 

el que se registró el mayor número de servicios en la historia del CBCM. Ese año fue singular debido 

a la borrasca Filomena, cuyos efectos, que se extendieron durante 16 días, requirieron más de 4.000 

intervenciones por parte del CBCM. 

Los momentos de mayor actividad durante el 2023 coincidieron con el paso de diversas borrascas 

por la comunidad de Madrid, destacando los siguientes picos en cuanto a servicios atendidos: 

- 26 y 27 de agosto: Se registraron 251 servicios. 

- 15 de septiembre: Se atendieron 171 servicios. 

- 19 y 20 de octubre: La cifra ascendió a 349 servicios. 

- 2, 3 y 4 de noviembre: Se realizaron 687 servicios. 

- 3 y 4 de septiembre: Se atendieron 584 servicios. Una Depresión Aislada en Niveles Altos 

(DANA) constituyó un evento meteorológico extraordinario que provocó abundantes 

precipitaciones, causando daños en El Álamo y otros municipios cercanos. Lamentablemente, 

también hubo dos fallecidos en los municipios de Villamanta y Aldea del Fresno, así como la 

caída de dos puentes en la carretera M-507 (arroyo Grande y río Alberche) y otro en la 

carretera M-510 (río Perales). 

El total de 19.306 servicios SEIS atendidos significa un aumento del 14,5% con relación al año 

anterior (2022). Este incremento se debe a un crecimiento en todas las tipologías de intervención: 

Incendios (+2,2%), salvamentos (+11,7%), asistencias técnicas (+27,9%)  y otros servicios (+13,1%). 

En términos porcentuales, los incendios representaron el 33,4% del total de servicios, los 

salvamentos el 16,9%, y las asistencias técnicas el 42,7%. Los demás tipos de servicios constituyeron 

el 7% restante. 

El mes de septiembre, con 2.048 servicios, fue el mes con mayor actividad y febrero, con 1.257 

servicios, el de menor. 

Los parques de Alcalá de Henares, Alcobendas, Parla, Villaviciosa de Odón y Getafe fueron los que 

atendieron el mayor número de servicios, en ese orden. 

El término municipal en el que el CBCM ha prestado mayor número de servicios es Alcalá de 

Henares, que con 1.203 está a la cabeza del ranking, seguido de Getafe (1.101), Leganés (1.065), 

Móstoles (1.053), Parla (717), Torrejón de Ardoz (668), Aranjuez (617), Las Rozas de Madrid (548), 

San Sebastián de los Reyes (479), Pozuelo de Alarcón (459), Valdemoro (439), Alcobendas (436), 

Collado Villalba (380), Coslada (358) y Arganda del Rey (341).  
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El número de servicios en apoyo a otras comunidades autónomas ha disminuido con relación al año 

anterior en un 41,2%, y el número de intervenciones en un 68%. También ha disminuido en un 

15,4% el número de servicios prestados en apoyo a otros municipios de la Comunidad de Madrid 

con SEIS propio (Alcorcón, Fuenlabrada y Madrid). 

En servicios con participación del CBCM y con relación al año 2022 el número de heridos ha 

aumentado un 4,4%, sin embargo, el de fallecidos ha disminuido un 9,7%. El número de fallecidos 

en accidentes de tráfico en carretera y en incendios de interior se ha mantenido en una cifra similar 

a la del año anterior. En incendios en vivienda han fallecido 4 personas y en accidentes de tráfico 

34. 
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2. Introducción 
 

El presente informe recoge la información relativa a los “Servicios” e “Intervenciones” del CBCM. 

Los datos han sido obtenidos de la aplicación SITREM y lo que se ofrece en este documento es un 

resumen de los mismos. 

 

3. Definiciones 
 

Alarma: Solicitud de intervención al CBCM que es gestionada por el Centro de Coordinación del 

CBCM, pudiendo ser resuelta por el propio Centro, o dando lugar a la prestación del servicio 

correspondiente. 

Servicio genérico, o simplemente Servicio: Actividad llevada a cabo del CBCM para la resolución de 

una solicitud de intervención. 

Servicio SEIS: Tipología de Servicio del CBCM asociada a la emergencia. Se consideran como tales 

todas las tipologías del árbol de tipificaciones, excluyendo las de los grupos Prevención/Divulgación 

(excepto los Retenes Preventivos), Maniobra y CECOP. 

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde el Centro de Coordinación del CBCM cuya resolución no 

conlleva la activación y, por tanto, tampoco la gestión de recursos de los parques. Son servicios de 

este tipo las alarmas recibidas, gestionadas y resueltas por el personal del Centro de Coordinación 

sin necesidad de activar ningún recurso del CBCM. 

Servicio de Prevención/Divulgación: Servicios asociados a visitas, actividades de divulgación, actos 

de representación, y otros eventos de diversa naturaleza que conllevan la participación de recursos 

del CBCM. 

Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra. Existen diversos tipos 

(GERA, USAR, RBQ, Forestal, Conducción…). 

Intervención: Cada uno de los recursos del CBCM que es asignado a un servicio. Un “incendio de 

objeto en vía pública” (contenedor, caseta, otros) resuelto con la participación de una BRP tendrá 

asociada una sola intervención, mientras que un “incendio en vivienda”, resuelto con la 

participación de BRP + AEA + UMJ3, tendrá asociadas tres intervenciones. 

Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabajador y que tiene entidad propia. 

A efectos de este documento y de la aplicación SITREM tienen carácter de parque los “Parques 

convencionales”, los parques “Jefatura” (PJX.Y), los parques “PIF/PIR”, los “Retenes”, los 

“Helicópteros”, etc. 
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4. Datos, información 2023 

Durante el año 2023 se ha producido un incremento del 14,5% en el número de servicios SEIS 

atendidos por el CBCM con relación al año anterior. Este incremento tiene su origen en las borrascas 

que afectaron a nuestra región y que provocaron numerosas intervenciones a causa de las 

precipitaciones y los vientos. 

TIPOLOGÍA GENERAL 2022 2023 Incremento 22/23 

INCENDIO 6303 6442 2,21% 

ASISTENCIAS TÉCNICAS 6457 8256 27,86% 

SALVAMENTO 2922 3265 11,74% 

OTROS 1187 1343 13,14% 

PREVENCIÓN/DIVULGACIÓN 569 953 67,49% 

MANIOBRA 398 541 35,93% 

CECOP 6741 9370 39,00% 

TOTAL Servicios SEIS 16869 19306 14,45% 

Este incremento se debe a un crecimiento en todas las tipologías de intervención: 

• Incendios: Aumento del 2,2%. 

• Salvamentos: Incremento del 11,7%. 

• Asistencias técnicas: Crecimiento del 27,9%. 

• Otros servicios: Aumento del 13,1%. 

En términos porcentuales, los incendios representaron el 33,4% del total de servicios, seguidos por 

los salvamentos con un 16,9%, y las asistencias técnicas con un 42,7%. Otros tipos de servicios 

constituyeron el 7% restante. 

  

6442 (33%)

8256 (43%)

3265 (17%)

1343
(7%)

SERVICIOS SEIS 2023

INCENDIO ASISTENCIAS TÉCNICAS SALVAMENTO OTROS
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La evolución del número de Servicios en los últimos 7 años se muestra en el siguiente gráfico: 

 

La evolución en los últimos 7 años, diferenciada por los 7 grupos de tipologías generales de servicios 

aplicadas en el CBCM, se muestra a continuación: 
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4.1 Servicios e intervenciones por tipología 
 

Con relación al año 2022, excluyendo los servicios CECOP’s, el mayor número de servicios, habiendo 

sufrido un incremento del 27,86% recae sobre las Asistencias Técnicas, seguidas de los Incendios, 

que con 6.442 han sufrido un incremento del 2,21%, ocupando el tercer lugar los Salvamentos que 

acusan un incremento del 11,74%. 

En la tipología de INCENDIO el mayor número de servicios recae en: 

- Incendios en exterior, vía pública [2.197] el 34,1% 

- Incendios en interior [1.679] el 26,1% 

- Incendios de vegetación [1.193] suponen el 18,5% del total 

- Incendios de vehículos [834] el 12,9%. 

Los incendios en vivienda [913] suponen el 54,4% del total de incendios en interior. 

El aumento de servicios en tipologías de ASISTENCIA TÉCNICA se debe fundamentalmente a los 

efectos (agua y viento) de las borrascas que afectaron a la Comunidad de Madrid, resultando los 

incrementos más significativos los siguientes: 

- Saneamientos-Aseguramientos [2.358] (+34%) 

- Inundación [1.601] (+89%) 

- Revisión edificios-instalaciones [1.349] (+21%) 

- Hundimientos-Derrumbamientos [82] (+39%) 

En cuanto a las tipologías de SALVAMENTO, el incremento observado del 11,74% se ha motivado 

fundamentalmente por las desviaciones producidas en: 

- En edificios, estructuras, ascensor… [1.542] (+28%) 

- Animales [296] (+5%) 

- Tentativa de suicidio [220] (+24%) 

- En montaña [233] (+7%) 

- En medio acuático [79] (+182%) 

- Otros salvamentos [215] (+16%) 

- Recuperación de cadáver [14] (-22%) 

 

El número de accidentes de tráfico en carretera atendidos por el CBCM durante 2023 ha sido de 

1.898, que supone un incremento del 9% con relación a 2022. 
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La evolución de las intervenciones a lo largo del año 2023 sigue una pauta similar a la de los 

servicios. 

En la siguiente tabla se muestran los datos de servicios e intervenciones correspondientes a las 

tipologías generales y las correspondientes al segundo nivel del árbol de tipificaciones: 
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4.2 Servicios por mes, día y hora 
 

En el año 2023 se ha superado todos los meses la cifra de 1.200 servicios, circunstancia que no se 

había producido anteriormente. 

El mes de mayor actividad fue septiembre, con 2.048 servicios, lo que supone un incremento 

excepcional sobre la media de la serie histórica de este mes. En este incremento el mayor 

protagonismo lo han tenido los servicios del tipo Agua-Inundación-Achique [545], 

Saneamiento/Aseguramiento [204] y Accidente de tráfico [155], que han supuesto el 44% del 

total. 

Durante el resto del año la mayor actividad se centró en los meses de noviembre (1.862) y octubre 

(1.732) meses en los que se registraron episodios de lluvias intensas y vientos fuertes. 

El mes de febrero, como suele ser normal en la serie histórica, fue el de menor actividad con un 

total de 1.257 servicios. 
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El número de servicios CECOP’s ha sido variable a lo largo de los meses pero ha seguido una pauta 

parecida a la de los servicios SEIS. Cabe destacar la excepcionalidad del mes de septiembre que 

duplica con 1.830 servicios gestionados al segundo mes en este ranking (octubre), como 

consecuencia de los efectos de la DANA que afectó gravemente a zonas de sur y suroeste de la 

región durante los días 3 y 4 de ese mes.  

 

 

El dia de la semana que registró menor número de Servicios SEIS fue el miércoles [2.257], lo que 

supone un  26% menos que el día con mayor número de servicios, que fue el jueves [3.044]. 
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La distribución diaria de los servicios CECOPs, Prevención y Divulgación se muestra en los siguientes 

gráficos: 

  

Los servicios a lo largo del día se distribuyen siguiendo la pauta que se repite históricamente, acorde 

a la actividad humana, con dos picos: mediodía (hora 14) y tarde (hora 18). 
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4.3 Servicios e intervenciones por parque 
 

A continuación, se muestra el número de intervenciones y servicios de los parques convencionales 

del CBCM. 

 

Los parques del CBCM que han intervenido en mayor número de servicios diferentes son los que 

se indican a continuación en formato PXY (nºservicios/nºintervenciones): 

P22 (1.651/2443)  …  P46 (688/830) 

P11 (1.485/2057)  …  P12 (683/942) 

P31 (1.405/2001)  …  P13 (522/765) 

P32 (1.367/1.919)   …  P35 (376/516) 

P36 (1.316/1.880)  …  P34 (237/327) 
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El parque de Jefatura con mayor número de servicios sigue siendo J3.1, ubicado en P21 (Coslada), 

con 1.318 servicios, seguido de J3.2 (Parla) que ha aumentado casi un 6% (1.218 servicios) mientras 

que y J3 (Las Rozas) ha disminuido casi un 7% (869 servicios). 

Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que coincide con el periodo de riesgo 

alto INFOMA (15/06 - 30/09) 

 

El helicóptero que ha participado en mayor número de servicios (236) es HD.1 que, con base en el 

parque de Navacerrada, participa en numerosos servicios de búsqueda y rescate además de 

desempeñar funciones de coordinación de medios aéreos y bombardero en incendios forestales. 

En cuanto a los helicópteros con brigada helitransportada MD.43, con base en Valdemorillo, es el 

que registra mayor número de servicios (52) y de los helicópteros bombardero es LD.41 el que 

destaca con 64 servicios sobre de los demás.  
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En relación con la Campaña INFOMA, la distribución de servicios e intervenciones SEIS de PIF/PIR y 

Retenes y UFAs se muestra en los siguientes gráficos: 
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4.4 Grupo Especial Drones (GED) 
La unidad de drones del CBCM ha participado a lo largo del año 2023 en 102 servicios (64% más 

que el año anterior) con un total de 123 intervenciones, que se distribuyen por tipología de servicio 

como se indica a continuación: 

- Incendio en naves – almacenes – industrias [34] 

- Incendio en vivienda [14] 

- Incendio de vegetación [12] 

- Asistencia Técnica [10] 

- Búsqueda [8] 

- Incendio en edificio de uso público [4] 

- Otros incendios [4] 

- Salvamento en medio acuático [3] 

- Otros salvamentos [3] 

- Otros [10] 
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5. Apoyo a otros municipios y provincias 
 

El CBCM da apoyo a las provincias limítrofes y a los municipios de la Comunidad de Madrid que 

cuentan con SEIS propio. 

El número de servicios en los que han participado recursos del CBCM en las comunidades 

autónomas limítrofes con relación al año 2022 se ha reducido casi a la mitad y el número de 

intervenciones a un tercio, distribuyéndose los servicios en la proporción que se indica: 

- Incendio de vegetación (32%) 

- Otros incendios en exterior (12%) 

- Accidente de tráfico (12%) 

- Incendio en interior (22%) 

- Diversas tipologías de salvamento y asistencia técnica (22%) 

Toledo sigue siendo la provincia que más veces demanda la participación de recursos del CBCM con 

el 43,4% del total. 

PROVINCIAS AJENAS A CBCM Nº SERVICIOS Nº INTERVENCIONES 

ÁVILA 14 52 
CUENCA 1 5 

GUADALAJARA 13 37 

SEGOVIA 0 0 
TOLEDO 23 82 

OTROS 2 12 

TOTAL 53 188 
 

En cuanto a municipios Fuenlabrada ha demandado la colaboración del CBCM en un total de 23 

servicios y Alcorcón en 7. El CBCM ha participado dentro del término municipal de Madrid en un 

total de 179 servicios, que supone un decremento del 17% con relación al año 2022. 

MUNICIPIOS AJENOS A CBCM Nº SERVICIOS Nº INTERVENCIONES 

MADRID 179 487 
FUENLABRADA 23 90 

ALCORCÓN 7 13 

TOTAL 209 590 
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6. Heridos y fallecidos. 
 

Según los datos incluidos en los Partes de Prestación de Servicio (PPS) durante 2023 han sido 883 

(4,6% del total) los servicios donde algún ciudadano ha resultado afectado directamente, bien como 

herido, bien como fallecido. 

El número total de heridos (leves o graves) en servicios con participación del CBCM han sido de 

1.382 heridos y el de fallecidos de 131. La distribución por tipologías se muestra en la siguiente 

tabla: 

Heridos TIPOLOGIA INTERVENCIÓN Fallecidos 

731 Accidente tráfico carretera 34 

0 Accidente tráfico aéreo 0 

24 Accidente tráfico ferroviario 3 

16 Incendio edificio de uso publico 1 

177 Incendio vivienda 4 

46 Incendio interior (NO vivienda/uso público) 1 

30 Incendio exterior 2 

76 Asistencia Técnica 1 

45 Entrada en domicilio 24 

0 Recuperación de cadáver 9 

10 Tentativa de suicidio 7 

107 Búsqueda/Rescate en montaña 4 

1 Búsqueda/Rescate acuático 4 

58 Rescate en domicilio 21 

44 Otros rescates 7 

10 Colaboración con otros organismos 8 

7 Otros 1 

 

 

El número de fallecidos en incendios de interior ha sido de 6 (2 menos que en 2022), 4 de ellos en 

vivienda. El número de incendios en vivienda (913) se ha mantenido a un nivel muy parecido al del 

año anterior (939). 

En accidente de tráfico el número de fallecidos (34) ha disminuido un 8,9% respecto al año 2022 

(37) y el número total de accidentes de tráfico (1.894) ha sufrido un incremento del 8,8%. 
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ANEXO 1: INTERVENCIONES / PARQUE / TIPIFICACIÓN 
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ANEXO 2: SERVICIOS SEIS. COMPARATIVA AÑOS ANTERIORES 
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