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1. Introduccion.

El presente informe recoge la informacion relativa a los fi &rviciosde finttervencioneso del
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM) durante el afio 2018.

Dicha informacién esta clasificada por tipologia de servicio, parque y municipio.

Los datos han sido obtenidos del aplicativo SITREM, y estan disponibles para todos los
usuarios con acceso a dicha aplicacion.

El presente informe presenta un resumen de dichos datos, que esperamos sean de utilidad.
Cualquier explotacién adicional de los mismos la podré realizar de manera autbnoma sobre
dicha aplicacion cualquier usuario con acceso a la misma.

2. Definiciones.

Alarma: Solicitud de prestacion de Servicio al CBCM. Toda solicitud es gestionada por el
CECOP y da lugar a la prestacion del servicio correspondiente. Las alarmas provienen en
su gran mayoria de la Agencia Madrid-112, y en menor medida de Puestos de Vigilancia,
Policias Locales, Parques y otros. La alarma puede ser resuelta directamente por el
personal del CECOP, sin necesidad de activar ningln recurso de bomberos. Las alarmas
resueltas de este modo dan | CBGOPsdba | os servici

Servicio genérico, o simplemente Servicio: Solicitud de un cliente externo (ciudadano,
organismo publico/privado, etc.) siempre proveniente de una alarma -paso previo- y que
requiere para la resolucion de la misma la activacion de algun recurso del CBCM (a
excepcion delosICE CORO6 s

Servicio SEIS: Tipologia de Servicio genérico del CBCM asociada a la emergencia y que
excluye las tipologias de los grupos Prevencion/Divulgacion (excepto los Retenes
Preventivos), Maniobra y CECOP.

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde la Central del CBCM cuya resolucion no
conlleva la activacion y, por tanto, tampoco la gestiébn de recursos de los parques. Se
computan como servicios ACECOPO las alarmas gestionadas recibidas y resueltas sin
necesidad de activar ningun recurso propio del CBCM.

Servicio de Prevencion/Divulgacion: Servicios asociados a visitas, actividades de
divulgacion, actos de representacion, y participacion de recursos del CBCM en eventos de
diversa naturaleza.

Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra. Existen diversos
tipos(Tr 8f i co, GERA, USAfegranEnesteegrupodamlgién las actividades
de Capacitacion.
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Intervencién: Salida de un recurso del CBCM a un servicio. Cada recurso que se incorpora
a un servicio constituye una fintervenciona Asi, un fincendio de objeto en via publicado
(contenedor, caseta, otros) resuelto con la participacion de una BRP tendra asociada una
sola intervencion, mientras que un fincendio de viviendag resuelto con la participacion de
BRP + AEA + UMJ3, tendra asociadas tres intervenciones.

El objeto de diferenciar eebasaenldimeesidaddeseo 0 e fil
considerados, por concepto, de modo distinto, ya que de no estar diferenciados un servicio
de incendio de contenedor, que atendiendo a su primera alarma segun PP.OO., se resuelve
con la activacion de un solo recurso (intervencidn) computaria exactamente igual i a titulo
de serviciol que un servicio, por ejemplo un gran incendio forestal, que necesitara para su
resolucién la movilizacién de 150 recursos (intervenciones).

La consideraci -cni odnee sl éa sa filian ibecatoasegpedeanterpretar z a r
como una manera de medir comparativamente la ftalidad del servicioa Para servicios de

la misma tipologia unos Cuerpos de Bomberos movilizan un nimero de recursos inferior al

que movilizan otros, como puede ser el CBCM, que para determinados servicios moviliza
trenes de salida compuestos por varios recursos (intervenciones), lo que reduce el grado

de afectaciébn sobre personas/bienes/medio ambiente, debido al mayor numero de
efectivos destinados a la resolucion de la emergencia.

Parque: Unidad a la que se asigha una jornada laboral a un trabajador y que tiene entidad

propia. A efectos de este documento y de la aplicacion SITREM tienen caracter de parque

| osargfiePs convenc9),dospat ggsdef{ @t ur ao pakdueXiPI¥/PIRO ,I 0s
los fRetenesdee mpr els@ase,lfiiHc - pdtcer os 0,
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3. Datos, informacién 2018.

La demanda de servicios SEIS se ha mantenido practicamente igual que en 2017 (+0,24%).

Los grupos i Pr evenci
analisis.

-n/ Divul gaci -nbo

i Mani obr abo

TIPOLOGIA GENERAL 2017 2018 Incremento 17/18
DIO 6535 5465 -16,37%
Pl OSIO 24 15 -37,50%
A D 813 931 14,51%
A A A 4213 5239 24,35%
ALVA O 1666 1672 0,36%
OTRO 858 1062 23,78%
PR ON/D ACIO 817 540 -33,90%
ANIOBRA 882 749 -15,08%
OP 5686 6482 14,00%
OTAL Servicio 14350 14384 0,24%

evolucion plurianual

m Total SERVICIOSHE Total SERVICIOS SEIS

2laus ________J

2018
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Esta evolucion, diferenciada por los 9 grupos de tipologias de servicios aplicadas en el
CBCM, se muestra a continuacion:

EVOLUCION TIPOLOGIAS de SERVICIOS CBCM
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3.1 Servicios e intervenciones por t ipologia
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Por tipolog2as y excl ungneabarandolesiesraniking BQrieéndigs, si gu e
si bien han descendido un 16% con relacién al afio 2017, y las Asistencias Técnicas, que

han sufrido un incremento notable de mas del 25% debido basicamente al gran nimero de

servicios de Abejas y de Saneamientos/Aseguramientos atendidos durante este aiio,

seguidos de los Salvamentos y Otros servicios. Se observa que el nuimero de

i ntervenci onesnaendio®G® ga idupleoasal rdidero de servicios, esto

es debido a los trenes de salida que tienen asociados muchos de los servicios de estos

grupos. Por la misma razén se observa que el nUmero de servicios delgrupoi Accidadent e
es bastante menor gue el del grupo iSal vamer
intervenciones es muy similar. En la siguiente tabla se diferencian dichas tipologias en sus
subcategorias correspondientes:

SERVICIOS E INTERVENCIONES CBCM 2018
SERVICIOS INTERVENCIONES SERVICIOS INTERVENCIONES

INCENDIC INTERIOR

INCENDIO EXTERIOR

EXPLOSION EXTERIOR

EXPLOSION INTERIOR

AMENATA DE BOMBL

EXPLOSIGN OTROS

ACCIDENTE CARRETERA

ACODENTE FEOC

ACCIDENTE ASRED

LUIMPIEZA CALZADA

ABEIAS

SANEAMIENTO ASEGLURAMIENTD
AEVISION INSTALACION ELEM. COMSTRUCTIVO
HUNDIMIENTCY DERRUMBAMIENTO
INCIGENTE CON MMPR

OLOR ALARMANTE

ENTRADV EN DOMICLIC

REVISION ALARMA DE INCENDIO
LMD O

AETIIDAD PERVENCION
AETRADAD BAVULGACON
AETIVACKIN E3IC

COLASORACION OTA0S SERVICIDS

TOTAL SEIS + CECOPs

TOTAL SEIS
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3.2 Servicios por mes, dia y hora.

A continuacion se muestran los datos agrupados por estos criterios temporales.

El mes de mayor actividad durante este afio ha sido marzo, que con 1749 servicios ha

sufrido un importante repunte respecto afios anteriores, debido fundamentalmente a los

servicio s del tipo iSaneami ent o/ Aseguramientoo vy
constructivoo (50% del total de servicios) que
que se dieron durante este mes. Durante el resto del afio la mayor actividad se concentra

en los meses de mayo (1458), junio (1499), julio (1352) y agosto (1396). Sélo 3 meses

(abril, octubre y noviembre) contaron con menos de 1000 servicios.

SERVICIOS SEIS POR MES

1800 -
1600 -
1400 +
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 ~

0

o
& &
S

Los servicios C E C O Ppéesentan basicamente una distribucion proporcional a los servicios
SEIS.

CECOP's POR MES

800 ~
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
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Respecto a los dias de la semana, la distribucién es la siguiente:

SERVICIOS SEIS por dia de la semana

2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
500 +

0 r r r r r r r
& & % & & o
@é & o > > &

& S N

G C N &
Q & S K\ N
@\Q’ ° L

La distribucion diaria de los servicios CECOPs, Maniobra, Prevencion y Divulgacion se
muestra en los siguientes gréficos:

SERVICIOS MAN/CAP/PRE/DIV

CECOP's por dia de la semana por dia de la semana
1000 -
800 - 300 -
250 -
600 - 200 -
400 - 150
100 -
200 - 50 -
0 T T T T T T 1 0 T T T T T T 1
€L L LCLLLE CLLLLLE
SN O L D L QY QA QO
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Los servicios a lo largo del dia se distribuyen acorde a la actividad humana, con dos picos:
tarde y mediodia.

SERVICIOS SEIS por horas

1200 -

1000 -

800 -

600 /

400 -

200 -

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
123 456 7 8 91011121314151617 1819 2021222324
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3.3 Servicios e intervenciones por parque

A continuacién se muestran las intervenciones y servicios de los parques convencionales
del CBCM:

PARQUES CONVENCIONALES

2000 - m INTERVENCIONES
1800 - m SERVICIOS

1600 -
1400 +
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

P11 P12 P13 P21 P22 P23 P26 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P41 P42 P43 P46 P47
@

Los parques del CBCM que han intervenido en mayor niumero de servicios diferentes son
los que se indican a continuacion en formato PP (n°servicios/n®intervenciones):

P31 (1320/1897), P22 (1258/1806), P11 (1182/1678)y P41 (1032/1486)

Y los parques del CBCM que han participado en menor nimero de servicios son:

P34 (296/403), P35 (331/468), P13 (413/559) y P47 (563/777)
PARQUES JEFATURA
1200 - m INTERVENCIONES
m SERVICIOS

1000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

o A==
PJ1 PJ2.1(5) PJ2.2(3) PJ3 PJ3.1 PJ3.2
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El parque de Jefatura con mayor numero de servicios es J3.1, ubicado en P21 (Coslada),
con 1094 servicios, seguido de J3.2 (Parla) con 827 servicios y J3 (Las Rozas) con 774
Sservicios.

Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que coincide con
el periodo de riesgo alto INFOMA (15/06-30/09)

En lo relativo a la Campafia INFOMA, la distribucion de servicios SEIS e intervenciones
de PIF/PIR y Retenes de Empresa fue:

PIF/ PIR

150 -

m INTERVENCIONES
m SERVICIOS

120

90

60

30

RETENES DE EMPRESA (Servicios)
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3.4. Apoyo a otros municipios y Provincias:

El CBCM da apoyo a las provincias limitrofes y a los municipios de la Comunidad de Madrid
gue cuentan con SEIS propio, Toledo es la provincia que mas demanda la participacion de
recursos del CBCM y después del municipio de Madrid, Leganés y Fuenlabrada son los
municipios fuera del &mbito competencial del CBCM que mas colaboracién han
demandado este afio.

PROVINCIAS AJENAS A CB( N° SERVICIOS N° INTERVENCIONES
AVILA
CUENCA
GUADALAJARA
SEGOVIA
TOLEDO
OTROS

TOTAL

MUNICIPIOS AJENOS A CB( N° SERVICIOS N° INTERVENCIONES
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4. Heridos (leves y graves) y fallecidos.

Segun los datos rescatados de los Partes de Prestacion de Servicio (PPS) han sido 751
(5,2% del total) los servicios donde el ciudadano ha estado implicado directamente, bien
como herido, bien como fallecido.

El nimero total de heridos en servicios con participaciéon del CBCM han sido de 1059
heridos (leves o graves) y el de fallecidos de 71, distribuidos por tipologias (las mas
relevantes) se muestra en la siguiente tabla:

Heridos CONCEPTO Fallecidos
454 Accidentetréafico 22
47 Asistenciatécnica
31 Incendio exterior
77 Incendio interior 1
205 Incendio interior (vivienda) 4
14 Colaboracién con otros servicios 2

9 Explosion

1 Salvamento/Busqueda (medio acudatic 1
122 Salvamento/Rescate 40
99 Salvamento/Rescate @montafia) 1

Cabe destacar los 282 heridos y 5 fallecidos en incendios de interior (en vivienda 205
heridos y 4 fallecidos), los 454 heridos y 22 fallecidos en accidentes, la mayor parte de ellos
de tréfico en carretera.
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ANEXO 1: TIPOLOGIAS DE SERIVCIO POR PARQUE
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TIPOLOGIAS DE INTERVENCIONES (SEIS) POR PARQUE CBCM
P34

Tipificacién P11 | P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 | P33 P35 | P36 | P37 | P41 | P42 | P43 | P46 | P47 | Total General

ACCIDENTE TRAFICO-AEREQ-AERONAVE LIGERA 2 2 4
ACCIDENTE TRAFICO-AEREQ-AERONAVE PESADA 2 1 3
ACCIDENTE TRAFICO-AEREQ-EMERGENCIA AEROPUERTO 1 1 2
ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA-CON ATRAPADOS . ms 21 26| 40 29 25 2 4 13| 8 14 3| 18 32 29 24 012 454
ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA-CON MMPP 1 1 2 3 1| 3 1 2 70 4 1 11 28
ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA-GENERAL CARRETERA 1 2 2 5
ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA-SIN ATRAPADOS (2832 | 72 e 8 91 71 54 48] 2179 1262
ACCIDENTE TRAFICO-FERROVIARIO-CON ATRAPADOS 4 1 4 & 2 3 4 3 6 49
ACCIDENTE TRAFICO-FERROVIARIO-SIN ATRAPADOS 2 2 2 23 40
ASISTENCIA TECNICA-ABEJAS - 101 56 77| 113| 129| 122 126| 96 1745
ASISTENCIA TECNICA-ENTRADA EN DOMICILIO-OTROS 36|2 5 22| 23 7| 23 11| 10 7 249
gﬁsﬂgh:lccl)n TECNICA-ENTRADA EN DOMICILIO-RIESGO EN - . 21. N B . 6 378
ASISTENCIA TECNICA-GENERAL ASISTENCIA TECNICA 2
ASISTENCIA TECNICA-HUNDIMIENTO / DERRUMBAMIENTO 4/12 2 8 3] 10 6 19 2 1 5 Bl 7] 3 3 2(2 97
ﬂ?:&% UT:;NIC&-INCIDENTES CON MMPP-DERRAME DE L 5 , " 2 R A A 2| 3 1 A 29
ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-GAS

NATURAL/BUTANO/PROPANO-FUGA DE BUTANO/PROPANC POR FALLO 1 1 5 3 2 1 3 1 1 18

O ROTURA DE TUBERIA/INSTALACION

ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-GAS
NATURAL/BUTANO/PROPANO-FUGA DE GAS NATURAL POR FALLO O 1|2 2 4 7 4 3 9 1 1 2 2 2 8 4 1 33 61
ROTURA DE TUBERIA/INSTALACION

ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-RESTO RIESGOS CON

N 5 3 1| 2 s 4 2 1 4 2l 4 2| 1e 50
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN EXTERIOR, VIA PUBLICA 500 04 2 30 1| 13 19 24 13 10 7 15| uf 44 15| o 21 300
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-

i v 13(B 2 B 7 4 7| 23 3 7 1| 14 3 19 10 7 1|2 139
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-

NUNDAGION 9/16 2l 13| 18 7| 11| 43 18| 17| 4 2| 9 30| 1| s 117 278
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-OTROS 2[1 1 A 2 16
ASISTENCIA TECNICA-LIMPIEZA DE CALZADA 12)3 2 1s| o =200 e s| 6 20 72 4 3 4 19 13 4 139
ASISTENCIA TECNICA-OLOR ALARMANTE-OTROS 912 1 4 4 3] s| 7 2 2l s| 3 & 3 2 1 59
ASISTENCIA TECNICA-OLOR ALARMANTE-REVISION OLOR A GAS 205 |04 1| 2 5| s 2 14 6 1 4 31 12/ 20 u| 9 9 221
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Tipiﬁcacién P11 | P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P41 | P42 | P43 | P46 | P47 | Total General
ASISTENCIA TECNICA-OTROS 16(8 4 6| 11| 11| 17| 14| 15 4 3 3 15 9 17 7 5/ 105 180
ASISTEMCIA TECNICA-REVISION ALARMA INCENDIOS 6|11 1 4 B 6 10 11 8 3 1 4 2| 13 4 1 5 98
ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION / ELEMENTO
CONSTRUCTIVO ! 62|21 38| 50| 32| 34 - 31 22 53| 54 54| 35 16 705
ASISTEMCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO 177|113 157| 197| 124 128| 223| 208 152 218 133- 192| 101 180 2791
EXPLOSION-INTERIOR, EDIFICIOS 1 1 1 2 5 12
EXPLOSION-OTROS 2 1 3 2 2 4 2 1 1 6 5 30
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-ALMACEN 1 2 B 4 B 5 4 3 3 3 3 44
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-BASURERO
VERTEDERO / 3B - 4 10- 9- 14 4 7 5 3 3 4 3- 3 123
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACEMES E INDUSTRIAS-DESGUACE
CHATARRERIA / 3 2 il 9 4/ 1 3 3 26
INCENDIQ-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-OTROS 2|2 1 2 2 3 2 3 1 1 19
E:;?DIO-EXTERIOR—ALMACENES E INDUSTRIAS-PAJAR AL AIRE b 5 6 3 1 18
;:ii':géi’lﬁmmﬂmmm VIA PUBLICA-CONTENEDOR, gs(138 | 70, 70 . 142| 72 . 123 70 - 76| 93| 108 . 9| 75 . 1870
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLICA-INSTALACION -
EQUIPO ELECTRICO. o 13|3 5 4 3 4 3 7 10 5 2 3 2 1 5 6 3 4[1 84
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLICA-KIOSCO, CASETA 3 5 3 7 2 4 1 1 [ 2 2 2 3 41
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLICA-OTROS 16(7 2l 4 18 11| 23| 14| 8 o9 2 2| 11| 12| B 8 5 i1 163
INCENDIQ-EXTERIOR-GENERAL INCENDIO EXTERIOR, VIA PUBLICA 1 1
INCENDIQ-EXTERIOR-OTROS 11{11 4/ 17 9 6 512 237
INCENDIO-EXTERIOR-REVISION DE HUMO 12|5 13 4 6 11 4(2 155
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-AGRICOLA 16 11 281
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-EN VIAL B[3 6 4 1 110
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-FORESTAL 15(19 20 36 25| 16 17 468
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-OTROS 53 3 4 2 5 3 311 91
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-REPRODUCCION 1 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 1 2 28
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-URBANA 3526 | 16| 30| 52| 3 32 50 39 26 18 44 80 3 B0 578
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-FERROCARRIL 1 3 1 5
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-OTROS 2 1 1 4
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-VEHICULO LIGERO 49(16 19| 46 41 46 21| 11 49| 29| 43| 14 8|32 673
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-VEHICULO PESADO |  14/10 8 7 15 9 6 9 of wl7d & | 115
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