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1. Introduccion.

El presente informe recoge la informacion relativa a los “Servicios” e “Intervenciones” del
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM) durante el afio 2017.

Dicha informacién esta clasificada por tipologia de servicio, parque y municipio.

Los datos han sido obtenidos del aplicativo SITREM, y estan disponibles para todos los
usuarios con acceso a dicha aplicacion.

El presente informe presenta un resumen de dichos datos, que esperamos sean de
utilidad. Cualquier explotacién adicional de los mismos la podra realizar de manera
autéonoma sobre dicha aplicacién cualquier usuario con acceso a la misma.

2. Definiciones.

Alarma: Solicitud de prestacion de Servicio al CBCM. Toda solicitud es gestionada por el
CECOP y da lugar a la prestacion del servicio correspondiente. Las alarmas provienen en
su gran mayoria de la Agencia Madrid-112, y en menor medida de Puestos de Vigilancia,
Policias Locales, Parques y otros. La alarma puede ser resuelta directamente por el
personal del CECOP, sin necesidad de activar ningun recurso de bomberos. Las alarmas
resueltas de este modo dan lugar a los servicios denominados “CECOPSs”.

Servicio genérico, o simplemente Servicio: Solicitud de un cliente externo (ciudadano,
organismo publico/privado, etc.) siempre proveniente de una alarma -paso previo- y que
requiere para la resolucion de la misma la activacion de algun recurso del CBCM (a
excepcion de los “CECOP’s”).

Servicio SEIS: Tipologia de Servicio genérico del CBCM asociada a la emergencia y que
excluye las tipologias de los grupos Prevencion/Divulgacion (excepto los Retenes
Preventivos), Maniobra y CECOP.

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde la Central del CBCM cuya resoluciéon no
conlleva la activacion y, por tanto, tampoco la gestiéon de recursos de los parques. Se
computan como servicios “CECOP” las alarmas gestionadas recibidas y resueltas sin
necesidad de activar ningun recurso propio del CBCM.

Servicio de Prevenciéon/Divulgacion: Servicios asociados a visitas, actividades de
divulgacion, actos de representacion, y participacion de recursos del CBCM en eventos
de diversa naturaleza.

Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra. Existen diversos
tipos (Trafico, GERA, USAR, Forestal...). Se integran en este grupo también las
actividades de Capacitacion.
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Intervencién: Salida de un recurso del CBCM a un servicio. Cada recurso que se
incorpora a un servicio constituye una “Intervencion”. Asi, un ‘incendio de objeto en via
publica” (contenedor, caseta, otros) resuelto con la participacion de una BRP tendra
asociada una sola intervencion, mientras que un ‘incendio de vivienda”, resuelto con la
participacion de BRP + AEA + UMJ3, tendré asociadas tres intervenciones.

El objeto de diferenciar entre “Servicio” e “Intervencion” se basa en la necesidad de ser
considerados, por concepto, de modo distinto, ya que de no estar diferenciados un
servicio de incendio de contenedor, que atendiendo a su primera alarma segun PP.OO.,
se resuelve con la activacion de un solo recurso (intervencién) computaria exactamente
igual —a titulo de servicio— que un servicio, por ejemplo un gran incendio forestal, que
necesitara para su resolucion la movilizacion de 150 recursos (intervenciones).

La consideracion de las “intervenciones” a la hora de analizar los datos se puede
interpretar como una manera de medir comparativamente la “calidad del servicio”. Para
servicios de la misma tipologia unos Cuerpos de Bomberos movilizan un niamero de
recursos inferior al que movilizan otros, como puede ser el CBCM, que para
determinados servicios moviliza trenes de salida compuestos por varios recursos
(intervenciones), lo que reduce el grado de afectacion sobre personas/bienes/medio
ambiente, debido al mayor nimero de efectivos destinados a la resolucion de la
emergencia.

Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabajador y que tiene
entidad propia. A efectos de este documento y de la aplicacién SITREM tienen caracter
de parque los “Parques convencionales” (19), los parques “Jefatura” (UJX.Y), los parques
“PIF/PIR”, los “Retenes de empresa”, los “Helicopteros”, etc.
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3. Datos, informacién 2017.

La demanda de servicios ha aumentado un 1,9% respecto al afio anterior. Al ser el primer
afio en que se incluyen los servicios del tipo “Prevencion/Divulgacion” y “Maniobra”, no
puede aplicarse la comparativa.

TIPOLOGIA GENERAL 2016 2017 Incremento 16/17
INCENDIO 6133 6535 6,55%
EXPLOSION 14 24 71,43%
ACCIDENTES 1004 813 -19,02%
ASISTENCIAS TECNICAS 4221 4213 -0,19%
SALVAMENTO 1113 1666 49,69%
OTROS 1597 858 -46,27%

PREVENCION/DIVULGACION 817

MANIOBRA 882

CECOP 4922 5686 15,52%

TOTAL Servicios SEIS 14082 14350 1,90%

evolucion plurianual

25000

50000 /W—‘M

2016
2017

B Total SERVICIOS SEIS ~ m Total SERVICIOS
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Esta evolucion, diferenciada por los 9 grupos de tipologias de servicios aplicadas en el
CBCM, se muestra a continuacion:
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3.1 Servicios e intervenciones por tipologia

GRUPOS GENERALES DE SERVICIOS E INTERVENCIONES CBCM 2017
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Por tipologias y excluyendo los CECOP’s, siguen encabezando este ranking los
Incendios, aumentando este afio un 6,5% con relacién al afio 2016, y las Asistencias
Técnicas, que se mantienen a un nivel similar. Se observa que el nuimero de
intervenciones de los grupos “Incendio” y “Accidente” duplica al nimero de servicios, esto
es debido a los trenes de salida que tienen asociados muchos de los servicios de estos
grupos. En la siguiente tabla se diferencian dichas tipologias en sus subcategorias
correspondientes:
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SERVICIOS E INTERVENCIONES CBCM 2017

SERVICIOS INTERVENCIONES SERVICIOS INTERVENCIONES

INCENDIO INTERIOR
INCENDIO EXTERIOR
EXPLOSION EXTERIOR
EXPLOSION INTERIOR 7 27

EXPLOSION
[AMENAZA DE BoMBA 24 156 1 >

INCENDIO

EXPLOSION OTROS 14 125
ACCIDENTE CARRETERA 779 2068
ACCIDENTE [ACCIDENTE FrCC 813 2175 27 78
ACCIDENTE AEREQ 7 29
LIMPIEZA CALZADA 116 158
ABEJAS 239 379
SANEAMIENTO ASEGURAMIENTO 1380 2083
REVISION INSTALACION ELEM. CONSTRUCTIVO 233 383
HUNDIMIENTO/ DERRUMBAMIENTO 45 93
ASISTENCIA TECNICA INCIDENTE CON MMPP 4213 6076 132 256
OLOR ALARMANTE 299 368
ENTRADA EN DOMICILIO 413 609
REVISION ALARMA DE INCENDIO 57 84
INUNDACION 703 887
OTROS 596 776
RESCATES 1554 2212
SALVAMENTOS BUSQUEDAS 1666 2408 112 196

PREVENCION/ [ACTIVIDAD PERVENCION
DIVULGACION [ACTIVIDAD DIVULGACION
ACTIVACION ERIC

COLABORACION OTROS SERVICIOS
FALSA ALARMA
OTROS
MANIOBRAS MANIOBRAS
CECOP's CECOP's
TOTAL

TOTAL SIN (PRE/DIV + MANIOBRAS)

TOTAL sin (PRE/DIV + MANIOBRAS + CECOP's)

3.2 Servicios por mes, dia y hora.

A continuacion se muestran los datos agrupados por estos criterios temporales.

SERVICIOS SEIS POR MES

1800 -
1600 -
1400 ~
1200 ~
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 +
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Los servicios CECOP’s presentan basicamente una distribucion proporcional a los

servicios SEIS.
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Respecto a los dias de la semana, la distribucién es la siguiente:

3000 -
2500 +
2000
1500 -
1000 -
500 A

SERVICIOS SEIS por dia de la semana
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La distribucién diaria de los servicios CECOPs, Maniobra, Prevencion y Divulgacion se
muestra en los siguientes gréficos:

, .
CECOP's por dia de la SERVICIOS MAN/CAP/PRE/DIV
semana por dia de la semana
1000 + 300 -
800 - 250 -
00 - 200 -
150 -
400 - 100 -
200 - >0
O T T T T T T 1
0 — S O O O O O 0
C L L L
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Los servicios a lo largo del dia se distribuyen acorde a la actividad humana, con dos
picos: tarde y mediodia.

SERVICIOS SEIS por horas

1200 ~

1000 -/

800 -

600 -

400 A

200 A

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24
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3.3 Servicios e intervenciones por parque

A continuacién se muestran las intervenciones y servicios de los parques convencionales
del CBCM:

PARQUES CONVENCIONALES

2000 -

B INTERVENCIONES

1500

B SERVICIOS

1000

500 ~

P11 P12 P13 P21 P22 P23 P26 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P41 P42 P43 P46 P47
(2)

Los parques del CBCM que han intervenido en mayor nimero de servicios diferentes son
los que se indican a continuacion en formato PP (n° servicios/n° intervenciones):

P22 (1326/1892), P31 (1233/1774) y P11 (1176/1626)

Y los parques del CBCM que han participado en menor nimero de servicios son:
P34 (233/288), P35 (266/365) vy P13 (443/582)

PARQUES JEFATURA

1200 B INTERVENCIONES
W SERVICIOS

1000 -

800 -

600 -

400 +

200 ~

T 4
O T T T T T

PI1 PJ2.1 (5) PI2.2(3) PJ3 PI3.1 PI3.2
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El parque de Jefatura con mayor nimero de servicios es J3.1, ubicado en P21 (Coslada),
con 1057 servicios, seguido de J3.2 (Parla) con 784 servicios y J3 (Las Rozas) con 748
servicios.

Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que coincide con
el periodo de riesgo alto INFOMA (15/06-30/09)

En lo relativo a la Campafia INFOMA, la distribucion de servicios SEIS e intervenciones
de PIF/PIR y Retenes de Empresa fue:

PIF/ PIR
140 ~
120 -
® INTERVENCIONES
100 m SERVICIOS

80

60

40

20
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RETENES DE EMPRESA (Servicios)

11,65
13,61

13,62

13,64
13,65

13,66

13,67

13,68
13,69
14,63
14,65
14,66
22,61
23,65
33,65
34,65
35,65
35,66
35,67
41,65
42,61
42,65
43,61
43,65
43,66
UFA9
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3.4. Apoyo a otros municipios y Provincias:

El CBCM da apoyo a las provincias limitrofes y a los municipios de la Comunidad de
Madrid que cuentan con SEIS propio, Toledo es la provincia que mas demanda la
participacion de recursos del CBCM y después del municipio de Madrid, Méstoles y
Leganés son los municipios fuera del ambito competencial del CBCM que mas
colaboracion han demandado este afio.

PROVINCIAS AJENAS A CBCM Ne SERVICIOS N2 INTERVENCIONES
AvILA
CUENCA
GUADALAJARA
SEGOVIA
TOLEDO
OTROS

MUNICIPIOS AJENOS A CBCM Ne SERVICIOS N2 INTERVENCIONES
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4. Heridos (leves y graves) y fallecidos.

El nimero total de heridos en servicios con participacion del CBCM han sido de 1012

heridos (leves o graves) y el de fallecidos de 97, distribuidos por tipologias (las mas
relevantes) se muestra en la siguiente tabla:

Heridos CONCEPTO Fallecidos
293 Incendio 0
25 Explosion 0
288 Accidente trafico SIN atrapados 6
175 Accidente trafico CON atrapados 33
2 Accidente aeronave ligera 1
54 Entrada en domicilio 32
40 Asistencia Técnica

4 Colaboracion con otros Servicios 2

37 Salvamento 11

88 Rescate en montafa 11
6 Otros 0

Cabe destacar con relacién a los incendios de interior que no hay registrado ningln
fallecido y de los 293 heridos 188 lo han sido en incendios en vivienda. En accidentes el

namero de heridos ha sido de 463 y el de fallecidos de 39, la mayor parte de ellos en
accidentes de tréfico en carretera.
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ANEXO 1: TIPOLOGIAS DE SERIVCIO POR PARQUE
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TIPOLOGIAS DE INTERVENCIONES (SEIS) POR PARQUE CBCM

P47 | Total General

Tipificacion P11|P12| P13 | P21 P22|P23|P26| P31 P32 P33|P34|P35| P36 P37 P41|P42
ACCIDENTE TRAFICO-AEREO-AERONAVE LIGERA 2 1 2 2
ACCIDENTE TRAFICO-AEREO-AERONAVE PESADA
ACCIDENTE TRAFICO-AEREO-EMERGENCIA AEROPUERTO 4 4
ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA-CON ATRAPADOS 27 11 12 25- 29

ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA-CON MMPP

ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA-SIN ATRAPADOS

ACCIDENTE TRAFICO-FERROVIARIO-CON ATRAPADOS

ACCIDENTE TRAFICO-FERROVIARIO-SIN ATRAPADOS

ASISTENCIA TECNICA-ABEJAS

ASISTENCIA TECNICA-ENTRADA EN DOMICILIO-OTROS

ASISTENCIA TECNICA-ENTRADA EN DOMICILIO-RIESGO EN
DOMICILIO

ASISTENCIA TECNICA-HUNDIMIENTO / DERRUMBAMIENTO

ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-DERRAME DE
HIDROCARBURO

ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-GAS
NATURAL/BUTANO/PROPANO-FUGA DE BUTANO/PROPANO POR
FALLO O ROTURA DE TUBERIA/INSTALACION

ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-GAS
NATURAL/BUTANO/PROPANO-FUGA DE GAS NATURAL POR FALLO
O ROTURA DE TUBERIA/INSTALACION

ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-RESTO RIESGOS
CON MMPP

ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN EXTERIOR, VIA PUBLICA

ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-
FILTRACION

ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-
INUNDACION

ASISTENCIA TECNICA-LIMPIEZA DE CALZADA

ASISTENCIA TECNICA-OLOR ALARMANTE-OTROS

ASISTENCIA TECNICA-OLOR ALARMANTE-REVISION OLOR A GAS

ASISTENCIA TECNICA-OTROS

ASISTENCIA TECNICA-REVISION ALARMA INCENDIOS
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Tipificacion P11|P12| P13 |P21| P22 | P23 | P26 |P31| P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P41| P42 | P43 | P46 | P47 | Total General
égﬁgﬂ“ﬁ& 'I;E[;INICA—RE‘IFISIUN INSTALACION [ ELEMENTO 19 2 6| 24| 24| 77 6 24| 27 12
ASISTENCIA TECMICA-SANEAMIENTO/ASEGLRAMIENTO 155|100 154 89| 103| 162| 148 71 02| &0 162| 149
EXPLOSION-AMENAZA BOMBA
EXPLOSION-EXTERIOR, VA PUBLICA 1
EXPLOSION-INTERIOR, EDIFICIOS 3l 2 1
EXPLOSION-OTROS 5| & 22
INCENDIO-EXTERIOR-ACTIVIDADES COMTROLADAS CON FUEGO 1l 1 3
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-ALMACEN 3l 1 1
Lhéﬂq?ﬂgg—gmeR—MMACENES E INDUSTRIASBASURERO / ala . 9l 2 21. »
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-DESGUACE / 1
CHATARRERIA
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-OTROS 3 il 4 5 3
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-PAJAR AL AIRE
— 3| 4 3 1] 13 1
;ﬁgﬂgﬁﬁmmﬂmms via PUBLICA-CONTENEDOR, .. — 94. =
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS Via PUBLICA-INSTALACION - 6l 1 4 s| s
EQUIPO ELECTRICO.
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS ViA PUBLICA-KIOSCO, CASETA 3 3 5 1 3
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS ViA PUBLICA-OTROS 6 9 2 7| 11| &
INCENDIO-EXTERIOR-OTROS 43| 22| 18| 228 36| 26
INCENDIO-EXTERIOR-REVISION DE HUMO 22| wm0| 18 10| 21| 27
INCENDIO-EXTERIOR -VEGETACION-AGRICOLA 14- gl 17| 29
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-EN VIAL 7l 1 8 11| 9
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-FORESTAL 41(31 54| 31| 48
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-OTROS & 3 12| 12| 14
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-REPRODUCCION il 1| 4
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-URBANA 62(33 32 55- 71

INCEMDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-FERROCARRIL

INCENDIO-EXTERIOR-VEHICLULOS, TRANSPORTE-OTROS
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Tipificaciﬁn P11 P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 P31 P32| P33 | P34 | P35 | P36 (P37 P43 | PAG | P47 |Total General
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-VEHICULO LIGERO 22| 44| 50 49 43 ZH 31
;hégnmn%mmm—mﬂcums, TRANSPORTE-VEHICULO - - 1 5 Z =
INCENDIC-INTERIOR-INSTALACION / EQUIPO ELECTRICO 5 w & 2 & & 3 1| 1| 2| 3 2
INCENDIO-INTERIOR-NAVES [ ALMACENES [ INDUSTRIAS-ALMACEN | & 7l 1 12| 31| 12
INCENDIO-INTERIOR -NAVES | ALMACENES / INDUSTRIAS-NAVE DE el 1l 7 1 3 s 2 s
US0 AGRICOLA ¥/O GAMADERO
i:gamm[%?immﬂnm { ALMACENES / INDUSTRIAS-NAVE 2|17 ol =l 3 ‘n-
INCENDIC-INTERIOR-MNAVES [ ALMACENES | INDUSTRIAS-OTROS 3l 2 1] 4| =& 5| 14| 1
INCENDIO-INTERIOR-NAVES [ ALMACENES | INDUSTRIAS-TALLER 1 2l 1 5
INCENDIC-INTERIOR-OTROS 4 2 1| 7| 15 z2[ 2| &8 3
INCENDIO-INTERIOR-REVISION [ COMATO -9 o 18 21 3}- 23
INCENDIC-INTERIOR-REVISION DE HUMO il 3 3 1 5 4 3
INCENDIO-INTERIOR-SOTANG / GARAJE | APARCAMIENTO &6|a 3 w9 5
INCENDIC-INTERIOR-TUNEL / GALERIA-TUNEL DE CARRETERA
INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-ADMINISTRATIVO 40 1 & 1
INCENDIC-INTERIOR-AUSO PUBLICO-COMERCIAL 2l 3 2/ g9 11 g 13| 8
INCENDIC-INTERIORAUSO PUBLICO-CULTURAL Y DOCENTE 3 s 3 1 4
INCENDIO-INTERIOR -USO PUBLICO-ESPECTACULOS ¥ REUNION -a 50 10 12- ?-

INCENDIC-INTERIOR-USO PUBLICO-RESIDENCIAL 2 10 3z
INCENDIO-INTERIOR-US0 PUBLICO-SANITARIO 3
INCENDIC-INTERIOR-VIVIENDA-CHIMENEA [ CLUBIERTA, 24 1@ 7 10 7 14
INCENDIC-INTERIOR-VIVIEND A-INFRAVIVIEND A 1l 1 3l & 2 4 4 4
INCENDIC-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR 135(45 ?9- 93| 125/ 144 98
INCENDIC-INTERIOR-VIVIENDA-TRASTERC 2l 1 2 5
OTROS-ACTIVACION ERIC 1

OTROS-COLABORACION COM OTROS SERVICIOS-COLABORACION 5 4 &l 2 3 3
COM POLICIA

OTROS-COLABORACION CON OTROS SERVICIOS-COLABORACION | ol s s s

COM SANITARIOS-OBESIDAD MOREIDA
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**f"**** Direccién General de Proteccién Ciudadana

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA y
PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

Tipificacion P11|P12| P13 | P21|P22| P23 | P26 P31|P32|P33| P34 | P35 P36 | P37 | P41| P42 | P43 P47 | Total General
OTROS-COLABORACION CON OTROS SERVICIOS-COLABORACION 5
CON SANITARIOS-OTROS
OTROS-FALSA ALARMA -44 40
OTROS-OTROS il 3
PREVENCION / DIVULGACION-ACTIVIDAD DE PREVENCION-RETEN s

PREVENTIVO-ACTO SOCIAL/DEPORTIVG
PREVENCION / DIVULGACION-ACTIVIDAD DE PREVENCION-RETEN - 11. 1
PREVENTIVO-FUEGOS ARTIFICIALES

PREVENCION | DIVULGACION-ACTIVIDAD DE PREVENCION-RETEN
PREVENTIVO-GERA

PREVEMCION / DIVULGACION-ACTIVIDAD DE PREVENCION-RETEN
PREVENTIVO-OTROS RETEMES

SALVAMENTO-BUSQUEDA-OTROS 1

SALVAMENTO-RESCATE-AMNIMALES 24|17 - 10

SALVAMENTO-RESCATE-EM EDIFICIO  OBRA f ESTRUCTURA-
ATRAPADOS [ SEPULTADOS POR EL TERREMO
SALVAMENTO-RESCATE-EM EDIFICIO  OBRA f ESTRUCTURA-
ATRAPADOS MAQUINARIA

SALVAMENTO-RESCATE-EM EDIFICIO  OBRA f ESTRUCTURA-
ATRAPADQS POR. COLAPSO DE ESTRUCTURAS
SALVAMENTO-RESCATE-EM EDIFICIO f OBRA / ESTRUCTURA-EN
ASCENSOR.

SALVAMENTO-RESCATE-EM EDIFICIO f OBRA / ESTRUCTURA-EN
DOMICILIO

SALVAMENTO-RESCATE-EM EDIFICIO f OBRA [ ESTRUCTURA-
OTROS

SALVAMENTO-RESCATE-EM EDIFICIO  OBRA f ESTRUCTURA-
RESCATE EM ALTURA

SALVAMENTO-RESCATE-EN MEDIO ACUATICO 2 1
SALVAMENTO-RESCATE-EN MONTARA

SALVAMENTO-RESCATE-GALERIA / TUMEL / CAVIDAD [ POZO
SALVAMENTO-RESCATE-INTENTO DE SUICIDIO 17|12 _ 13
SALVAMENTO-RESCATE-OTROS 12| 4 2
Total General 1626|515 | 532 (1242
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******* Direccién General de Proteccién Ciudadana

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA y
PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid
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