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PROLOGO

Los fenbmenos meteoroldgicos que puedan afectar a la seguridad de las personas y a los
bienes materiales son los denominados fenémenos meteoroldgicos adversos (FMA).

En general, se entiende por fenébmeno meteoroldgico adverso todo evento atmosférico capaz
de producir, directa o indirectamente, dafios a las personas o dafios materiales de consideracién. En
su sentido mas amplio, también puede considerarse como tal cualquier fendbmeno susceptible de
alterar la actividad humana de forma significativa en una zona determinada. Por tanto, pueden resultar
adversas por si mismas, aquellas situaciones en las que algunos fenédmenos meteoroldgicos alcancen
valores extremos tales como nevadas, temperaturas minimas extremas, niebla engelante o no y lluvias
engelantes.

Todos los afios se producen en el ambito de la Comunidad de Madrid, principalmente durante
la época invernal, fendmenos meteorolégicos de este tipo que pueden llegar a afectar puntualmente a
los municipios de la Comunidad de Madrid. En estos casos se pueden generar situaciones de
emergencia, con el consiguiente perjuicio a la ciudadania y pérdidas econémicas, al interferir en el
normal funcionamiento de las actividades humanas, que exigen una respuesta por parte de los
servicios municipales de proteccion civil.

Los Ayuntamientos deben ser conscientes de la necesidad social y econémica de recuperar la
normalidad a la mayor brevedad posible, para lo cual deberdn adoptar las medidas que sean
necesarias a fin de prevenir, anular, o cuanto menos mitigar los efectos negativos, siendo la
planificacién ante emergencias por inclemencias invernales una herramienta imprescindible a la hora
de organizar una respuesta agil y eficaz de los agentes participantes.

La planificacion consiste en identificar esos riesgos y elaborar Planes de Proteccion Civil que
permitan movilizar los recursos humanos y materiales necesarios para la proteccion de personas y
bienes en caso de emergencia, asi como la coordinacién de las administraciones territoriales
implicadas en la misma.

Asimismo, al establecer una actuacién coordinada y jerarquizada, la planificacion se convierte
por si misma en un instrumento de integracion en los planes de ambito superior y con los planes de
autoproteccion, favoreciendo la colaboracion a todos los niveles y la correcta distribucién de funciones.

En el dmbito municipal, la planificacion ante este tipo de riesgo se materializa en los
denominados Planes de Actuacion de Ambito Local ante Inclemencias Invernales.

En el “Plan de Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid”,
aprobado inicialmente por Orden 1647/1996, de 29 de noviembre, y que fue modificado por Orden
1656/1997, de 9 de diciembre, y posteriormente por Orden 1624/2000, de 18 de abril, elaborado con
el fin de coordinar las actuaciones y los medios necesarios para el control de

las emergencias que pudieran producirse por nevadas y/o temperaturas extremas minimas, se
indica como una de las misiones de los Ayuntamientos la redaccién del Plan de Emergencia Municipal
contra Inclemencias Invernales, indicando algunos puntos de su contenido.
Posteriormente, mediante Acuerdo de 5 de octubre de 2022, del Consejo de Gobierno, se
aprueba el Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid,
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gue es el actualmente en vigor, en el que se indica que es aconsejable que todos los municipios de la
Comunidad de Madrid cuenten con este Plan de Actuacion Municipal, siendo los ayuntamientos
responsables de su elaboracion.

Por lo tanto, es responsabilidad de las corporaciones locales la elaboracién y aprobacién de su
propio Plan de Actuacion, para aquellas emergencias que no superen la territorialidad local y sean
susceptibles de ser controladas exclusivamente por los Servicios Operativos locales, pudiendo contar
con la aportacién puntual de medios y recursos adscritos de otros ambitos territoriales superiores.

Dicho plan ha de ser aprobado por el 6rgano competente de la corporacion local
correspondiente, e informado favorablemente por la Comision de Proteccién Civil de la Comunidad de
Madrid al objeto de comprobacion de su adecuacion a la normativa vigente.

En atencion a las dificultades que se puedan plantear en la elaboracion de dicho plan municipal,
se elabora esta guia para facilitar en lo posible su redaccion.
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MEMORIA

1. INTRODUCCION

En este capitulo inicial se debera indicar los fundamentos y objetivos del Plan, asi como el
alcance de este, desde el punto de vista geografico, temporal y legal.

1.1. FUNCIONES Y OBJETIVOS

En este punto se deberan resefar las funciones y objetivos del Plan, de forma breve. Como
ayuda, presentamos el siguiente texto que los municipios tendran que adaptar a sus caracteristicas
particulares:

La redaccion e implantacion de un Plan de Actuacién Municipal ante Inclemencias Invernales
se enmarca en la necesidad de planificar en el ambito de los riesgos por inclemencias invernales,
dentro del entorno municipal.

Se pretende minimizar, en lo posible, los efectos negativos de todo tipo que las inclemencias
invernales puedan ocasionar en el municipio, y restablecer cuanto antes los servicios publicos, los
accesos Y la circulacién, tanto para los vehiculos como para los peatones.

En definitiva, desarrolla las siguientes funciones generales basicas:

e Prever la estructura organizativa y los procedimientos para la intervencion en emergencias por
inclemencias invernales dentro del territorio municipal, asi como establecer los medios humanos
y materiales disponibles o asignados al plan.

e Establecer las épocas de peligro relacionadas con el riesgo en funcion de las previsiones
generales y de los diferentes pardmetros locales que definen el riesgo.

e Zonificar el territorio en funcién del riesgo y las previsibles consecuencias de las emergencias,
asi como localizar la infraestructura fisica a utilizar en operaciones de emergencia.

¢ Definir los puntos vulnerables prioritarios por grandes nevadas y/o bajas temperaturas del
municipio.

e Establecer y coordinar de forma eficaz los medios materiales y humanos para proceder a la
evacuacion de aquellas zonas que estén o pudieran quedar aisladas por la nieve.

e Establecer los sistemas de integracion con los Planes de Proteccién Civil de rango superior e
inferior, tanto locales como autonémicos.

e Especificar los procedimientos de informacion a los medios de comunicacion social y al publico
en general.

e Catalogar los medios y recursos especificos a disposicion de las actuaciones previstas.

e Fomentar las actuaciones que se estimen mas adecuadas en materia de prevencion.

1.2. AMBITO Y ALCANCE

El &mbito territorial de aplicacion sera el del término municipal correspondiente.

El alcance del Plan viene definido por las caracteristicas de los riesgos inherentes a las
inclemencias invernales que pueden generar situaciones graves de emergencia y exigir una respuesta
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extraordinaria por parte de los servicios de proteccién civil, como pueden ser nevadas, temperaturas
minimas, nieblas engelantes o no, formacion de hielo y lluvia engelante, entre otras.

1.3. MARCO LEGAL

Legislacion estatal:

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil (BOE num. 164, de 10 de
julio de 2015).

Real Decreto 524/2023, de 20 de junio, por el que se aprueba la Norma Basica de Proteccion
Civil.

Legislacion autonémica:

Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creacion del Sistema Integrado de Proteccién Civil y
Emergencias de la Comunidad de Madrid.
Acuerdo de 30 de abril de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan

Territorial de Proteccién Civil de la Comunidad de Madrid (PLATERCAM), que incluye las
directrices para la elaboracion de los Planes de Proteccion Civil de Ambito Local que se derivan
del propio PLATERCAM. (BOCM num. 113, de 14 de mayo de 2019).

Acuerdo de 5 de octubre de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan
Especial de Proteccién Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid.

2. DESCRIPCION DEL TERRITORIO

En este apartado se llevard a cabo una breve descripcién del territorio municipal, de todas

aquellas caracteristicas del municipio que puedan incidir en las consecuencias de las inclemencias
invernales en el municipio. Se redactara una breve resefia de los siguientes puntos, entre otros:

Situacion geografica, limites y superficie.

Breve descripcién de la topografia y orografia del municipio. Altimetria y pendientes.
Demografia del municipio. Breve resefia del tipo de poblacion, densidad de poblacion, estudio
de su concentracion, dispersion o aislamiento, la poblacién censada y estacional.

Nucleos de poblacién y sus caracteristicas, resefiando los nucleos urbanos existentes en el
territorio, tanto el principal como las diferentes urbanizaciones, y la poblacion en cada uno de
ellos.

Breve resefia del planeamiento urbanistico del municipio y su ordenacion territorial, incluyendo
la clasificacion de los diferentes tipos de suelo.

Resefla de las caracteristicas socioecondémicas del territorio y su actividad econdmica,
presencia de centros comerciales, poligonos industriales, etc.

Descripcion de las principales vias de acceso al municipio, principales vias de comunicacion,
infraestructuras, carreteras y ferrocarriles, asi como todas aquellas instalaciones, edificaciones
y puntos del municipio que puedan resultar vulnerables ante las inclemencias invernales. Se
prestara especial atencion a los puntos en los que se localicen servicios y edificios publicos
esenciales, como son ambulatorios y hospitales, transporte publico existente, asi como aquellas
instalaciones e infraestructuras sensibles que puedan resultar afectados, como son las lineas
eléctricas, gaseoductos y conducciones de gas, red de distribucién de agua, etc.
Caracteristicas climaticas y meteoroldgicas. En este punto se incluir4 una resefia de la

climatologia de la zona, asi como los datos meteorolégicos mas importantes en relacién con
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las inclemencias invernales, al objeto de poder establecer los periodos de mayor riesgo por
inclemencias invernales, como pueden ser los siguientes:

- Variables pluviométricas: precipitaciones en forma de nieve, nimero medio de dias de
nieve, por mes y afio, etc.

- Variables termométricas: temperaturas minimas y minimas absolutas, periodo de
helada segura- meses en los que la media de las temperaturas minimas diarias es
inferior a 0°, periodo de helada probable-meses en los que la media de las minimas
diarias es superior a 0°, pero en las que, al mismo tiempo, la media de las minimas
absolutas es inferior a 0°, etc.

También se recomienda incluir referencias historicas de episodios de inclemencias invernales
resefables por su importancia.

Se adjuntaran un plano de situacién del municipio en la Comunidad de Madrid y un plano
topografico del municipio, que se incorporara al Anexo X: PLANOS.

3. ELEMENTOS BASICOS PARA LA PLANIFICACION DE PROTECCION
CIVIL ANTE EMERGENCIAS POR INCLEMENCIAS INVERNALES.

3.1. DESCRIPCION DEL RIESGO, VULNERABILIDAD Y ZONIFICACION DEL
TERRITORIO.

Los principales problemas que presentan las inclemencias invernales (nevadas, olas de frio y
descensos bruscos de temperatura, niebla engelante o no y lluvias engelantes) en el municipio, se
relacionan con la alteracion de las actividades humanas normales, que pueden resumirse en:

e Comunicaciones por carretera: aislamiento de poblaciones o nlcleos de paoblacion, problemas
de accesibilidad y abastecimiento, aumento considerable de la accidentabilidad por hielo, nieve
y/o visibilidad, colapso circulatorio, etc. Indicar que, en condiciones meteorolédgicas extremas,
el comportamiento de los vehiculos es diferente y los conductores pueden encontrarse con
situaciones criticas y de desconocimiento, cometiendo mayores errores.

¢ Comunicaciones por ferrocarril: interrupcién de la circulacién, trenes bloqueados, averias en la
sefializacién y movimientos de agujas, falta de visibilidad, derivaciones en traccion eléctrica,
formacion de manguitos, etc.

e Rotura de lineas eléctricas y telefénicas que pueden provocar problemas en el suministro
eléctrico y comunicaciones.

e Averias en la red de abastecimiento de agua y gas por rotura de conducciones.

e Aumento de contaminacion atmosférica por el incremento del uso de combustibles para
calefaccion y la aparicién de fenémenos de inversion térmica.

¢ Riesgo de contaminacion de suelos o de recursos hidricos por el uso masivo de fundentes.

e Deterioro de la capacidad de los Servicios de Extincion de Incendios ante el peligro de
congelacion de las tomas de agua.

e Incremento de accidentabilidad en deportes de montafia y al aire libre.

e En caso de olas de frio con caidas de temperaturas de varios grados bajo cero, se produce un
aumento de pacientes en centros asistenciales, y del riesgo de muerte por congelaciéon de
personas desprotegidas, e incluso de personas circunstancialmente aisladas.
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La evolucion del riesgo es moderadamente lenta, permitiendo la aplicacion de mecanismos de
alerta a través de los servicios meteoroldgicos, pudiendo asi mitigarse parte de los problemas
resefiados, en especial los relacionados con carreteras mediante una pronta intervencion de las
maquinas quitanieves y esparcidores de sal, incluso de forma preventiva.

Los sistemas de deteccién y alerta estan basados en la informacion meteorologica procedente
de la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), ya sea a través de MADRID 112, o bien mediante
consulta de su pagina web, asi como de las informaciones puntuales de centros tales como la Direccion
General de Carreteras de la Comunidad de Madrid, los Ayuntamientos, la Guardia Civil y la
Demarcacion de Carreteras del Estado en la Comunidad de Madrid.

Teniendo en cuenta que la Comunidad de Madrid tiene una orografia muy variada y microclimas
muy diferenciados, para la elaboracion de este punto se deberdn considerar las caracteristicas
especiales de cada municipio, incluidas en el punto de “Descripcion territorial” asi como el analisis
histérico sobre los riesgos materializados y consecuencias de estos.

En cuanto a la vulnerabilidad del municipio ante problemas de viabilidad invernal, en
cada municipio se deberé identificar y localizar todos aquellos puntos que son habitualmente
afectados por la nieve y el hielo, asi como todos aquellos puntos considerados de atencién
prioritaria ante inclemencias invernales, y que basicamente pueden ser:

- Accesos prioritarios del municipio.

- Principales viales municipales.

- Puntos més conflictivos de la red de carreteras del municipio ante problemas de
vialidad invernal, localizando los puntos méas habitualmente afectados por la nieve
y/o el hielo.

- Ndcleos poblacionales aislados (urbanizaciones) y construcciones y viviendas
aisladas.

- Centros sanitarios.

- Centros de ensefianza.

- Centros o areas de destacada concurrencia (centros comerciales, estaciones de
busy ferrocarril, etc.).

- Centros operativos y de coordinacion en emergencias.

- Centros y redes de telecomunicaciones.

- Instalaciones y redes de distribucion de aguas.

- Centros y redes de produccion y distribucion energética.

- Otros elementos destacables.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, la altimetria y orografia del municipio, asi como los
valores meteoroldgicos del municipio y el numero esperado de dias de nieve al afio, las
vulnerabilidades, asi como la severidad de sus consecuencias, se podra llevar a cabo una
zonificacién del territorio municipal en funcion del riesgo potencial del municipio por inclemencias
invernales, que se podré estimar en tres niveles de riesgo: BAJO, MEDIO o ALTO.

Con los resultados obtenidos, se procedera a la elaboracién de los dos planos siguientes, que
se incluiran en el Anexo X: PLANOS:

e Mapa de Zonificacién del municipio en funcion del riesgo.
e Mapa de Puntos Vulnerables Prioritarios.
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Por si fuera de ayuda, hay que mencionar que el “Plan Especial de Proteccién Civil ante
Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid”, incluye una zonificacién de la Comunidad
de Madrid en tres areas geogréficas en funcion del nimero esperado de dias de nieve al afio. Asi, se
identifica un sector de riesgo alto (mas de veinte dias de nieve al afio) ligado a la Sierra de
Guadarrama; otro sector intermedio (entre cinco y veinte dias de nieve al afio) que se extenderia desde
San Martin de Valdeiglesias hasta la Sierra de La Cabrera; y un tercer sector (menos de cinco dias de
nieve al afio) en el que estaria incluida el area metropolitana de Madrid y la totalidad de la cuenca del
Tajo.

Igualmente, hay que mencionar que, desde el punto de vista de las predicciones
meteoroldgicas, el Plan Nacional de Prediccion y Vigilancia de Fenémenos Meteoroldgicos
Adversos (METEOALERTA), establece tres umbrales especificos y tres niveles definidos por colores
(amarillo, naranja y rojo) para definir la gravedad del riesgo meteorologico.

En el Anexo VI se especifican dichos umbrales para las nevadas y temperaturas minimas.

También como referencia, mencionamos la zonificacién del territorio en funcion de unos
umbrales de nieve a partir de los cuales cabe esperar problemas, basandonos en una mayor 0 menor
actividad humana y la altura del territorio, establecida en el “Plan Especial de Proteccién Civil ante
Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid”.

Esta zonificacion es:

- Area metropolitana de Madrid: nieve que cubra el suelo y que alcance un espesor de 3
centimetros (equivale a una precipitacion de 3 litros / metro cuadrado / veinticuatro horas).

- Zonas con altitud inferior a 800 metros: nieve que cubra el suelo y que alcance un espesor
de mas de 5 centimetros (equivalente a 5 litros / metro cuadrado / veinticuatro horas).

- Zonas comprendidas entre los 800 y los 1.200 metros: nieve que cubra el suelo y que
alcance un espesor de mas de 10 centimetros (equivalente a 10 litros / metro cuadrado /
veinticuatro horas).

- Zonas de mas de 1.200 metros de altitud: nieve que cubra el suelo y que alcance un espesor
de mas de 15 centimetros (equivalente a 15 litros / metro cuadrado / veinticuatro horas).

3.2. EPOCAS DE PELIGRO

En el “Plan de Proteccién Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid”, se
considera como época de peligro alto, el periodo de tiempo comprendido entre el 1 de diciembre y el
31 de marzo, y como época de peligro medio, los meses de noviembre y abril.

Las épocas de peligro podran modificarse y ajustarse a las condiciones particulares de cada
municipio cuando se compruebe o0 se puedan prever unas circunstancias meteoroldgicas que asi lo
justifiquen.

3.3. MEDIOS Y RECURSOS DISPONIBLES

Son todos aquellos elementos humanos y materiales que se incorporan a los grupos de
actuacion frente a una emergencia por inclemencias invernales, que permitan afrontar con una mayor
eficacia las tareas consideradas en el Plan de Actuacion Municipal. Se incluira el “Catalogo de Medios
y Recursos” como un anexo (Anexo V).
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Incluird los medios y recursos publicos de su titularidad y los de titularidad privada que se
encuentren limitados a su término, asi como los asignados por otras Administraciones:

o Catalogo de medios y recursos del Ayuntamiento de..................

e Catélogo de medios y recursos de la Comunidad de Madrid

e Catélogo de medios y recursos de la Administracién del Estado disponibles en el municipio
¢ Medios de otras entidades publicas o privadas

A efectos de catalogacion se consideraran los siguientes dos grandes grupos:

a.- Medios humanos

Indicar la existencia o no de servicio municipal de bomberos, Policia Local, servicio municipal
de atencidén sanitaria, servicio municipal de proteccion civil, Agrupacién de Voluntarios de Proteccion
Civil, y Servicios Municipales de Limpieza y Obras, que sean los encargados de actuar en las
emergencias por inclemencias invernales, especificando, en caso afirmativo, el nUmero de integrantes.

b.- Medios materiales y recursos

Se deberan inventariar entre otros, los siguientes:

¢ Maquinaria: excavadoras, palas, tractores, bulldozers, etc. Que pueden ser muy Utiles para
reducir el impacto de emergencias por inclemencias invernales (retirada de nieve, etc).

e Inventario de camiones pesados, vehiculos de transporte, palas excavadoras, cuchillas
quitanieves, etc...

e Es muy importante disponer de un stock abundante de sal, fundamental en caso de heladas o
nevadas, e indicar la localizacion exacta de todos los depdsitos de sal existentes en el municipio
y las condiciones de acceso a los mismos.

e Zonas de albergue real o improvisado: hoteles, hostales, pensiones, residencias, iglesias,
polideportivos. Pueden ser muy Utiles para albergar a la poblacién en caso de emergencia.

e Zonas de atencién sanitaria: hospitales, centros de salud, clinicas, etc.

o Material de ayuda: comida, bebida, camillas, mantas, ropa, etc. Podemos encontrarlos en
supermercados, almacenes, etc.

e Otras industrias: fabricas de conservas, gasolineras, etc. pueden tener materiales o elementos
Gtiles.

e Sistemas de comunicacion disponibles (redes municipales, radios, transmisores...).

e Entidades sitas o préximas al municipio con las que existan o no acuerdos para suministro de
alimentos, bebidas, asi como cualquier tipo de materiales, vehiculos y herramientas.

e Otros: cualesquiera otros dispositivos 0 recursos disponibles que puedan emplearse en las
diferentes actuaciones llevadas a cabo en caso de emergencias por inclemencias invernales.

En general, cualquier tipo de bien o instalacion que sea util para dar apoyo en situaciones de
emergencia, debe ser catalogado para emplearlos cuando sea necesario (siempre que la situacion de
emergencia lo requiera). Se puede conseguir la informacion enviando formularios a las instituciones
publicas o privadas del entorno.

La informacion registrada, al menos, respondera a los siguientes datos:

- Titularidad

- Localizacién

- Sector o actividad

- Medios de contacto (teléfono, fax, radio, etc)
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- Cuantificacion
- Disponibilidad
- Procedimientos de activacion y movilizacion

Quedara establecido que la utilizaciébn general del Catdlogo de Medios y Recursos se
gestionard a través del CECOPAL.

La forma de movilizar los medios que se consideren necesarios para hacer frente a una
emergencia y el érgano competente para llevar a cabo dicha movilizacion, varian en funcion de la
titularidad de los medios, adscripcion de estos al Plan, y/o niveles de emergencia y planes activados.
Para la utilizacion de medios y recursos de propiedad privada se actuara de acuerdo con la
reglamentacién vigente.

4. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL PLAN

En este apartado se estableceran las distintas figuras de la organizacién del Plan y sus
funciones, la cual, para asegurar una respuesta eficaz y rapida, deberd tener una estructura
jerarquizada, de forma que sea factible su integracion en la planificacién local ante emergencias y en
los planes superiores, en el caso de que sea necesaria su activacion.

Se debera prever la articulaciéon de los medios locales para enfrentarse a emergencias
causadas por inclemencias invernales y su puesta a disposicion de la Comunidad de Madrid, para
hacer frente a posibles situaciones de emergencia y durante las distintas fases de la misma (prealerta,
alerta, aviso, movilizacion de medios, intervencion y desmovilizacion), asi como la asignacion de las
funciones de cada uno de los componentes, incluido el personal voluntario, teniendo en cuenta su
posible articulacién y coordinacién con las organizaciones de otras Administraciones, si las previsibles
consecuencias de la emergencia asi lo requirieran.

Cada municipio debera establecer la estructura y organizacion de su Plan de Actuacion,
atendiendo a las caracteristicas especificas del mismo, pudiendo utilizar para consulta en cuanto a la
composicion, intervinientes y funciones de cada una de las figuras organizativas del Plan, la Guiay la
Plantilla para la elaboracién de Planes Territoriales Municipales, que se puede descargar de la pagina
web de la Comunidad de Madrid (https://www.comunidad.madrid/servicios/seguridad-
emergencias/proteccion-civil), asi como el propio “Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias
Invernales en la Comunidad de Madrid”.

A todos los efectos, el documento que se elabore debe ser considerado como un Plan de
Actuacion integrado en el Plan Municipal de Proteccion Civil, si el municipio cuenta con él.

En el caso de que el Plan de Actuacion Municipal se integre en el Plan Especial de Proteccion
Civil ante Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid, estard prevista la delegacion de un
Concejal, preferentemente el competente en materia de proteccion civil o de seguridad, para su
incorporacion en el Comité Asesor de la estructura de Direccién y Coordinacion del Plan de Proteccion
Civil ante Inclemencias Invernales, asi como la presencia de un representante del Ayuntamiento en el
Puesto de Mando Avanzado.

Para que sirva de referencia, se propone el siguiente organigrama de la estructura del Plan,
gue debera ser adaptada a las caracteristicas de cada municipio:

12


https://www.comunidad.madrid/servicios/seguridad-emergencias/proteccion-civil
https://www.comunidad.madrid/servicios/seguridad-emergencias/proteccion-civil

ASEM

AOENCIA DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS MRORID

PAM

PLAN DE ACTUACION MUNICIPAL ANTE
EL RIESGO POR INCLEMENCIAS INVERNALES

Escudo Municipal

Esquema organizativo

ESTRUCTURA DE DIRECCION
Y COORDINACION

/

f/ DIRECTOR

DEL
PAMINUN

CECOPAL
|
COMITE
\_ ASESOR

"

GABINETE DE
INFORMACION

ESTRUCTURA OPERATIVA

GRUPO DE
INTERVENCION

GRUPO DE
SEGURIDAD

PUESTO DE

MANDO

AVANZADO

GRUPO
APOYO
LOGISTICO

GRUPO
SANITARIO

4.1. DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACION MUNICIPAL

La direccion del Plan le corresponde a la persona titular de la Alcaldia del municipio, y en caso
de ausencia, podra ser sustituido por el concejal competente en materia de Seguridad y Proteccion
Civil del municipio, o persona en la que se delegue.

El puesto de mando del Director del Plan en emergencias se sitia en el Centro de Coordinacion
de Operaciones Municipal (CECOPAL), desde donde el Director del Plan dirige y coordina las

actuaciones en caso de emergencia.

Funciones:

- Declarar la activacion y aplicaciéon formal del Plan.

- Informar de la activacién del Plan al Director del Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias

invernales en la Comunidad de Madrid.

- Determinar la estructura organizativa que se activa en cada una de las situaciones.

- Decidir conjuntamente con el Comité Asesor las actuaciones mas convenientes para hacer frente a
la emergencia, aplicando medidas de proteccién a la poblacién, al medio ambiente, a los bienes y
al personal que interviene en las operaciones

- Declarar el fin de la emergencia y la desmovilizacion de los medios desplegados

- Determinar y coordinar la informacion a la poblacion, tanto la destinada a adoptar medidas de
proteccion como la informacién general sobre la emergencia
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- Garantizar la informacién sobre el suceso y su evolucién a través del organismo competente en
materia de coordinacion operativa en emergencias de la Comunidad de Madrid
- Facilitar la integracion del plan municipal en planes de d&mbito superior.

- Asegurar el mantenimiento de la eficacia del Plan.

4.2. CENTRO DE COORDINACION MUNICIPAL (CECOPAL)

El CECOPAL es el lugar donde se realiza la direccion y coordinaciéon de las operaciones
necesarias para gestionar la emergencia local, debiendo disponer en dicho lugar de un sistema de
enlace con el centro de atencién de llamadas de emergencia 112 de la Comunidad de Madrid.

Por lo tanto, el CECOPAL serd el 6rgano coordinador municipal de las actuaciones en la
emergencia, bajo el mando de este el Director del Plan de Actuacién y formaran parte también los
siguientes:

- Comité Asesor: 6rgano de asesoramiento del Director del Plan compuesto por representantes
de los servicios intervinientes en los Grupos de Accién y otros técnicos municipales que se
consideren necesarios.

Funciones:

-Asesorar al Director del Plan sobre las consecuencias del siniestro, medidas a adoptar y
medios necesarios en cada momento de la emergencia.

-Estudiar y promover las modificaciones pertinentes para una mayor eficacia del Plan.
-Proponer y evaluar, en su caso, los simulacros que hayan de realizarse, asi como las acciones
encaminadas al mantenimiento de la operatividad del Plan.

- Gabinete de Informacién (compuesto por el Gabinete de Prensa del Ayuntamiento y en caso
de su inexistencia debe definirla el Director del Plan, instrumento auxiliar del Director para
canalizar la informacién necesaria oportuna que derive de la situacidon de emergencia o riesgo
creada y facilitar la informacion a los medios de comunicacién y a las personas u organismos
que lo soliciten, informacion cuyo contenido seré determinado por el Director del Plan) y en él
se integrara una central de comunicaciones.

Funciones:

-Difundir las orientaciones y recomendaciones emanadas de la Direccion del Plan.
-Centralizar, coordinar y preparar la informacion general sobre la emergencia y facilitarla a los
medios de comunicacién, una vez aprobada por el Director del Plan.

-Informar sobre la emergencia a cuantas personas u organismos la soliciten, dentro del marco
legal aplicable.

-Obtener, centralizar y facilitar toda la informacion relativa a la emergencia y posibles afectados,
en la medida que no corresponda a otras figuras.

Debera especificarse la localizacion fisica del mismo (direccion, ubicacién dentro del edificio,
accesos). También resulta conveniente establecer una posible ubicacién alternativa en caso de que el
CECOPAL inicialmente previsto quede inutilizado por la misma emergencia.

El CECOPAL estara en condiciones de poder funcionar en caso necesario como Centro de
Coordinacién Operativa integrado (CECOPAL integrado), en el que se integrarian los mandos de las
diferentes Administraciones Publicas para la direccion y coordinacion de emergencias que asi lo
requieran.
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4.3. PUESTO DE MANDO AVANZADO (PMA)

Por decisién del Director del Plan de Actuacion se podra constituir el Puesto de Mando
Avanzado (en adelante PMA), centro de mando préximo al lugar de la emergencia, desde el que se
dirigira y coordinara la actuacion de los Grupos de Accion intervinientes in situ.

El Puesto de Mando Avanzado es considerado una prolongaciéon del CECOPAL y constituye el
6rgano de trabajo en el lugar de la emergencia.

Desde él dirige las actuaciones el Jefe del PMA y en él se integran los responsables de los
diferentes Grupos de Accion intervinientes y mandos de las unidades de apoyo que actuen. Debe
contar con un centro o central de transmisiones maovil para asegurar una comunicacién constante con
el CECOPAL, desde donde se coordinaran las actuaciones.

La jefatura del PMA quedara determinado en funcion de la emergencia y la fase en la que se
encuentren las actuaciones, de conformidad con las competencias que correspondan a los distintos
servicios actuantes, considerando que normalmente recae en el Jefe del Grupo cuyas actuaciones resulten
las mas relevantes para solventar la emergencia por inclemencias invernales, y en todo caso, serd la persona
gue determine el Director del Plan.

En caso de activarse el Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias invernales en la
Comunidad de Madrid, la jefatura del puesto de mando avanzado corresponde a quien determine dicho
Plan Especial.

Funciones:

-Establecer el PMA y delimitar el &rea de intervencion.

-Coordinar las actuaciones de los grupos gue intervienen.

-Mantener informado al Director del Plan de la evolucion del siniestro a través del CECOPAL.

-Solicitar al CECOPAL los medios y apoyos que se consideren necesarios.

4.4. GRUPOS DE ACCION

Los Grupos de Accion son el conjunto de personas y servicios que intervienen desde los
primeros momentos en el lugar de la emergencia. Los Grupos de Accién tienen como mision aplicar,
en tiempo y lugar oportuno, las instrucciones del Director del Plan y las medidas operativas necesarias
para controlar la emergencia.

Se indicaran para cada grupo de accién los posibles organismos integrantes del mismo,
teniendo en cuenta que la incorporacion en un grupo u otro se realiza en base a la distribucion de
competencias que corresponda normativamente a los servicios publicos que deban actuar en caso de
emergencias.

Para cada uno de los grupos se definira su jefatura, para lo cual se tendra en cuenta el papel
operativo de cada cuerpo/organismo integrante, las competencias que normativamente le puedan
corresponder y en su caso, acuerdos entre Administraciones.

Se constituiran los grupos que cada municipio estime necesarios, acorde con las
especificidades, circunstancias y necesidades de cada uno de ellos.
15
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Los Grupos de Accion se configuran en funcién de las tareas a ejecutar y, aunque pueden variar
atendiendo a las especificidades del municipio, pueden ser los siguientes:

e Grupo de Intervencion

Es el grupo encargado de las operaciones dirigidas a eliminar, reducir o controlar los efectos
gue las inclemencias invernales tienen sobre el municipio y la poblacion, los bienes, el medio ambiente
y las infraestructuras y lo constituye el conjunto de medios materiales y humanos que intervienen para
el control de dicha emergencia.

Un ejemplo de posibles integrantes del Grupo de Intervencion seria entonces:

- Servicios municipales de limpieza viaria.

- Servicios municipales de obras y servicios.

- Servicios municipales de medio ambiente.

- Policia Municipal.

- Servicios municipales de movilidad.

- Servicios municipales de proteccion civil.

- Voluntarios de Proteccién Civil con formacién y medios adecuados.

- Servicio de Extincion de Incendio y Salvamento que tenga asignadas las competencias para actuar
en el municipio, y si municipio en cuestion carece de cuerpo propio, seria competente el Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid.

- Otras empresas Yy particulares que puedan colaborar.

Funciones:

Este Grupo ejecuta las medidas de intervencién que tienen por objeto eliminar, reducir o
controlar los efectos de la emergencia, combatiendo directamente la causa que los produce, asi como
actuando sobre aquellos puntos criticos donde concurren circunstancias que facilitan su evolucion y
propagacion.

Sera el encargado de asegurar y proceder a la limpieza de las vias del municipio, mediante la
retirada y eliminacién de la nieve y el hielo, y en especial de las zonas mas vulnerables y puntos criticos
con el fin de asegurar la movilidad de la poblacién lo méximo posible:

- Limpiezay retirada de la nieve y el hielo en las vias del municipio.

- Distribucién manual y/o mecanico de material fundante y salado de puntos criticos en viales y
aceras.

- También puede desempenfar labores de busqueda, rescate y salvamento y colabora en la
aplicacion de medidas de proteccion.

- Colabora en la evacuacion y/o alejamiento si se da la orden.

Jefatura:

Responsable del Organismo municipal al que deba corresponder por distribucion competencial,
en funcion del tipo de emergencia, lugar y/o actuaciones mas relevantes, o bien la persona que asi
sea designada por el Director del Plan de Actuacion.

e Grupo de Sequridad

Este grupo es el encargado de velar por la seguridad ciudadana y el orden publico en la zona
afectada por la emergencia.

Los posibles integrantes del Grupo de Seguridad son:
- Policia Municipal
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- Medios municipales que por la normativa aplicable puedan realizar funciones complementarias
y de apoyo en materia de aseguramiento del control de accesos y tréfico de la zona afectada.

- En aquellos casos que se requieran medios supramunicipales de ambito estatal, podran
incorporarse a este grupo las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asumiendo éstos,
dentro de su &mbito competencial, la jefatura del grupo.

Funciones:
Este Grupo es el encargado de asegurar que las operaciones del Plan se realizan en las
mejores condiciones de seguridad ciudadana y orden.
e Control de los accesos e itinerarios en las zonas potencialmente afectadas.
e Control de trafico en el nucleo urbano.
e Velar por el orden publico y la seguridad ciudadana en la zona afectada por la emergencia.
e Lleva a cabo la movilizacion de medios segun las instrucciones de la autoridad competente.
e Colabora en los avisos a poblacion con megafonia movil Coordinar la evacuacién,
alejamiento preventivo de la poblacién de las zonas donde el peligro es inminente y albergue.
e Colabora en la evacuacion, alejamiento y albergue.
¢ Vigilancia de puntos conflictivos en vias de comunicacion.

Jefatura:

Mando de mayor graduaciéon del cuerpo al que deba corresponder por distribucién
competencial, en funcion del tipo de emergencia, lugar y/o actuaciones mas relevantes. En caso de
activacion e intervencion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, seran éstos quiénes asuman
la jefatura del grupo dentro del ambito de sus competencias.

e Grupo Sanitario

Este grupo ejecuta las medidas de proteccion a la poblacion referentes a la asistencia sanitaria
y a las medidas de socorro en materia de primeros auxilios. Presta asistencia sanitaria de urgencias,
procede a la clasificacion y evacuacién de heridos, organiza la recepcion en centros hospitalarios y
propone las medidas de prevencién sanitaria que se estimen oportunas.

Sin perjuicio de que en este grupo esté incorporado el servicio sanitario municipal cuando
exista, hay que tener en cuenta que en la Comunidad de Madrid es el SUMMAL112 quien tiene las
competencias en la elaboracién de los planes de emergencia sanitaria y la coordinacion operativa de
los dispositivos de asistencia sanitaria a las emergencias, catastrofes y urgencias en la Comunidad de
Madrid, tal y como dispone la Ley 12 de 21 de diciembre de 2001, de Ordenacién sanitaria de la
Comunidad de Madrid, la Jefatura y Coordinacion del Grupo Sanitario se delega en el Servicio de
Urgencia Médica de Madrid (SUMMA 112). Por lo tanto, el mando y la coordinacién del Grupo Sanitario
recaeran en el Jefe de Guardia del SUMMA 112 y hasta la llegada de este al lugar de intervencion en
el médico del primer recurso avanzado.

Los posibles integrantes del Grupo Sanitario serian:

Servicio Sanitario Municipal

- Servicios Sanitarios de la Comunidad de Madrid (SUMMA 112)
- Servicios sanitarios publicos y/o privados

- Personal voluntario: psicélogos, trabajadores sociales, etc.

- Transporte sanitario municipal y privado.
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Funciones:

Este Grupo ejecuta las medidas de proteccién a la poblacion referentes a la asistencia sanitaria
y las medidas de socorro en materia de primeros auxilios. Presta asistencia sanitaria de urgencias,
procede a la clasificacion y evacuacion de heridos, organiza la recepcidn en centros hospitalarios (bajo
instrucciones del SUMMA 112 cuando proceda) y propone las medidas de prevencidn sanitaria que se
estimen oportunas.

Jefatura:

El mando y la coordinacion del Grupo Sanitario recaera siempre en el Jefe de Guardia del
SUMMA 112, y hasta la llegada de éste al lugar de intervencién recaera en el médico del primer recurso
avanzado del SUMMA 112 que llegue a la zona de la emergencia.

e Grupo de Apoyo Logistico

Este grupo tiene como mision la provision de los equipamientos y suministros necesarios para
las actividades de los grupos de accidn, asi como la organizacién de los albergues de emergenciay la
ayuda a la poblacion afectada. Establece las medidas de ingenieria civil necesarias para hacer frente
a determinados tipos de riesgo, para controlar la causa que los produce o aminorar sus consecuencias,
asi como las necesarias para la rehabilitaciéon de los servicios esenciales afectados, estas tareas
podran realizarse por los servicios técnicos del Ayuntamiento que gestionen funciones tales como
limpieza, jardineria, etc.

Posibles integrantes del Grupo de Apoyo Logistico serian:

- Voluntarios municipales de Proteccién Civil.
- Personal de concejalias competentes en materia de Bienestar Social, Urbanismo,
Transportes y Seguridad y Proteccion Civil.

- Servicios de obras publicas y transportes locales previamente asignados

- Empresas de servicios publicos de agua, electricidad, teléfono y gas

- Organizaciones no gubernamentales

- Otros

Si los recursos del municipio para la prestacion de servicios sociales son limitados, la
Comunidad de Madrid dispone del grupo de emergencia social que prestard su colaboracién
solicitandola a través del Jefe de Sala del centro de atencion de llamadas de emergencia 112 de la
Comunidad de Madrid.

Respecto de los Voluntarios municipales de Proteccion civil, por su naturaleza y funciones
habituales, se incorporan en el Grupo de Apoyo Logistico. No obstante, cabe mencionar que, en caso
de que asi lo requieran los Servicios y/o Cuerpos competentes de otros grupos de accion, los
voluntarios de Proteccién Civil podran realizar para los mismos aquellas acciones de apoyo para las
gue estén debidamente cualificados, siempre y cuando lo permita la normativa reguladora de dichos
servicios y/o cuerpos y no se contravenga con ello la normativa reguladora del Voluntariado de
Proteccion Civil. (Véase actualmente el Decreto autondmico 165/2018, de 4 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Agrupaciones Municipales de
Voluntarios de Proteccion Civil en la Comunidad de Madrid (BOCM 10 de diciembre de 2018) y, en su
caso, el Reglamento especifico de la Agrupacion).

Funciones:
e Provision de los equipamientos y suministros necesarios para el desarrollo de las actividades
del resto de grupos de accion.
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e Provision de los equipamientos y suministros a la poblacién afectada

¢ Organizacion del transporte de evacuados, la gestion de los centros de recepcion de evacuados
y el albergue y asistencia de evacuados, si es necesario.

e También determina las medidas de ingenieria civil necesarias para hacer frente al riesgo por
inclemencias invernales.

e Determinar las medidas de ingenieria civil necesarias para la rehabilitacion de los servicios
esenciales afectados y vias de comunicacion.

e Podré realizar en su caso, acciones de apoyo para otros grupos de accion, previa solicitud de
estos, siempre que estén debidamente cualificados para ello y lo permita la normativa aplicable.

e Otros trabajos necesarios para minimizar los efectos de la inundacion.

Jefatura:

Persona que decida el Director del Plan de Actuacién Municipal en funcién del tipo de
emergencia. De forma general, el jefe de este grupo seré el responsable de proteccién civil del
municipio.

Cada uno de los Grupos de Accién tendrd un responsable que coordine las acciones del Grupo
en el terreno, integrandose en el Puesto de Mando Avanzado.

Deben especificarse en el Directorio (Anexo 1) los datos necesarios para la localizacién del
Director y del sustituto.

Para facilitar la integracion del Plan de Actuacion Municipal con el Plan Especial de Proteccion
Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid, estara prevista la delegacién en un
concejal, preferentemente el competente en materia de proteccién civil o de seguridad para su
incorporacién en el Comité Asesor y la presencia de un representante del Ayuntamiento en el Puesto
de Mando Avanzado (podra ser un concejal o un técnico).

La estructura organizativa debera ir completada con un reparto de funciones, que en todo caso
el Ayuntamiento debera tener previsto:

e Provision de material pesado y ligero y de transporte disponible.

e Abastecimiento y distribucién de agua y viveres para su propio personal y sera deseable prever
la capacidad para asistir a equipos llegados de fuera.

¢ Sistema de informacion a la poblacion.

¢ Red de posibles albergues para una eventual evacuacién de vecinos de su municipio o de
municipios colindantes o proximos.

5. OPERATIVIDAD

El Plan de Actuacion de ambito local establecera, para los distintos érganos que componen su
estructura, las actuaciones que deben ejecutar en funcion de la gravedad, el &mbito territorial y los
medios y recursos a movilizar.

La activacion del Plan deber& garantizar la adopcion de las medidas urgentes y la coordinacion
de los medios y recursos de las distintas Administraciones, Organismos y Entidades intervinientes.
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5.1. SISTEMAS DE PREVISION Y ALERTA

Los sistemas de prevision y alerta del Plan de Actuacibn Municipal estardn basados
principalmente por:

e Los avisos predictivos e informaciones de la AEMET recibidas desde el Centro de Atencion de
llamadas de Urgencia Madrid 112.

e Los avisos basados principalmente en los sistemas de prevision meteorologica disponibles por
parte de los municipios.

e La observacion directa de la evolucién meteoroldgica y la ocurrencia de nevadas y heladas en
el municipio.

5.2. ESTABLECIMIENTO DE FASES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA

La activacion del Plan debe garantizar la adopcion de las medidas urgentes y la coordinacion
de los medios y recursos de las distintas Administraciones, Organismos y Entidades intervinientes en
funcion de la gravedad de la emergencia. Por este motivo, se establecen dentro del Plan de Actuacion
Municipal las siguientes fases y situaciones en funcion del nivel previsible o materializado de la
emergencia, asi como de los medios que intervienen en la misma.

En concreto, las fases y situaciones de emergencia identificados para el Plan de Actuacién
Municipal son los que se muestran a continuacion:

5.2.1.- Fase de Alertay Seguimiento o de Preemergencia

Se trata de una fase en la que existen indicadores de riesgo que sefialan su posible aparicion
0, habiéndose producido una situacién de emergencia, se esta resolviendo mediante la actuaciéon
ordinaria de los servicios de emergencia y seguridad o con la aplicacion de un plan de nivel inferior o
especifico. En esta situacién, se procede a alertar preventivamente al CECOPAL y Grupos de Accién,
adoptandose medidas de informacion a la poblaciéon y previéndose medidas preventivas de proteccion
a la poblacion.

A esta fase corresponde la situacidn operativa 0, que constituye el modo ordinario de
funcionamiento de los servicios oficiales de Proteccion Civil, y no requiere la movilizacién de recursos
de intervencion, o una minima movilizacién para hacer frente a dafios muy localizados, y en la que, en
ocasiones, puede precisarse la toma de medidas concretas para la proteccion y autoproteccion de la
poblacion.

SITUACION OPERATIVA 0

Referido a situaciones de preemergencia o alerta, caracterizadas por la presencia de una
informacién que, en funcién de su evolucién desfavorable, podria dar lugar a la declaracion de niveles
de gravedad superiores.

El Plan se activara en situacion 0 cuando se den algunas de estas circunstancias o supuestos
de aplicacion:

- Cuando se tenga conocimiento o se reciba un aviso de episodios de fendémenos
meteoroldgicos adversos en la época comprendida entre los meses de diciembre a marzo
(época de peligro alto), ademas de los meses de noviembre y abril (época de peligro medio).
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- Cuando se tenga conocimiento o se reciba aviso de episodios de fendmenos meteoroldgicos
por inclemencias invernales en cualquier época del afo.

- Cuando la Comunidad de Madrid active el Nivel 0 del Plan de Proteccion Civil ante
Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid.

- Cuando se estén llevando a cabo medidas que permitan el retorno a la normalidad después
de una emergencia originada por riesgos relacionados con las Inclemencias Invernales, esto
es, nevadas y temperaturas extremas (minimas).

1. Declara el nivel el Director del Plan del Plan de Actuacién Municipal, cargo que recae en el

ALCALDE/ALCALDESA. La Direccion y Gestidn de la preemergencia o emergencia corresponde
asimismo al Director del Plan de Actuacion Municipal.

Nivel definido para:
a) Situacion de Preemergencia o Alerta.

b) Emergencia controlable mediante respuesta local.

La situacion de Preemergencia o Alerta se caracteriza por

No materializacién de la emergencia, pero presencia de informacion que, en funcién de su
evolucién desfavorable, podria dar lugar a una situacion de emergencia en el término municipal.

Andlisis y requerimiento de nuevas informaciones, con objeto de acortar los tiempos de
incertidumbre.

Activacion de aquellos medios a disposicién del Ayuntamiento, que resulten proporcionales a las
acciones a ejecutar. Para aminorar los tiempos de respuesta, pueden transmitirse alertas a los
grupos de accion y, si es necesario, preparar la adopcién de alguna medida de proteccion.

La Emergencia controlable mediante respuesta local es aquella que, limitada al &mbito geografico

y competencial del municipio, sea controlable mediante el empleo de medios propios del Ayuntamiento
y/o con apoyo ordinario de otras Administraciones.

- Por medios propios del Ayuntamiento se entiende a estos efectos, aquellos recursos cuya titularidad

corresponda, al Ayuntamiento o a entidad publica o privada dependiente de éste o contratada por
éste.

- Por apoyo ordinario de otras Administraciones, se entiende a estos efectos, la intervencion de

3.

recursos de otras Administraciones territoriales que de ordinario actdan en el término municipal, ya
sea directamente o a través de entidad dependiente o contratada, siempre y cuando dicha
intervencion pueda considerarse asimismo ordinaria en cuanto a funcion y cantidad de medios
empleados.

Intervienen medios y recursos de titularidad:
e Municipal
¢ De entidad publica o privada dependiente del Ayuntamiento o contratada por éste.

e Medios de apoyo ordinario de otras Administraciones
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5.2.2.- Fase de Emergencia

Es una fase en la que se esta produciendo la emergencia y que lleva a la activacion del Plan
de Actuacion Municipal en funcion de la gravedad del suceso. En esta situacion, todos los servicios
operativos locales se encuentran movilizados, aplicAndose las medidas previstas de informacién y
proteccion de la poblacion.

A esta fase le corresponden las siguientes situaciones operativas:

SITUACION OPERATIVA 1

Referido a situaciones de emergencia o alarma, el Plan se activara en situaciéon 1 cuando se den
algunas de estas circunstancias o supuestos de aplicacion:

- Cuando la Comunidad de Madrid active un Nivel 1 del Plan de Proteccion Civil ante
Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid.

- Cuando se actualice por parte de la AEMET un aviso de riesgo por nevadas o temperaturas
extremas (minimas) y se trate de un aviso de fenédmenos meteoroldgicos adversos de nivel superior al
amatrillo, del plan Meteoalerta, llevandose a cabo actuaciones de modo generalizado para hacer frente
a dichos riesgos.

- Cuando estemos ante una situacion en la que se ha producido una inclemencia invernal que
ha motivado la intervencion de los medios del Plan.

Situacién operativa en la que la intervencion puede realizarse con medios propios de la
Administracion Publica responsable de la direccion de la emergencia, o asignados al plan:

1. Declaracion de Situacion y Direccién de la Emergencia corresponde al
ALCALDE/ALCALDESA, o persona en quien delegue.

2. Nivel definido para aquellas situaciones de ambito geografico y competencial del municipio, en
las que se ha producido una inclemencia invernal que ha motivado la intervencion de los medios
del Plan.

Se trata de una emergencia de ambito territorial local parcial (que afecta a una parte importante
del &mbito territorial municipal urbano o rural), que por su gravedad y extensién requieran o
puedan requerir la intervencion de los grupos de accion y la activacion del CECOPAL, asi como
la movilizacion de recursos de emergencia y seguridad de otras Administraciones y, en su caso,
de otras entidades publicas y privadas de una forma puntual, y que requiere de la adopcién de
medidas informativas y de proteccion sobre la poblacién. En esta situacion puede producirse el
apoyo de medios de la Comunidad de Madrid y del Estado, para evitar el corte de las carreteras
0, si se produjeran, lo hiciese durante el menor tiempo posible.

3. Intervienen medios y recursos de titularidad:

e Municipal
¢ De entidad publica o privada dependiente del Ayuntamiento o contratada por éste.

e Medios de apoyo ordinario y extraordinario de otras Administraciones territoriales que actian
de ordinario en el término municipal, incluyendo medios de sus entidades dependientes o
contratadas.

e Medios de apoyo de otras Administraciones Territoriales y de entidades publicas y privadas no
incluidas en los apartados anteriores. Estos medios se consideran por definicion de apoyo
extraordinario.
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SITUACION OPERATIVA 2

Referido a situaciones de emergencia o alarma, el Plan se activara en NIVEL NARANJA cuando
se den algunas de estas circunstancias o supuestos de aplicacion:

- Cuando la Comunidad de Madrid active un Nivel 2, o en su caso Nivel 3 del Plan de Proteccion
Civil ante Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid.

- Cuando el episodio de inclemencias invernales provoque efectos de tal magnitud que los
medios municipales no sean suficientes y los medios de la Comunidad de Madrid actien con medios
extraordinarios o que no asisten ordinariamente al municipio.

Situacion operativa que constituye el maximo nivel de las emergencias de direccién
autonémica, en la que la respectiva Comunidad Auténoma, o Ciudad dotada de Estatuto de Autonomia,
puede requerir la asistencia de medios de otras Administraciones Publicas no asignados al plan, o
movilizables por otras Administraciones Publicas, en particular por la Administracion General del
Estado.

1. Declaracion de Situacién y Direccion de la Emergencia: corresponde al Director del Plan de
Actuacion Municipal ante Emergencias por Inclemencias Invernales, es decir, al
ALCALDE/ALCALDESA del municipio o persona en quien delegue, por iniciativa propia o a
instancias del Director del Plan de Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid.

Direccion y Gestion de la Emergencia: Director de Plan de Inclemencias Invernales de la
Comunidad de Madrid, manteniendo el Alcalde el mando natural sobre los medios propios del
Ayuntamiento.

2. Situacion definida para emergencias de ambito geografico y competencial del municipio, que
superan la necesidad de apoyo puntual extraordinario para poder ser controlables por el
Ayuntamiento. Por su gravedad y extension, requieren la intervencion de los grupos de acciény la
activacion del CECOPAL y del PMA. Puede llegar a requerir la adopcién de medidas locales
extraordinarias sobre la poblacién (confinamiento, evacuacion, acogida y albergue), asi como la
movilizacién de recursos de emergencia y seguridad de otras Administraciones y que las
actuaciones sean coordinadas por la administracion territorial de ambito superior.

En este nivel se hace necesaria la activacion del Plan de Inclemencias Invernales de la Comunidad
de Madrid, por lo que, si éste no estuviese activado, el Alcalde solicitara su activaciéon al Consejero
de la Comunidad de Madrid competente en materia de Proteccion Civil. Debido a la gravedad de
la inclemencia, el municipio puede sufrir cortes de carreteras y/o calles, pudiendo llegar a quedar
aislada la poblacion o parte de ella, desbordando los medios previstos en el Plan.

3. Intervienen todos los medios y recursos que determine el Director del Plan de Inclemencias
Invernales de la Comunidad de Madrid, que resulten necesarios y movilizables para gestionar la
emergencia, con independencia de la titularidad de estos. Declarara a estos efectos, el nivel de
activacion del Plan de Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid que corresponda.

En cada uno de estos niveles, tanto en el caso de que el ambito territorial afectado por la
emergencia corresponda a otros ayuntamientos distintos, como en el caso de que la gravedad de
la emergencia asi lo requiera, el Director del Plan de Actuacién Municipal podré solicitar, al érgano
competente de la Comunidad de Madrid (Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112), la
activacion del Plan de Proteccién Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid,
y la activacion del PLATERCAM en los niveles que corresponda.

Aungue no se produzca ninguna de las situaciones preestablecidas, pero como consecuencia del
frio exista riesgo para la vida de algun ciudadano, el Ayuntamiento podra dirigirse igualmente al
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CECOP del Plan de Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid, el

cual, siguiendo el proceso operativo facilitara alojamiento a través de los servicios sociales de la
Comunidad de Madrid.

SITUACION OPERATIVA 3

La Declaracién de Situacién: Situacion operativa que se corresponde con las emergencias
declaradas de interés nacional por la persona titular del Ministerio competente en materia de interior
y de acuerdo con la ley. Emergencias que, habiéndose considerado que esta en juego el interés
nacional, asi sean declaradas por el Ministro de Interior conforme al articulo 29 de la Ley 17/2015,
de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, y de acuerdo con los supuestos establecidos
en el articulo 28 de dicha ley, por propia iniciativa o a instancia de la persona titular de la
Presidencia de la Comunidad de Madrid o del Delegado del Gobierno.

Se crea un Comité de Direccion compuesto por representantes de la Administracion del Estado y
de la Comunidad de Madrid. ElI Representante de la Comunidad de Madrid en el Comité de
Direccion cede la Direccion del Plan al titular de la Delegacion de Gobierno, si bien conserva la
coordinacioén de sus propios medios. Igualmente, la Alcalde seguird manteniendo el mando natural
sobre los medios propios del Ayuntamiento.

Nivel definido para emergencias de interés nacional, ambito geografico y competencia del
municipio y externos, que superan la necesidad de apoyo puntual extraordinario para poder ser
controlables por el Ayuntamiento. Por su gravedad y extension requieren que las actuaciones sean
coordinadas por la Administracién General del Estado.

En este nivel se hace necesaria la activacion del Plan Especial de proteccion Civil ante
Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid, por lo que, si éste no estuviese activado, la
Alcalde solicitara su activacion al Consejero de la Comunidad de Madrid competente en materia
de Proteccion Civil.

Intervienen todos los medios y recursos que determine la persona titular del Ministerio del interior,
gue resulten necesarios y movilizables para gestionar la emergencia, con independencia de la
titularidad de los mismos.

5.2.3.- Fase de recuperacién

Normalmente, la fase de recuperacion se iniciar4 tras la finalizacién de la fase de

emergencia, aunque puede coincidir con esta cuando las actuaciones sean compatibles con la
intervencion, y se prolonga hasta el restablecimiento de los servicios basicos en la zona afectada por
la emergencia.

5.3. PLAN DE ACTUACION

Para la consecucion de dichos objetivos, el Plan contemplara trabajos tendentes a:

e Proporcionar la debida asistencia posibilitando el salvamento, rescate y proteccion de las
personas y bienes en situaciones de riesgo ocasionadas por las inclemencias invernales.
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e Garantizar, siempre gue sea posible, el acceso a lugares publicos y privados de interés general
para lograr el normal desarrollo de sus funciones (ambulatorios y centros sanitarios, residencias,
centros docentes, servicios municipales y transporte publico).

e Minimizar el retraso y paralizacion de la actividad comercial del municipio, actuando sobre los
accesos de dichas zonas con la mayor antelacion posible.

e Posibilitar una adecuada circulacion en las principales arterias de comunicacion del municipio,
tanto en el ndcleo urbano principal como en las urbanizaciones, evitando el aislamiento en las
zonas mas alejadas.

e Limpieza de las vias peatonales mas vulnerables, segun las prioridades establecidas en el Plan.

e Informar a la poblacion de forma clara y continuada de la evolucién de la situacién,
proporcionando los avisos y consejos oportunos en cada momento.

e Habilitar, en caso necesario, las plazas disponibles como albergue provisional para posibles
afectados.

e Llevar a cabo cuantas actuaciones se requieran como consecuencia de la nevada producida
(retirada de ramas caidas, actuacion sobre placas de hielos, etc...).

5.3.1.- Medidas preventivas

Antes de comenzar la época de riesgo, se deberan llevar a cabo las siguientes acciones:

e Comprobar que el dispositivo de alerta, alarma y movilizacién del Plan de Actuacién funciona
correctamente.

o Contactar con el 112 de la Comunidad de Madrid, al objeto de comprobar las comunicaciones,
y actualizar, si fuera necesario, e-mails, fax y teléfonos a los que deben enviar los avisos
meteoroldgicos

o Comprobar que el stock de fundentes de los servicios municipales y empresas adjudicatarias
de los servicios de limpieza viaria es el adecuado para poder responder a las necesidades de
su uso durante la época de riesgo, reponiendo el mismo si fuese necesario.

e Actualizar, si fuera necesario, los recorridos basicos y zonas de trabajo para las maquinas
guitanieves y los grupos a pie.

o Estudiar posibles acuerdos y/o contratos con particulares y empresas de maquinaria
pesada, principalmente de camiones, tractores y motoniveladoras.

e Actualizacion de medios humanos y materiales de los servicios involucrados en este Plan.

e Comprobacioény puesta a punto de los equipos disponibles.

e Disponer de contactos e informacion completa sobre empresas suministradoras de fundentes,
equipos y material para el caso de que la situacién se prolongara mas de lo previsto.

e Evaluacion de la coordinacion de todas las acciones del Plan con los diversos servicios y
organismos involucrados.

¢ Analisis de los medios para facilitar a la poblacion la informacion adecuada, asi como dictar los
bandos y resoluciones necesarios para el mejor desenvolvimiento de la actividad ciudadana.

e Actualizar el Plan en funcion de la informacién recogida.
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5.3.2.- Procedimientos operativos.
5.3.2.1.- Deteccion y alerta. Activacion del Plan

La activacion del Plan esta directamente relacionada con la informacién disponible. La
informacién sobre inclemencias invernales se recibird en el municipio desde diversas fuentes:

¢ Informacion meteoroldgica facilitada desde el centro de atencion de llamadas de emergencia
112, sobre inclemencias invernales y avisos sobre fendmenos meteorolégicos adversos de la
AEMET mediante fax y/o correo electronico, a todos los municipios de la Comunidad de Madrid.

¢ Informacion de la AEMET sobre la posibilidad de que se produzcan precipitaciones de nieve,
asi como temperaturas minimas extremas, a través de los diferentes Boletines de Prediccion,
asi como los Boletines de Avisos del Plan Nacional de Prediccion y Vigilancia de Meteorologia
Adversa (METEOALERTA), mediante consulta de su pagina web (www.aemet.es).

¢ Informacion sobre el estado de las carreteras facilitada por la Direccién General de Trafico del
Ministerio del Interior y por la Direccién General de Carreteras de la Comunidad de Madrid.

e Otras fuentes.

Una vez recibidos en el Ayuntamiento los avisos de fendbmenos meteoroldgicos adversos y
alertas meteoroldgicas (dentro del Plan METEOALERTA), se haran llegar a todos los departamentos
que integran el Plan, informando ademas al Concejal responsable de proteccién civil, quien, si lo
considera, informara a la Direccion del Plan y al resto de los Concejales de las Areas implicadas en el
Plan.

Una vez ha sido informada la Direccion del Plan, de la posibilidad de que se produzcan
precipitaciones de nieve o bajadas de temperatura, establecera los contactos necesarios para que
permanezcan localizados los responsables del Plan. A partir de este momento, se debe realizar un
seguimiento exhaustivo de la informacién, lo cual es vital para una acertada toma de decisiones.

Cuando comiencen a producirse las inclemencias invernales, los organismos participantes en
el Plan comunicaran si se han iniciado las inclemencias, con qué intensidad y en qué condiciones se
encuentran los accesos, las carreteras y calles del municipio. Con dicha informacion, la Direccién del
Plan evaluara la emergencia y activara el Plan en caso necesario.

El Plan de Actuacion Municipal se activara por decision del Director del Plan, determinando qué
situacion se establece a partir de las informaciones derivadas de los sistemas de prevision y alerta,
teniendo en cuenta la magnitud de las consecuencias producidas o previsibles, las medidas de
proteccion aplicables y los medios de intervencidn necesarios.

Una vez declarada la activacion del Plan, el Director debe avisar a los representantes del
Comité Asesor que considere oportunos y al Gabinete de Informacion. Ademas, debera dar aviso a los
responsables de los Grupos de Accidn.

Igualmente, para que el Plan se considere correctamente activado, se debera enviar mediante
correo electrénico o fax al Jefe de Sala de Madrid 112, la ficha correspondiente que se encuentra en
el Anexo Ill del Plan. Del mismo modo, se comunicaran los cambios de nivel de activacion si los
hubiere.

5.3.2.2.- Medidas operativas y de proteccién a la poblacién.
Las medidas operativas que se llevan a cabo se pueden diferenciar a grandes rasgos entre

medidas de intervencién para combatir el suceso, medidas y actuaciones de socorro y medidas de
proteccion a la poblacion, bienes, medio ambiente y rehabilitadoras.
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Las medidas y recomendaciones a la poblacion se adaptaran, en caso de que sea necesario,

a las particularidades y necesidades de los colectivos vulnerables (personas con discapacidad,
personas mayores con movilidad reducida, entre otras).

1.- Informacidén y avisos ala poblacion

a) Informar a la poblacion sobre el riesgo, las medidas preventivas y de proteccion antes de
materializarse la emergencia:

¢ Informacion de tipo preventivo y en la linea de conseguir una concienciacién de la poblacion.
Deberé informarse a la poblacion sobre el riesgo por inclemencias invernales en el municipio y
las medidas de autoproteccion y proteccidn necesarias en caso de emergencia.

¢ Difusién a la poblacién del contenido y funcionamiento del Plan, asi como de los medios por
los que se transmitiré la informacion en caso de que ocurriera la emergencia.

e Se orientard en forma de campafas periddicas dirigidas a diferentes grupos de poblacion y
especialmente a nivel de centros escolares. Se aprovecharan los periodos previos a las épocas
en que hay mayor probabilidad de que se produzca dicho riesgo para informar sobre el mismo.

b) Informar a la poblacién durante la emergencia:

Esta informacion se facilitara cuando ya se haya producido el fenébmeno y sea necesario actuar de
forma inmediata. Se transmitird informacioén a la poblacion:

¢ Mediante comunicados y los medios de comunicacién social, y se instrumentara todo ello a
través del Gabinete de Informacién del Plan. La poblacién debe recibir una informacién clara
sobre lo que ha de hacer y hay que evitar en todo momento las informaciones contradictorias
que puedan provocar reacciones negativas.

¢ Alolargo de la emergencia, se emitiran avisos perioddicos a la poblacién afectada o susceptible
de ser afectada, de forma que permitan mantenerla informada de la situacién y evolucion de la
emergencia y su contenido estara referido fundamentalmente a:

- Caracteristicas de la emergencia.

- situacion real de la emergencia en cada momento y sus efectos.

- Explicacién de medidas adoptadas.

- Comunicaciéon de instrucciones y recomendaciones a la poblacion para facilitar su
colaboracion y la adopcién de medidas de autoproteccion

- Previsiones sobre la evolucion.

- En caso de evacuacion, informar del protocolo de evacuacién, rutas de evacuaciéon, puntos
de reunién y recomendaciones a seguir.

- Otros aspectos considerados por la Direccién del Plan.

El contenido de los avisos a la poblacion estara determinado por el Director del Plan, y se

corresponden con:

e Comunicado de Inicio de la Emergencia.
e Comunicados durante la Emergencia sobre la evolucién de la situacion.
e Comunicado de finalizacion de la Emergencia y vuelta a la normalidad.

Segun lo requiera la duracién de la emergencia, los medios para transmitir mensajes a la
poblacién seréan los siguientes:

e Redes de comunicacién social (Twitter, Facebook, WhatsApp etc...) y aplicaciones de
emergencia para teléfonos Smartphone.
e Emisoras de radio locales y aquéllas de mayor audiencia en la zona afectada.
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e Emisoras de television.

e Sistemas de avisos teleféonicos masivos.

e Sistemas de megafonia fija y movil.

o En casos especiales avisos puerta a puerta (Policia Local y Guardia Civil).
o Paneles y carteles anunciadores.

En lo que respecta al contenido y la forma, los mensajes y avisos a la poblacién han de evitar
innecesarias alarmas sociales y situaciones de panico, debiendo reunir las siguientes caracteristicas:

e Claridad, utilizando frases y palabras sencillas que todos entiendan y sin contradicciones.

e Concision, empleando el menor nimero de palabras posibles.

¢ Exactitud, manifestando sin ambigtiedad cual es la actitud que es preciso adoptar.

e Suficiencia, sin omitir nada que sea preciso conocer a los usuarios, pero sin entrar en
detalles superfluos.

e Veracidad, ofreciendo un conocimiento global y real de la situacion.

Para no dejar tan delicada tarea a la improvisacién de los responsables de emitirlos, es
aconsejable que estos mensajes estén predefinidos, y cuando se utilicen las redes de megafonia para
evitar que la propia afectaciébn psicolégica (normal en situaciones de emergencia) incida
negativamente en la calidad de estos, estén previamente grabados.

En el lugar de la emergencia, los miembros del Grupo de Seguridad seran los que
preferentemente informaran y darén los avisos a la poblacion, sefializaran la zona afectada y aislaran
el &rea de la emergencia.

2.- Control de accesos y seqguridad ciudadana

e Establecimiento del control de accesos a las areas de intervencién y socorro tanto de personas
como de vehiculos, de manera que se eviten accidentes secundarios y no se entorpezcan los
trabajos de los Grupos de Accidon, permitiendo sélo el acceso a los equipos que han de
intervenir en dichas &reas.

e Senfalizacién de accesos disponibles y afectados. Indicacion de vias alternativas.

¢ |gualmente se pueden practicar controles en los lugares por donde deben acceder los equipos
de emergencia, bien por las vias por donde debe trasladarse a los heridos hasta los centros
sanitarios o incluso en los lugares de albergue o alojamiento en los casos de alejamiento y
evacuacion.

¢ Control de la seguridad, generalmente orientado a evitar pillajes, sabotajes, etc., asi como para
garantizar la seguridad de la poblacion.

e El control de accesos y la seguridad ciudadana sera responsabilidad del Grupo de Seguridad.

3.- Medidas de intervencién

Las desarrollan principalmente los componentes del Grupo de Intervencién y tienen por objeto
actuar sobre el agente que provoca la emergencia, con el fin de minimizar en lo posible las causas y
efectos de las inclemencias invernales en personas y bienes.

Se estableceran por zonas, en funcion del nivel de riesgo y la prioridad en el desarrollo de los
trabajos del Grupo de Intervencion, unos recorridos de actuacion. Los servicios municipales siguiendo
los recorridos establecidos, se encargaran de mantener libres de nieve y hielo, y transitables para el
trafico rodado las principales vias de circulacion y los pasos de peatones mas transitados, dando
prioridad a todos aquellos elementos considerados como més vulnerables.
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Se podran llevar a cabo las siguientes operaciones:

e En prevision de circunstancias meteoroldgicas adversas, se efectuara un servicio de vigilancia
especifica mediante la realizacion de recorridos por las zonas vulnerables.
¢ Realizacion de acciones preventivas ante los posibles riesgos de nevada, como el extendido de
fundentes (sal) de forma preventiva para evitar la formacién de hielo en la calzada y también de
forma curativa después de haber efectuado la retirada de nieve.
e Retirada de nieve de la calzada con maquinaria de empuje, vehiculos provistos de laminas
quitanieves, cufias y otros medios mecénicos.
¢ Eliminar el hielo y evitar su formacion mediante el extendido de fundentes, con el empleo de
vehiculos esparcidores de sal.
e Limpieza y retirada de nieve mediante personal que limpia las aceras y vias peatonales de
manera manual.
e Poner a disposicion de los vecinos sal de deshielo en los almacenes municipales
¢ Como recomendacion, no se extenderan fundentes en los bordes de calles y carreteras con el fin
de evitar pérdidas y la contaminacion de las margenes. El extendido quedara a 50 cm del borde.
El fundente se aplicara en toda la anchura de una sola vez.
Los recorridos de actuacién se plasmaran en el correspondiente “Mapa de Recorridos Basicos
de Actuaciéon y Zonas de Trabajo Prioritarias” (ANEXO X: PLANOS), en el que debera figurar lo
siguiente:

e Red Viaria prioritaria para vehiculos.

Se estableceran y disefiaran rutas para la limpieza y retirada de nieve de las calzadas, dando
prioridades para su limpieza.

e Zonasy viales peatonales de riesgo.
Se estableceran también rutas de limpieza prioritarias, tanto por equipos a pie como con
vehiculos y maquinaria, y especialmente en aquellas zonas donde se prevea una mayor afluencia de
peatones o exista poblacién de riesgo, tales como nifios, ancianos y enfermos.

e Puntos vulnerables del municipio.

Se dara prioridad a la actuacion sobre las siguientes zonas:

- Garantizar el acceso a lugares publicos y privados singulares para lograr el normal
desenvolvimiento de sus funciones: hospital, centros de salud, centros médicos de
urgencias, residencias, centros educativos, servicios municipales y servicios publicos
(autobuses, cementerio, punto limpio, etc.).

- Principales arterias viales e itinerarios mas frecuentados, tanto en el centro como en los
barrios, evitando el aislamiento.

- Accesos y zonas peatonales proéximas a centros y zonas comerciales.

Se impulsard la colaboracion vecinal en las tareas de limpieza y retirada de la nieve, ya que los
responsables de quitar el hielo y la nieve de las aceras de manera suficiente para permitir el paso de
los peatones son las personas propietarias u ocupantes de los edificios, comercios y solares.
Corresponde a las comunidades de vecinos la limpieza de la nieve acumulada en sus tramos de acera.
La limpieza de los accesos a los garajes y vados de vehiculos particulares seré responsabilidad de las
comunidades de propietarios o de lo propios particulares, titulares de empresas u otras instalaciones.
En este sentido, es recomendable que las comunidades de vecinos y comercios dispongan de palas o
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rasquetas que les permitan retirar el hielo y la nieve de las aceras, asi como sal para prevenir las
placas de hielo o cuando se produzcan con las primeras nevadas.

Realizacion de labores de busqueda, salvamento y rescate de las personas que puedan
encontrarse aisladas y en riesgo, en las zonas afectadas por las inclemencias invernales y con los
accesos interrumpidos.

Con la colaboracién del Grupo de Apoyo Logistico también llevaran a cabo de forma urgente,
aquellas obras que puedan minimizar las consecuencias de la inundacion:

4.-Actuaciones sanitarias

Inicio de la atencién de los afectados por los medios dependientes del Ayuntamiento, primeros
auxilios, asistencia sanitaria primaria, transporte sanitario, etc. Una vez constituido el Grupo Sanitario
del Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid, se
integraran en el mismo y colaboraréan en lo que el responsable determine.

5.-Confinamiento

El confinamiento consiste en la permanencia de la poblacion potencialmente afectada en sus
propios domicilios, o en otros edificios, recintos o habitaculos préximos en el momento de anunciarse
la adopcion de esta medida. El desplazamiento hacia los edificios debe realizarse a pie.

El confinamiento puede ser un medio eficaz para la proteccién a la poblacién dependiendo de
la naturaleza de la emergencia y especialmente en aquellos casos de emergencias de caracter limitado
en el espacio y el tiempo, siempre y cuando no se encuentre dentro de la zona de intervencion o muy
cerca del area de protecciéon delimitada y que la duracién de la emergencia sea tal que supere el tiempo
de autosuficiencia domeéstica, en cuyo caso, la medida mas adecuada seria el alejamiento y
evacuacion de la zona.

El Grupo de Seguridad comunicara a la poblacion la orden de confinamiento e informara de las
medidas de autoproteccion que deberan tomar, asi como el tiempo que se prevé que va a durar la
situacion.

6.- Alejamiento/Evacuacion

e Disposicibn de lugares de seguridad previamente definidos, tanto para el alejamiento
(desplazamiento temporal y en zonas cercanas), como para la evacuacion (desplazamiento
mas prolongado y distante).

e Control de las vias mas idoneas o principales a través de las cuales se realizard, el alejamiento
y la evacuacioén por parte del Grupo de Seguridad.

¢ Identificacion de grupos vulnerables (heridos, discapacitados, etc.).

e Habilitacion de dependencias médicas y administrativas para la atenciéon y el control de las
personas que son desplazadas, por parte del Grupo Sanitario.
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El Grupo de Seguridad informara a la poblacion afectada por esta medida de la orden de alejamiento
y de las medidas de autoproteccion mas adecuadas. En todo caso, el alejamiento debera realizarse
de forma ordenada y siempre bajo la

supervision del responsable del Grupo de Seguridad para no crear mayor alarma entre la
poblacion.

La decision debera ser tomada siempre por el Director del Plan, previo asesoramiento con los
responsables de los Grupos de Seguridad, Sanitario y autoridades locales.

7.- Inicio de las tareas de apoyo logistico

momento:

Inicio de las tareas de apoyo logistico, realizadas por el personal de Proteccion Civil de los
Ayuntamientos, y en su caso por los voluntarios de Proteccion Civil. Organizaran en un primer

Abastecimiento de los equipamientos y suministros necesarios para atender a la poblacion
afectada,

abastecimiento del personal interviniente.

Transporte, alimentacion, abrigo y alojamiento de la poblacién evacuada, organizando
albergues de emergencia:

Se han de prever los lugares donde se van a alojar las personas desplazadas por la
situacion de emergencia. Dependiendo del tipo de emergencia y los dafios estimados, las
necesidades de albergue variardn. Se dispondrd de edificios o instalaciones con
infraestructuras adecuadas que no estén afectados que dispongan de condiciones
higiénicas y de habitabilidad.

Siempre que sea posible y la situacion lo permita, se intentara distribuir a los evacuados en
viviendas (familiares, conocidos, colaboradores...), lo mas cerca posible de su lugar de
residencia.

Tras informar del riesgo existente y los motivos de evacuacion, se organizara la misma
principalmente con el Grupo de Seguridad. Este orientara a la poblacion evacuada hacia
los puntos de concentracion establecidos, para que desde éstos sea trasladada a los
Centros de Albergue habilitados al efecto.

El Grupo de Apoyo Logistico se encargard de la gestién de los Centros de Albergue
habilitados al efecto, gestionando las posibles necesidades de manutencién, asistencia
sanitaria, psicoldgicas, etcétera, que puedan generarse en el mismo.

8.- Medidas de autoprotecciéon

Se entiende por autoproteccion el conjunto de actuaciones y medidas, generalmente al alcance

de cualquier ciudadano, con el fin de contrarrestar los efectos adversos de una eventual situacion de
emergencia. En los Anexos del presente Plan se recogen algunos consejos de Proteccion Civil para
situaciones de emergencia por riesgo de inclemencias invernales.

En todo caso, las medidas de autoproteccion deberan ser difundidas por el Gabinete de
Informacion y los Grupos de Accién a la poblacion potencialmente afectada.

9.- Medidas de recuperacién y vuelta a la normalidad

En situaciones de emergencia puede producirse el corte en el funcionamiento o suministro de

servicios basicos municipales. Para restablecer la normalidad, una vez controlado el siniestro, deben
adoptarse medidas de rehabilitacion de los servicios publicos esenciales, en caso de haber sufrido
interrupciones y/o dafos.
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Se incluyen en este tipo de servicios los siguientes:

x  Suministro de agua potable.
x  Suministro eléctrico.

% Servicio telefénico.

x  Suministro de gas.

x Red de saneamiento.

Corresponde al responsable del Grupo de Apoyo Logistico, coordinar las labores y actuaciones
tendentes a la reposicion de los servicios basicos, asi como la necesaria participacion de instituciones
publicas y privadas.

El Director del PAMINUN, informara a la poblacion de las actuaciones que se desarrollen en el
restablecimiento de los servicios afectados.

En caso de que la interrupcién del servicio basico se prolongue en el tiempo se valorara la
conveniencia de efectuar un suministro con servicios alternativos (agua embotellada, grupos
electrégenos, repetidores moviles de telefonia, etc.).

También se tomaran medidas de reconstrucciéon de infraestructuras, reparacién de dafios,
limpieza de zonas, desescombro, apertura de viales, reposicion de servicios no esenciales y la
tramitacion de ayudas e indemnizaciones.

Durante esta fase, los servicios técnicos municipales procederan a inspeccionar las viviendas
gue hayan sufrido dafios por la inundacién con el fin de decidir su habitabilidad.

Asimismo, los responsables de las infraestructuras afectadas por la inundacién deberan realizar
las tareas de inspeccion, limpieza y acondicionamiento de éstas.

Los pasos a tener en cuenta para la recuperacion seran entre otros:
1) Identificacién y evaluacion de los dafios producidos
2) Medidas recuperadoras

*» Acogida de la poblacién afectada por la emergencia

* Provision de recursos a la poblacion afectada por la emergencia

* Notificacion a las compafiias de agua, gas, electricidad, teléfonos, etc. para reparar los dafios
producidos y restituir el suministro

* Propuestas de reconstruccion y reparacion de los dafios

3) Procedimientos para la solicitud de ayudas a la Administracion segun la legislacion vigente.

10.- Otras medidas de proteccion

Medidas de protecciéon al medio ambiente

Estas medidas estdn encaminadas a preservar el medio ambiente de los efectos nocivos que
pueden derivarse de una situacion de emergencia. Su definicion y realizacion se llevara a cabo por
técnicos especializados que apliquen las medidas mas adecuadas a la situacion producida. Estos
técnicos especializados pueden ser requeridos por el Director del Plan, y se integraran en el Comité
Asesor.
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Medidas de proteccion alos bienes materiales/culturales

Son las que hacen referencia a la defensa y proteccion de bienes de interés preferente, publicos
o privados, de especial importancia cultural y/o material, y pueden ser:

o Rescate o0 salvaguarda de los bienes culturales de mayor importancia (monumentos, archivos,
museos, entre otros).

e Control y salvaguarda de los bienes ante los efectos del fuego, las explosiones y los derrames.

¢ Proteccion de instalaciones singulares en la prestacion de servicios.

Con independencia de las medidas de conservacion que deben adoptar los titulares de bienes
que constituyen el Patrimonio Cultural de la Region, y segun lo establecido en la Ley 3/2013, de 18 de
junio, de Patrimonio Histérico de la Comunidad de Madrid, los ayuntamientos deberan disponer de sus
catalogos de bienes y espacios protegidos, con lo cual se consigue:

e Proteccién del bien: ya que facilita el adoptar por parte del grupo de intervencién las medidas
necesarias para garantizar su proteccion (acordonamiento de la zona, establecer grupos en las
inmediaciones para evitar que la evolucion de la emergencia pueda afectarlos...).

e Evitar riesgos asociados: en funcion de las caracteristicas, estas medidas de caracter
extraordinario se concretaran para evitar que acontezcan otros riesgos que puedan incrementar
los dafos originales.

Salvamento v rescate de animales domésticos

Una vez finalizadas las labores de salvamento y rescate de las personas afectadas, y si ello es
posible, se procedera al salvamento y rescate de animales domésticos que se encuentren aislados por
la emergencia y en nicleos zoolégicos, con los accesos interrumpidos y en riesgo sus vidas, por parte
de personal especializado en su manejo.

5.3.2.3.- Fin de la emergencia. Desactivacion del Plan

El Director del Plan declararé el fin de la emergencia y se procederd a la desactivacion del Plan
cuando hayan desaparecido los motivos que originaron su puesta en marcha. Esto no impide que, si
es necesario, continde la vigilancia preventiva en el lugar del suceso y se sigan realizando tareas
reparadoras o de rehabilitacion.

Corresponde Unica y exclusivamente a la Direccion del Plan determinar el fin de la emergencia
en el municipio y la desactivacion del Plan. Para ello, se valdra de las informaciones recibidas en el
CECOPAL desde el Puesto de Mando Avanzado.

El fin de la emergencia se comunicara a todos los Organismos, Servicios o poblacion a quienes
se haya alertado o notificado, asi como al Jefe de Sala del centro de atencion de llamadas de urgencia
112 de la Comunidad de Madrid. A este Ultimo mediante correo electronico, para que se considere
desactivado el Plan. A efectos de la notificacion al Jefe de Sala, se utilizara la ficha correspondiente,
gue también se encuentra en el Anexo Il del Plan.

5.4. CENTRAL DE COMUNICACIONES MUNICIPAL

Al objeto de tener un conocimiento fiel de los distintos avisos que se reciben, se deberan
centralizar todas las llamadas y la recepcion de avisos y alertas meteorolégicas en un mismo centro
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de recepcion, que debera estar en condiciones de estar operativo las 24 horas del dia y todos los dias
del afio, incluidos fines de semana y festivos.

Si el municipio dispone de Policia Local y de conexién con MADRID 112 mediante TAS, el
centro de comunicaciones de la Policia Local puede desarrollar esa funcion.

5.5.- INTEGRACION DE PLANES

Se estableceran los sistemas de integracion de planes de distinto nivel que permitan, en caso
de activacion simultdnea de los planes, la correcta integracion de estos, la transferencia de la direccién
de la emergencia y la eficaz integracion y actuacién de medios y recursos de las distintas
Administraciones bajo el mando de una jefatura Unica superior, a la que le correspondera la
coordinacién global de las actuaciones conducentes a la resolucién de la emergencia.

Ante la activacion simultanea del plan municipal y del plan superior, se produce un tipo de
coordinacion por parte del Director del plan superior sobre el plan inferior, que variara en funcion de la
naturaleza y gravedad de la emergencia y/o afectacion del municipio.

La forma de organizar dicha coordinacion sera determinada por el Director del Plan superior
(en la parte no concretada expresamente en dicho plan), y puede implicar exclusivamente el
establecimiento de vias de comunicacion o flujos de informacion especificos entre los érganos de los
distintos planes o adicionalmente la incorporacion de representantes municipales en 6rganos del Plan
superior.

La integracion entre la fase de emergencia de planificacion local (Plan de Actuacion Municipal),
con la fase de emergencia de planificacion autonémica, se producira en las siguientes circunstancias:

e En el momento en que la emergencia supere el ambito territorial municipal o los medios de
intervencion disponibles en el municipio en que se produzca no sean suficientes.

¢ Cuando lo solicite el Director del Plan de Actuacién Municipal ante Inclemencias Invernales o del
Director del Plan Territorial de Proteccién Civil del Municipio.

e Cuando las circunstancias de la emergencia lo aconsejen y el Director del Plan Especial de
Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid lo estime necesario.

e Siempre que se active el Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales en la
Comunidad de Madrid y se declare la situacion 2 de emergencia, en emergencias que afecten al
municipio.

En la integracion del Plan de Actuacién Municipal ante el riesgo de inclemencias invernales con
el Plan Especial de Proteccién Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid, se
tendra prevista la delegacion en un concejal, preferentemente el competente en materia de proteccion
civil o de seguridad, para su incorporacion en el Comité Asesor, asi como la presencia de un
representante del Ayuntamiento en el Puesto de Mando Avanzado (podrd ser un Técnico 0 un
Concejal).

Para su realizacion efectiva, los componentes de los distintos grupos de accién municipal se
integraran en los correspondientes grupos de accién autonémicos, colaborando en lo que el jefe de
dichos grupos determine, pero siempre conservando sus mandos naturales.

Igualmente se debera incluir un procedimiento de traspaso de mando por el Director del Plan
superior activado.
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Los Planes de Autoproteccion de las instalaciones situadas en zonas de riesgo del municipio,
se integraran en el Plan de Actuacion Municipal, designando un representante que se integrara en su
Comité Asesor, para facilitar la integracion.

6. IMPLANTACION DEL PLAN Y MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA

Elaborado el Plan, la implantacion de este es fundamental para transformarlo de documento en
instrumento eficaz de prevencion y actuacién ante emergencias.

Una vez elaborado el Plan de Actuacién Municipal ante Inclemencias Invernales, tras ser
informado de forma favorable por la Comisién de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid y
aprobado por el Ayuntamiento correspondiente, éste promovera las actuaciones necesarias para su
implantacién y el mantenimiento de su operatividad y sera presentado a los actuantes del Plan de
Actuacion para su conocimiento.

En un plazo que se recomienda no sea superior a los seis meses siguientes a la entrada
en vigor del Plan, se establecera una planificaciébn anual de las actividades que deban desarrollarse,
tanto en lo que se refiere a dotacion de infraestructuras, divulgacién y simulacros, como a la
actualizacién y revision periodica del mismo.

6.1.- IMPLANTACION DEL PLAN

Se entiende por Implantacion del Plan el conjunto de acciones a desarrollar en una primera
fase cuyo objetivo es que el Plan sea un documento plenamente operativo y conocido por todos los
recursos que deben de intervenir en la emergencia.

Para que el PAMINVER sea operativo, es necesario que el personal interviniente tenga
conocimiento de los mecanismos y actuaciones planificadas y asignadas.

La medida de su implantacién en el municipio sera la manifestacion de la real voluntad y de la
verdadera implicacion municipal y siempre de acuerdo con previsiones financieras realistas.

A modo indicativo algunos pasos que requiere la implantacién son los siguientes:

e Difusion del Plan y formacion del personal de los organismos implicados que deben
intervenir en el Plan de Actuacion Municipal:

Para la implantacion de este Plan de Actuacion Municipal ante Inclemencias Invernales
(PAMINVER) se realizaran las siguientes tareas:

- Distribucion de copias controladas del Plan a todos los miembros del CECOPAL y se
difundira a los componentes de los Grupos de Accion.
- Realizacion de cursos y programas de formacion a los cargos municipales implicados
en la estructura del Plan y a los integrantes de los Grupos de Accion.
- Realizacién de un primer ejercicio y/o simulacro.
e Verificacion de la infraestructura del Plan. Programas de dotacion y mejora de medios y
recursos:

Dotacion a los diferentes Grupos de Accion de aquellos medios que se consideren necesarios
para su operatividad. Desde el punto de vista municipal, se refiere basicamente a los componentes de
los grupos que dependan del municipio.

Se controlara la idoneidad de la red de transmisiones y la comunicacién entre servicios, los
medios necesarios para el CECOPAL y Gabinete de Informacién y los sistemas de avisos a la
poblacion.
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e Instalacion del CECOPAL con posibilidad de respuesta de 24 horas/365 dias al afio.
e Informacién y difusién ala poblacion:

Dentro de la fase de implantacion deberd seguirse una politica informativa de cara a la
divulgacion del Plan entre la poblacion, a fin de facilitar la familiarizacion de ésta con las medidas de
proteccion contempladas en el mismo, mediante la realizacion de campafias informativas/formativas
sobre el Plan de Actuacion Municipal, su estructura y funcionamiento, sobre sobre las medidas de
autoproteccion y proteccion necesarias en casos de emergencia, de los medios mediante los que se
transmitira la informacion en caso de que ocurriera la emergencia, asi como sobre el propio riesgo de
inclemencias invernales en el municipio.

Sera una informacién de tipo preventivo y en la linea de conseguir una concienciacién de la
poblacion.

o Realizacion de un primer ejercicio y/o simulacro, real o de mesa.

Se incluira el nombre y/o cargo del responsable de realizar la tarea de implantar el Plan y se
plasmara el programa de actividades previstas para la implantacién del plan, con indicacion de los
plazos correspondientes, no siendo recomendable que éste sea superior a seis meses.

El programa de implantacion y las actividades que comprende el mismo se deberan detallar en
las fichas que figuran en el Anexo VIl del Plan.

6.2.- MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA'Y ACTUALIZACION DEL PLAN

Un Plan es un instrumento dinamico, por lo que debe estar actualizado y ser revisado en su
conjunto periddicamente.

Se entiende por mantenimiento de la eficacia o de la operatividad del Plan al conjunto de
acciones encaminadas a garantizar que los procedimientos de actuacién previstos en el mismo
permanecen vigentes con el paso del tiempo, de modo que se garantiza su actualizacién y adecuacion
a modificaciones.

Las tareas de mantenimiento deben estar programadas y llevarse a cabo bajo un responsable
concreto (normalmente 6rgano competente en materia de proteccién civil).

Podemos diferenciar dos tipos de revisiones de los Planes: por un lado, las revisiones ordinarias
0 actualizaciones, que tendrian lugar con caracter habitual para la inclusién de actualizaciones y
mejoras que en principio pueden implicar modificaciones menores y, por otro lado, tendriamos las
revisiones extraordinarias del Plan, que podrian implicar modificaciones sustanciales en su contenido,
a nivel estructural, operativo, competencial, de andlisis de riesgos, etc., y que se llevaran a cabo cada
cinco afos, como mucho.

El mantenimiento de la operatividad del plan consta de las siguientes fases:
x  Comprobaciones periodicas.
% Formacion permanente.
x  Campafas divulgativas del riesgo.
% Realizacion de ejercicios y simulacros periodicos.
% Revision y actualizacion del catalogo de medios y recursos.

El programa de actividades previstas para la fase de mantenimiento se plasmara en un cuadro,
en el que se indicara la periodicidad de los elementos a revisar y actualizar.
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Cualquier alteracion que afecte a la organizacion del Plan, deberd ser comunicada con la
suficiente antelacion al Director de este, con el fin de mantener la vigencia y operatividad de este por
parte del 6rgano competente.

Asimismo, dicho compromiso se extiende a los organismos responsables con incidencia en el
Plan, y en especial a lo referente a la revisién periddica del directorio, a fin de mantener siempre
actualizado el Plan de Actuacién Municipal.

El Plan sera revisado anualmente mediante la realizacion como minimo, de un simulacro de
emergencia o bien de una reunion de todo el personal y servicios municipales que tengan implicacién
en el Plan con la finalidad de revisar las cuestiones referidas a la operatividad. Estos simulacros o
reuniones se realizaran recomendablemente antes del periodo de lluvias intensas (el mes de junio es
la época mas adecuada). También deberan realizarse estos simulacros o reuniones siempre que se
realice alguna modificacién que implique variaciones importantes del Plan.

Elaboracién de informes sobre inclemencias invernales ocurridas en el municipio que,
posteriormente, seran revisados y analizados a fin de incorporar posibles mejoras al Plan.

Aquellos aspectos del Plan que, tras la realizacion de los simulacros se demuestren poco
eficaces, seran modificados, incorpordndose dichas variaciones al texto de este. Asimismo, se
incorporaran al Plan las ensefianzas surgidas de la actuacion frente a emergencias.

La formacion del personal implicado, contemplada en la fase de implantacion, debe ser una
labor continuada, ya que se trata de un documento vivo sujeto a constantes revisiones y
actualizaciones.

Los aspectos modificados, que afecten al contenido del Plan, deberan ser comunicados a los
efectos informativos oportunos al organismo competente en materia de proteccion civil de la
Comunidad de Madrid.

Las actualizaciones o revisiones parciales que se realicen periddicamente se entienden sin
perjuicio de que se lleve a cabo una revisién integra del plan al menos cada cinco afios, debiendo
remitir el Plan revisado al organismo competente en materia de proteccion civil de la Comunidad de
Madrid, con la resefa de las partes del Plan que en su caso hayan sido objeto de modificacion.

La responsabilidad de la actualizacion y revision del Plan sera del alcalde del municipio, como
Director del PAMINVER.

Estas modificaciones, deberan estar disponibles tanto en soporte papel como, en su caso,
digital, dejando siempre constancia documental de dichas actualizaciones e informando de las mismas
a los organismos responsables de proteccion civil y de emergencias en la Comunidad de Madrid. Las
mismas seran elevadas al pleno para su aprobacion cuando corresponda y el Plan resultante sera
sometido a nuevo tramite de informe, en caso de requerirlo el alcance de las modificaciones
efectuadas.

El mantenimiento de la eficacia y operatividad del plan requiere de una actividad informativa y
formativa continuada y la realizaciéon de ejercicios y simulacros periédicos.

El programa de actividades previstas para la fase de mantenimiento se plasmara en un cuadro,
en el que se indicara la periodicidad de los elementos a revisar y actualizar (un modelo de este se
encuentra en el Anexo VII).
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ANEXOS

En este apartado se pueden incluir aquellos documentos, célculos o informacion que se pueda
considerar Gtil para completar los contenidos del Plan de Actuacién Municipal ante el riesgo de
inclemencias invernales, y que por el tamafio o volumen de informacién, un proceso complejo de
célculo o cualquier otra causa se considere idéneo incluirlo en el Plan, pero no en la Memoria para que
ésta no pierda agilidad e inmediatez en su consulta, o bien que precisamente sea mas facil localizar la
informacién aportada en este apartado.

ANEXO |: DIRECTORIO TELEFONICO

Se adjuntaran los teléfonos y correos electrénicos de contacto de todos aquellos servicios y
entidades intervinientes y relacionados con el Plan de Actuacién Municipal por inclemencias
invernales, incluidos los teléfonos de informacion de vialidad invernal de carreteras, AEMET vy
empresas suministradoras de fundentes.

Se debera dejar claro que los avisos referentes a inclemencias invernales se deberan dirigir
siempre al teléfono Unico de emergencia 112.

El presente directorio esta pensado para su uso digamos que en direccidén contraria, es decir,
desde los servicios de intervencion o los de apoyo logistico hacia los mas abajo referenciados segun
necesidades de la direccion del Plan:

* Ayuntamiento.

* Ayuntamientos limitrofes.

» Administracién publica Comunidad de Madrid.

» Administracién General del Estado (Delegacién de Gobierno).
» Guardia Civil.

* Empresas de suministros generales (electricidad, gas, telefonia, agua,..).
* Empresas mas significativas ubicadas en el término municipal.
* Urbanizaciones y viviendas aisladas.

* Propietarios agricolas y ganaderos.

» Zonas industriales.

* Empresas propietarias de maquinaria.

» Empresas suministradoras de material y equipos.

* Empresas suministradoras de avituallamiento.
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ANEXO II: INFORME FAVORABLE DE LA COMISION DE PROTECCION CIVIL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID Y APROBACION DEL PLAN DE ACTUACION MUNICIPAL

Se adjuntara la siguiente documentacion:

A) Certificado de acuerdo del Pleno del Ayuntamiento o Junta de Gobierno, por el que se aprueba
el Plan de Actuacion Municipal ante inclemencias invernales (se adjunta el certificado).

B) Certificado de haber sido informado de forma favorable por la Comision de Proteccion Civil de
la Comunidad de Madrid (se adjunta el certificado).
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ANEXO lIl: FICHAS DE NOTIFICACION DE INICIO/FIN DE LA EMERGENCIA

Se proponen unas fichas basicas para notificar el inicio de una emergencia/activacion del plan
municipal al 112 y wunas fichas de comunicacion al mismo organismo del fin de la
emergencia/desactivacion del plan. Asimismo, habra que tener en cuenta la necesidad de comunicar
el cambio de los niveles de activacion en caso de producirse.
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Ficha 1: PROTOCOLO DE NOTIFICACION DEL INICIO DE LA EMERGENCIA (Este protocolo es

adicional alallamada al 112 y no puede sustituirla.)

PROTOCOLO DE NOTIFICACION DEL INICIO DE LA EMERGENCIA
ACTIVACION DEL PLAN MUNICIPAL

De Cargo

Para JEFE DE SALA DEL CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112

Tfno. de contacto: Fax de contacto

LOCALIZACION DEL SUCESO

Municipio

Lugar

Fecha Hora inicio

Tipo de Emergencia

OTRAS EMERGENCIAS ASOCIADAS:

NIVEL DECLARADO

[ ] situacién 0
[ ] situacién 1 HORA
[ ] situacién 2
[ ] situacién 3

CARACTERISTICAS DEL SUCESO

Localizacion del suceso

Danos materiales

Daios personales

Danos al medio ambiente

MEDIDAS URGENTES ADOPTADAS:

NECESIDADES:

OBSERVACIONES:

A la atencidn del Jefe de Sala del 112 — Correo electrdnico: jefedesala@madrid112.es
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Ficha 2. PROTOCOLO DE NOTIFICACION DEL FIN DE LA EMERGENCIA (Este protocolo es
adicional alallamada al 112 y no puede sustituirla

PROTOCOLO DE NOTIFICACION DEL FIN DE LA EMERGENCIA
DESACTIVACION DEL PLAN MUNICIPAL

De Cargo

Para JEFE DE SALA DEL CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112

Tfno. de contacto: Fax de contacto

LOCALIZACION DEL SUCESO

Municipio

Lugar

Fecha Hora inicio

Tipo de Emergencia

OTRAS EMERGENCIAS ASOCIADAS:

MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE LA EMERGENCIA:

DANOS :

HORA DE FIN DE LA EMERGENCIA (fecha en su caso):

MEDIDAS REHABILITADORAS NECESARIAS:

AYUDAS NECESARIAS:

A la atencion del Jefe de Sala del 112 — Correo electrénico: jefedesala@madrid112.es
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ANEXO IV: MODELOS DE AVISOS A LA POBLACION

a) AVISOS DE ALERTA
En los avisos de alerta a la poblacién hay que distinguir dos casos:

1) Avisos de alerta a la poblacion en el caso de activacion de Situacién 0 y 1. En estos niveles, la
responsabilidad de los avisos a la poblacion es del Director del Plan de Actuacion Municipal.

2) En caso de activacion de Situacién 2, la responsabilidad de los avisos a la poblacién sera del Director
del Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid, a
través del Gabinete de informacion.

Para activacion Situacién 0y Situacion 1

“Atencion. Atencién. Esto es un aviso urgente a la poblaciéon del municipio de el
Alcalde del Ayuntamiento de pone en su conocimiento que se ha producido
(escribir el incidente) que NO ES GRAVE, repetimos NO ES GRAVE, en (escribir

la localizacién del suceso)
Instrucciones ala poblacién

Se ruega a la poblacién que mantenga la calma y las personas que se encuentren en estos
momentos en la zona de (escribir la zona) sigan las siguientes instrucciones:
(escribir las instrucciones que se quiere que se sigan)

Repetimos el suceso no es grave, de momento no hay ningan peligro. Simplemente se toman
medidas de precaucion.
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b) AVISO DE CONFINAMIENTO

En funcién del nivel activado del Plan Municipal, la transmisién del aviso sera llevada a cabo por el
Director del plan municipal o por el Director del Plan de la Comunidad de Madrid activado.

Atencion. Atencién. Aviso urgente a toda la poblacion que en este momento se encuentre en la
zona de (escribir la zona) 0 en sus alrededores.

El Alcalde (El Director del Plan de Actuacién Municipal) pone en su conocimiento que se ha
producido (escribir el accidente) en (escribir localizacion)

En estos momentos se esta trabajando intensamente para conocer el alcance y consecuencias que
este accidente puede tener.

Instrucciones ala poblacién

Todas la personas que se encuentren en (escribir la zona que se quiera confinar)
deben seguir las siguientes instrucciones:

1. Permanezcan dentro de los edificios
2. No circulen por la calle
3. Cierren herméticamente puertas y ventanas

4. No intenten ir a buscar a ninguna persona, ni siquiera a sus hijos al colegio o guarderia.
Los responsables de los centros se hacen cargo de ellos.

5. Corten los suministros de agua, luz y gas

Permanezcan atentos a los comunicados oficiales que se emitiran oportunamente.
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c) AVISOS DE EVACUACION

En funcién del nivel activado del Plan Municipal, la transmisién del aviso sera llevada a cabo por el
Director del plan municipal o por el Director del Plan de la Comunidad de Madrid activado.

Atencién. Atencidn. Aviso urgente a la poblacién que en este momento se encuentre en la zona
de o en sus alrededores.

El Alcalde (El Director del Plan de Actuacién Municipal), pone en conocimiento de dicha poblacion
que se ha producido (escribir el accidente) en (escribir
la localizacién) y se va a realizar la evacuacidn de (escribir la
Zona que se quiere evacuar)

Instrucciones a la poblacién

A todas las personas que se encuentren en los alrededores de (escribir zona)
les pedimos sobre todo que mantengan la calma y sigan las siguientes
instrucciones:

- Salgan todos de las edificaciones en las que se encuentren y acudan al punto de reunién situado
en (escribir localizacién de los puntos de reunién)

Utilicen los siguientes medios de transporte para ello: . (No utilicen medios propios).

- Si existe alguna persona con discapacidad, llame al 112 y siga sus instrucciones.

- Lleve consigo la documentacién personal y las medicinas que necesite.
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ANEXO V: CATALOGO DE MEDIOS Y RECURSOS

En el caso de que el municipio tenga elaborado el Plan Territorial Municipal de Proteccion Civil,
no es necesario que se desarrolle ese apartado en concreto, puesto que ya esta desarrollado en dicho
plan, haciendo tan solo mencion de ello.

La materializacion de un riesgo exige la existencia de un archivo de datos en el que se
enumeren, con la mayor precision posible, todos los medios y recursos susceptibles de utilizarse en
una posible emergencia: donde estan ubicados y a quién hay que dirigirse para movilizarlos o mas
rapidamente posible.

Como es posible que se necesiten elementos ajenos al municipio, se requiere que la
catalogacion responda a unos criterios de homologacién comunes en toda Espafia. De aqui que el
formato de archivo y clasificacién de medios y recursos sea el propuesto por la Direccién General de
Proteccion Civil y Emergencias, dependiente del Ministerio del Interior.

Se deben catalogar todos los recursos y medios disponibles pertenecientes al municipio, o bien
los medios y recursos privados presentes en el municipio de los que podria disponer el Director del
Plan en caso de emergencia.

A los efectos de catalogacion, se define como Medios, todos los elementos humanos y
materiales, de caracter esencialmente mévil, que se incorporan a los grupos de actuacion frente a una
emergencia, bien para llevar a cabo actuaciones de proteccion civil o bien para utilizar en alguna de
las tareas o actividades propias de proteccion civil ante una emergencia.

Estos medios (humanos o materiales) permiten afrontar con una mayor eficacia las materias
consideradas de los Planes de Proteccion Civil previstos en cada caso.

Se entiende por Recursos todos los elementos naturales y artificiales, de caracter
esencialmente estatico, cuya disponibilidad hace posible o mejora las labores desarrolladas por los
servicios de Proteccion Civil ante situaciones de emergencia.

Asimismo, se pueden considerar como recursos aquellos sistemas 0 mecanismos de control
de riesgos que puedan existir en el municipio como: unidades de medicion de calidad del aire y/o del
agua, estaciones meteoroldgicas, estaciones de aforo para medir el caudal de los cursos de agua,
mapa de riesgos de incendios forestales, sistemas de aviso en caso de rotura de presas etc.

Entendida la catalogacion en sentido estricto, la inclusién de medios y recursos de otras
Administraciones Publicas en el “Catalogo de Medios y Recursos del Plan territorial municipal”,
requiere la adscripcion previa de los mismos al plan, y ésta se produce mediante suscripcion de los
correspondientes protocolos, acuerdos y convenios con la Administracion titular, en los cuales se
indicaran los medios asignados y los procedimientos para su aplicacion urgente al activarse el plan.

Por ello, a falta de medios y recursos autonémicos y/o estatales adscritos especificamente al
plan, en caso de querer mencionarse medios y recursos supramunicipales que acttan de ordinario en
el municipio, debe dejarse claro que no se trata de medios propiamente catalogados como adscritos
al plan.

1 Esta catalogacion o los cédigos de catalogacion se pueden obtener a través de la Direccion General de Proteccion Civil, en
la Calle Quintiliano 21 (Madrid). Enlace Web: http://www.proteccioncivil.org/
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1.- CUADROS RESUMEN CON LOS MEDIOS CATALOGADOS

Nota: el numero de codigo corresponde al n® de catalogacién dado por Proteccion Civil estatal
en su Catélogo Nacional de Medios y Recursos.

TELEFONO

coDIGO MEDIO/RECURSO | UNIDADES ENTIDAD TITULAR OBSERVACIONES LOCALIZACION EAX

2.- MOVILIZACION DE MEDIOS Y RECURSOS
El empleo y movilizacién se hara preferentemente en el siguiente orden:
1) Medios municipales
2) Medios autonémicos
3) Medios estatales
4) Medios privados

La forma de movilizar los medios que se consideren necesarios para hacer frente a una
emergencia y el rgano competente para llevar a cabo dicha movilizacion varian en funcién de la
titularidad de los medios, adscripcion de estos al Plan, y/o niveles de emergencia y planes activados.
Para la utilizacion de medios y recursos de propiedad privada se actuard de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

En este apartado se desarrolla la confeccién de un catalogo de medios y recursos que retna
las caracteristicas siguientes:

e Ser un documento vivo, con revision periddica.
e Poder ser informatizado.

Si el municipio dispone Plan Territorial Municipal, en este Anexo solo se hara referencia al
Catalogo de medios y recursos del mismo con el objeto de facilitar la actualizacién de los datos.

Se especificaran los siguientes:

1.- Medios humanos: Se realizara una descripcion clara y concisa de los recursos humanos
de los que dispone el Ayuntamiento para actuar frente a inclemencias invernales, incluyendo cualquier
colectivo que pueda ser susceptible de colaborar, forma de contactar con ellos, horarios habituales de
trabajo, numero de integrantes, vehiculos, formacion especifica recibida, herramientas manuales y
mecanicas, equipacion y recursos disponibles por ese personal, etc.
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2.- Medios materiales y de apoyo: Relacion de todo tipo de recurso utilizable en las
emergencias por inclemencias invernales y asistencia al operativo y la poblacién tales como los
siguientes, entre otros:

- Lared de infraestructuras disponibles: espacios e instalaciones disponibles, tanto para ubicar
6rganos del propio plan como aquellos susceptibles de ser empleados para albergue y refugio (centros
de juventud, residencias de la 32 edad, centros deportivos, colegios publicos y privados, hoteles...),
especificando en cada caso su capacidad y servicios habilitados (comunicaciones, calefaccién/aire
acondicionado, duchas y aseos, cocina, proximidad a redes de transporte, centros de salud y
hospitales, accesibilidad...) y teléfono de referencia en cada uno de ellos.

- Vehiculos y maquinaria, que puedan tener utilidad en emergencias por inclemencias
invernales, tales como tractores, palas, retroexcavadoras, etc...., asi como aquellos otros que puedan
resultar Gtiles en apoyo, tales como vehiculos pesados, autobuses y otros medios de transporte de
pasajeros y/o mercancias.

- Sistemas de comunicacion disponibles: Redes municipales, radios, transmisores.

- Cualesquiera otros dispositivos o0 recursos disponibles que puedan emplearse en las
diferentes actuaciones llevadas a cabo, en caso de caso de emergencias por inclemencias invernales
en el municipio.

- Entidades situadas o préximas al municipio con las que existan o no acuerdos para suministro
de alimentos, bebidas y otro material fungible, material de extincién, bombas de agua, generadores y
grupos electrégenos, vehiculos, herramientas..., asi como su localizacion y forma de contacto.
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ANEXO VI: SISTEMAS DE PREVISION METEOROLOGICA. PLAN METEOALERTA

Los avisos emitidos por parte de la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), forman parte
del denominado Plan Nacional de Prediccion y Vigilancia de Fendmenos Meteoroldgicos Adversos
(METEOALERTA), puesto en marcha en junio de 2006 con el objeto de facilitar a todos los ciudadanos
y a las instituciones publicas, muy singularmente a las autoridades de Proteccién Civil, la mejor y mas
actualizada informacion posible sobre los fendmenos atmosféricos adversos que se prevean, con un
adelanto de hasta 60 horas, asi como mantener una informacién puntual de la evolucion de los mismos,
una vez que se ha iniciado su desarrollo.

La version en vigor en el momento de efectuar la presente actualizacion de la guia es la versién
8 de fecha 26/05/2022.

La base del Plan METEOALERTA lo constituyen los boletines de aviso que agrupan los
fendmenos observados y/o previstos, y que establece los fendbmenos que se consideran como
adversos, asi como las cantidades o intensidades de sus variables meteorologicas asociadas no
solamente inusuales desde el punto de vista climatolégico, sino también lo suficientemente adversas
como para que puedan afectar seriamente a la poblacion, al no estar preparada para las mismas.

Con el fin de ofrecer la informacion mas adecuada posible y en armonia con los criterios
europeos comunes, se contemplan tres niveles béasicos de aviso en funcion de su peligrosidad. Su
significado y las recomendaciones generales a la poblacién de cada uno de ellos son los siguientes:

El peligro es bajo, pero los bienes y la poblacion vulnerables o en zonas expuestas al FMA
podrian sufrir algunos impactos.

Recomendacion: ESTE ATENTO. Manténgase informado de la prediccion meteoroldgica mas
actualizada. Se pueden producir dafios moderados a personas y bienes, especialmente
aquellos vulnerables o en zonas expuestas al fendGmeno.

El peligro es importante. Los bienes y la poblacion vulnerables o en zonas expuestas podrian
sufrir impactos graves.
Recomendacion: ESTE PREPARADO. Tome precauciones y manténgase informado de la
prediccion meteoroldgica mas actualizada. Se pueden producir dafios graves a personas y
bienes, especialmente aquellos vulnerables o en zonas expuestas al fenémeno.

¢ NIVEL ROJO:
El peligro es extraordinario. Los bienes y la poblacion vulnerables o en zonas expuestas podrian
sufrir impactos muy graves o catastroficos.
Recomendacion: Tome medidas preventivas y ACTUE segln las indicaciones de las
autoridades. Manténgase informado de la prediccion meteorolégica mas actualizada. No viaje
salvo que sea estrictamente necesario. Se pueden producir dafios muy graves o catastroficos
a personas y bienes, especialmente aquellos vulnerables o en zonas expuestas al fenébmeno.

Dadas las caracteristicas de la geografia de la Comunidad de Madrid, de las infraestructuras y
de las actividades especificas que se realizan en distintas zonas, es evidente que fenémenos
meteoroldgicos semejantes pueden revestir caracter de adversidad en algunas de ellas y no poseerlo
en otras. Por esta razon, los distintos planes regionales que integran el Plan Nacional de Prediccion y
Vigilancia de los Fenbmenos Meteoroldgicos Adversos (METEOALERTA) contemplan los distintos
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umbrales a partir de los cuales se considera que el fendémeno reviste adversidad y debe, por tanto,
emitirse una prediccion especial.

Con carécter general, se podran emitir avisos especiales para uno o varios de los fendmenos
meteoroldgicos contemplados en este Plan, cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

¢ Se hayan emitido o se prevea la emision de avisos de niveles naranja o rojo por varios FMA.
¢ Se hayan emitido o se prevea la emision de avisos por uno o varios FMA en un area extensa
del pais que incluya a varias Comunidades Autbnomas.

A la hora de emitir los avisos especiales se tendra en cuenta la persistencia de los fenbmenos
y su coincidencia con épocas o eventos de marcada importancia social, que puedan incrementar el
impacto de los FMA.

Asimismo, se emitirdn avisos especiales para “Ola de frio”, que se emitiran teniendo en cuenta
las temperaturas extremas minimas que se puedan alcanzar, la emision de avisos de temperaturas
minimas de nivel naranja y rojo, su persistencia y la extension del area afectada.

El Plan Meteoalerta establece los criterios especificos para la emisién de avisos de fenémenos
meteoroldgicos adversos en lo referente a los umbrales utilizados en su ambito.

El Plan METEOALERTA, para las variables relacionadas con las inclemencias invernales
(temperaturas minimas y precipitaciones de nieve), divide la Comunidad de Madrid en tres zonas,
estableciendo para las mismas los umbrales y niveles de aviso del cuadro adjunto.

UMBRALES Y NIVELES SEGUN VARIABLE

T2 minimas (°C) Nevadas (cm/24h.)
NOMBRE DE LA ZONA Amarillo | Naranja - Amarillo | Naranja -
SIERRA DE MADRID -6 -10 -14 5 20 40
ZONA
METROPOLITANA'Y -4 -8 -12 2 5 20
HENARES
SUR Y VEGAS -4 -8 -12 2 5 20

Igualmente, el Plan Meteoalerta dispone los criterios para los fendmenos meteorolégicos adversos que
presentan un caracter mas general, pues no estan zonificados o su zonificacién es muy limitada:

e En el caso de las nieblas, sean o no engelantes, el Plan METEOALERTA establece que
cuando su intensidad, extensidén o caracteristicas merezcan ser resaltadas, se utilizara soélo el
nivel AMARILLO, tanto en situaciones de nieblas normales como engelantes.

Se considera de gran utilidad para los ciudadanos la descarga de la App oficial de predicciéon
meteoroldgica de la AEMET, proporciona las ultimas predicciones y avisos oficiales de la Agencia
Estatal de Meteorologia. Entre esta informacion se encuentran los avisos sobre inclemencias
invernales (nevadas, temperaturas minimas y nieblas) por lo que puede ser de gran utilidad como
sistema de prevision y alerta.
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Caracteristicas:

Descarga gratuita en Google Play Store y Apple Store.

Predicciones a 7 dias para mas de 8.000 municipios, de hora en hora hasta el tercer dia.

Avisos de fenémenos adversos, dia a dia y hora a hora.

Pagina de "Mis ubicaciones" donde se puede permitir que busque la ubicacién actual y afadir

o eliminar los accesos directos a las predicciones de municipios.

¢ Notificaciones para avisos de fendmenos meteoroldgicos adversos correspondientes a los
municipios seleccionados como favoritos (“Mis ubicaciones”). Ademas, se pueden filtrar por
fendmeno atmosférico y nivel de riesgo, pudiendo establecer la antelacion para recibir las
notificaciones.

e Si se tiene activada la geolocalizacién del mavil, identifica de manera automatica el lugar

donde esté ubicado el dispositivo desde donde se hace la consulta y muestra el tiempo

previsto para ese municipio.

Instrucciones basicas:

e Descarga APP gratuita “El Tiempo de AEMET” en Google Play Store o Apple Store.
e Establecer como municipio favorito (“Mis ubicaciones”) el término municipal objeto del Plan
Municipal de Actuacion ante inclemencias invernales.

= = /\IMnT

Mis ubicaciones
MunICIpios

AVISOS

D B P e

Radar
Playas

Notificaciones

®
o
@

Ayuda

&

Salir

e Tener activada las notificaciones, seleccionando el fenémeno atmosférico y el nivel de riesgo
gue quiere que le sea notificado. De esta forma la aplicacion notifica los avisos de fenbmenos
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meteoroldgicos adversos correspondientes a “Mis ubicaciones”, pudiendo establecer la
antelacion para recibir las notificaciones.

Fenomenos atmosféricos
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1.1.- Programa de implantacidn entre las Autoridades

El programa de implantacion entre las Autoridades, integrantes de la estructura de direcciéon y
entre los miembros de la Comision Local de Proteccion Civil comprende las siguientes actuaciones:

Sesién de Autoridades y responsables
difusioén municipales

1.2.- Programa de implantacion entre los Grupos actuantes

El programa de implantacion entre los Grupos de Accidon comprende las siguientes actuaciones:

Sg3|op,de Jefes de los Grupos actuantes
difusion

Sesién de Integrantes de los Grupos
difusioén actuantes

1.3.- Informacion a la poblaciéon

Programa de sesiones informativas a la poblacion sobre el plan y los riesgos mas relevantes
que afecten al municipio:
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En dichas sesiones informativas, se haran recomendaciones genéricas al conjunto de
la poblacién municipal y especifica a grupos determinados (por edad, capacidades fisicas, residencia,
localizacién en el momento de la emergencia, responsabilidad, etc.).

Se pretende que, en la medida de lo posible, estas recomendaciones sean claras y sencillas,
para que el conjunto de la poblacién las haga suyas, las interioricen, de forma que, en caso de
emergencia, para su cumplimiento no detraiga muchos recursos y sea rapido.

Se incluiran en este anejo, ademas de las recomendaciones en si, el conjunto de actividades o
publicaciones (folletos, carteles y tripticos informativos) que en este sentido se realicen a lo largo del
tiempo.

1.4.- Otras actuaciones paralaimplantacion del plan (ejercicios, simulacro, etc.):

2.- Fichas de mantenimiento del plan.

En el siguiente cuadro se reflejan aquellos elementos del Plan que deben ser revisados y un
calendario en el que se marca la periodicidad con la que se revisaran.

La persona responsable de realizar las revisiones del Plan deberd ser identificada en este
apartado, y la misma debe comunicar al Concejal competente en materia de proteccion civil las
modificaciones resultantes. Las mismas seran elevadas al pleno para su aprobacion cuando
corresponda y el Plan resultante serd sometido a nuevo tradmite de informe, en caso de requerirlo el
alcance de las modificaciones efectuadas.

Los aspectos modificados, que afecten al contenido del Plan, deberan ser comunicados a los
efectos informativos oportunos al organismo competente en materia de proteccion civil de la
Comunidad de Madrid

Las actualizaciones o revisiones parciales que se realicen periédicamente, se entienden sin
perjuicio de que se lleve a cabo una revision integra del plan al menos cada cinco afos, debiendo
remitir el Plan revisado al organismo competente en materia de proteccion civil de la Comunidad de
Madrid, con la resefa de las partes del Plan que en su caso hayan sido objeto de modificacion.
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ision de las principales vias de comunicacién

Revision del crecimiento, evolucién y distribucion de la poblacién

Revision de la red de suministros, transporte ptblico y de las dreas urbanas e
industriales.

Actualizacién del anilisis de riesgos

Programacién de jornadas informativas a miembros integrantes del Plan

Comprobacién de elementos materiales del CECOPAL

Comprobacion de los elementos necesarios para mantener la estructura
operativa y funcional del Plan

Revisién de las personas con responsabilidades en el Plan

Actualizacién del directorio telefénico

Campafias informativas a la poblacién

Realizacidn de ejercicios y simulacros

Actualizacién del Catilogo de Medios y Recursos

Comprobacidn del estado de los hidrantes.

Revisién de los Manuales de Actuacién para las Emergencias
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ANEXO VIII: PLANES DE AUTOPROTECCION

En este apartado se deberan relacionar los Planes de Autoproteccion relativos a aquellas
instalaciones, edificaciones o conjunto de las mismas, ndcleo de poblacion aislado, urbanizaciones,
campings, etc...., radicadas en zonas de riesgo alto, presentes en el municipio.
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ANEXO IX: FOTOS

Este anejo contendré un reportaje fotografico con las imagenes seleccionadas para favorecer
la rapida comprension de las caracteristicas de lo relatado en la Memoria del Plan de actuacion

municipal. Tipo de infraestructuras, accesos, puntos conflictivos, puntos vulnerables, nevadas
historicas, etc.
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ANEXO X: PLANOS

En este apartado se incluiran el conjunto de mapas y planos que se consideren de interés
para los objetivos del Plan. La utilidad practica de los mismos deberé ser un elemento fundamental
a la hora de elegir qué planos incluir o no en el anejo, asi como la escala y tamafio de la copia.

La cartografia que se entregara en formato digital, junto con el resto del Plan de Actuacion,
incluyendo los archivos Shape de cada uno de los mapas, si es que se ha utilizado un SIG para su
realizacion.

Las escalas recomendadas son:
- mapas de situacion y reconocimiento general del municipio. Escala 1:25.000- 1:50.000.

- mapas de infraestructuras bésicas, recorridos basicos de actuacion y zonas de trabajo prioritarias.
Escala 1:5.000-1:10.000.

- mapas de ndcleo urbano y zonas industriales. Escala 1:2.000-1:5.000.
- mapas de riesgos (zonificacion del riesgo). Escala 1:25.000.

Ademas, seria interesante complementar toda la informacién cartografica con ortofotos e
imagenes de satélite.

Por otro lado, se indica la posibilidad de utilizar toda la informacién disponible siguiente:

e Sistema de Informacion Territorial del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
(Nomecalles) que se puede encontrar en la siguiente direccion:
https://gestiona.comunidad.madrid/nomecalles web/#/inicio

o Visor “Planos de Proteccion Civil” de la Comunidad de Madrid, que se puede encontrar
en la siguiente direccion:
https://idem.madrid.org/visor/?v=pcivil&ZONE=363089.87388155604,4436328.835027677,7

e Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de
Madrid, que se puede encontrar en:
https://www.comunidad.madrid/servicios/seguridad-emergencias/proteccion-civil

A continuacién, se enumeran una serie de planos y mapas que, en funcién de las necesidades
de cada municipio, se deberian incluir en el plan municipal:

Plano de situacién del municipio en la Comunidad de Madrid.

Plano topogréfico del término municipal.

Plano de vias de acceso y demas infraestructura del término municipal.

Mapa de tipologia urbana del municipio, con identificacion del casco urbano, las
urbanizaciones, los poligonos industriales, etc....

e Mapa de Zonificacion del municipio en funcion del riesgo.

e Mapa de localizacion de Puntos Vulnerables Prioritarios.

e Mapa de Recorridos Basicos de Actuaciéon y Zonas de Trabajo Prioritarias.
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ANEXO XI: RECOMENDACIONES A LA POBLACION.MEDIDAS DE AUTOPROTECCION

1. Antes de la llegada del invierno en zonas donde se producen nevadas y bajas
temperaturas.

Almacenar alimentos y combustibles para un periodo de aislamiento de una semana.
Preparar un botiquin de primeros auxilios y aquellos medicamentos que sean utilizados
permanente o esporadicamente por todos o alguno de los miembros de la unidad familiar.
Disponer de ropa y calzado adecuados para estas contingencias.

Controlar todos aquellos puntos por donde haya contacto con el exterior: cierres de
ventanas, puertas, etc.

Revisar tejados y bajantes de agua.

Aprovisionarse de sal para poder habilitar los accesos a su domicilio.

Si la calefaccidn no se va a usar o0 esta averiada, procurar que el circuito de agua no tenga
mucha presion.

Las calefacciones con circuito cerrado deberan estar provistas con anticongelante.

Si vive en una zona rural propensa a quedar aislada en época de nieve, tener a mano una
estufa y cocina de camping, asi como productos de limpieza.

2. Recomendaciones generales.

Evitar en lo posible salir de casa, principalmente las personas mayores y las de edad infantil.
En caso de absoluta necesidad, dotarse de calzado y ropa apropiados.

Ser mas previsor de lo habitual. Las nevadas alargan los tiempos de desplazamiento y
dificultan el transito.

Se aconseja evitar el paso por los parques y zonas ajardinadas de la ciudad debido al posible
riesgo de desprendimiento de ramas por la acumulacién de nieve en los &rboles.

Se advierte, a los peatones y personas propietarias de vehiculos estacionados, del riesgo
de desprendimiento de bloques de nieve de las cornisas y aleros de los edificios de la ciudad
y se recomienda alejarse y desplazar los vehiculos de las zonas de riesgo.

Intente no desplazarse en vehiculos privados. Utilicen los servicios de transporte publico.
Mantenga en lugar visible los teléfonos de los servicios de emergencias.

3. Durante el episodio de inclemencias invernales

Mantenerse informado de la situacién meteoroldgica. Prestar atencién a las emisoras de
radio, TV, internet y redes sociales para obtener informacion de la Agencia Estatal de
Meteorologia o de Proteccion Civil.

En el exterior:

Si pasa mucho tiempo en el exterior, es mejor llevar varias prendas ligeras y célidas
superpuestas que una sola prenda de tejido grueso. Evitar prendas ajustadas para que el
aire circule entre la piel y la ropa actuando como aislante.

Las manoplas proporcionan mas calor que los guantes.
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El exceso de sudoracion incrementa la pérdida de calor. Si se tiene calor , quitarse alguna
prenda.

El peligro maximo se produce cuando hay ventisca. Evitar las salidas o desplazamientos en
estos casos.

Evitar la entrada de aire extremadamente frio en los pulmones. Proteger rostro y cabeza.

Camine con precaucion para evitar caidas. Hagalo por las aceras y cruce por pasos de cebra
con la maxima precaucion y sin demora.

Utilizar el teléfono para las llamadas imprescindibles. Disponer de teléfono mévil con
maxima carga para poder estar comunicado.

Los nifios deben estar alejados de estufas y braseros.

Tener cuidado con las estufas de carbén, eléctricas y de gas, procurando que no estén
proximas a visillos y cortinas.

Tomar precauciones para evitar el envenenamiento producido por el uso de braseros o
estufas de lefia, carb6n o gas en lugares cerrados sin renovacion de aire.

Disponer del equipo necesario para combatir un incendio por si el cuerpo de bomberos no
puede llegar a auxiliarle con la rapidez precisa. Tener a mano un extintor ante la posibilidad
de incendio.

Desconectar todos los aparatos eléctricos que no sean necesarios. Tener a mano velas,
linternas y pilas suficientes.

Proteger adecuadamente las instalaciones de abastecimiento de agua (contador de agua,
caferias, grifos, etc.), con trapos o0 material aislante, para evitar que se hielen las
instalaciones (pueden condenarse los servicios y romperse las instalaciones). Mantener un
grifo ligeramente abierto en casa si es necesario, a fin de evitar la rotura por congelacion de
las tuberias.

Cuidar el aislamiento de la casa, evitar las corrientes.

Las personas mas sensibles son los recién nacidos y lactantes, las personas mayores y
personas con ciertas enfermedades crénicas o en tratamiento. Estas personas deben evitar
exponerse al exterior.

Disponer de alimentos de reserva por si fueran necesarios.

Asegurarse de que podrd vivir en casa durante dos semanas en caso de quedar aislada por
una nevada.

Tener suficiente combustible en los depoésitos para la calefaccién y el agua caliente.
Economice la calefaccion.

Disponer de algun equipo de emergencia para tener caldeada como minimo una habitacion.
Disponer de una radio con pilas y repuesto de éstas, para seguir los pronésticos del tiempo,
asi como la informacion y consejos de las autoridades.

Disponer de linternas con pilas por si se va el suministro eléctrico.

Colaborar con el vecindario o comunidad de propietarios con la limpieza de las aceras en la
longitud que corresponda a las fachadas de sus inmuebles y locales.

60



PAM

PLAN DE ACTUACION MUNICIPAL ANTE

ASEM

AGENCIA DE SECURIDAD
¥ EMERGENCIRS MRORIO

EL RIESGO POR INCLEMENCIAS INVERNALES

Escudo municipal

4. Recomendaciones paralos automovilistas

En la medida de lo posible intente guardar el coche en un garaje.
Viajar Unicamente si es imprescindible y procurar no hacerlo solo ni de noche. Utilizar, a ser
posible, transporte publico.

Intente desplazarse ocupando al maximo las plazas disponibles en su vehiculo con otras
personas.

Si va a emprender un viaje llene el depdsito de gasolina, lleve radio, pala, cuerda, cadenas,
una linterna y ropa de abrigo. También algun alimento rico en calorias (chocolate, frutos
secos,), agua, teléfono mévil y su medicacion habitual. Revise frenos, neuméticos y
anticongelante.

Procurar no agotar el combustible.

Llevar siempre las cadenas en el maletero de su vehiculo.

Llevar el teléfono movil cargado por si hubiera que avisar al 112.

Aumentar la distancia de seguridad si se circula detras de otro vehiculo.

Si tiene que frenar no lo haga muy bruscamente.

Valore la posibilidad de utilizar cadenas, ruedas de invierno y spray para la nieve.

Si le sorprende una nevada y el vehiculo comienza a patinar, intente aparcar o apartar el
vehiculo hasta que las maquinas quitanieves despejen la calzada.

Informarse de las previsiones meteoroldgicas de la zona por donde se pretenda circular.
Mantenerse informado por radio de la situacion meteoroldgica y de las informaciones
oficiales sobre el estado de la red viaria.
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