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® INTRODUCCION

Desde la Direccion General de Atencion General de Atencidn a la Dependencia y al Mayory el Consejo
Regional de Personas Mayores de la Comunidad de Madrid presentamos este documento que agrupa
las diferentes ponencias, comunicaciones y conclusiones del Simposio “Mayores y Voluntariado”,
celebrado en Madrid, el dia 19 de Junio de 2019.

El Consejo Regional de Mayores, en su tarea de promover la sensibilizacion de la sociedad y, entre
otras tareas, de dar visibilidad al trabajo de organizaciones de voluntariado y de promover la difusidn
de conocimiento entre los profesionales de este sector, creé en su seno la Mesa de Voluntariado
para Mayores. Esta iniciativa da respuesta a una de las medidas recogidas en la “Estrategia de
Atencion a las Personas Mayores 2017/2021”, aprobada por el Gobierno Regional. Entre las primeras
acciones se propone la realizacion de jornadas de intercambio y formacioén.

Por todo ello se designd una comisidn permanente encargada de organizar una jornada para
profundizar sobre los aspectos de voluntariado tanto en relacion al colectivo beneficiario de las
personas mayores como a los propios voluntarios mayores que desarrollan programas en beneficio
de la comunidad. La celebracién del simposio se planted con dos objetivos prioritarios:

e Dar a conocer la importante labor del voluntariado en nuestra sociedad y su
complementariedad con el trabajo realizado por profesionales de atencién a las personas
mayores.

e Favorecer el intercambio de experiencias entre las organizaciones, entidades y centros de
atencién a personas mayores de la Comunidad de Madrid.

Para la celebracién del simposio, ademas de las ponencias iniciales que enmarcaran la situacién del
voluntariado y los estudios relativos a los beneficios del voluntariado en la personas mayores, se opté
por hacer una amplia convocatoria para recoger experiencias y buenas practicas que se estan
realizando en esta campo de actuacion.

La propuesta tuvo una extraordinaria respuesta que se ha concretado en las 15 experiencias
compartidas en la jornada, agrupadas en varias mesas de debate.

Queremos agradecer de manera especial la labor que han desarrollado a través de la comision de
valoracion de las propuestas, personal técnico y representantes de las siguientes entidades:

Ayuntamiento de Madrid (Area de Mayores), Plataforma de Voluntariado (FEVOCAM), Federacién de
Municipios de Madrid (FMM), de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid, a la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social (Subdirecciéon de
Voluntariado, Cooperacidn Internacional y Responsabilidad Social Corporativa) y a la Direcciéon
General de Atencién a la Dependencia y al Mayor. A las Organizaciones que forman parte del Consejo
Regional: Cruz Roja, Caritas, Asispa, Fundacién Desarrollo y Asistencia, Grandes Amigos
Ayuntamiento de Alcorcén, Ayuntamiento de Parla, CC.00, UGT, CEIM- Confederacién Empresarial
de Madrid — C.E.O.E. . También al Centro de Formacién Alzheimer Fundacidon Reina Sofia por su
colaboracidn en la organizacion del evento.



e PROGRAMA DEL SIMPOSIO

* Kk
bl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid CONSEJO REGIONAL DE MAYORES

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia y el Consejo Regional de Mayores, en su tarea de
promover la sensibilizacion de la sociedad, pretende, dar visibilidad al trabajo de organizaciones de
voluntariado, asi como promover la difusidon de conocimiento entre los profesionales.

Esta jornada tratara de profundizar sobre los aspectos de voluntariado tanto en relacién al colectivo
beneficiario de las personas mayores como a los propios voluntarios mayores que desarrollan
programas en beneficio de la comunidad.

Se busca dar a conocer la importante labor del voluntariado en nuestra sociedad y su
complementariedad con el trabajo realizado por profesionales de atencidn a las personas mayores.

También favorecer el intercambio de experiencias entre las organizaciones, entidades y centros de
atencién a personas mayores de la Comunidad de Madrid.

Para quién: Profesionales de atencién directa de los distintos centros residenciales y de dia, y
voluntarios y personal de entidades de voluntariado de la Comunidad de Madrid.

Lugar: Auditorio del Centro Alzheimer Fundacién Reina Sofia
Organiza:

e Consejeria de Politicas Sociales y Familia
e Mesa de Voluntariado del Consejo Regional de Mayores

e Centro Alzheimer Fundacion Reina Sofia ( Entidad gestora: Grupo Clece)
9:00-9:30 ACREDITACIONES
9:30-9:45 BIENVENIDA Y PRESENTACION

D. Angel Moreno Diaz. D.G. Atencién a la Dependencia y al Mayor y Secretario del Consejo

Regional de Mayores de la Comunidad de Madrid



9:50-10:40 CONFERENCIA INAUGURAL

Beneficios de la actividad de voluntariado en las personas mayores
D2. M. Celeste Davila.

Dtra. Psicologia. U. Complutense de Madrid

10:40-11:30 MESAS SIMULTANEAS (12 SESION)

MESA 1 Experiencias de voluntariado en el dambito comunitario
Coordina: D2. Pilar Serrano. Ayto. Madrid
“Teléfono de la Escucha”. ASISPA. D2. Adela Martin Vara
“Programa Cerca de ti”. Caritas. D2. Cristina Lopez Heredia
“Programa Grandes Vecinos”. Grandes Amigos. D2. Marina Couso Martinez
“Movilizacién de Personas Mayores”. Cruz Roja. D2. Ana Recio
MESA 2 Voluntariado y relaciones intergeneracionales
Coordina. D2. Loles Diaz Aledo. Grandes Amigos
“Fomento de la participacién senior”. SECOT. D. José Ponce Lucas

“Embajadores de buen trato” y “Ejemplos de Vida” Cruz Roja. D2. Almudena Reguero y D. José
Ortin

“Cruce de Caminos”. Grupo Amds. D2. Eva Blas Gémez

11:30-12:00 PAUSA CAFE
12:00-12:30 PONENCIA

Voluntariado en la Comunidad de Madrid y especial referencia a los convenios de voluntariado de
mayores

D2. Mercedes Collado. Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid
D.G. Servicios Sociales e Integracion Social.

12:30-13:20 MESAS SIMULTANEAS (22 SESION)

MESA 3 Envejecimiento activo, formacion a lo largo de la vida y voluntariado
Coordina: D2. Mercedes Collado. Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid
“La Tercera no es la vencida”. Fundacion Desarrollo y Asistencia. D2. Mar Garrido

“Reestructuracion de un programa de voluntariado senior”. Asociacién proyecto Los
Argonautas. D. Fernando Fernandez-Gil Domingo

“Mayores Contigo”. Fundacion Alicia y Guillermo. D2. Lola Carbonell Zaragoza



MESA 4Experiencias de participacion en entornos de Atencion especializada a personas mayores

Coordina: D. Iiiigo Estellés Marcos de Ledn. D.G. de Atencidn a la Dependencia y al Mayor
“Residencias sin fronteras”. DOMUSVI Valdemoro. D2. Maria del Angel Albaladejo
Programa “Erase una vez, Upon a time”. Los Llanos Vital. D2. Esther Garcia Galbefio

“Actividad intergeneracional en Residencia Santa Lucia”. Cdritas Madrid. D2. Cristina Lopez
Heredia.

“Arte y vivencia intergeneracional en las residencias”. Fundaciéon Talento. D2. Carmenchu
Alvarez

13:20-14:00 MESA 5 (PLENARIO). EL VOLUNTARIADO DE LAS PERSONAS MAYORES Y LAS
ORGANIZACIONES.

14:00

Coordina: Victor Qurds. FEVOCAM

Participan:

CEATE. D. José Luis Jordana.

Cdritas. D2. Begofia Arranz de Lucas

Cruz Roja Comunidad de Madrid, D. Esteban Rodriguez
Solidarios para el desarrollo. D. Alvaro Crespo

Grandes Amigos. D2. Mercedes Villegas

PUESTA EN COMUN MESAS SIMULTANEAS Y CONCLUSIONES.
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1. BENEFICIOS DE LA ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO EN LAS
PERSONAS MAYORES

Maria Celeste Ddvila de Ledn. Universidad Complutense de Madrid

A. INTRODUCCION.

Las conductas de ayuda dirigidas a los demas tienen un papel fundamental en el mantenimiento de
las sociedades, y su importancia se transmite de generacidn a generacidn a través de parabolas,
cuentos, historias y peliculas, por ejemplo. En todas las religiones un tema comun es la importancia
gue se da al interés o preocupacién por los demas. De alguna forma, quizas necesitamos de todo ello
para conseguir que “el sistema” funcione y podamos luchar contra nuestra tendencia natural a
comportarnos egoistamente. Como es evidente que no siempre nos comportamos como
deseablemente debiéramos a la luz de esas historias, narrativas, etc. resulta de interés para los
investigadores conocer qué explica por qué en algunas ocasiones somos prosociales, y en otras no o
todo lo contrario. No es de extrafiar que el estudio de estas conductas reciba tanto interés, no sélo
de los psicélogos sociales sino también desde otras muchas disciplinas (antropologia, sociobiologia,
etologia, etc.) (Dovidio, Piliavin, Schroeder y Penner, 2006).

Las conductas que se consideran prosociales pueden llegar a ser muy diferentes. Su estudio se inicia
en la psicologia social a finales de los afios 60, y a lo largo de estos afios se ha diversificado
significativamente profundizando en muy diferentes tipos de conductas, como la ayuda en
situaciones de emergencia, ayuda en contextos organizacionales (comportamiento de ciudadania
organizacional), y voluntariado, por ejemplo.

Con relacién al estudio del voluntariado, la investigacion se ha centrado en dar respuesta
fundamentalmente a tres preguntas: ¢Qué explica el inicio del voluntariado? ¢{Qué explica la
permanencia y dedicacién de los voluntarios en las entidades? y ¢Qué consecuencias tiene el
voluntariado? En los ultimos afios, la ultima cuestion esta recibiendo un considerable interés.
Concretamente, este interés se ha orientado en gran medida al andlisis de los beneficios que puede
reportar el voluntariado a todas las partes implicadas en el fendmeno (voluntarios, usuarios,
entidades y sociedad en general), y con relacidn a los beneficios para los voluntarios existe una
considerable evidencia empirica sobre los beneficios para las personas mayores. Es cierto que
también se ha prestado atencién a otros grupos poblacionales, como por ejemplo los jovenes, pero
en términos comparativos “los mayores” han recibido la mayor parte de la atencién. La razén de ello
es basicamente que para este grupo poblacional la préctica de voluntariado puede conllevar mas
beneficios que para cualquier otro grupo de edad (Kim y Pai,2010; Omoto, Snyder y Martino, 2000).
En nuestra sociedad, ser productivo y Util es una importante fuente de aprobacidén social, autoestima
e identidad, y el trabajo no remunerado puede sustituir al remunerado en este sentido.

B. BENEFICIOS

Los resultados de los estudios muestran que los potenciales beneficios que pueden experimentar los

voluntarios mayores hacen referencia al bienestar psicoldgico y al bienestar fisico. A continuacién se

describen dichos beneficios siguiendo fundamentalmente los trabajo de Anderson et al. (2014) y

Davila y Diaz-Morales (2009):

e Bienestar Psicoldgico: La mayoria de los estudios reportan que los voluntarios experimentan
beneficios psicoldgicos. Por ejemplo, se ha hallado que la practica del voluntariado esta asociada
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a la experiencia de un menor nimero de sintomas de depresién. También hay muchos estudios
gue muestran que el voluntariado se asocia con mas altos niveles de afecto positivo o felicidad,
con mejoras en la autoestima, y el sentido de control. Vinculado a ello, los voluntarios mayores
mostraban una mayor resiliencia que los no voluntarios, y el voluntariado les daba la oportunidad
de definir su autoconcepto y de clarificar lo que es verdaderamente importante en sus vidas.

Un beneficio muy importante es la mejora del apoyo social y las redes sociales. El voluntariado les
permite conocer a nuevas personas, hacer amigos, y desarrollar un sentido de comunidad.
Precisamente, este beneficio concreto puede contribuir a explicar por qué los voluntarios
experimentan muchos de los beneficios psicolégicos identificados previamente. De hecho, mas
investigacion deberia centrarse en determinar hasta qué punto los beneficios que se derivan de la
practica del voluntariado se deben al propio desarrollo de esta actividad o la posibilidad de
desarrollar y fortalecer sus redes sociales con las implicaciones que ello puede tener de cara a
experimentar apoyo social.

e Bienestar fisico: Existe numerosas evidencias de una vinculacién con una mejor salud fisica. Por
ejemplo, se ha asociado con menor hipertensién, menos roturas de cadera, y menor nimero de
enfermedades diagnosticadas. También se ha asociado con una mejora de la funcién cognitiva.
Esto, por tanto, se asocia a un mayor mantenimiento de la independencia funcional por parte de
los mayores. Probablemente estos beneficios respondan a la relacién que a su vez se encuentra
entre la practica de voluntariado y el aumento de la actividad fisica en los mayores. En cualquier
caso, la experiencia de estos beneficios lleva en ultima instancia a una menor tasa de ingreso en
residencias y a una mayor longevidad entre los mayores.

Cuando se hace un andlisis sobre los beneficios que pueden derivarse de experiencias
intergeracionales, se halla que la mayoria de los estudios aluden a programas de apoyo escolar o
mentorazgo y se enfocan en los beneficios para usuarios o receptores mayores, o para receptores
con otro tipo de perfil (nifios, jovenes en riesgo de exclusion social, etc.). Los estudios centrados en
los beneficios que experimentan los voluntarios mayores en este tipo de experiencias son muy
limitados y vienen a apoyar lo descrito previamente. Algunos resultados concretos hallados son los
siguientes: Mejora de la memoria, promocidon del bienestar (experiencia de emociones positivas y
satisfaccién vital), experiencia de sentido de propdsito y significado en la vida, generatividad, y
facilitacion de la interaccidn social con nuevas personas. En un estudio concreto, era precisamente
este ultimo beneficio el que destacaban en mayor medida los mayores (Kinnevy y Norrow-Howell,
2008; Larkin, Sadler y Mahler, 2004; Morrow-Howell, Kinnevy y Mann, 1999; Newman, Karip y Faux,
1995).

A pesar de que la evidencia empirica muestra una asociacién entre la practica del voluntariado y
diversos beneficios vinculados al bienestar psicoldgico v fisico, es necesario atender a una serie de
consideraciones que permiten matizar y delimitar lo descrito previamente:

- No todos los estudios que han abordado esta temdtica han hallado resultados que apoyen
las asociaciones descritas previamente. Se pueden encontrar excepciones en este sentido.
Probablemente porque la realidad es tremendamente compleja, y hay que considerar el
efecto de otros factores personales y situaciones, como por ejemplo, las motivaciones o
caracteristicas sociodemograficas de los mayores, o las caracteristicas de las experiencias
concretas de voluntariado, respectivamente.
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En algunos estudios se muestra que los beneficios se llegan a experimentar cuando los voluntarios
estdn fundamentalmente motivados por razones altruistas, o son mayores cuando experimentan
problemas de salud crénicos, de tal forma que las personas mds vulnerables se podrian beneficiar en
mayor medida (Davila y Diaz-Morales, 2009; Stukas, Snyder y Clary, 2015). Sumado a ello, en un
estudio llevado a cabo hace unos afios se encontro cierta evidencia que podria apoyar laidea de que
las mujeres se beneficiarian en mayor medida a nivel fisico y psicolégico de la practica del
voluntariado que los varones (Davila, 2016).

Con relacidn a las caracteristicas de las experiencias de voluntariado, algunos estudios muestran que
no hay una relacion lineal entre nimero de horas invertidas y beneficios experimentados, sino
curvilinea (Jirovec y Hyduk, 1998, Lum vy Lightfoot, 2005, Luoh y Herzog, 2002 y Musick, Herzog y
House, 1999). Parece ser que lo mas deseable seria desarrollar el voluntariado de forma moderada.
El disefo concreto de las experiencias de voluntariado y la gestion del voluntariado que haga la propia
entidad también es un aspecto a considerar, no todas las experiencias tienen por qué llevar a
experimentar los beneficios descritos. En algunos estudios se ha aludido a la necesidad de crear
entornos y contextos donde los mayores sientan que sus esfuerzos son apreciados por los demds
(Anderson et al., 2014). Otros estudios han mostrado que los voluntarios que se implicaban en una
actividad directa obtenian mayor satisfaccién que los que lo hacian en actividades indirectas o
desempefiaban roles de ayuda menos formales, el voluntariado para causas religiosas era mas
beneficioso para la salud mental que el realizado para causas seculares y el voluntariado de caracter
intergeneracional promovia una mayor satisfaccion (ver en Davila y Diaz-Morales, 2009).

- También es necesario considerar el disefio y las caracteristicas de los estudios que
habitualmente han abordado esta tematica. Por ejemplo, gran parte de los estudios son de
caracter transversal, es decir, todas las medidas se toman en un Unico momento temporal,
lo que hace muy dificil establecer relaciones de causalidad. Estos estudios permiten
identificar relaciones entre variables, pero no saber qué causa qué. En este sentido, no se
podria afirmar que el voluntariado promueve el bienestar fisico y psicolégico, cabria la
posibilidad de que las personas que experimentan un mayor bienestar fisico y psicoldgico
hiciesen voluntariado en mayor medida. A pesar de ello, cada vez se cuenta con mas estudios
longitudinales que apoyan la idea de la influencia beneficiosa del voluntariado en este
sentido. Algunos estudios afirman que probablemente se pueda hablar de una relacién
bidireccional entre voluntariado y bienestar: aquellos mayores que deciden hacer
voluntariado experimentan mayor bienestar que los que no, y la préctica del voluntariado les
lleva a aumentar dicho bienestar.

- Muchos de los estudios se basan en las percepciones de los voluntarios sobre su salud fisica
y psicoldgica, no tanto en variables que puedan objetivar su estudio, como por ejemplo el
numero de veces que acuden al médico mensualmente o el nimero de enfermedades que
tienen diagnosticadas.

Como se puede comprobar, aunque se ha avanzado mucho en el estudio de los beneficios del
voluntariado para las personas mayores es necesario seguir haciéndolo para intentar superar las
limitaciones, dificultades o complejidades de la realidad social.

C. MECANISMOS EXPLICATIVOS.
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Los mecanismos que permiten explicar los efectos positivos del voluntariado se pueden localizar en
diferentes niveles de andlisis. Destacamos a continuacion algunos de los mecanismos identificados
siguiendo el trabajo de Davila y Diaz-Morales (2009):

- Autoconcepto: Algunos autores muestran que a través de la practica del voluntariado tienen
lugar una serie de procesos que contribuyen a dar forma y a mejorar el autoconcepto, lo que
a su vez contribuye al bienestar general de la persona a través de diferentes vias. Por
ejemplo, Moen, Dempster-McClain, y Williams (1992) describen que con la implicacién en un
rol productivo (por ejemplo, el voluntariado) una persona mayor podria disponer de mas
recursos y gratificacién emocional, una mds extensa red social, mas poder y mas prestigio, lo
que repercutiria favorablemente en su salud fisica y mental. Thoits (1983) recoge que los
roles sociales proporcionan significado, una guia o un propdsito para que las personas dirijan
sus vidas, y los roles sociales elegidos voluntariamente, tales como ser amigo o voluntario,
pueden ser mas responsables de los efectos positivos de tener multiples roles que los roles
obligatorios, tales como esposo o padre. Finalmente, diversos trabajos hallan que tener
multiples identidades de rol estd asociado a una mejor salud fisica y mental. Con la vejez
aumentan las posibilidades de que las personas pierdan identidades de rol relevantes para
su autoconcepto como el rol de trabajador remunerado y el rol marital con la jubilacién y la
muerte del esposo, respectivamente. Aquellos que experimentan un mayor nimero de
ausencias de identidad de rol podrian conseguir mayores beneficios psicolégicos del
voluntariado que aquellos que tienen menos pérdidas de identidades de rol. El voluntariado
puede actuar como una identidad de rol protectora (Greenfield y Marks, 2004).

Vinculado al papel que tiene el autoconcepto, resulta imprescindible abordar la relacidn existente
voluntariado y trabajo remunerado. La jubilacién es un evento estresante, porque no sélo supone el
cese en un puesto de trabajo, sino que también puede suponer la pérdida de ingresos, estatus social,
el sentido de propésito, relaciones sociales, una actividad que ayuda a estructurar el tiempo, etc. Dos
teorias nos permiten entender el papel que puede jugar el voluntariado tras el retiro. Por un lado, la
teoria de la actividad (Havighurst, Neugarten y Tobin, 1963), que resumidamente viene a decir que
la sustitucion de actividades ayuda a mantener el bienestar de las personas. En esté sentido, el
voluntariado puede ser un buen sustituto del trabajo remunerado. Aunque trabajo remunerado y
voluntariado son muy diferentes, comparten una serie de elementos en comun que pueden ayudar
a que el voluntariado compense las pérdidas asociadas a la pérdida del trabajo: relaciones
interpersonales, actividad que ayuda a organizar el tiempo, experiencias vitales significativas, sentido
de propdsito, etc. Por otro lado, la teoria de la continuidad (Turner, 1992 y Chambré, 1984, 1987)
describe que mantener los patrones de conducta previamente establecidos ayuda a preservar el
bienestar especialmente en eventos estresantes como en la jubilacién, porque a medida que las
personas envejecen necesitan continuidad en sus contextos diarios y mantener aquellas actividades
gue tienen mas valor y significado personal. A la hora de entender el papel que puede tener el
voluntariado hay que partir de la idea de que trabajo remunerado y voluntariado son actividades
complementarias que se relacionan mutuamente. Por ejemplo, en algunos casos el voluntariado
puede realizarse como una forma de establecer contactos o desarrollar habilidades utiles para la
carrera profesional y, al mismo tiempo, realizar un trabajo remunerado también aumenta la
posibilidad de recibir informacion o propuestas para hacer voluntariado. Por ello, cuando el trabajo
remunerado finaliza es muy posible que las opciones y disposicion a hacer voluntariado también se
limiten significativamente. Las personas normalmente no comienzan su carrera como voluntario al
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final de la vida, sino que los voluntarios senior normalmente continldan con un patrén de conducta
establecido previamente.

- Capital social: El voluntariado genera capital social, y niveles altos de capital social pueden
propiciar un aumento de la calidad de vida (Ehlers, Naegele y Reichert, 2011; Onyx vy
Warburton, 2003). El voluntariado puede aumentar el nimero de vinculos sociales que las
personas tienen y esto es especialmente crucial para aquellos que experimentan soledad y
aislamiento. La mayor parte de los estudios realizados muestran que el voluntariado tiene
efectos mas beneficiosos para aquellas personas con baja integracion o apoyo social (Piliavin,
2003).

- Sistema inmunoldgico: Algunos resultados permiten hipotetizar que la salud fisica se podria
ver beneficiada a través de vias psico-neuro-inmunolégicas (Oman et al., 1999). Para algunas
personas el experimentar un desafio en el voluntariado puede fortalecer su sistema
inmunitario y endocrino, proporcionando una inoculacién al estrés.

- Otras explicaciones, que a su vez aluden a algunos beneficios descritos previamente, son las
siguientes: Permite una distraccion de los propios problemas, aumenta el sentido de
significacién y valor de la propia vida, incrementa la percepcidn de autoficacia y competencia,
lo que ejerce un impacto positivo en las autoevaluaciones, mejora el estado emocional,
incrementando los estados de danimo positivos, y genera actividad fisica. En general, el
bienestar psicoldgico pueden actuar como mediador en la relacién entre el voluntariado y el
bienestar fisico (Luoh y Herzog, 2002; Midlarsky, 1991; Musick y Wilson, 2003; Thoits y
Hewitt, 2001).

D. VOLUNTARIADO ACTUAL DE MAYORES

Segun el reciente estudio publicado por el observatorio del voluntariado (2019), en 2018 el 49,2%
de las mayores de 65 afios colabora con una ONG en Espaia, pero esta colaboracién puede aludir no
s6lo al voluntariado sino a ser socio de una entidad, hacer donaciones en especie o econémicas. Si
se atiende sélo al voluntariado, se halla que Unicamente el 4,4% del grupo de mayores de 65 afios lo
hacen. Cuando se analiza el perfil de los voluntarios en Espafia, igualmente a través de datos
facilitados por el Observatorio del Voluntariado (2019), en 2018 encontramos que sélo el 14,8% de
los voluntarios de las entidades son mayores de 65 afos.

En general, estos datos muestran que los porcentajes de participacién de personas mayores en
voluntariado son relativamente bajos aun. El voluntariado de personas mayores es algo en lo que las
administraciones y entidades sociales tienen que seguir trabajando, no sélo por lo que se refiere a
los beneficios para los mayores, sino también por la repercusion social que tiene el voluntariado para
ayudar a afrontar determinados problemas sociales. El voluntariado es una actividad que como ha
guedado reflejado promueve el envejecimiento activo de los mayores, pero que tiene al mismo
tiempo un valor social importante. En funcidon de lo que nos dice la teoria de la continuidad, si
queremos que nuestros mayores hagan voluntariado tendremos que trabajar para que la practica de
voluntariado se adquiera en estadios del ciclo vital previos.

Lo que se hace desde la universidad con relacion al estudio del voluntariado no es siempre la solucion
a las dificultades que se pueden encontrar en el afianzamiento de este tipo de experiencias, pero
puede ser una “herramienta” importante a considerar. A veces los estudios pueden aportar claves
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muy interesantes que pueden ayudar a los procesos de captacion de los mayores u a otros procesos
vinculados con la gestidn de este tipo de voluntarios. Pero para seguir avanzando es necesario que
exista una colaboracidn mutua entre universidad y entidades del tercer sector.
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2. EL VOLUNTARIADO EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Mercedes Collado. Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

Desde la Direccion General de Servicios Sociales, y en especial desde la Subdireccién de
Voluntariado, Cooperacién Internacional y RSC, a la que pertenezco, llevamos el voluntariado en
nuestra vida.

M3ds de 300.000 personas participan en la Comunidad de Madrid en muy diversos proyectos de
voluntariado, sirviendo de apoyo a miles de beneficiarios y a cientos de profesionales. Este ejercicio
de participacién ciudadana ofrece como resultado una mejora de la calidad de la atencidn
proporcionada por las organizaciones de voluntariado y las Administraciones publicas, ya que la
accion voluntaria contribuye a la humanizacion de los programas y servicios.

Para todas esas personas voluntarias y para las que quieren comenzar a realizar actividades de
Voluntariado, la Comunidad de Madrid cuenta con un completo SISTEMA DE INFORMACION Y
ASESORAMIENTO DE VOLUNTARIADO compuesto por tres pilares fundamentales:

La Red de Puntos de Informacién de Voluntariado
La Escuela de Voluntariado
El Portal de Voluntariado, sitio web perteneciente a www.comunidad.madrid

Estos tres recursos que conforman el SIAV permiten, a través de una labor conjunta, gestionar las
acciones de fomento, informacidn, asesoramiento y formacion inherentes al voluntariado

LA RED DE PUNTOS DE INFORMACION AL VOLUNTARIADO

Es un servicio creado con los objetivos de promover el voluntariado en todo el territorio de la
Comunidad de Madrid, fomentar la coordinacién de actividades solidarias y facilitar la participacion
de los ciudadanos en su entorno mas cercano.

La Red de PIV se pone en marcha en 1999 en municipios de mas de 20.000 habitantes, mediante la
suscripcidn de convenios de colaboracion entre los ayuntamientos y la Comunidad de Madrid.

En la actualidad estd integrada por PIV situados en municipios, mancomunidades de servicios
sociales, universidades, centros socioculturales y clubes deportivos. El PIV central de la red se
encuentra en la sede de la Subdireccion General de Voluntariado, Cooperacién Internacional y
Responsabilidad Social Corporativa.

Los fines principales de los Puntos de Informacién de Voluntariado son:

e Servir como centros de informacidn, asesoramiento y divulgacion de los recursos de voluntariado
disponibles en la Comunidad de Madrid.

e Intervenir como mediadores entre ciudadanos y organizaciones que necesitan personas
voluntarias para realizar actividades de interés general, orientando y atendiendo a las personas
en el lugar mas préximo a su residencia.

e Promocionar el voluntariado en la Comunidad de Madrid. Desarrollan programas de
sensibilizacidn en centros educativos, de mayores, inmigrantes y otros recursos de titularidad
publica de la Comunidad de Madrid.
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Los principios de funcionamiento y desarrollo de este servicio son: proximidad, descentralizacién y
trabajo en red.

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, en su articulo 22, menciona de forma expresa la
promocién del voluntariado en la universidad. Los PIV universitarios vinculan a la poblacién
universitaria con la accion social.

ESCUELA DE VOLUNTARIADO

La Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, es un servicio publico que depende de la
Direccién General de Servicios Sociales e Integracidn Social, que se engloba en las competencias que
tiene otorgadas la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Este servicio, creado en 1996, ofrece de forma gratuita y continuada, formacion y actividades
diversas, encaminadas al anadlisis y profundizaciéon de aspectos propios de la accion voluntaria,
haciendo especial incidencia, en aquellos ambitos demandados por el colectivo voluntario de nuestra
region.

El marco legal que legisla la figura de la persona voluntaria, hace referencia tanto en la normativa
estatal como autondmica, en derecho de que la persona voluntaria tenga acceso a la formacion, asi
como el deber de recibirla en beneficio de una mayor calidad de los servicios prestados.

Asi pues en ese escenario, la Escuela ha desarrollado diferentes actividades, englobadas en cinco
ambitos formativos de maximo interés:

e Ambito Social (Infancia y juventud; personas mayores; personas con discapacidad; personas
con trastorno mental; exclusién social; socio-sanitario)

e Ambito medioambiental.

e Ambito deporte y cultura.

e Ambito gestion de entidades de accién voluntaria.
e Ambito Innovacién Social y RSC.

Cada una de las actividades formativas programadas, cumple con un concienzudo criterio de calidad,
desarrollado a lo largo de estos afos y que busca favorecer el desarrollo del voluntario en cada una
de sus dimensiones y facetas: personal (habilidades personales), social (conocimiento del colectivo
de intervencién y sus peculiaridades metodolégicas), organizacional (identidad institucional y
métodos de gestion) y comunitaria (transformacién social).

e De este modo la Escuela de Voluntariado cumple con los siguientes estandares de gestion:
e Disefio de un sistema de detecciéon de necesidades formativas.
e Establecimiento de un método agil de comunicacién y difusién.

e Creacion de “Pildoras formativas”, que consisten en cursos de formato web a distancia,
permitiendo al alumno una mayor accesibilidad a los contenidos.

A lo largo de estos 23 afos La Escuela de voluntariado se ha caracterizado por:
Estar a la vanguardia de la Innovacion Social

Ser un referente y contar con un alto prestigio internacional
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Educar en los valores inherentes al voluntariado, tales como la solidaridad, la pluralidad, la
integracién, la igualdad, la no discriminacién o la participacion como principio democratico de
intervencién directa y activa en el espacio publico.

Haber formado a mds de 61.000 ciudadanos, repartidos en 2800 acciones formativas.
WEB DE VOLUNTARIADO

En el afio 2011 la Comunidad de Madrid pasé a tener su propio Portal Web de Voluntariado, con el
fin de dar mayor visibilidad y accesibilidad al voluntariado. Hoy en dia este portal ya no existe como
tal, y estd integrado en la nueva web www.comunidad.madrid

A través de ella, ciudadanos, organizaciones sociales y empresas pueden encontrar informacién
sobre voluntariado: definicién y dmbitos de actividad, legislacion, experiencias, directorio de
entidades, busqueda de personas voluntarias por parte de las entidades, formacion, actualidad y
noticias, informacién sobre la red de PIV y voluntariado corporativo.

Las organizaciones de voluntariado que participan en la base de datos de la Subdireccién General de
Voluntariado, Cooperacidn Internacional y Responsabilidad Social Corporativa pueden publicar sus
necesidades de voluntariado con cardcter permanente o para campafias o acciones especiales,
haciéndolas accesibles a cualquier persona que desee colaborar.

CONVENIOS

Hoy en dia no nos podemos olvidar del concepto de transversalidad, que hace referencia a una
actuacidn simultanea en distintas esferas organizativas, con unos mismos contenidos o actividades.

Esta vision transversal en la Comunidad de Madrid tiene su reflejo en los convenios suscritos por la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia con otras consejerias y entidades publicas y privadas:

e Convenio con la Fundacién Atlético de Madrid para la promocién del Voluntariado.

e Convenio con la Fundacién Montemadrid (Casa Encendida) para la promocién del
Voluntariado.

e Convenio Marco con el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
de Madrid para fomento del voluntariado e intervencién del Cuerpo de Trabajadores Sociales
Voluntarios en grandes emergencias en la Comunidad de Madrid.

e Convenio con el Colegio Oficial de Graduados Sociales de Madrid para el fomento del
voluntariado en la Comunidad de Madrid.

e Convenio Marco con el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid para fomento del
voluntariado e intervencion del Cuerpo de Psicélogos Voluntarios en grandes emergencias
en la Comunidad de Madrid.

e 39 convenios de colaboracién para la promocidn del voluntariado con 39 entidades locales,
entre ayuntamientos y mancomunidades: en particular mediante la implantacién en sus
entidades de un punto de informacién de voluntariado en su ambito territorial de actuacion.

e Orden conjunta de la anterior Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte y la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia para impulsar el voluntariado joven en la Comunidad de
Madrid.

e Convenio con las 6 Universidades publicas para promocién del voluntariado en el ambito
universitario a través de la incorporacion de cada una de ellas a la Red de Puntos de
Informacién del Voluntariado.

e Convenio con la asociacion Domingos de Sonrisas para fomentar el voluntariado en el centro
ocupacional de personas con discapacidad intelectual de Carabanchel.
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Especialmente en el tema de MAYORES tenemos:

e Convenios Marco y/o Convenios especificos de colaboracion con la Agencia Madrilefia de
Atencién Social (AMAS) para el fomento del voluntariado en centros adscritos a dicho
organismo auténomo, con la Universidad Auténoma de Madrid, la Fundacidn Promocion
Social de la Cultura, la Fundacion Grandes Amigos, antigua Amigo de los mayores, Fundacion
Desarrollo y Asistencia, la Fundacion Asociacién Provincial de Mayores y Pensionistas (U.D.P),

y con el Ayuntamiento de Alcorcdn. Que suman 27 convenios en total.

e Cabe destacar El convenio firmado con SEMERGEN, Sociedad Espafiola de Médicos de
Atencidn Primaria. Gracias a él todos aquellos voluntarios de la Comunidad de Madrid que lo
deseen, pueden formarse en temas tan delicados en el dmbito del mayor como: Alzheimery

deteccion del maltrato.

PREMIOS

Hoy estamos hablando de la importancia del Mayor en nuestra sociedad, y no podemos olvidar darles

las gracias por ello.

Desde la Comunidad de Madrid en el afio 2018, se premio su labor, y el Dia Internacional del

Voluntariado se les dedicé a ellos.
Fueron premiados tanto entidades, como voluntarios en el dmbito del mayor, estos fueron:

En la categoria de Voluntarios, los premiados fueron:

e Margarita Caramés Caballo —Asociacion ANADE

e José Luis Jordana Laguna- CEATE

e Chindasvinto Moreno- Asociacion Humanismo y Democracia

e Vicente Ballestero - ONCE

e Antonio Gallego Saiz-Programa Volunt. de Mayores del Ayto. de Villaviciosa de Odén
e Teresa Huertas —Residencia de Mayores M2 Leonor de S. Lorenzo del Escorial

e Ramodn Mateo Tornero — Programa voluntariado del Ayto. De Alcorcén.

En la categoria de Entidades:

e Argonautas
e Aula de Cultura Altamira

e CEATE
e Fundacion Alicia y Guillermo
e SECOT

e Solidarios para el Desarrollo

e Por ultimo se propone a la Concejalia de Bienestar Social del Ayto. de Fuenlabrada por su

programa de Voluntariado con Mayores

Empresas:

e Coca Cola, por su proyecto “Nos Morimos por Vivir” por su programa emprendimiento activo

de mayores.

Nuevamente les queremos dar las GRACIAS, gracias por ser ejemplo para muchos jovenes y no tan
jovenes, por crear una sociedad mas altruista, solidaria y comprometida para mejorar la calidad de

vida y las oportunidades de colectivos vulnerables de nuestra Comunidad.
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El voluntariado ha sido desde hace mas de veinte aifios una constante en las politicas sociales de la
Comunidad de Madrid, enmarcandose actualmente entre las prioridades de politica social de nuestro
gobierno.

Dado el compromiso que la Comunidad de Madrid tiene con el voluntariado y en especial con los
mayores, nuestro reto en la actualidad esta en la elaboracién de un estudio junto con la Asociacion
Argonautas en Centros De Dia, Residencias y Centros de Mayores y que tiene entre otros objetivos:

e Conocer la tipologia de voluntariado que se realiza en este tipo de centros
e Conocer el perfil de las entidades de voluntariado y de sus voluntarios

e Conocer los protocolosinternos de los centros a la hora de seleccionar, realizar seguimientos
y planificar acciones de voluntariado con mayores

e Conocer el perfil de los beneficiarios, identificando sus necesidades cognitivas, fisicas,
sociales y afectivas a la hora de recibir acciones de voluntariado.

Para resumir todo lo visto sobre el voluntariado en la Comunidad de Madrid, me gustaria finalizar
con la proyeccién del siguiente video:

Video Institucional “Voluntariado en la Comunidad de Madrid”

iMuchas gracias!
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4. PRESENTACIONES
PRACTICAS
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ESQUEMA RESUMEN PRACTICAS SIMPOSIO MAYORES Y VOLUNTARIADO

Nombre

Cooperacion al
desarrollo
Ocio y tiempo
Libre
Educaciény
formacion
Artey Cultura
Derechos /
Seguridad
Acompafiamiento
y apoyo
Gestion de
organizaciones
Apoyo vecinal
Sensibilizacién
T.I.C.

Resumen

Reestructuracion de un

Readecuacién de un  programa de

1 L, . . voluntariado sénior a través de la creacion de
programa sénior ya existente ]
un reglamento interno
Acompafiamiento telefdnico y/o presencial a
2 |Teléfono de la escucha personas mayores con el fin de paliar la
soledad de los mayores.
Se utilizan las nuevas tecnologias para
3 |Cercadeti acompafiar a personas mayores O con
necesidades de apoyo
. . . Encuentro intergeneracional entre el
Visita a la residencia de N .
) proyecto de menores de Cafiada Real Galiana
4 |mayores de santa lucia de los X . )
j N N y laresidencia de mayores de Santa Lucia, de
mas pequefios de la Cafiada L. .
Caritas Madrid.
Personas voluntarias Promocion de la Cultura de Buen trato a las
5 |embajadoras del proyecto personas mayores en todos los espacios de la
buen trato organizacion
Charlas autobiogréficas impartidas por
6 |Ejemplos de vida personas mayores reflexionando sobre las
vivencias, historia y la superacion personal
Movilizaciones y Apoyo del voluntarido para movilizary
7 |acompafiamientos a personas acompafiar a personas mayores en los
mayores desplazamientos y tareas cotidianas.
Sensibilizacién y formacién de personas
. mayores sobre envejecimiento activo,
8 |LaTerceranoeslaVencida R
presentando el voluntariado como una
concrecion practica.
Colaboracién con ONGs para "procesar"y
9 |Residenciasin fronteras donar prendas de ropa escolar y deportiva con
un fin terapéutico y de voluntariado solidario.
Fomento del voluntariado de personas
. mayores que con su experienciay
10 |Mayores contigo . o .
disponibilidad colaboren en diversas causas
sociales.
i . Realizacion de actividades creativas y de
Arte y vivencia .
. . desarrollo de talento y creatividad a mayores
11 |intergeneracional en las . .
. . que se encuentran en residencias de la
residencias . .
Comunidad de Madrid.
Pretende prevenir la soledad de las personas
12 [Programa Grandes vecinos mayores a través de la puesta en contacto con
vecinos/as de su mismo barrio.
La persona con discapacidad mayor de 45 afios
13 |Cruce de caminos solicita apoyos para poder ampliar sus
relaciones y la ocupacién del tiempo libre.
Intercambio intergeneracional y formativo
14 Programa Erase, once upon a entre nifios de educacién primaria y mayores
time de residencia mediante la lectura y el
aprendizaje de idiomas.
Formacién y fomento del emprendimiento en
15 Fomento de la participacion los jévenes. Asesoramiento por parte de

Seniors en la Sociedad

mayores para la puesta en préctica de las
ideas de negocio.
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01 REESTRUCTURACION DE UN PROGRAMA SENIOR YA EXISTENTE

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: Asociacion Proyecto Los Argonautas
Responsable /persona de contacto: Fernando Fernandez-Gil Domingo
Teléfono: 677 36 87 85
Direccidn Postal: C/Estrella Polar, 14, escalera derecha, 72D
C. Postal: 28013  Municipio: Madrid
Correo electrénico: fernando@losargonautas.org

Sitio Web: https://losargonautas.org

2. Quien/es participan

La Asociacion Proyecto los Argonautas y la Agencia Madrilefia de Atencidn Social, dependiente de
la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid.

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito . . . e
L Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial
. Gestion de
Autondémico . Personas mayores (60 y +) Personas mayores
Organizaciones

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Readecuacion a la ley de voluntariado y reestructuracion de un programa de voluntariado sénior
con mas de 1.000 voluntarios a través de la creacidn de un reglamento interno

Enlace al programa objeto de la buena practica:

http://losargonautas.org/programas/mayores-maestros

Reglamento interno:

https://losargonautas.org/wp-content/uploads/2019/05/2019-Reglamento-Interno-Mayores-
Maestros.pdf

4. De donde surge la iniciativa

La Agencia Madrileia de Atencién Social (AMAS) cuenta con 32 Centros de Mayores en los que se
realizaba voluntariado gestionado por una entidad que en febrero del 2017 se disolvié. En
consecuencia fue necesaria la implementacion de una nueva estructura que integrara estas
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actividades de voluntariado. Asi, por medio de la firma de un Convenio de Colaboracién, Los
Argonautas asumio dicha responsabilidad, ideando un Programa estructurado y de alta calidad,
gue se desarrolla en estrecha colaboracién con la Administraciéon Publica. Dicho programa fue
bautizado con el nombre de “Mayores Maestros”.

5. Fecha de inicio

02/10/2017
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:

e Creacién de un marco para el desarrollo de un programa de voluntariado estructurado y de
calidad, sustentado en criterios de seguimiento y evaluacién unificados, desarrollado desde
la colaboracién publico-privada.

Especificos:

e Implementacion de un exhaustivo reglamento interno con protocolos de actuacién que
unifiquen criterios de acogida, seguimiento y evaluacion en los 32 Centros de Mayores
de la AMAS.

e Puesta en marcha de un plan formativo ideado en base al perfil de voluntario del
programa, universal y accesible, adaptado a la realidad de cada Centro de Mayores.

e Desarrollo de una estrecha colaboracidn publico-privada para el buen desarrollo del
programa.

7. En qué consiste la buena practica

Reestructurar el programa de voluntariado de los Centros de Mayores de la AMAS se basé en todo
momento en la redaccién de un reglamento interno que diera un marco cohesionado para el
desarrollo de “Mayores Maestros”.

Para ello, se estudiaron todas las realidades de los Centros, favoreciendo la participacién de los
equipos técnicos mediante reuniones con Los Argonautas. Asimismo, se incluyé a la propia
Coordinaciéon de Centros en la redaccion del documento, estrechando asi la colaboracion entre la
Administracion y la Asociacién.

Tras conocer todas las particularidades de los Centros y de acuerdo con el Convenio de
Colaboracidn, se redactd el reglamento interno, en el cual se definian las funciones de todos los
agentes, los protocolos de actuacion, los derechos y deberes de los/as voluntario/as, y el detallado
proceso de alta de una nueva actividad para asegurarse de que la misma se adecuaba a las
tipologias previamente establecidas.

Aplicado el reglamento en abril de 2019, se ha puesto en marcha un plan formativo para que las
personas voluntarias conozcan la ley de voluntariado y la estructura del programa.

Numero total de personas voluntarias: 1.012

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 1.012
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E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados

Mayo de 2018: aplicacién del nuevo protocolo de altas para garantizar la adecuacion de las
actividades a las tipologias conveniadas.

Febrero de 2019: puesta en marcha del Plan Formativo

Abril de 2019: entrada en vigor del Reglamento Interno, y su correspondiente entrega a los
voluntarios.

Numero de Personas destinatarias de la practica: 1.012

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacion actual del proyecto /actividad
[JHa finalizado Xl Continua ejecutandose L] Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

Tras asumir el programa, era evidente la necesidad de establecer criterios unificados para la
gestion del voluntariado. La reestructuracién como tal no estaba planificada antes de asumir el
programa, por lo que tuvo que disefiarse a posteriori para englobar las distintas realidades de
cada Centro.

Sin embargo, la implementacion del reglamento interno se ha realizado con rapidez y estd
resultando satisfactoria para cimentar una gestiéon mds eficiente y cohesionada del programa.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad
Si bien la estructura disefiada es sostenible, sera necesario a futuro:

1) Una revision periddica del reglamento interno para garantizar que todas las realidades de
los Centros de Mayores estén contempladas en el mismo.

2) Una actualizacion periddica de la formacién en materia de voluntariado para el buen
funcionamiento del programa.

10. Como vemos el futuro

La implementacidn del Reglamento Interno supondrd una estructura sdélida y propicia para el
desarrollo de “Mayores Maestros”, sobre todo gracias a la unificacién de criterios para los
procesos de seleccion, seguimiento y evaluacién de los voluntarios y sus actividades. Asimismo,
permitira el desarrollo de una colaboracidn cohesionada entre todos los agentes implicados en su
gestion.
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02 TELEFONO DE LA ESCUCHA

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: ASISPA
Responsable /persona de contacto: Ana Adame Ortiz
Teléfono: 911950095
Direccion Postal: C/Martinez Villergas, 6.
C. Postal: 28027 Municipio: Madrid

Correo electrénico: aadame@asispa.org

Sitio Web: www.asispa.org

2. Quien/es participan

Se colabora con todos los servicios de la entidad

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito . . . e
L Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial
. Acompafamiento
Autondémico b . 4 Personas mayores (60y +) | Personas mayores
apoyo emocional

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Acompafiamiento telefénico y/o presencial a personas mayores con el fin de paliar su soledad.

4. De donde surge la iniciativa

El voluntariado en ASISPA a lo largo de casi 40 afos ha permitido una proximidad y un
conocimiento de la situacion vital de las personas mayores y en consecuencia la deteccion de una
serie de carencias que en la actualidad no se encuentran cubiertas, o sélo de manera parcial, por
los recursos sociales desarrollados para ello.

Asi, la soledad, la inactividad, el aislamiento, la desmotivacidn, las barreras tecnolégicas vy las
barreras generacionales, entre otras, se presentan como realidades sociales en las personas de
mas edad necesitadas de recursos que contribuyan a paliarlas.

Desde el origen mismo de ASISPA en el afio 1980, se contd con personas que de manera
desinteresada asistian periédicamente a los centros y prestaban compaiiia y apoyo a los usuarios
de Residencia y Centro de Dia.
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Con posterioridad, en el afio 2002 se inicié un programa de voluntariado telefénico cuya mision
principal fue la de intentar acompafiar “telefonicamente” a los usuarios/as de Teleasistencia que
vivian solos en sus domicilios con el objetivo de evitar el aislamiento social de las personas en su
hogar.

5. Fecha de inicio

Afio 2000
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:
e Evitar el aislamiento social de las personas en su hogar.
e Fomentar su autoestima, mejorando su autonomia y visidn positiva de la realidad.
* Prevencion de procesos depresivos, sentimientos de desarraigo, soledad y tristeza.
Especificos:
e Establecer una relacion voluntario-usuario basada en el respeto, la confianza y la empatia.

e Formar a los voluntarios en la escucha activa, los silencios comunicativos, y otras técnicas
de comunicacion para que puedan realizar su labor.

e Contacto semanal (minimo) en el que cada voluntario emita llamadas a un nimero de
usuarios fijos, a fin de cubrir toda la demanda, logrando que cada usuario/a tenga una
persona de referencia que lleve su seguimiento.

7. En qué consiste la buena practica

Esta actividad brinda un acompafiamiento telefénico a mayores que, por circunstancias
personales, de dependencia, enfermedad, etc., se sienten solos y necesitan una persona con la
gue hablar frecuentemente.

Desde este servicio los voluntarios/as se ofrecen para llamar al mayor a su domicilio,
estableciendo una relacién empatica y de confianza, creando un tiempo y un espacio en el que la
persona pueda expresar sus sentimientos, charlar sobre su dia, sintiéndose escuchado vy
comprendido

Numero total de personas voluntarias: 102

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 90
E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION
8. Resultados alcanzados

Cada voluntario/a llevara diariamente un registro de las llamadas realizadas y una valoracion
semanal/ mensual del desarrollo de la actividad.
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Se realizan una media de 30 llamadas semanales. Cada voluntario tiene asignados a un total de
12 usuarios/as. La coordinadora de voluntariado hace seguimiento de las llamadas de cada
voluntario y coordina cualquier incidencia que haya podido surgir.

Esta informacién se traslada mensualmente a la responsable del servicio de Teleasistencia de
ASISPA para que puedan incidir y ayudar a solucionar la demanda existente.

Cuantitativos: Numero de llamadas realizadas, tiempo de las mismas, nimero de usuarios dados
de alta en el servicio, nUmero de seguimientos por voluntario etc.

Los datos ser registran mensualmente. La media de llamadas esta en 100 mensuales. Los usuarios
/as dados de alta en el servicio son 600, el seguimiento realizado por voluntario es de 30 llamadas
al mes.

Este afio estamos realizando memoria anual de la actividad y realizando estudio de investigacion
acerca del impacto que este programa tiene en las personas mayores. No disponemos en la
actualidad de estos datos, ya que estd en estudio.

Numero de Personas destinatarias de la practica: 600

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacion actual del proyecto /actividad
[JHa finalizado Xl Continta ejecutandose [ Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

El programa Teléfono de la Escucha continla ejecutdndose en la actualidad. Este programa
tiene como principal objetivo paliar la soledad de las personas mayores, y la soledad es
principalmente el “mal” que asola nuestro tiempo. Esta actividad ayuda a la socializacion, de
las personas y convierte al voluntario de ASISPA en una pieza clave para la integracién de la
persona usuaria de nuestro programa en la dindmica de una vida activa e ilusionante. ASISPA
lleva cuarenta afios fomentando el voluntariado ya que estd enclavado en la misma base de
su fundacion.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

La sostenibilidad del programa esta garantizada ya que ASISPA dota de recursos econdmicos
para garantizar una coordinacion, seguimiento y evaluacién del programa, disponiendo para
ello de un departamento especifico de voluntariado desde el afio 2000.

10.Cé6mo vemos el futuro.

La soledad en las personas mayores es un reto y un deber que tienen los poderes publicos en
colaboracion con el tejido social. Para ello, se deben poner en marcha programas de
intervencidon que ofrezcan atractivos reales para las personas mayores que ayuden a otras
personas mayores, creando una red de ayuda mutua que palie este terrible mal que asola
nuestro tiempo.
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03 CERCADETI

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica

Nombre de la organizacion: Caritas Diocesana de Madrid

Responsable /persona de contacto: Cristina Lépez- Heredia Romeo

Teléfono: 915598499

Direccidn Postal: C/ Santa Hortensia 1, edif. B

C. Postal: 28002  Municipio: Madrid

Correo electrénico: cristina.lopezheredia@caritasmadrid.org

Sitio Web: www.caritasmadrid.org

2. Quien/es participan

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

apoyo emocional

Amb.lto. Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial
Comarcal Acompanamiento y Juventud (+18 — 30) Personas con

discapacidad

Local/Municipal

Adultos (30 - 60)

Personas mayores

Personas mayores (60 y +)

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Se utilizan las nuevas tecnologias para acompafiar a personas mayores o con necesidades de
apoyo cuya pobreza es la soledad o el aislamiento

4. De donde surge la iniciativa

La creciente demanda de acompafiamiento a mayores y a personas con necesidades de apoyo,
nos ha hecho reconsiderar la forma en que Caritas Madrid lo realiza en domicilios.

Es necesario un amplio nimero de voluntarios para llevarla a cabo y en el momento en que se
puso en marcha el proyecto, no disponiamos de suficientes. Pensamos en “Cerca de ti” como algo
subsidiario y complementario de las visitas a domicilio, y gracias a él, nos conectamos todos los
dias con personas que se encuentran solas. El formato es voz e imagen para sentir mas cercania

con la persona
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5. Fecha de inicio

Afno 2017
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:

e El objetivo general es el acompafiamiento virtual, incluso diario, de personas mayores y con
necesidades de apoyo cuya mayor pobreza sea la soledad, siendo complementario y
subsidiario de las visitas al domicilio de las personas

Especificos:
e Acompaiar con laimageny la voz a través del uno de nuevas tecnologias

e Facilitar acceso a asesoramiento juridico, solicitud de citas médicas, etc.

7. En qué consiste la buena practica

Los recursos humanos son personas voluntarias, y los técnicos, la aplicacién desarrollada para el
proyecto, las tabletas para las personas que participan en él y los ordenadores para el centro de
respuestas de videollamadas.

En una primera fase, los voluntarios conocen a la persona, le visitan para ver la idoneidad del
domicilio en el que vive, configuran la tableta y llevan a cabo todo el trdmite burocratico que
conlleva el proyecto. Y en una segunda entregan la tableta a la persona, le dan la formaciény a
partir de ahi, se inicia la fase de comunicacién a través del centro de respuesta con una
videollamada. Asimismo, se realizan visitas pautadas de seguimiento a todos los usuarios, tanto
para revision y actualizacién de las tabletas como para visitarles y acompafiarles que es el objetivo
del proyecto.

Se utilizan tabletas de no menos de 10 pulgadas, y se les entrega configurada con la aplicacién y
en modo quiosco para que su uso sea facil e intuitivo. Los Pcs del centro de atencién telefénica
tienen también configurada la aplicacion y cada voluntario tiene un casco con micréfono
incorporado.

Queda grabada en la aplicacion el dia y la hora de la conexidn lo que nos permite llevar un control
de personas y llamadas.

Numero total de personas voluntarias: 8

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 5
E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados

Numero de Personas destinatarias de la practica: 17
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F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica

a) Situacién actual del proyecto /actividad

[IHa finalizado Xl Continta ejecutandose (] Es una practica temporal /intermitente

b) Valoracién general sobre la experiencia

El proyecto creemos que es necesario dada la dificultad que tenemos en llevar a cabo el
acompafiamiento en domicilios por la falta de tiempo, de voluntarios y de dispersion
territorial puesto que el ambito de actuacién es grande. Podemos llegar a mucha mas gente
e incorporar a muchos mas voluntarios a medida que vayamos creciendo. El problema mayor
es el de que las personas a las que presentamos el proyecto, muchas de ellas mayores,
desconfian de sus posibilidades, de la gratuidad del proyecto y de las nuevas tecnologias y es
quiza ese el mayor escollo que nos encontramos.

Los resultados que estamos obteniendo con las personas que actualmente forman parte del
proyecto son fantdsticos, puesto que se sienten acompafiados y no solo en la parte
emocional puesto que saben que dada la formacidn y el objetivo de Fundacién Aisama, se les
puede ayudar en otros ambitos como el juridico, etc.

Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

La sostenibilidad del proyecto es total dado que Caritas Madrid busca el objetivo de
acompafiar a las personas mayores y con necesidades de apoyo y ve en él una buena
alternativa a las dificultades que entrafan las visitas a los domicilios. Y el voluntariado que
estd en “Cerca de ti” disfruta con el trabajo pues hablar con los mayores es enriquecedor y
les permite hablar con diferentes personas llegando a tener una relacién afectiva cercana.

10.Cé6mo vemos el futuro.
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04 VISITA A LA RESIDENCIA DE MAYORES DE SANTA LUCIA DE LOS
PEQUENOS DE LA CANADA.

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica

Nombre de la organizacion: Caritas Diocesana de Madrid. Caifada Real Galiana

Responsable /persona de contacto: Pablo Choza/ Begofia Arranz

Teléfono: 915489580

Direccidn Postal: C/ Santa Hortensia 1- b

Municipio: Madrid

C. Postal: 28002

Correo electrénico: bego.arranz@caritasmadrid.org

Sitio Web: www.caritasmadrid.org

Quien/es participan

Residencia de mayores de Santa Lucia y Proyecto de atencién a familias de Cafiada Real Galiana

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito
Territorial

Tipo de actividad

Edades

Colectivos especificos

Local/Municipal

Ocio y tiempo Libre

Infancia/Adolescencia (0-
18)

Local/Municipal

Educacion
formacion

Personas mayores (60y +)

Interaccion
intergeneracional

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

2. Breve descripcion de la practica:

Encuentro intergeneracional entre el proyecto de menores de Cafiada Real Galiana (sector 6) y la
Residencia de mayores de Santa Lucia, de Céritas Madrid, en el marco de una colonia urbana.

3. De donde surge la iniciativa

El hilo conductor de las colonias de Semana Santa del proyecto que Céritas Madrid desarrolla en
el sector 6 de la Cafiada Real ha sido el cuidado y el valor de las personas mayores.
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Hemos visto oportuno educar a los menores para dar importancia a estas personas que tanto nos
han dado en todo su recorrido de vida.

La interaccién intergeneracional permite a los mayores transmitir el afecto que reclaman de su
entorno, sus ingentes conocimientos sobre la vida y sus inagotables experiencias. Los pequefios
crecen y aprenden en un entorno de respeto y admiracién, tanto entre ellos, como ante los
mayores, relegados a un papel demasiado lejano y, en ocasiones, casi escondido.

http://www.caritasmadrid.org/santa-lucia-y-canada-el-encuentro-entre-dos-mundos-y-dos-
generaciones

4. Fecha de inicio

12/04/2019
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

5. Objetivo/s planteados
Generales:

e Acercar a los mas pequenos a la realidad de las personas mayores. Ofrecer a las personas
mayores una experiencia de intercambio afectivo y de comunicacién de su saber.

Especificos:

e Transmisién de valores como el respeto y la admiracidn hacia las personas mayores.
e Eliminar miedos y estereotipos de los mas pequefios sobre la poblacién mayor.

e Crear un ambiente agradable de comunicacidn entre personas mayores y nifios.

e Que las personas mayores puedan expresar activamente sus conocimientos y experiencia a
través de una actividad concreta.

6. En qué consiste la buena practica

El hilo conductor de la colonia urbana ha sido este despertar la sensibilidad por las personas
mayores y la necesidad de cuidarlas. Durante los cinco dias previos, todas las actividades han
recogido este tema: juego de pistas, gymkana, cineférum, realizacién de un broche artesano para
regalar a algun familiar o conocido mayor...

La culminacidn de este trabajo han sido las dos mafianas en que dos grupos de menores han
realizado actividades con los mayores de la residencia de Santa Lucia, de Caritas Diocesana de
Madrid, preparadas y coordinadas con la direccién y el equipo de la Residencia.

La primera, les tocd el turno a los mas pequefios (6 a 9 afios). La actividad consistié en decorar
una maceta para luego plantar una semilla. Mayores y pequefios pintaban las macetas y, con la
plantaciéon de la semilla, eran los mayores los que explicaban a los pequefios el proceso de la vida.
Los pequefios estan impacientes por volver y ver el resultado.

La segunda mafiana acudieron los menores de 10 a 12 afos. Realizaron un taller de manualidades
donde creaban collares hechos con serpentina, que han sido un regalo y un muy buen recuerdo
del paso de los mas pequefios de la Cafiada por la residencia.
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Numero total de personas voluntarias: 11

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 1

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

7. Resultados alcanzados

Los nifios dieron muy buena puntuacion al encuentro con las personas de la Residencia. En la
asamblea concretaron: al llegar a la residencia y ver a los mayores, sintieron un cierto rechazo
inicial; al acercarse a ellos y empezar a hacer cosas juntos, cambid su mirada. La direccién de la
Residencia dice que las personas mayores recibieron encantadas a los pequeiios, valoraban la
alegria que habian traido y el encuentro se convirtié en el tema de conversacion de toda la
semana. Los voluntarios y cuidadores notaron que personas con limitaciones en su
psicomotricidad, distraidos de su preocupacidn y centrados en el trabajo con el nifio o nifia con el
gue estaban colaborando, lograban realizar manualidades que no hubieran hecho solos.

Numero de Personas destinatarias de la practica: 114 (60 personas mayores, 54 menores).

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

8. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacion actual del proyecto /actividad
[JHa finalizado [IContinua ejecutandose Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

Se ha valorado muy positivamente tanto por los mayores como por los menores. En algunos casos
esta actividad ha servido para trabajar miedos que traian los pequefios ya que algunos de ellos
no tienen familiares cercanos mayores.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

Se prevé realizar estas actividades de manera periddica; es una experiencia realizable en éste y
otros proyectos de menores de Caritas Madrid y la Residencia estd abierta a participar.

9. Como vemos el futuro.

Esta buena praxis nos plantea lo necesario de establecer estds dinamicas de cooperacion
intergeneracional de manera continua durante el curso.
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05 PERSONAS VOLUNTARIAS, EMBAJADORAS DE PROYECTO DE BUEN

TRATO
A. DATOS DE IDENTIFICACION
1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: Cruz Roja Espaiiola
Responsable /persona de contacto: Esteban Rodriguez Regueira
Teléfono: 678501797
Direccién Postal: C/ Rafael VillaS/N
C. Postal: 28023  Municipio: Madrid
Correo electrénico: erodriguezr@cruzroja.es
Sitio Web: https://www?2.cruzroja.es/
2. Quien/es participan
Participan todas las Asambleas Locales/Comarcales de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de
Madrid.
B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS
Amlcrlto. Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial
Autondmico Derechos / Seguridad | Personas mayores (60y +) | Personas mayores
Gestion de
Organizaciones
C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES
3. Breve descripcion de la practica:
Promocidn de la cultura del buen trato a personas mayores en todos los espacios de intervencion
en los que participamos
4. De donde surge la iniciativa
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Con motivo del 15 de junio “dia internacional de la toma de conciencia sobre el abuso y maltrato
en la vejez” desde el programa de personas mayores de Cruz Roja Espafola en Comunidad de
Madrid, decidimos invitar a las personas voluntarias de los proyectos de mayores a participar en
el acto de formacion y nombramiento de embajadores y embajadoras del buen trato a las
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personas mayores para promover la cultura del buen trato en todos los espacios en los que
intervienen con las personas mayores.

5. Fecha de inicio

01/06/2018
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:

e Mejorar la calidad de vida de las personas mayores en su proceso de envejecimiento,
reduciendo las desigualdades de género identificadas.

Especificos:

e Superar o evitar en las mujeres y hombres una posible situacién de maltrato y sus secuelas

7. En qué consiste la buena practica

Con motivo del 15 de junio “dia internacional de la toma de conciencia sobre el abuso y maltrato
en la vejez” desde el programa de personas mayores de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de
Madrid, decidimos invitar a las personas voluntarias de los proyectos de mayores a participar en
el acto de formacidon y nombramiento de embajadoras y embajadores del buen trato a las
personas mayores.

“

En este acto impartimos la formacion “el buen trato como elemento transversal de la
intervencién”, contando con la colaboracion de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado
como docentes de parte de la sesién (guardia civil y policia nacional).

El buen trato a personas mayores es un elemento transversal en todos los proyectos que se
desarrollan en Cruz Roja Espafiola, por, para y con personas mayores, resultando fundamental
divulgar la cultura del buen trato a las personas mayores en todos los equipos de intervencién.

Tras participar en la accién formativa, las personas voluntarias recibian un diploma acreditativo y
firmaban su nombramiento y la aceptacién del decalogo de buen trato de Cruz Roja Espafiola en
la Comunidad de Madrid.

Las personas embajadoras se comprometian asi a impulsar, desde su actividad voluntaria en sus
respectivas asambleas locales/comarcales, acciones y actividades relacionadas con el buen trato
a personas mayores, promoviendo la cultura del buen trato a personas mayores e informando al
resto de la ciudadania

La accion formativa tuvo una duracién de 4 horas, participaron 48 personas voluntarias, que al
término de la formacion fueron nombradas embajadores/as de buen trato a personas mayores

Numero total de personas voluntarias: 48

Numero Voluntarias mayores de 65 afos: 0
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E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados

Numero de Personas destinatarias de la prdactica: 48

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

()

. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacién actual del proyecto /actividad
[JHa finalizado Xl Continta ejecutandose (] Es una préactica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

Esta practica ha supuesto que en Cruz Roja Espafiola Comunidad de Madrid contemos con 48
personas voluntarias formadas en el “buen trato como elemento transversal de la intervencién”,
siendo ademas nombradas 18 de ellas como embajadores/as de buen trato.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

Debido a la actividad desarrollada en las asambleas locales durante 2019, los personas mayores
voluntarias embajadoras siguen impulsando la cultura del buen trato y desarrollan actividades
gue marca el proyecto.

10.Cé6mo vemos el futuro.

De las 48 personas que acudieron a la formacion 7 de ellos siguen realizando actividad en su
asamblea local como voluntarios embajadores del proyecto de buen trato a personas mayores.
Ademas, se han incorporado nuevas personas como voluntarias del proyecto.
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06 EJEMPLOS DE VIDA

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica

Nombre de la organizacién: Cruz Roja Espaiiola

Responsable /persona de contacto: Esteban Rodriguez Regueira

Teléfono: 678501797

Direccidn Postal: Calle Rafael Villa s/n

C. Postal: 28023

Municipio: Madrid

Correo electrénico: erodriguezr@cruzroja.es

Sitio Web: https://www2.cruzroja.es/

Quien/es participan

El IES Jaime Ferran de Collado Villalba, Ayuntamiento de Collado Villalba, Ayuntamiento de

Alpedrete.

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Amb.lto. Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial
Local Educacion Formacion | Adultos (30— 60) Familia/ infancia

Sensibilizacién

Personas mayores (60y +)

Mujeres

Personas mayores

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

2. Breve descripcion de la practica:

Charla-coloquio impartida por cuatro personas mayores usuarias/voluntarias de Cruz Roja. Cada
ponente reflexiona acerca de la resiliencia, a través de su biografia, siendo la capacidad de
superacién el motor imprescindible en cada una de sus historias. Dicha charla-coloquio,
acompafiada de soportes fotograficos, nos acerca a la realidad socio-econdmica, familiar y
personal que vivieron nuestras personas usuarias y voluntarias en su infancia, juventud y adultez.

3. De donde surge la iniciativa

En Cruz Roja Espafiola se trabaja para cambiar la forma en que parte del entorno trata a las
personas mayores, siendo uno de nuestros objetivos identificar y reducir las barreras sociales que
sufren y fomentar el buen trato.
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Las personas voluntarias realizan diversas actividades con las personas mayores, entre otras,
visitas a domicilio que ayudan a paliar la soledad, siendo el acompafiamiento y la escucha activa
fundamentales para llevarlas a cabo.

A través de las visitas, las personas voluntarias conocieron a algunos de nuestros ponentes,
poniendo en conocimiento del personal técnico historias biograficas marcadas por la resistencia,
la capacidad de superacién y la constancia.

Se planted entonces la actividad de “Ejemplos de Vida” y se considerd a la poblacién joven como
publico diana para llevar a cabo esta experiencia y asi responder a la necesidad de poner en valor
a las personas mayores, trabajando la intergeneracionalidad y reduciendo las barreras sociales.

4. Fecha de inicio

23/02/2018
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

5. Objetivo/s planteados
Generales:
e Fomentar la cultura del buen trato a las personas mayores.

e Identificar y reducir las barreras sociales que sufren las personas mayores, intentando
reducir posibles situaciones de soledad y aislamiento.

Especificos:

e Reducir la brecha generacional, trabajando para romper con los estereotipos que las
nuevas generaciones puedan tener de las personas mayores.

e Empoderar a las personas mayores, poniendo en valor y admiraciéon su biografia, sus
circunstancias y sus logros.

e Facilitar la creacién de nuevas redes sociales, participando activamente en la sociedad.

6. En qué consiste la buena practica

La buena practica persigue acercar la realidad de las personas mayores a la poblacién en general
y, especialmente, a los/as mas jovenes.

El hecho de que personas mayores cuenten en primera persona sus historias de vida ayuda a
fomentar entre quienes les escuchan la cultura del buen trato a las personas mayores, a reducir
la brecha generacional y a la transmisidn de valores como el esfuerzo y la superacién personal.

La implicacion de las personas ponentes por llevar a cabo la actividad ha fortalecido su
participacion en la sociedad, especialmente en sus contextos de proximidad.

El hecho de que cuatro personas contasen en publico hechos significativos de su biografia ayudd
activamente al empoderamiento de las mismas.

Estas personas representan socialmente un ejemplo se afrontamiento de situaciones
complicadas, de resiliencia, de superacién personal y ganar de vivir.

Numero total de personas voluntarias: 4
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Numero personas voluntarias mayores de 65 afos: 4

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

7. Resultados alcanzados

Los resultados han sido muy positivos, lo que nos ha llevado a la conclusion de la necesidad de
continuar con la actividad, amplidndola a mas localidades y favoreciendo la integracién de nuevas
personas que quieran participar en esta buena practica que nos enriquece a todos y todas.

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

8. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacion actual del proyecto /actividad
[JHa finalizado [IContinta ejecutandose Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

La buena acogida que ha recibido la actividad nos motiva para dar continuidad a la misma, por lo
qgue actualmente nos encontramos planificando y organizando futuros encuentros en las
diferentes poblaciones del ambito de la Asamblea Comarcal de Cruz Roja Espafiola en Collado
Villalba.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad
La actividad es sostenible en el tiempo, si bien debemos:

e Crear un equipo de personas voluntarias que colaboren en la planificacién, ejecucion y
evaluacién de la actividad “Ejemplos de Vida”.

e Ampliar la colaboracién con los recursos publicos locales: entidades educativas,
ayuntamientos, etc.

e Identificar nuevas personas que quieran compartir su historia de vida.

9. Como vemos el futuro.

Dada la buena acogida y la identificacion de cada vez mds personas usuarias cuya vida sirve de
ejemplo de superacion y de motivacion, trasladando estos valores a la poblacién mas joven, se
prevé retomar la actividad enfocandola sobre todo a los centros escolares, ya que creemos que la
vision de las nuevas generaciones es muy importante de cara a identificar y reducir las barreras
sociales que sufren las personas mayores y fomentar el buen trato a las mismas.
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07 MOVILIZACIONES PERSONAS MAYORES

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: Cruz Roja Espafiola
Responsable /persona de contacto: Esteban Rodriguez Regueira
Teléfono: 678501797
Direccién Postal: C/ Rafael Villa S/N
C. Postal: 28023  Municipio: Madrid
Correo electrénico: erodriguezr@cruzroja.es

Sitio Web: https://www2.cruzroja.es/

Quien/es participan

Asambleas Cruz Roja Espaiola Comunidad de Madrid

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito

L Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial

Acompaflamiento vy

. Personas mayores (60y +) | Personas mayores
apoyo emocional

Local/Municipal

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

2. Breve descripcion de la practica:

El /la voluntario/a de Cruz Roja gestiona recursos para movilizar y acompafiar a una persona
mayor con dificultades en su autonomia. Las movilizaciones y acompafiamientos ayudaran a la
persona mayor a mantenerse en su entorno habitual de manera

3. De donde surge la iniciativa

Cruz Roja Espafiola es una entidad de referencia en Espafia en lo que respecta a la atencién a las
personas mayores. Con una amplia trayectoria que comienza en la década de los setenta y pasa
por una gran presencia territorial y una importante dotacion de recursos humanos y materiales
gue nos permite llegar a muchas mujeres y hombres mayores de todos los ambitos territoriales,
asi como dar respuesta con una gran calidad humana y técnica a muchas de sus necesidades.

En este contexto, desde 1991 el proyecto de “Ayuda a Domicilio Complementaria”, reformulado
en 2015, proyecto que pretende mejorar la capacidad de la persona mayor para continuar
llevando una vida auténoma, en funcién a sus circunstancias y retrasando en mayor medida su
salida del domicilio.
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4. Fecha de inicio

1991

D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

5. Objetivo/s planteados

Generales:

e Mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 65 afos con dificultades para la
realizacion de sus actividades basicas de la vida diaria.

Especificos:

e Apoyar a las personas mayores en la realizacion de actividades basicas e instrumentales
en su vida diaria a través de servicios que faciliten su permanencia en el domicilio y en
su entorno social y familiar de forma accesible y segura.

6. En qué consiste la buena practica

Se aborda la situacién de personas mayores de 65 afios con problemas de movilidad o autonomia
y que precisan acudir a un centro o recurso publico/privado para desarrollar una actividad, tramite
o gestion y que no puede acudir por si mismo/a (problemas para acceder a un recurso de
transporte adaptado, inseguridad/miedos) y no dispone de red social que le pueda asistir.

Las movilizaciones se solicitan a través del teléfono 900221122 o en cualquier Asamblea
Local/Comarcal de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid. Las personas usuarias han
participado en un proceso previo de acogida y valoracién de su situacién y en la elaboraciéon de
un plan personalizado de intervencion que recoge la necesidad de apoyo en estas actividades.

Las movilizaciones las realizan voluntarios/as de la institucion. En muchos casos, si no fuera por
estas accidon, muchos/as mayores dejarian de poder acudir o realizar gestiones que les facilitan
continuar llevando una vida auténoma.

Las movilizaciones a personas mayores pueden hacerse a pie, acompaiando en transporte publico
o haciendo un traslado en vehiculo (normal o adaptado). Las movilizaciones se pueden realizar de
manera individual o grupal.

Esta actividad se acompana de otras en el marco del proyecto, como pueden ser el préstamo o
donacidn de productos de apoyo, la participacién en actividades de capacitacion, etc.

Numero total de personas voluntarias: 407

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 90

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

7. Resultados alcanzados

Desde el afio 2015 hemos realizado 9.398 movilizaciones a 865 personas en la Comunidad de
Madrid. En el 2018 se han realizado 2.553 intervenciones a 416 personas. La mayor parte de
movilizaciones se han hecho a centros sanitarios (1.597 movilizaciones) pero también hemos
movilizado a las personas a centros sociales (246), a espacios de ocio, cultura y deporte (568) e
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incluso en menor medida a establecimientos comerciales o bancarios (43), administracién publica
(27) y centros educativos (50).

Numero de personas destinatarias de la practica: 416

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

8. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacién actual del proyecto /actividad
[JHa finalizado Xl Continta ejecutandose (] Es una préactica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

Las personas voluntarias que participan en esta actividad se muestran muy satisfechas con Ila
labor que realizan. Tienen contacto directo con las personas beneficiarias del proyecto y pueden
observar los beneficios que supone su voluntariado en la vida de otras personas.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

En el proyecto de Ayuda a Domicilio Complementaria se plantea una estrategia transversal de
intervencion que no sélo se basa en la provision de ayudas puntuales de movilizacién y
acompafiamiento, sino que se interviene en otros ambitos que pueden afectar a la autonomia
de la persona mayor (provisidn de productos de apoyo, capacitacién, seguimiento y orientacidn),
para asi facilitar que el proceso de envejecimiento sea activo, auténomo y de calidad.

9. Como vemos el futuro.

Podemos afirmar que Cruz Roja Espafiola tiene trayectoria, experiencia y capacidad suficiente
para dar continuidad al proyecto, pero es necesaria la solidaridad de personas voluntarias que se
acerquen a las Asambleas de Cruz Roja Espaiiola para poder ampliar el nimero de movilizaciones
gue atendemos actualmente. Esta importante labor voluntaria nos permitira potenciar el impacto
de la intervencion llegando a mas personas.

Conclusiones Mesas 43



08 LA TERCERA NO ES LA VENCIDA

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica

Nombre de la organizacion: Fundacion Desarrollo y Asistencia

Responsable /persona de contacto: Mar Garrido Lopez

Teléfono: 915545857

Direccidn Postal: C/ Artistas, 2

C. Postal: 28020

Municipio: MADRID

Correo electrénico: margarrido@desarrolloyasistencia.org

Sitio Web: www.desarrolloyasistencia.org

2. Quien/es participan

Empresas y colegios profesionales como Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos,
OHL. Financiacidn por parte del Ministerio de Sanidad, Bienestar y Consumo.

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito
Territorial

Tipo de actividad

Edades

Colectivos especificos

Autondmico

Educacion y Formacion

Personas mayores (60 y +)

Personas mayores

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Sensibilizacion y formacion de personas mayores sobre envejecimiento activo, ofreciéndoles el
voluntariado como concrecidn practica del mismo. Voluntarios mayores participan activamente
en la ejecucion y el seguimiento

4. De donde surge la iniciativa
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“La Tercera no es la Vencida” fue inicialmente una exposicién itinerante creada por voluntarios
mayores de la Fundacién Desarrollo y Asistencia para sensibilizar a la poblacién sobre las
aportaciones sociales y los derechos de toda persona mayor, y a los propios mayores de como
planificar su envejecimiento activo y en salud. Fue el punto de partido de una linea de actuacion
gue ha ido desarrollandose en mas actividades, contando siempre con la participacién activa de
personas voluntarias mayores de la propia organizacién. Desde 2017 tiene la configuracion
actual.
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5. Fecha de inicio

02/01/2017
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:

e Promover el envejecimiento activo y prevenir la dependencia de las personas mayores,
mediante acciones de sensibilizacién, formacién y voluntariado.

Especificos:

e Sensibilizar y/o formar sobre el envejecimiento activo y la etapa post-jubilacién a
personas mayores, tanto en convocatorias presenciales como a través de internet
(campanfia on-line y plataforma educativa), proponiendo el voluntariado como una
medida concreta para incorporar dicho proceso a sus vidas.

e Favorecer la participacidon social del mayor, siendo personas voluntarias mayores,
agentes de dicha sensibilizacién y promocioén.

e Fomentar el envejecimiento activo y saludable, asi como la prevencién de la
dependencia, incorporando a actividades de voluntariado de la organizacién a personas
mayores.

7. En qué consiste la buena practica:

a. Sesiones de sensibilizacion presenciales sobre envejecimiento activo saludable vy
voluntariado. Impartidas por voluntarios mayores activos de la entidad, adaptadas a
diferentes publicos mayores, realizadas tanto en la sede como en diferentes espacios y
localidades con distintos tipos de organizaciones (colegios profesionales, empresas,
otras organizaciones sociales).

b. Accién de Sensibilizacion y formacién en Internet, adaptando la propuesta al espacio
digital.

a) Pildoras Formativas
i.  Sensibilizacion sobre envejecimiento activo y saludable
ii.  Activacion, conservacién y recuperacion de memoria.
iii. Manejo de las propias emociones en la etapa post-jubilacion.
iv. Mayores activos y redes sociales.

b) Curso On line de preparacion a la jubilaciéon positiva. Se ofertara gratuitamente
desde la plataforma digital de DA.

c) Inclusién de formacidon especifica del voluntariado sobre personas mayores,
concretamente:

i. Maltrato y vulneracion de los derechos en las personas mayores
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ii. Abordaje del aislamiento social de la persona mayor desde el voluntariado.

c. Incorporacién de personas mayores de los diferentes programas de desarrollo y
asistencia.

Numero total de personas voluntarias: 1942

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 621

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados
10 personas mayores participan activamente como profesores o coordinadores

100 mayores con conocimiento de envejecimiento activo, prevencion de la dependencia y
voluntariado

1.600 mayores a los que se llega presencialmente o via redes sociales y plataforma e-learning
700 personas mayores de 60 afios, voluntarias activas en Desarrollo y Asistencia

Numero de Personas destinatarias de la practica: 1600

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacion actual del proyecto /actividad
[JHa finalizado Xl Continta ejecutandose L] Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracion general sobre la experiencia

Mientras haya voluntarias y voluntarios mayores activos en Desarrollo y Asistencia, esta linea de
actuacidn se mantendr3, puesto que nace de ellos mismos y en respuesta a sus necesidades y las
de sus iguales. En 2018 y 2019 se ha trabajado para poner en marcha un area formativa y de
sensibilizacidn en la recién creada plataforma e-learning de la organizacion. De la evaluacion de
los resultados de las primeras pildoras formativas y el curso de preparacién a la jubilacion
positiva, se podran estudiar mejoras y/o nuevas lineas de actuacidn.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

Se va a seguir trabajando esta linea para asegurar la sostenibilidad de |a actividad, y para llegar a
mas personas mayores.

10.Cé6mo vemos el futuro.

En la medida en que vaya creciendo el nUmero de personas mayores, voluntarias activas de la
organizacién, que se formen para formar a otros, y realizar la evaluacidon y seguimiento del
programa, éste se podra mantener dindmicamente en futuros ejercicios. Se cuenta ademas con
el apoyo del Ministerio de Sanidad, Bienestar y Consumo.
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09 RESIDENCIA SIN FRONTERAS

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacion: Domusvi Valdemoro
Responsable /persona de contacto: M2 del Angel Albaladejo
Teléfono: 637773914 / 91 808 59 80
Direccién: Paseo de Juncarejo, 2
C. Postal: 28341  Municipio: Valdemoro
Direccion Postal: 28341
Correo electrdnico: tasoc.valdemoro@domusvi.es / mariadelangelalba@gmail.com

Sitio Web: www.domusvi.es

Quien/es participan

AVALSO “Asociacion Valdemoro Solidario” y Escuela de Futbol de Valdemoro (donaron las
prendas) y ONG Escuela Sansana “Amigos de Julidn” (distribucion y reportaje grafico).

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito Territorial | Tipo de actividad Edades Colectivos especificos

Cooperacion Infancia/Adolescencia (O-

. . Minorias étnicas
internacional 18)

Local/Municipal

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

2. Breve descripcion de la practica:

Colaboraciéon con ONGs para donar prendas de ropa escolar y deportiva que han sido
“procesadas” (lavadas, cosidas, planchadas, talladas y embaladas) por nuestros residentes con un
fin terapéutico y de voluntariado solidario.

3. De donde surge la iniciativa

La iniciativa surge de la necesidad de colaboracién de un colectivo activo (residentes) con mucho
gue ofrecer. Los departamentos de Animacidn sociocultural y Terapia Ocupacional han sido los
gue han organizado y dirigido al grupo de unos 15 residentes en las labores de planchado,
costura, doblado y organizacidn de las prendas asi como su embalaje. Del mismo modo se ofrece
participacion a las familias. Son facultades que conservan y que con este tipo de actividad se les
veria una finalidad real y solidaria. Pretendiamos que las cosas que se realizaban en los talleres,
sirvieran para algo mas que para exponerlas dos veces al afio y con este proyecto la actividad
tiene una auténtica finalidad.
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4. Fecha de inicio

01/06/2018
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

5. Objetivo/s planteados
Generales:
e Objetivo social: Realizar labor solidaria para ayudar a los mas desfavorecidos.
e Objetivo terapéutico: empoderar capacidades conservadas de nuestros residentes

e Objetivo entorno afectivo: hacer participes a familiares en esta labor para que realicen una
actividad con su ser querido y visualizar nuestra terapia solidaria.

Especificos:

e Trabajar capacidades como funcién ejecutiva, destreza manipulativa, actividades
instrumentales de la vida diaria (costura, planchado...), planificacion...

e Informary mejorar la relacidn con el familiar al hacerles participe de la actividad

6. En qué consiste la buena practica

Consiste en preparar prendas escolares y deportivas para donar a los mas desfavorecidos. En la
sala dos monitores dirigen las tareas que los residentes realizan: se revisan las prendas, algunos
de los residentes van a lavanderia para planchar o coser prendas deterioradas, otros se dedican a
clasificar, doblar y embalar las que estdn en buenas condiciones. El taller tiene una
temporalizacién y se realiza en horario de tarde dos veces por semana, esta incluido dentro del
planing de actividades de Terapia Ocupacional como terapia funcional y actividades
instrumentales.

Se trabaja la funcion ejecutiva, atencién, concentracién, organizacién ademas del trabajo
manipulativo como planchado, doblado, embalaje... y la funcionalidad que se le da a la tarea como
terapia funcional e instrumental.

Una vez por semana se realiza en sala y otro en zonas dentro de la actividad de terapia “formando
familias” cada quince dias en las que se invita a los familiares a colaborar en las terapias de sus
mayores. Las familias han participado en unas 10 sesiones.

Numero total de personas voluntarias: 20

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 15

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

7. Resultados alcanzados

Los resultados alcanzados han sido satisfactorios ya que hemos conseguido que nuestros
residentes voluntarios se sientan bien con lo que hacen, hemos trabajado destreza manipulativa,
funcién ejecutiva, actividades instrumentales, aumentando autoestima sintiéndose Uutiles
realizando la labor que ayuda a otras personas (la evaluacién de las destrezas se realizara por
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medio del test Barthel como escala de evaluacién de las actividades de la vida diaria, test Mini
mental, que hace cribado de capacidad cognitiva).

Los familiares han quedado contentos y satisfechos y se ha valorado por medio de encuestas de
satisfaccién y por el seguimiento en la actividad en cada sesién.

Se valora la visibilidad de resultados con las fotos y videos enviados.
Numero de asociaciones destinatarias de la prdactica 2.

Numero de Personas destinatarias de la practica: 1.222 (se define segun el nimero de prendas
enviadas)

Anexo: Enlace documento externo de evaluacién (Memoria Actividad):

http://www.domusvi.es/blog/residencia-valdemoro/

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

8. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacion actual del proyecto /actividad

[JHa finalizado Xl Continua ejecutandose L] Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

El taller tiene una temporalizacidn y se realiza dos veces por semana, esta incluido dentro de las
actividades de Terapia Ocupacional. Cada 15 dias se realiza en zonas comunes, como taller
abierto a familias y todo el que quiera colaborar, dentro de la actividad “formando familias”. La
experiencia ha sido muy gratificante para residentes y destinatario. Al haber recibido las fotos y
videos de los chicos y chicas con la ropa ha sido muy motivante y hemos podido constatar que
nuestra labor ha tenido buenos resultados

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

Se mantiene contacto con asociaciones y escuelas. Se han procesado 1.222 prendas y quiere
conseguir mas.

La actividad no supone coste material, reciclado.

No se destaca ninguna dificultad. Puede colaborar cualquier residente o familiar.

9. Como vemos el futuro.

Es una actividad que vamos a seguir realizando ya que el perfil de nuestros usuarios lo permite y
la relacion con las asociaciones tanto de recogida como de entrega es fluida.

Seguiremos empoderando las funciones residuales de nuestros residentes. Posible ampliacion del
proyecto con el centro social San Vicente Ferrer de Valdemoro.

Conclusiones Mesas 49


http://www.domusvi.es/blog/residencia-valdemoro/

10 MAYORES CONTIGO

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacion: Fundacion Alicia y Guillermo
Responsable /persona de contacto: M2 Dolores Carbonell Zaragoza
Teléfono: 910843405/665148361
Direccién Postal: C/ Hermano Garate, 5. 32B
C. Postal: 28020  Municipio: Madrid
Correo electrénico: fundacionaliciayguillermo@gmail

Sitio Web: http://fundacionaliciayguillermo.com

2. Quien/es participan

Hemos colaborado con estas entidades para realizar el proyecto: CEPI Tetudn, Puente de Esperanza,
CEIP Pio XIl, CMS, APAM

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito Tipo de actividad Edades Colectivos especificos

Territorial

Autondmico Ocio y tiempo libre Ilr;f)anua/Adolescenua (0- Familia/ infancia
Educaciony Personas con

. Juventud (+18 — 30)
formacion

discapacidad
Inmigrantes /

Refugiados

Acompaflamientoy
apoyo emocional
Gestion de
organizaciones

Adultos (30 — 60)

Personas mayores (60 y +) Personas mayores

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Se trata de fomentar el voluntariado entre las personas de mas de 60 afios para que con sus
conocimientos, experiencia y disponibilidad colaboren en diversas causas sociales. Se trabaja en red
para ofrecer a los interesados diversas posibilidades de voluntariado. Asi mismo se les incluye en el
programa de desarrollo del voluntariado para que tengan acceso a las formaciones y actividades de
construccion de equipo y de esta forma enriquecerlas mas desde el punto de vista de solidaridad
entre generaciones.

http://fundacionaliciayguillermo.com/mayores-contigo/
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4. De donde surge la iniciativa

A lo largo de nuestra experiencia con personas mayores nos hemos dado cuenta que las personas
mayores no solo pueden aportar mucho a la sociedad si no que cada vez hay mds que quieren hacerlo
y seguir formando parte activa de la sociedad .

“Mayores Contigo” nace con el fin de poner las capacidades, conocimientos y experiencia de las
personas mayores a disposicién de la sociedad para mejorar la calidad de vida de otras personas, a
través del voluntariado. Es evidente que los mayores cuentan con experiencia, conocimientos y
responsabilidad que les hacen candidatos idéneos para el voluntariado, pero también tienen ganas
de seguir formandose y de implicarse en proyectos donde se sientan cdmodos y tiles. En la FAYG los
voluntarios siguen un plan de formacidn relacionada con el voluntariado independientemente de la
edad.

5. Fecha de inicio

01/01/2016
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:

e Fomentar el voluntariado entre las personas mayores para que vivan experiencias de
satisfaccién que les facilite un envejecimiento activo, y con propdsito, al promover la
participacidn e implicacidn con otros colectivos vulnerables.

Especificos:
e Promover la participacién social a través de un voluntariado comprometido.

e Fomentar el voluntariado de las personas mayores para que puedan aportar a la sociedad
toda su experiencia y conocimiento.

e Promover las actividades intergeneracionales entre voluntarios para vencer estereotipos por
ambas partes.

e Favorecer la formacion continua, las ganas de aprender y mejorar de las personas mayores.

e Toma de conciencia con otras realidades.

7. En qué consiste la buena practica

La ejecucion de este proyecto responde a un enfoque participativo que pretende potenciar la
participacion social de las personas voluntarias que participan en el proyecto. De esta manera la FAyG
posibilita canales y espacios que promuevan la colaboracion e implicacién de las personas
voluntarios.

El proyecto se estructura en:

e Seleccién de proyectos y firma de convenios con entidades que trabajen con colectivos
vulnerables susceptibles de admitir personas mayores voluntarias
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e Difusién del programa “Mayores contigo” en espacios donde haya afluencia de personas
mayores para captar a las que pudieran estar interesadas (centros de mayores, CMS Tetuan,
etc)

e Entrevista personal para explicar el proyecto y los objetivos que nos proponemos conseguir
y para conocer la motivacion y preferencias de las personas aspirantes

e Seleccién de voluntariados entre aquellos mayores motivados, comprometidos para realizar
la actividad y que cumplan los requisitos especificos que se requieran para realizar la misma.

e Formacidn general en voluntariado y especifica para la actividad y sobre los colectivos con
los que trabajaremos.

e Organizacidn de las acciones voluntarias.

e Control y seguimiento mensual por parte de los miembros de la FAYG.
e Formaciones periddicas relevantes para su accion voluntaria.

e Organizacién de actividades intergeneracionales para voluntarios.

e Evaluacidn de la actividad.

Se lleva a cabo por la Coordinadora de voluntariado en colaboracién con el resto del personal de la
FAYG.

Numero total de personas voluntarias: 81

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 16

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados

Los voluntarios mayores forman parte del equipo de la FAyG desde casi sus inicios, apoyando sobre
todo en la gestién de la entidad y seguimientos dentro del programa de voluntariado. Con la
experiencia adquirida y la incorporacién de personas mayores activas y deseosas de seguir siendo
utiles a los demas, hemos disefiado un subproyecto especifico para las personas mayores que desean
hacer voluntariado para facilitarles el camino y darles opciones. En 2018 firmamos un acuerdo con la
AMAS para implantar el programa en dos centros de mayores y también hemos hecho difusién en
otros foros y a dia de hoy contamos con 16 voluntarios mayores de 65 afios muy implicados en las
diferentes acciones voluntarias que desarrolla la fundacién tanto propias como en colaboracién con
otras entidades.

Numero de personas destinatarias de la practica: 16 personas mayores voluntarias; 50 personas
contactadas; 200 personas beneficiarias de las distintas acciones voluntarias

Numero de Personas destinatarias de la practica: 200

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica

a) Situacién actual del proyecto /actividad
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[IHa finalizado Xl Continta ejecutandose (] Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracion general sobre la experiencia

La experiencia ha sido muy positiva. Es un buen momento para que los mayores participen en las
acciones de voluntariado ya que cada vez tienen mas ganas de involucrarse. Para el futuro FAyG se
ha propuesto seguir fomentando el trabajo en red, aumentando las colaboraciones con otras
entidades para ampliar asi las oportunidades de voluntariado y hacer mds hincapié en la difusion del
proyecto para que llegue a mas posibles voluntarios.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

Este es un proyecto con larga trayectoria: cada vez hay mds personas mayores con ganas de
participar en la sociedad y las entidades somos conscientes de los beneficios del trabajo en red.

10.Cé6mo vemos el futuro.

Para nosotros “Mayores Contigo”, enmarcado en nuestro proyecto general de voluntariado 2v:
Voluntariado y Vida, es un proyecto de continuidad con una larga trayectoria. Consideramos que
cada vez hay mas mayores con ganas de implicarse en acciones para ayudar a otras personas. A la
hora de iniciar el proyecto nos encontramos con dos problemas fundamentales: los mayores no tiene
claro que es el voluntariado ni cémo llevarlo a cabo y les genera inseguridad el no tener del todo
claro que es lo que ellos pueden aportar a la hora de realizar la accién voluntaria. Por eso es
imprescindible la informacidn y la formacién acerca del colectivo con el que van a trabajar (menores
en riesgo, migrantes, etc.) y de las caracteristicas de la actividad que van a realizar. Nuestro plan de
formacidn, excepto lo relacionado especificamente con el colectivo sobre el que actuan, es el mismo
en todos los voluntarios independientemente de edad u otras circunstancias. A lo largo del afo
ofrecemos varias formaciones relevantes para ellos en las que se invita a participar a todas las
personas voluntarias y, en estas, se observa que nuestras personas voluntarias mayores de 65 afios
son las mas implicadas y que mas interés demandan en las formaciones. Otra de las cosas a destacar
es que las personas voluntarias mayores son capaces de un gran compromiso a largo plazo de su
accion voluntaria y con la organizacion.
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11 ARTEY VIVENCIA INTERGENERACIONAL EN RESIDENCIAS

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: Fundacidn Talento MCR
Responsable /persona de contacto: Luis Fernandez Sanabria
Teléfono: 915358187
Direccion Postal: Raimundo Fernandez Villaverde 45, 7°A
C. Postal: 28003  Municipio: Madrid
Correo electrénico: luisfernandez@fundaciontalentomcr.org

Sitio Web: http://www.fundaciontalentomcr.org/

2. Quien/es participan

Residencias Sergesa y Altagracia y Novoescorial. Universidades UFV, UCM y UAM e institutos Maximo
Trueba y Ventura Rodriguez.

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial
Autondmico Arte y Cultura Personas mayores (60y +) | Personas mayores

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Realizacion de actividades creativas y de desarrollo de talento y creatividad a mayores que se
encuentran en residencias de la Comunidad de Madrid, relaciondndose con jovenes voluntarios.

4. De donde surge la iniciativa

Existe una gran necesidad de dar atencidn especifica a distintos colectivos, como son los mayores,
no sélo de manera asistencial, sino también motivacional, donde las personas receptoras de la
accion se sienta activas, vivas, creativas, productivas, y transformadoras de su propia realidad. El
impacto social que generamos a través de nuestra actuacion es el de un cambio tangible en la
calidad de vida de las personas receptoras/beneficiarias, sin olvidar en entornos de las mismas:
(familiares, amigos, profesionales, etc.); pasando de ser receptores/as de una atencién vy
asistencia, a ser generadoras de nuevas realidades, activas, creadoras, y en constante aprendizaje
y crecimiento.
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Es un proceso continuo desde 2015, pero que se divide en periodos anuales, de septiembre a
junio.
5. Fecha de inicio

Ao 2015
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:

e Mejorar la satisfaccion personal y autoestima de personas mayores a través de la relacion
con jovenes en el desarrollo de su faceta artistica y creativa.

Especificos:
e Potenciar el aprendizaje de herramientas creativas con un grupo formado.

e Generar un cambio importante en su calidad de vida y también de sus familiares,
profesionales y los voluntarios.

e Aumentar su Autonomia personal, mejora de competencias y desarrollo de habilidades.

7. En qué consiste la buena practica

Los Talleres, consistentes en procesos creativos de artes plasticas y realizandose un taller distinto
en cada sesidn, son por ejemplo: creacidn de personajes con cucharitas de madera, creacién de
mascaras de carnaval, esculturas oniricas esmaltadas, creacion de marionetas partiendo de
calcetines, etc.

Es un ciclo continuo desde hace 4 afios, desde septiembre a mayo-junio. Se entablan las relaciones
con las Residencias (ahora mismo 3), con las universidades e institutos para solicitar voluntarios y
se ponen anuncios para captar mas. Después, se les pide la informacion necesaria y se organizan
los grupos. Se forma a los voluntarios y comenzamos con las actividades. Se hacen una por semana
por cada Residencia. También se forma a algunos voluntarios interesados en coordinar. Se
desarrollan de 8 a 9 meses dando lugar a un Open Day (Jornada de puertas abiertas) donde se
exponen las obras realizadas y se proyectan entrevistas a los mayores.

Se realiza una evaluacidn constante y se comparan los objetivos con los datos reales.
Numero total de personas voluntarias: 37

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 0
E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados

Se realizé de septiembre de 2018 a mayo de 2019 con 35 actividades, 80 mayores como
beneficiarios directos y 37 voluntarios. Ademas, 15 acciones de formacién de voluntariado.
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Destacar el alto nivel de satisfaccion de mayores, profesionales, familiares y voluntarios.
Agradecimiento a los voluntarios, sin los cuales todo esto seria imposible.

En las encuestas realizadas a voluntarios, profesionales y mayores, se ha obtenido una valoracion
media de 8,3 en una escala de 10

También sefalar los beneficios de las relaciones intergeneracionales entre los mayores y los
jovenes voluntarios, aprendiendo unos de otros.

Se nos ha premiado por el Observatorio GT con sus Premios GeneracciOn en 2017 por practicas
en Diversidad Generacional y con los Premios Inese 2018 por Proyectos con la Tercera Edad.

Anexo: Enlace documento externo de evaluacién (Memoria Actividad):
Memoria 17/18 Actividades Fundacién:

http://www.fundaciontalentomcr.org/dossier/Dossier17-18.pdf

Numero de Personas destinatarias de la practica: 80
F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacion actual del proyecto /actividad
[JHa finalizado Xl Continua ejecutandose [ Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

Muy positiva. Los mayores contentos con los talleres creativos y los jévenes voluntarios les
ayudan a crear su obra y estan satisfechos por su labor. Intentaremos seguir mejorando,
contando con la opinién de todos.

Dificultades: coordinacién de las actividades, frecuencia, regularidad de voluntarios. Soluciones:
Formar voluntarios para coordinar, dias concretos con las Residencias y captar mas voluntariado.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

Segln los medios econémicos y humanos. Necesidad de captacién de voluntarios. Conseguir
donativos, subvenciones y patrocinios.

10.Cé6mo vemos el futuro.

Esperamos seguir desarrollando el proyecto muchos afios, como desde 2015 e intentando
mejorar, con la opinién de todos. Segun los medios econdmicos y humanos que tengamos.

Ha ido aumentando el numero de actividades, voluntarios, de beneficiarios. Hemos organizado
mejor el voluntariado, mejorado la realizacién de las actividades, viendo su grado de dificultad y
segln la opinién de los mayores.
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12 PROGRAMA GRANDES VECINOS

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: Grandes Amigos
Responsable /persona de contacto: Marina Couso Martinez
Teléfono: 611276858
Direccion Postal: C/ Embajadores n2 206, duplicado, 1°C.
C. Postal: 28045  Municipio: MADRID
Correo electrénico: grandesvecinos@grandesamigos.org

Sitio Web: www.grandesamigos.org

2. Quien/es participan

Enrédate Chamberi, Comisién de Personas Mayores de Tetudn, Mesa de Salud de Salamanca,
Retiro, Plataforma Maravillas, reunién de la Red de profesionales del distrito de Trafalgar, Mesa
socio-sanitaria Chamartin. Centros Sociales Municipales de Distrito.

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito Territorial | Tipo de actividad Edades Colectivos especificos

Acompafiamiento y

Autondémico .
apoyo emocional

Personas mayores (60y +) | Personas mayores

Local/Municipal Ocio y tiempo libre

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Pretende prevenir la soledad de las personas mayores a través de la puesta en contacto con
vecinos/as de su mismo barrio, con los/as que pueden compartir actividades cotidianas o
intercambiar apoyos en momentos puntuales.

https://www.youtube.com/watch?v=8gzgR4UkFiw

https://grandesamigos.org/wp-content/uploads/2019/02/Folleto-Grandes-Amigos.pdf

https://grandesamigos.org/wp-content/uploads/2019/02/CARTEL-GRANDES-AMIGOS-baja-
resolucion.pdf

4. De donde surge la iniciativa

Las personas mayores ya representan en Espafia el 19,5% de la poblaciéon (mas de 8 millones de
personas), de las cuales el 56,7% son mujeres (5.089.344) y el 43,3% son hombres (3.882.584)
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D.

6.

7.
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(Fuente: datos del INE a 1 de enero de 2018 ‘Poblacién residente en Espaia’). Con la edad,
aumenta la probabilidad de sufrir algln tipo de discapacidad y de vivir en soledad, especialmente
entre las mujeres. Hay diversos estudios que concluyen que la soledad tiene consecuencias en la
salud fisica y mental de las personas mayores que la padecen. Con el paso de los afios, cada vez
habrd mas personas mayores y menos recursos para atenderlas, por lo que programas como
Grandes Vecinos son imprescindibles para prevenir estas situaciones de soledad no deseada,
impulsando la creacién de redes de apoyo informal en torno a las personas mayores de los barrios,
barrios que resultan cada vez menos accesibles y menos amables con este colectivo.

Fecha de inicio

15/01/2015
DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

Objetivo/s planteados
Generales:

e Mejorar la calidad de vida de las personas mayores residentes en el municipio de Madrid
a través de la promocidn de las relaciones vecinales.

Especificos:

e Promover la solidaridad vecinal y las relaciones de apoyo mutuo en torno a las personas
mayores de los barrios en un clima de respeto y libertad.

e Favorecer la prevencién de situaciones de soledad y aislamiento a través de intercambios
sencillos intergeneracionales.

e Promover vias de participacidon ciudadana adaptadas a los ritmos de vida actuales y
complementarias a las acciones de otras entidades y profesionales.

En qué consiste la buena practica

La esencia del proyecto es poner en contacto a personas mayores de cada vecindario con
vecinos/as inscritos/as en el proyecto, con el fin de promover que compartan acciones sencillas 'y
puedan intercambiar favores. Cada persona mayor es puesta en contacto con 2 o 3 vecinos/as
gue viven cerca de su domicilio, favoreciendo las relaciones de proximidad. Se trata de relaciones
informales y flexibles en las que son ellos/as los que gestionan su tiempo y se proponen todo
aquello que quieren compartir. Las personas referentes del proyecto nos limitamos a conectarles
y a facilitar sus relaciones. En cada vecindario, se comparte con las personas participantes las
tareas para tejer redes sociales, dinamizando espacios, actividades, contactos, etc. Para facilitar
la coordinacion entre los/as 2 o 3 vecinos/as que son puestos/as en contacto con una misma
persona mayor, se ha disefiado una web privada (www.grandesvecinos.org) que funciona como
una red social, en la que los/as vecinos/as pueden ir registrando aquellas acciones que comparten
con la persona mayor, asi como informacion relevante. De esta forma, la red de vecinos/as puesta
en contacto con la persona mayor puede saber en todo momento cuando ha sido la Ultima vez
que ha interaccionado con alguno/a de sus vecinos/as, y pueden utilizar la plataforma para
coordinarse. Grandes Vecinos se va poniendo en marcha paulatinamente en vecindarios,



actualmente estamos presente en los siguientes distritos: Retiro, Salamanca, Tetuan, Centro,
Chamberi, Chamartin y Arganzuela. (Datos a 31 de mayo de 2019)

Numero total de personas voluntarias: 146

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 76

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados
Numero de Personas destinatarias de la practica: 222 (a 31 de mayo de 2019).
Anexo: Enlace documento externo de evaluacion (Memoria Actividad):

https://grandesamigos.org/wp-content/uploads/2019/02/memoria-2017.pdf

F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

(e

. Para qué nos ha servido esta practica

a) Situacion actual del proyecto /actividad

[JHa finalizado Xl Continta ejecutandose [ Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

Nos plantea retos futuros de fortalecimiento de la red desde la mirada comunitaria y el
compromiso, no olvidando los distintos roles que podemos ejercer segln vivamos esas
necesidades y ello nos indica que debemos plantear un modelo flexible de participacion, pero
desde la guia y la facilitacién del proceso de forma continua, haciendo de nexo muchas veces
entre esas necesidades, el compromiso que aportan las personas vecinas y lo que puede aportar
desde el acompafiamiento afectivo el proyecto y la coordinacién con los recursos comunitarios y
cotidianos donde la vecindad se mueve. Debemos igualmente, hacer visible a través de acciones
de sensibilizacion, las necesidades reales que muchas personas adultas mayores viven desde la
mirada de la soledad no deseada, que fortalezca la participacién intergeneracional en el proyecto
y enriquezcan los procesos naturales que se producen en la vida de las personas.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad
Los recursos de los que requiere el programa son:
e Materiales: plataforma web, equipamientos, recursos digitales y documentacion.
e Humanos: coordinadores y técnicos, personas participantes y recursos comunitarios

Es por ello que consideramos el proyecto sostenible, con poca exigencia de recursos materiales
y humanos.

10.Cé6mo vemos el futuro.

Es una forma de participacién complementaria e innovadora que se adapta al ritmo de vida actual.
Los distintos roles que pueden adquirir segin su ciclo vital cada vecino/a en cada momento,
permite que las personas mayores puedan mantener en la medida de sus posibilidades y deseos
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relaciones de proximidad en las que también se sientan corresponsables, comprometidas con la
transformacién de su realidad, tanto individual como colectiva.

Conclusiones Mesas 60



13 CRUCE DE CAMINOS

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: Grupo Amas
Responsable /persona de contacto: Eva Blas
Teléfono: 679378610
Direccidén Postal: C/ Parla, 1
C. Postal: 28914  Municipio: Leganés
Correo electrénico: voluntariado@grupoamas.org

Sitio Web: www.grupoamas.org

2. Quien/es participan

Para el logro del proyecto de voluntariado, aparte de la particion de los profesionales de Grupo
Amas del proyecto de voluntariado y del proyecto Mayores+ de la mano de Fundacidn Juan XXl
Roncalli y Fundacién Bancaria la Caixa, contamos con los voluntarios de Manos Solidarias.

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito

L Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial

Personas con

Local/Municipal | Ocioy tiempo libre Adultos (30 — 60) discapacidad

Acompaflamientoy Personas mayores (60 y

. Personas mayores
apoyo emocional +)

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

La persona con discapacidad mayor de 45 aios solicita apoyos para poder ampliar sus relaciones
y la ocupacién del tiempo libre. Las personas que se han ajustado a éstas necesidades son otras
personas mayores.

https://www.grupoamas.org/grupo-amas-y-fundacion-juan-xxiii-roncalli-se-unen-por-los-
derechos-y-calidad-de-vida-de-las-personas-mayores-con-discapacidad-intelectual/

4. De donde surge la iniciativa

El centro para mayores de 45 afios con discapacidad intelectual se esfuerza por conseguir apoyos
para un envejecimiento activo y mantenerse ocupados con otras personas que compartan sus
intereses y gustos. El drea de las relaciones interpersonales es un indicador de calidad de vida, y
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en las personas con discapacidad se reducen a medida que la persona va haciéndose mas mayor
y requiere mas apoyos. Los voluntarios mayores de Manos solidarias encontraron en el
voluntariado 1 a 1 y grupal su espacio ya que poseen unas actitudes y competencias solicitadas
como la experiencia de vida, paciencia, responsabilidad, escucha activa... Y por su parte, el
voluntario mayor cubre su necesidad de llenar un vacio con un proyecto personal.

5. Fecha de inicio

Afio 2010
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:

e Trabajar por que las personas con discapacidad intelectual mayores de 45 tengan un
proceso de envejecimiento activo.

e Gestionar la participacion de calidad de los voluntarios mayores en los diferentes
proyectos

Especificos:

e Favorecer relaciones significativas entre personas con y sin discapacidad.

e Participar en entornos inclusivos para cambiar el rol de las personas con discapacidad.
e Buscar Apoyos voluntarios personalizados con intereses comunes como eje del vinculo.
e Formar y orientar a los voluntarios.

e Desarrollar el engagement del voluntario con la misién, visién y valores de Grupo Amas.

e Generar cambios en el entorno sobre el rol de las personas voluntarias mayores.

7. En qué consiste la buena practica

CRUCE DE CAMINOS pone en contacto a personas mayores interesadas en realizar voluntariado
activo 1 a 1 o grupal, con personas mayores de 45 afios con discapacidad intelectual que solicitan
apoyo para necesidades o metas. El proceso comienza con la recepcién de solicitudes de
voluntarios por parte de las personas con discapacidad, seguido de la busqueda y acogida de
personas con tiempo, de edad parecida a la persona que solicita el apoyo, con paciencia, con
ganas de hablar, que quieran compartir un interés comun y pasar tiempo juntos. Buscamos
vincular a las personas desde un rol de igual a igual, donde el perfil de “persona que apoya a otra”
y “persona receptora del apoyo” se diluyan, y el foco se ponga en la actividad que comparten.
Estos apoyos aportan calidad y calidez a las relaciones personales y son un multiplicador de
valores. Por éste motivo consideramos necesario dedicar esfuerzos a cuidar y gestionar ésta
relacidn, para que sea significativa para ambos, impactando de forma directa en la calidad del
nuevo proyecto de vida. El responsable de voluntariado de cuidar el establecimiento del vinculo,
orientacién, formacidn, valorando por otro lado, que la persona que recibe el apoyo estd
satisfecha.

Numero total de personas voluntarias: 200

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 27
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E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados

Los miembros del proyecto estamos evaluando la gestidn del ciclo del voluntariado, acciones de
engagement del voluntariado, acciones de captacién/sensibilizacién, y evaluacion de calidad a
través de indicadores como nimero de necesidades solicitada (78) y satisfechas (111). Namero
de respuestas a metas personales e Inclusivas (14).

Los voluntarios mayores de 65 afios apoyan 1 al a 4 personas mayores con discapacidad y en 23
en acciones grupales con personas mayores con discapacidad.

Otras acciones de evaluacidn sobre la calidad de estos apoyos son la satisfaccidn de la persona
gue recibe el apoyo voluntario. Encuestas de satisfaccion a voluntarios. NUmero de Formaciones
ofrecidas y cuantas personas acuden o el Numero de Exposiciones, sensibilizaciones y muestra de
resultados realizados.

Numero de Personas destinatarias de la practica: 26
F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica

a) Situacion actual del proyecto /actividad

[JHa finalizado Xl Continta ejecutandose [ Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

Estas indagaciones han aumentado las necesidades de apoyo individual por lo que exige del
proyecto de voluntariado esfuerzos en la captacién personas con intereses comunes

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

Los esfuerzos realizados por los equipos de profesionales de Grupo Amas orientados
especificamente a la calidad de vida de los mayores, nos estd dando informacion sobre los
requerimientos que tiene este objetivo. Uno de los principales retos es el que conseguir apoyos
suficientes para responder a la personalizacién de los planes. Esta personalizacién supone de
refuerzo de profesionales, y por éste motivo Grupo Amas ha apostado por reforzar al equipo de
gestion del voluntariado con un responsable de proyecto y delegados de proyectos.

10.Cé6mo vemos el futuro.

Nuestro objetivo a corto plazo es impulsar el voluntariado 1 a 1, adaptar las oportunidades de
voluntariado y el seguimiento que ofrece a los diferentes perfiles, que cada vez son mas amplios,
lo mismo que las necesidades de apoyo. Gracias a ésta experiencia se comenzara a realizar
campafias de informacion para personas con el perfil de los voluntarios de Manos solidarias, para
animarles a compartir su tiempo con las personas que viven y trabajan en los centros y servicios
de Grupo Amas.
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14 PROGRAMA ERASE, ONCE UPON A TIME

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: Residencia “Los Llanos Vital”
Responsable /persona de contacto: Esther Garcia Galbefio
Teléfono: 918510888
Direccion Postal: C/ Miguel de Cervantes, 2
C. Postal: 28430 Municipio: Alpedrete
Correo electrénico: egarcia@losllanosvital.com

Sitio Web: www.losllanosvital.es

2. Quien/es participan

Colegio Montessori de Alpedrete: la clase completa del primer curso de primaria; participan en la
elaboracidon y seguimiento de la actividad profesores, tutores, terapeutas, érganos de
representacion de ambas entidades; familias de los nifios y alumnos mayores de apoyo;

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito

L Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial

Infancia/Adolescencia (O-

18) Familia/ infancia

Local/Municipal | Educaciény formacion

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Apoyo a los alumnos de Y2/12 Primaria. La lectura es individual, el mayor escucha, ayuda a
pronunciar, entonar, explica y comentan la lectura. Al finalizar los nifios ensefian inglés a los
mayores.

4. De donde surge la iniciativa

Actividad intergeneracional resultado del compromiso vy filosofia de trabajo del Centro con las
personas mayores, individuos que tienen mucho que decir, que hacer, que aprender, que
transmitir. Contribuyendo, a su vez, a romper el muro que se levanta entre la sociedad y los
mayores mediante la apertura de canales de comunicacién generados por actividades
continuadas de colaboracidn con otros grupos sociales y de edad. La iniciativa surge de la relacién
0000Montessori nos propone, con la dificultad afiadida de utilizar una lengua vehicular que no es
el espafiol, dar apoyo a la lectura a los mas pequerios por alguien que le guie sin juzgarle, con
paciencia, el mayor, que se caracteriza por su serenidad.
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5. Fecha de inicio

01/10/2015
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:

e Mantener a mayores activos, mejorando su salud y abriendo canales de comunicacion
con otros colectivos

e Dar a conocer a los nifios el valor de las personas mayores, trabajandose valores
implicitos.

Especificos:

e Para el nifio: mejora de la lectura; desarrollo de la confianza; ayuda mutua/cambio de
roles: ensefiando al mayor un idioma que domina, el inglés; desarrollo madurativo:
empatia, afecto por los mayores.

e Para el mayor: compromiso y responsabilidad; motivaciéon por nuevos objetivos y
obtencidon de gratificacion personal; renueva conocimientos y experiencias con
activacidn cognitiva; salida del Centro, generando un mayor vinculo y conexion social.

7. En qué consiste la buena practica

https://losllanosvital.es/wp-content/uploads/2019/06/memoria_erase loslanosvital.pdf

Numero total de personas voluntarias: 25

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios: 25

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados
Resultados académicos y terapéuticos:

Los alumnos han experimentado una notable mejoria en sus capacidades lectoras, en el nivel de
lectura y comprension; motivacion por la lectura; se disfruta de la compafiia del mayor
estableciéndose vinculos personales. Los nifios buscan a su maestro, con necesidades y
conocimientos con capacidad para aprender también de lo que ellos pueden ensefiarles

Para los mayores: personas mas activas, con mayor conexién con la sociedad y realidad; se evitan
sintomas de depresién con mejora su estado de animo y aumento de autoestima; se establecen
vinculos personales, testigos de la progresion del nifio, con motivacion por la actividad. Ejercen
como verdaderos agentes de socializacion recuperando su papel de transmisor de experiencia y
conocimiento.

Numero de Personas destinatarias de la practica:
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F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacién actual del proyecto /actividad
[IHa finalizado Xl Continta ejecutandose (] Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia
Excelente tanto por parte las organizaciones implicadas como por parte de sus protagonistas.
El programa tiene vocacion de continuidad, llevando ya cuatro cursos ejecutandose.

El programa tiene posibilidad de incorporar nuevos protagonistas cada afio, tanto en lo que se
refiere a los mayores voluntarios como a los niflos. Cada curso un grupo de nifios diferentes.

El programa tiene dreas de mejora, estas se ponen en comun al principio de cada curso entre las
instituciones participantes.

c) Valoracion general sobre sostenibilidad

Implicacion de profesores, terapeutas y direccién. Responsabilizacion y flexibilidad en Ia
participacion de los mayores voluntarios. Vehiculo para trasladar a los mayores al centro
educativo.

Excelente tanto por parte las organizaciones implicadas como por parte de sus protagonistas.
El programa tiene vocacion de continuidad, llevando ya cuatro cursos ejecutandose.

El programa tiene posibilidad de incorporar nuevos protagonistas cada afio, tanto en lo que se
refiere a los mayores voluntarios como a los nifios. Cada curso un grupo de nifios diferentes.

El programa tiene dreas de mejora, estas se ponen en comun al principio de cada curso entre las
instituciones participantes.

10.Cé6mo vemos el futuro.

Con optimismo respecto a una actividad ya consolidada entre centros que tienen una continuidad
y colectivos —mayores y niflos- que tienen disponibilidad de tiempo para dedicar y necesidades
formativas que atender, respectivamente. Y con optimismo por los resultados obtenidos en
ambos colectivos. No hay ninguna razén para dejar de hacer esta actividad y muchas para
continuarla
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15 FOMENTO DE LA PARTICIPACION SENIOR EN LA SOCIEDAD

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Datos Organizaciéon / Centro que desarrolla la practica
Nombre de la organizacién: SECOT
Responsable /persona de contacto: Inocente Gomez Bordonado
Teléfono: 914 297 094
Direccion Postal: General Orda, 39
C. Postal: 28006  Municipio: MADRID

Correo electrénico: maddel@secot.org

Sitio Web: www.secot.org
2. Quien/es participan

Entre otras Santander Universidad, Colegio Estudio, Universidad Antonio de Nebrija. Colaboraciones
con Ayuntamiento de Madrid y Comunidad de Madrid, fundacién Rafael del Pino, etc.

B. LOCALIZACION, AREA DE INTERVENCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

Ambito

L Tipo de actividad Edades Colectivos especificos
Territorial

Autondmico | Educaciony formacion | Infancia/Adolescencia (0-18) | Autonémico

Juventud (+18 — 30)

Adultos (30 — 60)

Personas mayores (60 y +)

C. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: MOTIVACION / ANTECEDENTES

3. Breve descripcion de la practica:

Formacidn y fomento del emprendimiento en los jévenes. Asesoramiento para la puesta en practica
de las ideas de negocio.

4. De donde surge la iniciativa

Con el fin de promover el empleo, o autoempleo, se dota a los jovenes o personas de cualquier edad,
de las herramientas y metodologias que les permitan pasar de una idea a un proyecto de empresa,
con todos los pasos necesarios para la constitucién, y asegurando su viabilidad, mediante la tutela y
formacidn durante el ciclo de elaboracion de la idea de negocio hasta la puesta en marcha de la
empresa.
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5. Fecha de inicio

Afio 1989
D. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DISENO / PLANIFICACION

6. Objetivo/s planteados
Generales:
¢ Aportar el conocimiento de los procesos empresariales por parte de los voluntarios seniors
Especificos:
e Facilitar de las herramientas bdsicas de la gestion empresarial

e Dotar a los participantes de estrategias metodoldgicas para la elaboracion de ideas de
negocio

e Conocer las diferentes formas juridicas de las empresas
e Fomentar la elaboracidn del Plan de Empresa

e Asesorar para la puesta en marcha de la empresa

7. En qué consiste la buena practica

Se desarrolla, alolargo de varias sesiones, un taller en el que los participantes reciben informacion
tedrica respecto a distintos aspectos empresariales, y como fase practica, eligen un producto o
servicio (idea de negocio) y, usando los conocimientos tedricos aprendidos, se pone en marcha la
empresa, con todos los condicionantes que ello conlleva.

Formacidn, en la Escuela, a interesados en adquirir los conocimientos que se precisan para
elaborar el Plan de Empresa y puesta en marcha de la idea de negocio.

Numero total personas voluntarias 120

Numero personas voluntarias mayores de 65 afios 120

E. DESCRIPCION DE LA PRACTICA: DESARROLLO Y EVALUACION

8. Resultados alcanzados

Nuestra actividad establece fases de formacion, apoyo y acompanamiento para establecer un
ciclo integral desde el desarrollo de una idea empresarial hasta la puesta en marcha de la misma.

Enlace documento externo de evaluacion (Memoria Actividad):

https://www.secot.org/prensa/memoria2018.pdf

Numero de Personas destinatarias de la practica: 600
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F. VALORACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

9. Para qué nos ha servido esta practica
a) Situacién actual del proyecto /actividad
[IHa finalizado Xl Continta ejecutandose (] Es una practica temporal /intermitente
b) Valoracién general sobre la experiencia

Dentro de nuestro procedimiento operativo, se establecen una serie de valoraciones de los
destinatarios de nuestras acciones, en las que se evidencia la satisfaccion de los asistentes.

El asesoramiento e informacién que presta nuestra entidad complementa otros tipos de acciones
e iniciativas existentes con el aporte extra de nuestra experiencia en el dmbito empresarial y la
vision de muchos afos de vida laboral.

c) Valoracion sobre sostenibilidad de la actividad

Nuestra actividad es totalmente voluntaria, por lo que los recursos necesarios estan destinados
al sostenimiento de nuestra pequefa infraestructura.

Entendemos y esperamos que esta actividad tenga reconocimiento y demanda en la sociedad
por lo que, a largo plazo, esta actividad tiene continuidad con las necesarias actualizaciones
técnicas de nuestros voluntarios que contintan formandose constantemente.

10.Cé6mo vemos el futuro.

El objetivo de nuestra organizacién es el mantenimiento en activo de los propios socios
voluntarios, con nuestra propia formacion interna en la que vamos adquiriendo conocimientos
sobre nuevos temas que van surgiendo y que, bien para nuestra actividad, bien para nuestra
propia curiosidad, vamos. Entendemos que la propia esencia de la organizacion y la dindmica nos
permiten aventurar una larga presencia en la sociedad por la rotacién de sus integrantes y por la
demanda de nuestra actividad en la sociedad. La constante actualizacién de conocimientos por
parte de nuestros voluntarios hace que nos adaptemos en cada momento a las necesidades de la
sociedad en este aspecto.
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MESA 1

“EXPERIENCIAS DE VOLUNTARIADO EN EL AMBITO

COMUNITARIO”

Coordinacién MESA: Pilar Serrano Garijo. Ayuntamiento de Madrid

Miembros Mesa:

e Ana Adame Ortiz. ASISPA “Teléfono de la Escucha” y Adela Martin, voluntaria del servicio.
e Cristina Lépez Heredia. Caritas. “Programa Cerca de ti”

e Marina Couso Martinez. Grandes Amigos. “Programa Grandes Vecinos”

e Ana Recio. Cruz Roja. “Movilizacion de Personas Mayores”

DESARROLLO DE LA MESA

Todas las iniciativas presentadas giran alrededor de la soledad y hay acuerdo en que vivir
solo, estar solo o sentirse solo son cosas muy diferentes aunque a veces coincidan, siendo
necesario poner apellido, soledad deseada, no deseada e incluso complicada, teniendo
muy presente el horizonte temporal, soledad esporddica, frecuente, continua...

Las iniciativas resultaron de gran interés. Se trata de experiencias que ofrecen compafiia
directa, telefénica o mediante tabletas, o atienden necesidades de acompafiamientos
médicos a personas con escasos apoyos sociales. En lo que podriamos considerar un
marco tradicional, el hoy, con toques de innovacion.

A esta atencidon persona a persona, se une la experiencia comunitaria, trabajo
comunitario que es bdsico, y quizas tenga un cariz mas preventivo, fundamental de cara
al futuro pero que también aborda el presente, es el hoy y el mafiana.

La mesa transcurrié con normalidad y ajuste a lo marcado, la participacién del publico
fue enriquecedora y hubiera sido mayor de haber contado con mds tiempo, signo del
interés suscitado.

Los medios técnicos, correctos.

CONCLUSIONES
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La principal conclusién es que la soledad, o la ausencia efectiva de apoyos, es una
situacion muy compleja que, en su abordaje, requiere contar con recursos formales e
informales, siendo toda iniciativa bienvenida.

Subyace la sensacion de que necesitamos aprender a vivir solas y solos, una situacion que
en el futuro seguird aumentando, ya que las estructuras familiares y la forma actual de
ver la vida, ha cambiado.

La cuestién es cédmo. Algunas personas reaccionan con conductas de evitacion o
resignacion, aunque el afrontamiento parece mejor solucion. La lucha contra el estigma
negativo ayudara a conseguirlo. Aqui también hay que aunar esfuerzos y el voluntariado
es fundamental.

Hay que conseguir incrementar el nimero de personas voluntarias, pues hay
cierto sentimiento de que no se llega a los niveles de atencién de atencidn
deseados y, a veces, su capacidad para asumir la demanda, se ve comprometida.
Las experiencias, consolidadas o en pilotaje, parecen replicables y podrian hacerse
extensivas a otros territorios con el apoyo necesario de las administraciones o la sociedad
en general, de hecho, algunas estan en expansion.



PROPUESTAS Y SUGERENCIAS:

e Siendo todas las iniciativas valiosas y complementarias, quizds sea el momento de
ponerse de acuerdo en coordinarlas de algiin modo. Puede que la administracion deba
jugar ese papel, al menos en parte.

e Asimismo, cabe sefialar que a pesar de ser innegable la valia de las distintas iniciativas,
no todas las entidades consiguen transmitir su proyecto con claridad y rigor.

e La existencia de una evaluacién, cuantitativa o cualitativa, tanto de actividad, como de
resultados parece fundamental para conseguir ese rigor deseable y deberia potenciarse.

e Sesugiere la publicacidon de las conclusiones de la jornada, para disponer del material.
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MESA 2 “VOLUNTARIADO Y RELACIONES INTERGENERACIONALES”

Coordinacidn MESA: Loles Diaz Aledo. Grandes Amigos.

Miembros Mesa:

e Almudena Reguero, voluntaria de Cruz Roja Espanola en la Asamblea Comarcal del Jarama.
“Personas voluntarias, embajadoras de Buen Trato”

e José Ortin, voluntario de Cruz Roja Espafiola en la Asamblea Comarcal de Collado-Villalba
“Ejemplos de vida”

e EvaBlas Gdmez. Grupo Amas. “Cruce de Caminos”

e José Ponce Lucas. SECOT “Formacién y fomento del emprendimiento entre los jovenes”

DESARROLLO DE LA MESA:

El voluntariado es una alternativa para la participacién de las personas mayores, especialmente
cuando finaliza la vida laboral y se dispone de mas tiempo libre para otras actividades. Muchos
programas de las entidades y organizaciones ponen en valor la experiencia en diversas vertientes,
especialmente en cuanto al apoyo, relaciéon y formacién de otros grupos de edad generando
iniciativas de intercambio y aprendizaje mutuo. La mesa trata de visibilizar dicha vertiente en
aquellos proyectos destacados por poner en valor el encuentro intergeneracional entre las personas
mayores y otros grupos de edad.

CONCLUSIONES
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El voluntariado aporta a la sociedad y recibe gratificacion a partes iguales.

Valoracidn e importancia del aprendizaje como un derecho a lo largo de toda la vida, que
ademas es bidireccional en las relaciones intergeneracionales entre mayores y jévenes.
Mantener la actitud de aprender a lo largo de toda la vida ayuda a prevenir el deterioro
fisico y mental y favorece el envejecimiento activo y saludable de las personas mayores.
Las relaciones intergeneracionales integran socialmente a jovenes con personas
mayores. La aportacion de personas mayores ayuda a motivar a los jévenes para que se
incorporen a labores voluntarias.

El voluntariado ayuda a las personas a conseguir metas propias y personales de igual a
igual, compartiendo intereses, generando relaciones de apoyo mutuo.

El fomento de la igualdad de trato hacia todas las personas debe estar presente en
cualquier practica de trabajo voluntario, poniendo énfasis en la defensa y garantia de las
personas mayores como eje transversal. Y por extension el respeto e igualdad de trato a
todas las personas: “tanto a las canas, como a los rizos o a las rastas”

Las organizaciones de voluntariado se pueden apoyar mutuamente generando espacios
de encuentro y colaboracidon para buscar confluencias, buscar recursos, captar
voluntarios, etc.

Importancia del compromiso del voluntariado para posibilitar dar continuidad a
programas. No solo la captacién es importante, también lo es la fidelizacién del
voluntario y esto es posible con procesos de formacién, acompafiamiento,
realizacién de acuerdos y ajustes entre el perfil del voluntario y las tareas a
realizar. El voluntario deberd sentirse bien con la tarea que realiza y sentir que se valora
su aportacién dentro de la organizacion.



PROPUESTAS Y SUGERENCIAS:

e Potenciar la realizacién de actividades conjuntas, buscando sinergias, tiempo e intereses
comunes entre generaciones. Por ejemplo adultos con discapacidad que entran en contacto
con residentes en un piso tutelado.

e Buscar apoyos para la financiacién de los programas y actividades de voluntariado (campafias
de captacion de fondos, busqueda de socios, convenios con instituciones, convocatorias de
la administracion publica)

e Ofrecer formacidn y supervision técnica en las propias organizaciones de voluntariado para
posibilitar mejoras en la identificacion de necesidades, disefio de proyectos, formulacion de
objetivos y como presentar sus programas.
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MESA 3 “ENVEJECIMIENTO ACTIVO, FORMACION A LO LARGO DE LA

VIDA”

Coordinacién MESA: Mercedes Collado. Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

Miembros Mesa:

e Mar Garrido. Fundacion Desarrollo y Asistencia “La Tercera no es la vencida”

e Fernando Fernandez-Gil Domingo. Asoc. Proyecto Los Argonautas. “Reestructuracién de un
programa de voluntariado senior”

e Lola Carbonell Zaragoza. Fundacidn Alicia y Guillermo. “Mayores Contigo”

DESARROLLO DE LA MESA:

Las presentaciones de las entidades dieron lugar a las siguientes preguntas: ¢ COmo crear una
comisidn de intereses de los mayores en un barrio? (dirigida a la Fundacion Alicia Y Guillermo)
Si la plataforma learning que tiene la Fundacidon Desarrollo y Asistencia la llevaban los
voluntarios.

Si les resultd muy complicado, y cudnto tiempo utilizaron para la creacion del nuevo
reglamento (dirigida a la Asociaciéon los Argonautas)

Si se formaba a sus voluntarios, y esta formacién servia para un envejecimiento activo.
También se preguntd, si una asociacion no tenia medios para formar a sus voluntarios dénde
podian acudir.

CONCLUSIONES

La formacién de los voluntarios mayores sirve para que vayan adquiriendo habilidades y
enriqueciendo su dia a dia, haciendo que tengan un envejecimiento activo.

Que cada vez es mas habitual que los propios voluntarios sean los que quieran seguir
formandose en mas temas relacionados con su voluntariado.

Que a través de la intergeneracionalidad también se puede formar a los voluntarios mayores.
Cada vez nos tiene que gustar la palabra “envejecer”, ya que si vemos lo positivo que entrafia
esa palabra tendremos un envejecimiento positivo.

PROPUESTAS Y SUGERENCIAS:
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Los asistentes resaltaron laimportancia de llevar a cabo este tipo de jornadas mas a menudo.



MESA 4 “EXPERIENCIAS DE PARTICIPACION EN ENTORNOS DE ATENCION
ESPECIALIZADA A PERSONAS MAYORES”

Coordinacién MESA: ifiigo Estellés Marcos de Ledn. Direccién General de Atencidn a la Dependencia
y al Mayor.

Miembros Mesa:

e Maria del Angel Albaladejo. Residencia DOMUSVI Valdemoro. “Residencias sin fronteras”
e Esther Garcia Galbefio. Residencia Los Llanos Vital “Erase una vez, upon a time”.

e Begofia Arranz. Caritas Madrid. “Actividad intergenacional en Residencia Santa Lucia”

e Carmenchu Alvarez. Fundacién Talento. “Arte y vivencia intergeneracional en residencias”

ASPECTOS A DESTACAR E INCIDENCIAS

La justificacion de la mesa se basé en que las actividades de voluntariado pueden reportar beneficios
para las personas mayores residentes, en aspectos como son:

e Facilitar relaciones personales significativas,

e Acompanamiento personal para actividades de relaciones sociales,

e Actividades de relevancia social que pueden aportar sentimiento de utilidad que inciden en

la autopercepcién y en la de su entorno personal.

El objeto principal de la mesa era difundir experiencias de las entidades participantes y conocer
aspectos de su puesta en marcha y desarrollo.

CONCLUSIONES

e Es importante que las personas mayores, usuarias de centros y residencias, participen en
actividades conectadas con su entorno socio-comunitario cercano, porque genera oportunidades
de contacto con personas y organizaciones del entorno, aunque ajenas al centro.

e Se destaca que las actividades de tipo ocupacional o rehabilitador cuando aportan un propésito,
un sentimiento de utilidad a otras personas, es valorado y reconocido por participantes y otras
personas del entorno.

e Las experiencias intergeneracionales generan un espacio de encuentro entre generaciones muy
valorado, que supone un contacto para jévenes que por sus circunstancias o no lo tienen en su
entorno o bien se encuentra dificultado.

e Las actividades intergeneracionales se valoran como oportunidad para educar en valores,
contribuyen a la sensibilizacion hacia este grupo e incide en la formacién o cambio de
estereotipos sobre las personas mayores.

e Laactividad promovida desde el voluntariado se considera una herramienta para la participacién
social y de lucha contra la soledad y el aislamiento.

e La oportunidad de promover actividades de creatividad de expresién personal.

PROPUESTAS Y SUGERENCIAS:

e Las experiencias que se presentan son muy valoradas. Ademas, parecen factibles de replicar. Se
sugiere alguna actuacién que promueva incrementar este tipo de actividades.

e Se detectan ciertas divergencias en la forma de entender el voluntariado desde contextos de
prestacion de servicios a personas mayores. Se sugiere la celebracion de algin encuentro
informativo, de debate.
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Conclusiones Mesas 77

De las presentaciones se estima que el voluntariado (de personas usuarias de centros) deberia o
podria realizarse en coordinacién con el trabajo de atencidn individualizada del centro (segun su
metodologia de evaluacidn y disefio de la planificacidon individual). Asi, las actividades de
voluntariado que se propongan desarrollar a los usuarios de centro, complementarian
indagaciones previas que profesionales del centro hayan realizado para identificar objetivos
personales. En eso casos la propuesta pone su foco en la eleccion de las personas y menos en la
inquietud de los profesionales o familiares. El voluntariado puede tener un espacio de actuacion
importante en este tipo de dispositivos de fuerte componente asistencial, para apoyar planes
personales.

Se estima conveniente que se mejorase algunos aspectos de disefio y presentacién del desarrollo
de las practicas. Incidiria en la difusidn y replicacion de las practicas. Ademas reforzaria el
reconocimiento a la dedicacidon de voluntarios y participantes y el trabajo de profesionales de
estos centros, necesarios colaboradores.



MESA 5 “El voluntariado de las personas mayores y las organizaciones”

Coordinacién MESA: Victor Quirés. FEVOCAM

Miembros Mesa:

e José Luis Jordana. CEATE

e Esteban Rodriguez. Cruz Roja Espafiola- Comunidad de Madrid
e Alvaro Crespo. Solidarios para el Desarrollo.

e Mercedes Villegas. Fundacion Grandes Amigos

e Begofia Arranz. Caritas Madrid

DESARROLLO DE LA MESA:

El objetivo de la mesa “El voluntariado de las personas mayores y las organizaciones” fue generar un
espacio de reflexién compartido en el que las entidades que participaron dieran un “paso mas”. Se
partié de su experiencia y desde ahi, y con un formato de tertulia, se tratd de ir hilando distintos
puntos de vista que giraron en relacién a varias preguntas teniendo como ejes centrales a las
personas mayores y al voluntariado.

Las preguntas ejes fueron:

e Las entidades de accidn voluntaria al estar en contacto con las realidades sociales, sois
captadoras de nuevas necesidades sociales. (% edad poblacional, nuevos contextos...)
¢Qué realidad veis? ¢ Con qué retos os encontrdis en relacién a las personas mayores?

e Elvoluntariado y las personas mayores. ¢ Cémo resulta esta combinacion?

e (CAmo podemos involucrar a la sociedad de la Comunidad de Madrid y como buscar
sinergias con otros actores -empresas...? ¢ Qué oportunidades y retos encontramos?

e (Qué destacas del trabajo de tu organizacidn en esta materia y te hace sentir orgulloso/

orgullosa?
e Un titular de esta jornada en relacion al voluntariado y personas mayores.
CONCLUSIONES

La importancia de salir de la zona de confort y poder atender a nuevas realidades y necesidades:
piramide poblacional invertida, mayor longevidad “revoluciéon de las canas”, cultura del miedo,
nuevos contextos de intervencién (zonas rurales despobladas y con una poblacién mayor, tender
hacia lo comunitario, lo vecinal...)

Cambio de mirada donde las personas mayores pasan de tener un rol pasivo (receptores) a un rol
activo, muy relacionado con sus potencialidades. Gran activo social.

Seguir favoreciendo el trabajo en red, generando relaciones colaborativas que contribuyan a
visibilizar, de manera conjunta, lo que se viene haciendo desde las entidades.

Trabajar en clave de proceso y no generar mas estructuras.

PROPUESTAS Y SUGERENCIAS:

Generar mas espacios de reflexion, se ha quedado corto.
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