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GUIA INFORMATIVA DEL REGISTRO DE DIRECTORES DE CENTROS DE

ATENCION SOCIAL

NORMATIVA APLICABLE

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comdn de las Administraciones
Publicas (BOE num. 236, de 2 de octubre) LPACAP

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (BOCM
nam. 304, de 22 de diciembre) LEY_SS _SS _CM

Decreto 226/2003, de 6 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Registro de
directores de centros de servicios sociales en la Comunidad de Madrid (BOCM nam. 275, de
18 de noviembre). REGLAMENTO REG DIRECTORES

Resolucion 2006/2022, de 10 de mayo, de la Direccion General de Evaluacién, Calidad e
Innovacion, por la gue se establecen los criterios que han de regir el régimen de homologacién
y reconocimiento de acciones formativas habilitantes para desarrollar las funciones de Director
de centros de servicios sociales realizadas a distancia (BOCM num. 122, de 24 de mayo).
RES FORMACION A DISTANCIA.

Resolucion de 28 de agosto de 2012, por la que se aprueban los modelos de solicitud
relacionados con la homologacion de formacion y el reconocimiento de las acciones
formativas habilitantes para ejercer las funciones de director de centro de servicios sociales y
de solicitud de certificado de inscripcion en el Registro de directores de centros de servicios
sociales (BOCM num. 217, de 11 de septiembre). RES 28 AGOST 12

Todos los centros de atencién social, sean de titularidad publica o privada, contaran con una
persona responsable de su direccion, organizacién, funcionamiento y administracion, que
disponga de la formacién y condiciones establecidas en la normativa en vigor (articulo 52.3 de la
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid).

Por tanto, todo centro de atencién social autorizado debe tener un director/a inscrito/a en el
Registro de directores de centros de atencién social de la Comunidad de Madrid.

Para la inscripciéon en el Registro de directores de centros de atencién social es en todo caso
necesario que la persona interesada disponga de la formacion que le habilite para el ejercicio de
las funciones de director, y que formule solicitud de reconocimiento de acciones formativas
habilitantes para ejercer funciones de director de centros de atencion social.

El reconocimiento de la formacién implicara la inscripcién de oficio en el Registro de
directores de centros de atencion social de la Comunidad de Madrid.

GUIA DIRECTORES 2026 Péagina 1 de 15


https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2012/09/11/BOCM-20120911-10.PDF
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2012/09/11/BOCM-20120911-10.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2012/09/11/BOCM-20120911-10.PDF
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/aud/servicios-sociales/bocm-20221222-2.pdf
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=1793&eli=true#no-back-button
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=12674&cdestado=P&eli=true#no-back-button
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2012/09/11/BOCM-20120911-10.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2012/09/11/BOCM-20120911-10.PDF

Subdirecciéon General de Calidad e Innovacion

Lt Direcci6n General de Evaluacion,
Calidad e Innovacion

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
de Madrid Y ASUNTOS SOCIALES

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE DIRECTORES

- Tener reconocidas las acciones formativas habilitantes para ejercer funciones de
director de centros de atencion social.

- No haber sido sancionado, con caracter firme, con la prohibicion del ejercicio de
actividades contempladas en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

TRAMITES RELACIONADOS CON EL REGISTRO DE DIRECTORES DE
CENTROS DE ATENCION SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. Solicitud de reconocimiento de acciones formativas habilitantes para ejercer funciones
de director de centros de atencidn social.

2. Solicitud de certificado de inscripcién en el Registro de directores de centros de
atencion social.

3. Solicitud inicial y renovacion de Homologacion de las acciones formativas habilitantes
para ejercer funciones de director de centros de atencién social.

4. Comunicacién de asociacion (vinculacién) o cese (desvinculacion) del director a un
determinado centro de atencion social

TRAMITE REF. ENLACE AL TRAMITE
Reconocimiento de acciones L154 Reconocimiento de formacién directores |
formativas Comunidad de Madrid
Certificado de inscripcion Certificado inscripcion directores | Comunidad de

L155 | Madrid

Homologacion de acciones formativas | 59372 | Homologacion de formacion Directores |
Comunidad de Madrid

Comunicacion vinculacion/cese de | .0,q | Formulario solicitud genérica | Comunidad de
director a centro de atencién social Madrid

REQUISITOS Y CONTENIDO MINIMO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
HABILITANTES PARA EJERCER FUNCIONES DE DIRECTOR DE
CENTROS DE ATENCION SOCIAL

Se consideran habilitantes para el desarrollo de las funciones de direccién de centros de
atencion social:

1. Los certificados acreditativos de haber realizado y superado una accion formativa
previamente homologada por la Comunidad de Madrid.

2. Los certificados acreditativos de haber realizado y superado una accion formativa no
homologada por la Comunidad de Madrid, siempre que retna el contenido minimo establecido
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en el articulo 17.1.b) del Reglamento del Registro de directores de centros de atencion social
Yy, en su caso, de la Resolucién 2006/2022, de 10 de mayo.

REQUISITOS MINIMOS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

1. Minimo de 240 horas lectivas.

2. Formacion preferentemente presencial.

3. En los casos en que la formacion sea total o parcialmente a distancia (online), deben
cumplirse los criterios establecidos en la Resolucion 2006/2022, de 10 de mayo
RES FORMACION A DISTANCIA:

a) Laformacion debera impartirse a traves de alguna de las siguientes modalidades:

12,

22,

A través de videoconferencia. Se considera videoconferencia el entorno de
aprendizaje en el que el personal docente y el alumnado interactian de forma
concurrente y en tiempo real, a través de un sistema de comunicacion telematico
que permite llevar a cabo un proceso de intercambio de conocimientos que
posibilita el aprendizaje.

Las videoconferencias podran ser grabadas y puestas a disposicion del alumnado,
siempre que se cuente con la autorizacion del personal docente y del alumnado y
se cumplan las disposiciones vigentes en materia de proteccion de datos.

Las videoconferencias podran impartirse a través de aulas virtuales asociadas a
una plataforma de formacion digital, o mediante herramientas de conexion
audiovisual de uso general, debiendo garantizarse los niveles técnicos de
seguridad y calidad de la formacion.

Las videoconferencias se programaran ordenando la sucesion de clases de
manera temporal.

Utilizacién de aula virtual, considerada como el entorno de aprendizaje en el que
el personal formador y el alumnado interactian de forma concurrente y en tiempo
real, o de forma diferida, a través de un sistema de comunicacion telematico que
permite llevar a cabo un proceso de intercambio de conocimientos que posibilita
el aprendizaje.

Se pondran a disposicion del alumnado los médulos formativos a través de la
plataforma de la entidad formadora, debiendo garantizarse siempre los adecuados
niveles técnicos de seguridad y de calidad de la formacién.

b) En todo, el alumnado dispondra de un sistema de tutorias personalizadas,
garantizando la comunicacion bidireccional, mediante videoconferencia, correo
electronico, chats, foros y herramientas similares. No se considerara tutoria la mera

transferencia de archivos.

Se dispondré de sistemas de control de asistencia y seguimiento de la formacion,
gue permitan comprobar la conexién e identificacion del alumnado y obtener un
listado de dias y horas de conexion de cada alumno.
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d) El sistema de evaluacion del alumnado se realizard preferentemente por
videoconferencia, de forma concurrente y en tiempo real, si bien se permiten otros
sistemas de evaluacion, siempre que garanticen la efectiva conexion del alumno y la
veracidad de la realizacion de la evaluacién y de sus resultados.

CONTENIDO MINIMO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

MODULO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS: debera incluir, ademas de las materias
propias de recursos humanos, materias referidas a legislacion laboral, y formacion y
capacitacion del personal.

MODULO DE HABILIDADES DIRECTIVAS: debera incluir materias referidas a las funciones
y responsabilidades del director, informacién y comunicacion interna y externa, y participacion
en la organizacion.

MODULO DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA: ademas de las materias propias de
este modulo, deberé incluir materias relativas a aspectos mercantiles, laborales vy tributarios
relacionados con la gestion de un centro de atencién social.

MODULO DE DIRECCION TECNICA DE LOS CENTROS DE ATENCION SOCIAL: debera
referirse a la legislacion propia de servicios sociales, los derechos de las personas usuarias,
la tipologia, espacios y equipamientos de los centros, los servicios basicos y programas y
caracteristicas de las personas usuarias.

MODULO DE ASISTENCIA SOCIAL Y DE LA DEPENDENCIA, con especial referencia a la
atencion socio-sanitaria.

MODULO DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, con especial referencia
a los modelos de gestion de calidad y sistemas de evaluacion.

MODULO DE SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, gue incluird
la elaboracion del Plan de Prevencion.

IMPORTANTE

En la Comunidad de Madrid, la inscripcion en el Registro de directores de
centros de atencion social habilita para ejercer funciones de director en
cualquier centro debidamente autorizado e inscrito en el Registro de entidades,
centros y servicios de atencién social.

Por consiguiente, no se reconoceran ni se homologaran cursos dirigidos en
exclusiva a la direccion de centros que atiendan a un solo sector de
atencién (Ejemplo: cursos de director de centros gerontolégicos, de centros de
personas con discapacidad, etc.). La formacién debe ir dirigida a todo tipo de
centros de atencién social, con independencia del sector de atencion.
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SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE ACCIONES FORMATIVAS
HABILITANTES PARA EJERCER FUNCIONES DE DIRECTOR DE
CENTROS DE ATENCION SOCIAL

ACCESO A FORMULARIOS Y AL TRAMITE (REF. L154)

A través de este enlace se accede directamente a la Sede electronica de la Comunidad de Madrid
gue contiene la informacion relativa al tramite.

RECONOCIMIENTO DE FORMACION DIRECTORES | COMUNIDAD DE MADRID

A través del enlace se accede a la ficha informativa del tramite, informacion relativa a su
descripcion, destinatarios, requisitos, documentacion a presentar, presentacion de solicitudes,
informacién complementaria, tramitacion, normativa y érgano responsable.

Tramites y servicios v Herramientas ~

Inicio > licencias, permisos y carnés >

Reconocimiento de acciones formativas habilitantes
para ejercer funciones de director de centros de
atencion social

Pulsando el item
electronica.

¢/ QUIEN DEBE PRESENTAR LA SOLICITUD?. La persona fisica que haya realizado las
acciones formativas habilitantes para ejercer funciones de director de centros de atencién
social 0, en su caso, su representante, previa acreditacion de la representacion.

¢, Cémo lo solicito?” se puede acceder al formulario y a su tramitacion

La solicitud de reconocimiento de acciones formativas es necesaria en todo caso,
incluso cuando se haya realizado una formaciéon previamente homologada por la
Comunidad de Madrid.

¢ COMO PRESENTAR LA SOLICITUD?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las personas fisicas
pueden optar por relacionarse con la Administracién por medios electrénicos o no, pudiendo
en cualguier momento modificar el medio elegido.

Para presentar la solicitud por medios electronicos, se debe disponer de certificado
electrénico reconocido por la Comunidad de Madrid.
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A través de este enlace se accede directamente a la pagina web de la Comunidad de
Madrid que contiene la informacién acerca de certificados y firma electronicos:

CERTIFICADOS ELECTRONICOS

Si se opta por presentar la solicitud de manera presencial, puede hacerse en el Registro
General de esta Consejeria, situado en la calle O’'Donnell 50, 28009 Madrid, o mediante
cualquiera de las demas formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

IMPORTANTE. Debe tenerse en cuenta que soélo las personas fisicas pueden
realizar la presentacién en papel, teniendo la opcion de hacerlo por via telematica
si lo desean.

Para la presentacion presencial de la solicitud

, deberd solicitarse cita previa en alguna Oficina de Registro, pudiendo obtener
informacion al respecto en el siguiente enlace:

Cita previa Oficinas Reqistro

TASAS. Este trdmite no esta sujeto al abono de tasas.
DOCUMENTACION A PRESENTAR:

1. Formulario (Modelo 361F1) de solicitud de reconocimiento de acciones formativas

habilitantes para ejercer funciones de director de centros de atencién social, debidamente
cumplimentado en todos sus apartados, y firmado por la persona interesada. En caso de
representacion, debera aportar documento acreditativo de la representacion.

Debera indicar en el formulario el medio de notificacién. En caso de optar por notificacién
electrénica, deberd debe estar dado de alta en el Sistema de Notificaciones
electronicas de la Comunidad de Madrid (NOTE) Puede encontrar la informacion que
precise en el enlace Guia de tramitacion electrénica | Comunidad de Madrid

DNI/NIE de la persona interesada y, en su caso, de su representante, salvo que autorice
su consulta marcando la casilla correspondiente del formulario de solicitud.

Certificado/s de la formacién o formaciones habilitantes realizadas y superadas para

ejercer funciones de director de centros de atencion social, debiendo distinguir dos

situaciones:

3.1. Si se trata de una formacién previamente homologada por la Comunidad de
Madrid, el certificado hara constar:

a) En el anverso:

- Datos identificativos de la persona interesada.

- Titular de la accion formativa (entidad que imparte la formacion).

- Denominacion del curso.

- Numero y fecha de la resolucion por la que se concede la homologacion.
- Fecha de expedicion.

b) En el reverso:
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- Numero de curso.

- Afo de imparticion.

- Duracion en horas.

- Contenido del programa impartido.

3.2.  Sise trata de una formacién no homologada por la Comunidad de Madrid:
a) En el anverso:
- Datos identificativos de la persona interesada.
- Titular de la accién formativa (entidad que imparte la formacion).
- Denominacion del curso.
- Numero de horas de duracién del curso.
- Periodo de formacion (fecha de inicio y de finalizacion).
- Fecha de expedicion.

b) En el reverso:

- Contenido del programa impartido, con especificacién de las materias que
incluye (deber& corresponderse con el contenido minimo establecido en el
articulo 17 del Reglamento del Registro de directores de centros de
atencion social).

c) Silaformacion se ha realizado, total o parcialmente a distancia (online), debera
aportarse, ademas la siguiente documentacién (apartado Tercero de la
Resolucion 2006/2022, de 10 de mayo,):

- Declaracion responsable de la entidad formadora en la que se identifique
al personal docente, y los dias y horas en que ha desarrollado la actividad
de formacion.

- Listado de dias y horas de conexién del alumno.

- Declaracién responsable de la persona coordinadora del curso en la que
se identifique al alumnado, y los dias y horas en que ha participado en la
formacion.

PLAZO DE RESOLUCION: El plazo para resolver y notificar la resolucion sera de dos meses
desde la fecha de entrada de la solicitud, sin perjuicio de la suspension del plazo conforme a
la normativa sobre procedimiento administrativo aplicable.

La falta de resolucion expresa en ese plazo determinard que la solicitud se entienda estimada.
EFECTOS DEL RECONOCIMIENTO:

El reconocimiento de las acciones formativas determinard la inscripcion de oficio en el
Registro de directores de centros de atencion social con efectos desde la fecha de la
resolucion estimatoria.

Las personas inscritas en el Registro de directores estan obligadas a comunicar a dicho
Registro las variaciones producidas sobre los datos registrados, en un plazo de diez dias
desde que se produzcan.

CANCELACION DE LA INSCRIPCION. La inscripcién como director de centros de atencion
social podra cancelarse, de oficio o0 a instancia de la persona interesada, por los siguientes
motivos:

a) Fallecimiento o declaracién de incapacidad del director.
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b) Incumplimiento sobrevenido de las condiciones exigidas para la inscripcion.
c) Solicitud expresa de la persona interesada.

d) Haber sido inhabilitado por resolucién firme en via administrativa para ejercer como
director de centros de atencion social.

e) Incumplimiento de la obligacion de comunicar las variaciones producidas.

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
DIRECTORES DE CENTROS DE ATENCION SOCIAL

ACCESO A FORMULARIOS Y AL TRAMITE (REF. L15)

A través de este enlace se accede directamente a la Sede electrénica de la Comunidad de Madrid
gue contiene la informacién relativa al tramite.

Certificado inscripcion directores | Comunidad de Madrid

A través del enlace se accede a la ficha informativa del tramite, informacién relativa a su
descripcion, destinatarios, requisitos, documentacion a presentar, presentacion de solicitudes,
informacion complementaria, tramitacién, normativa y érgano responsable.

(&) https://sede.comunidad.madrid/autorizaciones-licencias-permisos-carnes/certificado-inscripcion-directores Q A ¥ =@ ‘

C idad
E omunida Q Buscar [J 012 (@) Cuenta digital

de Madrid Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Tramites y servicios v Herramientas v

Inicio > Autorizaciones, licencias, permisos y camés >

Certificado de inscripcion en el Registro de
directores de centros de atencion social

@ Enplazo: permanente

Obtencién de la certif 6n i delai pcion en el Registro de directores de centros de atencién social de la o
cceder
Comunidad de Madrid.

Y= Q@ B8

¢Puedo solicitar? ¢Como lo solicito? ¢Ya has enviado la

Conoce las personas destinatarias, consulta Te explicamos los pasos para realizer el solicitud?

los requisitos y la documentacién necesarie. trémite. Te explicamos como consultar o hacer ¢
seguimiento de Iz solicitud.

Consultar Consultar pasos

Consultar estado

Pulsando el item “;Cémo lo solicito? se puede acceder al formulario y a su tramitacion
electronica.
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¢ QUIEN PUEDE PRESENTAR LA SOLICITUD?

1. Las personas fisicas inscritas en el Registro de directores de centros de atencion social
de la Comunidad de Madrid.

2. Personas fisicas y juridicas que motiven y acrediten un interés legitimo en el acceso a
los datos contenidos en el Registro (por ejemplo, entidad titular de un centro de
atencion social que desee comprobar la efectiva inscripcion de la persona interesada).

;.COMO PRESENTAR LA SOLICITUD?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las personas fisicas
pueden optar por relacionarse con la Administracion por medios electrénicos o no, pudiendo
en cualquier momento modificar el medio elegido.

Las personas juridicas tienen obligacion de relacionarse con la Administracién por medios
electrénicos. En consecuencia, si la solicitud la formula una persona juridica, debera realizar
la tramitacién de forma electrénica.

Para presentar la solicitud por medios electronicos, se debe disponer de certificado
electrénico reconocido por la Comunidad de Madrid.

A través de este enlace se accede directamente a la pagina web de la Comunidad de
Madrid que contiene la informacién acerca de certificados y firma electronicos:

CERTIFICADOS ELECTRONICOS

Si se opta por presentar la solicitud de manera presencial, puede hacerse en el Registro
General de esta Consejeria, situado en la calle O’'Donnell 50, 28009 Madrid, o mediante
cualquiera de las demas formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

IMPORTANTE. Debe tenerse en cuenta que soélo las personas fisicas pueden
realizar la presentacién en papel, teniendo la opcién de hacerlo por via teleméatica
si lo desean.

Para la presentacion presencial de la comunicacion, debera solicitarse cita previa
en alguna Oficina de Registro, pudiendo obtener informacién al respecto en el
siguiente enlace:

Cita previa Oficinas Reqistro

TASAS. Este tramite esta sujeto al abono de una tasa de 30,60 euros.
En el apartado de tramitacion de la Sede electronica hay un enlace para el abono de la tasa.

Certificado inscripcién directores | Comunidad de Madrid
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DOCUMENTACION A PRESENTAR:

1. Formulario (Modelo 361F2) de solicitud de emision de certificado de inscripcion en el
Registro de directores de centros de atencion social de la Comunidad de Madrid,
debidamente cumplimentado en todos sus apartados, y firmado.

Debera indicar en el formulario el medio de notificacién. En caso de optar por notificacién
electronica, deberd debe estar dado de alta en el Sistema de Notificaciones
electronicas de la Comunidad de Madrid (NOTE) Puede encontrar la informacion que
precise en el enlace Guia de tramitacion electrénica | Comunidad de Madrid

Justificante de abono de la tasa (Modelo 030).

DNI/NIE de la persona interesada y, en su caso, de su representante, salvo que autorice
su consulta marcando la casilla correspondiente del formulario de solicitud.

IMPORTANTE. Los certificados emitidos reflejan los datos del centro o
centros de atencion social asociados a la actividad del director.

En caso de que estos datos no estén actualizados en el Registro de
directores, es conveniente su actualizacion con caracter previo a la
solicitud de emisién de certificado.

Dicha comunicacién puede realizarse mediante Formulario de solicitud
genérica.

Formulario solicitud genérica | Comunidad de Madrid

SOLICITUD INICIAL O RENOVACION DE HOMOLOGACION DE
FORMACION HABILITANTE PARA EJERCER FUNCIONES DE DIRECTOR
DE CENTROS DE ATENCION SOCIAL

ACCESO A FORMULARIOS Y AL TRAMITE (REF. 59372)

A través de este enlace se accede directamente a la Sede electrénica de la Comunidad de Madrid
gue contiene la informacion relativa al tramite.

Homologaciéon de formacién Directores | Comunidad de Madrid

A través del enlace se accede a la ficha informativa del tramite, informacion relativa a su
descripcion, destinatarios, requisitos, documentacion a presentar, presentacion de solicitudes,
informacion complementaria, tramitacién, normativa y érgano responsable.
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7] Comunidad
de Madrid  Admi n Digital de la Comunidad de Madrid

Homologacion de formacion habilitante para ejercer
las funciones de Director de Centros de Servicios
Sociales

@ Enplazo: permanente

para ejercer funciones de director
atencién social en la Comunidad de Madrid.

Acceder a la tramitacién

Q@ =

¢Cémo lo solicito? &Ya has enviado la
solicitud?

seguimiento d

rohacer el
e la solicitud.
Consultar estado

Pulsando el item “;Cémo lo solicito? se puede acceder al formulario, memoria y a su
tramitacion electrénica.

¢ QUIEN PUEDE PRESENTAR LA SOLICITUD?

Las entidades que imparten acciones formativas habilitantes para ejercer funciones de director
de centros de atencion social

;.COMO PRESENTAR LA SOLICITUD?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, las personas
juridicas estan obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier trdmite de un procedimiento
administrativo:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los trdmites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

Las personas fisicas podran optar por relacionarse con la Administracion por medios
electronicos o no, y en cualquier momento podra modificar el medio elegido.

Para realizar los tramites por medios electrénicos, se debe disponer de certificado
electrénico reconocido por la Comunidad de Madrid.
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A través de este enlace se accede directamente a la pagina web de la Comunidad de Madrid
que contiene la informacion acerca de certificados y firma electronicos:

CERTIFICADOS ELECTRONICOS

Las personas fisicas, no obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion,
podran presentar las solicitudes de manera presencial, junto al resto de documentacién, en el
Registro General de esta Consejeria, situado en la calle O’'Donnell 50, 28009 Madrid, o
mediante cualquiera de las demas formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre.

IMPORTANTE. Debe tenerse en cuenta que sélo las personas fisicas pueden realizar
la presentacion en papel, teniendo la opcién de hacerlo por via telematica si lo desean.

Para la presentacion presencial de la comunicacion, debera solicitarse cita previa,
pudiendo obtener informacién al respecto en el siguiente enlace:

Cita previa Oficinas Registro

TASAS. Este trdmite no esta sujeto al abono de tasa.
DOCUMENTACION A PRESENTAR:

1. Formulario (Modelo 356F1) para la solicitud inicial de homologacién, o en su caso,
Formulario (Modelo 356F2) para la solicitud de renovacion de homologacion.
Debera indicar en el formulario el medio de notificacién. En caso de optar por notificacién
electrénica, deberd debe estar dado de alta en el Sistema de Notificaciones
electrénicas de la Comunidad de Madrid (NOTE) Puede encontrar la informaciéon que
precise en el enlace Guia de tramitacidn electrénica | Comunidad de Madrid

2. Proyecto de accion formativa habilitante para ejercer funciones de director de centros
de atencion social en modelo normalizado (Modelo 356FO1), debidamente
cumplimentado y firmado. El proyecto debera incluir el contenido minimo de formacion
establecido en el articulo 17 del Reglamento del Registro de directores de centros de
atencion social.

El proyecto de accion formativa puede incluir mejoras, tales como la realizacion de
practicas y talleres, etc.

3. Enformaciones a distancia (online) memoria / declaracién responsable con descripcién
del sistema de formacion (videoconferencia o aula virtual), y sistema de desarrollo,
seguimiento y evaluacion, conforme a lo dispuesto en la Resolucién 2006/2022, de 10 de
mayo, de la Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacion.

4. DNI/NIE/ Tarjeta de identificacién fiscal de la entidad interesada y, en su caso, de su
representante, salvo que autorice su consulta marcando la casilla correspondiente del
formulario de solicitud.

PLAZO DE RESOLUCION: El plazo para resolver y notificar la resolucion sera de dos meses
desde la fecha de entrada de la solicitud, sin perjuicio de la suspension del plazo conforme a
la normativa sobre procedimiento administrativo aplicable.
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La falta de resolucion expresa en ese plazo determinaré que la solicitud se entienda estimada.
EFECTOS DE LA HOMOLOGACION

La homologacion de la accion formativa tendrd una validez de cinco afios desde la fecha de
la resolucion estimatoria.

La entidad titular de la homologacién debera solicitar su renovacion antes de la finalizacion
del plazo de validez. Transcurrido el plazo de validez de la homologacién sin haber solicitado
su renovacion, ésta quedara sin efecto.

Cada renovacion estara sujeta a los mismos requisitos exigidos para el reconocimiento inicial
y tendra igualmente una validez de cinco afios.

El incumplimiento de los requisitos que motivaron la concesion de la homologacién podra dar
lugar a su revocacion, previa tramitacion del correspondiente expediente administrativo.

OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES QUE HAN OBTENIDO LA HOMOLOGACION O SU
RENOVACION.

12, Solicitar la renovacion de la homologacién con anterioridad a la fecha de validez de la
misma.

22, Comunicar cualquier modificacién que la entidad formadora pretenda introducir en el
programa formativo, para su aprobacion.

32. A la finalizacion de cada curso o accién formativa, la entidad debera entregar a las
personas que hayan superado el curso y cumplido con los requisitos de asistencia y
evaluacién previstos, un CERTIFICADO DE CAPACITACION, con los siguientes datos:

a) En el anverso:

- Nombre, apellidos y DNI/NIE de la persona interesada.

- ldentificacion completa de la entidad titular de la accién formativa.

- Denominacion del curso o accién formativa homologadas.

- Numero y fecha de la resolucion de concesion de la homologacion.

- Fecha de expedicion del certificado.

- Firmade la persona interesada y del representante legal de la entidad formadora.

b) En el reverso

- Numero del curso.

- Curso académico en que se imparte.

- Duracion total, con desglose del nimero de horas presenciales, a distancia y
practicas.

- Contenido del programa.

- Numero de registro del certificado.

42 A la finalizacion de cada curso o accién formativa, la entidad formadora debera remitir a
la Subdireccién General de Calidad e Innovacién de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, una relacion de las personas participantes que han superada cada
curso y cumplido con los requisitos de asistencia y evaluacion, y a quienes se ha emitido
el correspondiente certificado, con los siguientes datos:

- Namero de curso.

- Curso académico en que se imparte.

- Denominacion del curso o accién formativa homologada.

- Numero total de alumnos participantes.

- Nombre, apellidos, DNI/NIE y nimero de registro del certificado emitido de cada
participante.
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COMUNICACION DE ASOCIACION (VINCULACION) DE UN DIRECTOR A
UN DETERMINADO CENTRO DE ATENCION SOCIAL

Con el fin de que los datos del Registro de directores de centros de atencion social estén
siempre actualizados, en el mismo deben constar el centro o centros de atencién social en
que prestan sus servicios.

Por ello, es necesario comunicar a la Subdireccion General de Calidad e Innovacion el inicio
de la actividad como director o, en su caso, Su cese.

¢Quién puede realizar la comunicacion? El propio interesado, o la entidad titular del centro
a través de su representante legal.

¢.Como_se realiza la _comunicaciéon? Mediante un formulario de solicitud genérica
presentado por Registro electronico.

Formulario solicitud genérica | Comunidad de Madrid

Contenido de la comunicacién

- Identificacion correcta del director/a: nombre, apellidos y numero de DNI/NIE.

- Identificacién correcta del centro o centros afectados: Numero de inscripcion o niamero
de expediente de autorizacion.

- Indicacion clara de la actualizacion a realizar: alta o cese de director/a.

El formulario debera estar firmado por la propia persona interesada. En caso de que lo
comunique la entidad titular del centro, por su representante legal.

En caso de ser presentada por el representante legal de la entidad, se puede presentar en
una unica comunicacion la relacién de directores y de centros para actualizar.
Tasas. Este tramite no esta sujeto al abono de tasa.
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OTRA INFORMACION DE INTERES

REGIMEN DE COMPATIBILIDADES PARA EJERCER FUNCIONES DE
DIRECTOR EN VARIOS CENTROS DE ATENCION SOCIAL

(Articulo 6 del Reglamento de directores de centros de atencion social)

1. Para ejercer como director de més de un Centro de Servicios Sociales sera necesario que
los centros atiendan al mismo sector y su ubicacion territorial permita el cumplimiento
presencial de las funciones de director en dichos centros. En estos casos, podra requerirse
memoria explicativa de las horas de presencia en cada centro.

2. Enningdn caso podra ejercerse la direccién de mas de un centro residencial para personas
en situacién de dependencia. Se incluyen en este apartado las residencias de personas
mayores mixtas.

3. El desempefio de funciones de director de un centro residencial para personas
dependientes sélo podra compatibilizarse con el ejercicio de funciones de director de un
segundo centro de caracter no residencial, siempre que el mismo constituya una unidad
independiente en el mismo edificio, complejo o recinto (Ejemplo, residencia y centro de dia
para personas mayores dependientes que se encuentren en el mismo edificio, complejo o
recinto, y se encuentren debidamente autorizados).

4. Sin perjuicio de las incompatibilidades sefialadas en los apartados anteriores, en el caso
de viviendas comunitarias y pisos tutelados, sélo se podra ser director de los citados
centros hasta un total de 100 personas usuarias.

Subdireccién General de Calidad e Innovacion
Area de Registro y Gestion Técnico-Administrativa
Servicio de Registro y Autorizaciones

Calle O’Donnell 50, 28009 Madrid

Correo electrénico: registro.social@madrid.org
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