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Guia de uso de la App Tarjeta de Discapacidad

Acceso

Tras hacer login en la aplicacidn, si eres representante de alguna persona que tenga
reconocido grado de discapacidad mayor o igual al 33%, se mostrara una pantalla para elegir a
la persona con la que acceder a la aplicacién. Es decir, podras decidir si entrar como persona
con grado reconocido de discapacidad, en el caso de tenerlo, o como representante de alguno
de tus representados. Tras seleccionar la opcién deseada se redirigira al menu principal.

En caso de no ser representante accederas directamente a la pantalla de menu principal.

Menu principal

Tarjeta
En esta pagina podras ver tu tarjeta acreditativa de grado de discapacidad.
Si no pudieses visualizar tu tarjeta te aparecera:

e Un mensaje indicandote que la tarjeta de discapacidad no ha sido generada en tu
expediente, y debes solicitar la primera emisién de la tarjeta en tu centro base, v,
ademas

e El enlace Tramitar que te llevara al formulario de tarjeta de discapacidad en el que
realizards la solicitud de la primera emisidn de la tarjeta.

Grado

Pagina desde la que podras ver el Dictamen Propuesta y la Resolucion firmada
correspondientes a tu reconocimiento de grado de discapacidad.

Representado

Sélo se mostrard esta opcion de menu si eres representante de personas que tienen
reconocido grado de discapacidad.

A través de esta pantalla podras elegir al representado cuya informacién deseas consultar.
Ademas, podrds acceder como persona con reconocimiento de grado de discapacidad en caso
de tenerlo.
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Pantalla en la que podras valorar la aplicacidon. Se muestra un formulario en el que puedes
puntuar la App de 1 a 5 estrellas. Ademas, puedes indicar lo que mas te gusta, lo que menos te
gusta y lo que afadirias o cambiarias.

Menu lateral
Inicio

Desde esta opcién de menu podras acceder a la pantalla de menu principal.

Certificado del grado de discapacidad

Enlace a la pagina web de la Comunidad de Madrid que permite a la persona que tiene
reconocida discapacidad solicitar un certificado que lo acredita.

Revision por plazo de validez

Si la valoracién del grado se ha realizado de conformidad con el RD 1971/1999, de 23 de
diciembre, en esta pantalla se visualizara la fecha de caducidad de tu reconocimiento de grado
de discapacidad y los dias que faltan para dicha fecha. Ademads, hay un botdn para realizar el
trdmite de solicitar la revision.

Si la valoracién del grado se ha realizado de conformidad con el Real Decreto 888/2022, de 18
de octubre, la revisidn se realiza de oficio por la administracidn y no es necesario presentar una
solicitud de revision. La aplicacidon mostrard un mensaje para informarte que el grado de
discapacidad se mantiene vigente hasta que sea revisado de oficio.

Revision por cambios sustanciales en las circunstancias que motivaron el
reconocimiento

Desde esta pantalla podras realizar la tramitacion de la revision.

Citaciones
Esta opcidon de menu es desplegable y cuenta con estas 3 opciones:

- Consultay anulacién de citas: En esta pantalla se visualizaran tus citas presenciales
pendientes, indicando para cada una de ellas la fecha, la hora y el centro base.

Si deseas anular una cita podrds seleccionar el correo electrénico del centro base en el que
tienes la cita para comunicarselo. Por este motivo se muestra la lista de los diferentes
correos electrdnicos de anulacion de cita de los centros bases.

- Cita previa para el registro de solicitudes de discapacidad: Enlace para solicitar cita previa
para el registro.
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- Cita previa para informacion con el drea de trabajo social: Enlace a través del cual podras
solicitar la cita previa con el drea de trabajo social.

Te puede interesar

Pagina con diferentes enlaces de interés en los que podras encontrar informacién muy valiosa
como, por ejemplo, "Oficina de Atencidn a la Discapacidad de la Comunidad de Madrid",
"Ayuntamiento de Madrid" y "Servicio de intérpretes de lengua de signos", entre muchos
otros.

Nos importa tu opinion
Es la misma pantalla que la opcién "Sugerencias" del menu principal.

En ella podrds valorar la aplicacion. Se muestra un formulario en el que puedes puntuar la App
de 1 a 5 estrellas. Ademas, puedes indicar lo que mas te gusta, lo que menos te gusta y lo que
afiadirias o cambiarias.

Guia de uso

Pagina en la que te encuentras actualmente, sirve como guia de uso de la aplicacién en la que
se describen todos los apartados de la misma.

Notificaciones Push. Avisos de revision por plazo de validez y cita
proxima

Si la valoracién del grado se ha realizado de conformidad con el RD 1971/1999, de 23 de
diciembre, recibiras en la App una notificacidén push tres meses antes y una semana antes de la
finalizacion de la fecha de revision de tu resolucion del grado de discapacidad, indicandote que
debes presentar la solicitud de revision mediante presentacion telematica, o bien de forma
presencial en tu centro base o en cualquier oficina en materia de asistencia de registro.

Si la valoracién del grado se ha realizado de conformidad con el Real Decreto 888/2022, de 18
de octubre, no serd necesario presentar una solicitud de revisién por plazo de validez, pues
ésta se realizard de oficio por tu centro base, quien te notificara directamente el acuerdo de
inicio de dicho procedimiento. Mientras tanto, la propia aplicacidn te mostrara un mensaje
informativo indicando que el grado de discapacidad se mantiene vigente hasta que dicha
revisién de oficio se lleve a cabo.

Para las citas presenciales, también recibiras en la App una notificacion push una semana
antes, tres dias antes, y el mismo dia de la citacién recordandote tu cita.

Fecha de actualizacidn 3 de junio de 2025.
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