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5 ol esquema geners! de procesos, indicadores y sistemas de mejora que se

emplea

Cortesponde & cada centro, en funcidn de su tipologis, sector de atencion,

e by sombogbine il il pen Lo A
gestion de la calidad (proplo o externo) basdndose en criterios de calidad para
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Pregunta Clave L s
3. (8 centro tiens un sistema de gestion de 1a colided?

1. o 58 pabde demostrar (no hay datos 6 no e hi reche nati)
2 wnmmma—mmmm.

poco 1elavantes)
3 ammmmmm)
4.52 puede Gemusteal plenaments lhnu-nmum)
6 $0 18500000 coma refmuncia (los dilos sor totalmants
FERSUNIEE C BiCEientes)

4 (6] contre teme I4entificads b rrepentabitided acis)
carporativa?

3

mammm mnm @
_prestados, objetivos de calltad o indicadoras de calidod?

10 NG e PUADE AETONIEAT (N0 Nay GATTE O 10 Ge I haCho niaa)

2. Limivaith gapacstind para damastrie (lay datney aneodaticos o
POCO televanten)

3 Sa pueto unosuar (hay AiGUn FUtD elvanii)

& S puedo Semantar plinstente (lly Batos bentante (rlvvantes)
Y m;:nmmmm aoumnmmncmnwmmu
»unesing
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UMMmmom‘!mumm
pratesionales del traba)ador, es un elemento catalizador de la mativacion y de
la adquisicidn y desanolio de actiludes y competencias & travén de las cusies
e focilita una integracidn y adeptacion plens en |a dindmica del centro.
Cuando 00 se da formacion se producen costes de lipo econdmico como: baja.
productividad, poca calidad, mala atencidn 3 los usuarios, se desperdicia
‘materia prima o se infrautilizan los equipos.

Poc ello a formacidn deviene en una fuente de desarrallo individual que es
conveniente abordar desde un enfoque KIStEMico & Implementar con gran
sentido de responsabilidad y profesionalidad, acorde a las pollticas y
entrategiag del centro y vista desde una perspectiva de ventaje competitiva
para cualguier organizacion,

&aﬁmhﬂmuuhm‘hnﬂum
necesidades do formacion del personal?

1 No se puedi domontras (no hay daloy_Y
zmm.mmammm NEN

3. Se pupdo dermaatear (hay aly

4 Se puede durmoatrat pleri jan Bastante releviintes)
5 Se rpcanooe coma reforent g37san tatalmente relpvantes
0 9xcelonten) )

7. Eninte constancio documental da law acclonen formativas @
rwalizsdan?

1. 1o g puot garmanttar (no Hay 4afos © N0 up K Mche nade)

2 Umiads capsexdisd pars demostiy (hay detos anecdotioos o
(POee reManten |

3 5= puede SETOUITAT (Ny 0NN SAE0 FERYANTN)

4. % puade darmontrar glanamente (hiy dates hastaniy mirantes)
4 5 pecanece como et (low dates son otilmente
televaniten o encolenen)
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B Se wvalis (s s3listaccion de las acclanes formativas @
1. %0 o0 puede derropttat (0 Ny GUIos © NO s M echo made)

2. Liytatis copacaisd paty Uemoutry (hay datos snecditioos &

POt reMvInted)

3 S= pe=ge SEMONNE Ny SIg0n S=0 MEevante)

4 S pumte dernpstrar pemaretie (hey SAles hastarie ioverdes)

3 52 resnnoce Com rafseenr (108 Caloe son Iotalments resvanies

O wvoeeities)
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1 NG o Dutde dementrar (1D 10 ar hn hecho nuap)
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servicios soclales. Conocer husta qué punto ef centro estd cumpliendo con wu
misitn de satistacer las necesidades en todos los dmbitos se plantes coma
uns fuente valiosisima de informacion parn por un 1ado, identificar fon
_wmyMunmmmn*
Para elevar los niveles de calidad del centro se hace necesatio tener delinido
nhﬁmhhﬂuMmeu
corteapondiente protocolo y registro. Animismo, 1a opinion de los usuarion
#obre el servicio se puede consulter & través de diferenten 1ecnicas, como son
.nmmmumam

poco teleyantes)
1 fie punde detnaxirar (hay aigan datn

11 (Seha ido un plazo maximo de contestacionafas @

¥ No e punds damonttst (no hey 49105 0 no @ k3 hachs nada)
7 Limitata capacsdad pars demuntran (hay 0atos aneaditions &
poco relvantes)

3 e puede demostral (hey algdn dotu relevante)

4 Sq pawde demostrar planamante (hay datos bastante relevanten)
& 53 reconors otma reteimcia (103 dafss son totalmarnts
rolevuntoy O exoeieiies )

" I . . .

o ° ° o o




12. gExisten propunstan de mejora detivadus de las sugerencias, @
quejas y reclamaciones?

1 No we puvds demontrar (mo bay #aios o no ve hy bache nads)

2 Lirhitads capacatid pars demdstis (hay dstis anecdétioos o

1 5= puede desnantrar (ndy dlgdo dato redevanie) -

4 5= puwile dernantrar plTEmante Wiy ditos bestarnts rpevantes
S.ﬁmn:‘mmumﬁm wan Tolninente eevantes
0 excelantey

1 T 1 . E)
‘Pregunta Clave. °:

11 LBl centrn evalin la natiafaccion de lon usuarioa?

1. Mo we punds demontrat (no hay ditox o 0o we i
2 mnmwmmwmym
v@nl

peca revaning)

3 5= puetis semautiar (hay Mgih dato i

4 5= pustle demastii paEnpments Ry @

& 5 voonnoar woma yufwrencis (los dal

(eiEvantol o exneientes)
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1. M0 %2 pusde qEMOUIIM (N0 Ny a0 0 N0 =8 ha Decho Nadd)

2. Lenitats capmstad gara demiontrar (hay datos anncdoticos @ poco
Iedevnnten)

3 5o punde demostrar (ay aigun duto iuleyania)

4 S8 pusde gefhosirar pansmaite (huy gitos bastante relveites)
S G tecnnece como roleuncia (103 dutos 10n tolaimunts rokevanles
0 srcelnntes)
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Dunnas practicas @
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ACCESIBILIDAD ¥ SUPRESION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS

tra el 110, gino beén del junto de bl
Integrados en la instalacion y de las actividades qued®s

desarrolian de forma que puedan ser comprensibles, 3
por todos los usuarios De acuerdo al articulo ed| Qe
pa

0 Refundido de la

1/2013, de 29 de noviembre, por el que s¢ & d

Ley General de gerechos de las persona ad y O SU InCiusion
social 18 accesbiligad e 1a condicl g mplir los entornos,
procesos, blenes, productos y ser 0108 bbjetos, (nstrumentos,
herramientas y dispositivos, ibles, utilizables y praclicables

por 1odas las personas eh o cl; segutidad y comodidad y de la
forma mas auténoma y nat <

15, (Se evalua ponodicamente =i #l Inmuebis y ol mobliiario dol
centro son stcesibles pats los usuaries, esistiendo conatancis
documental?

pusthe demodtin [ho hey dato no se ha heot ads)

Limitage capadad para demastrar (hay 03108 anecaMtiNns & pex

b pusde gemostral (hby algun dato relevanial
wde semnstrar plenarmnente |hay dalas bastante ressantan)

# 1ECO0O0E OO refErancIe (10e dEins yan totEimeEnts (efaants



16. ;Se evalia periddicamente s| la actividades def centro san o
ecceniblen pars los usuarios, exiztiende constancia documaental?

e SHITOUtTHl (o Tay dW0s © 1o =9 N hecho nats)

Duenss précticss @

B Sainoctonn b srshnes & Eager

N

PROCESOS DE ATENCION

Para poder realizar una evaluacidn de |a Calidad sera necesario que el centro,

con cardoter previo, haya definido y d tado al los pr

bésicos de trabsjo relacionadas con la atencion al usyario (por ejempl
diante p los, nstrucci de trabajo, procedimientos internos u

otros) y la manera de larlos (para s 0 indicad utilizadas para

su cantrol), que é5tos sean conacidos y aplicados por los trabajadores
implicados (formacion continua del personal) y cuenten con evidencias de su
Implantacion (existencia de registros sdecuados) En cuanto a la mejora
continua serd praciso valorar sl los procesos se deaarrollan segun lo previsto y
en base & los objetives marcados, Para elio <& medird como estan

funci do estos pr para poder obtener conclusiones sobire como estd
funcionando el centro, asi como delerminar las acciones de mejora
correspondientes #n ceso de ser necesarno




Pregunta Clave -
17 (61 centro Uene documentado un maps de piocesos?

1 Mo se putde SOMEATTar (1 Pary SST0K 0 N0 S0 A hecha nadal

T Lenitade CODSCHEND (ara emoatrar (Tiry G1Ne SMeOSONCos o
pons rewenties)

3 T PeeW AATCAY Y () SHUN 2310 reeveste)

4 e powtde Qenonieat paenaents (hay Satns Lantants teevatin)
S 3 recOoMce (oM referenc (1o dafos sin totadinetile
rewvantes b esceleraes)
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estableciendo cautes de comunicacion.

18 (Exlate un protocate documentads de acogida y adaptacidn? @+

1Mo v puede demostiie (5o by dutos o no se He hietho hais)

T LIty capacidad pars darnontine My dutos pnecddices o
Peco relbvining)

3 5= plunde dernostiar (Nay Wigon dali relevnts)

4 S puste dereostiue planarmeite (hay dutos bestanite dlwyunten)
§ Se moponens goma referenoid {log #at0s 4en Totalmenta
WVINTOS & exoeiuntes |
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19. (Se entroga una documentacién minima al ysuario ¢ a fa o
Mﬂ-mnm:udmﬂmr

1 NO o jlusits gamontia (o hay deioy 0.no 5@ ha hechs Nadi)

2 Luriitatta capacsd Fars demontra (hay datos anecdotioes o
POCO Tetepanted)

2 B4 punde dEmosirar (Wy digdn dato sElevaniy)

2 58 puede Semustrat slenemerite (hiy Seos bastunte televantes)
& 3 1econece cnmo mfarancia (los datas son totaiments reevantes
0 exc=inriles)
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20 (5 wnigne un protesional de reterencla dende ol
Ingreso y sx recoge documantaiments?

T M0 s gt durrmatrar (s Ny dUEns o ni s b e
2. LnIann cpacitad gl demoutiu (hay tatos
puen maventes)

350 pusde Gemostar (Mg Aigdn 4410 iy

4 o piede detmeteu plansmente g ryanten)
B D0 100000 OO TITRINGa (108 o 0 10Mrvanine
o meculerites)

10 s puute v iy dutos @ nis se B hoohe nada)

3 Lmitage capacdad pare domoatiue (hay 08108 ansedotions o
POV Ahepanted)

3. the puede Gemostrar (hay aigdn U1l relvvente)

4 S paede osmostrar planamente (hay @sos bastante mesanta
B 50 10000C0r 0TI IITROMCIB (108 drInD 30N totalrmants (okevanios
o srcaiunies)
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nhprdm Plan de mmeum u-m.
vmmmymmmma
dm

22, ;€1 contro cuenta Son un profucalo en
1 unmmw(nwm;‘w

22.la mmumnhﬁuv
“ dimens! wocial, paicoldgica, wtc.) desde una
perugective

1 Mo ae puets JamasIrar (10 Ny datas 0 A2 56 ha Niecha nada)
2 Urmbata capucatiing pacs daroonitar (May $olos anpadotices © peca

tulevantes)

1 5o paede demostrar (hay skgin dato relevanes

A Se puede dsawitar plENment=E My dojos DestaptE reevani=s)
5 S recunocy coma rederencin (ke datos sun totulmemie fkovantes
o enceterins)
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24, (A todon los usuurion se les ha realizado una valoracion @
Inicial?

1 Ho aw puntle dermoptiar (ha hay datos a b se Wi eche nadi)

2 Litiitatin cHpaCSad para demastrar (hiy BWtos aracditices o
PREO meyanted)

3. e puede dermoxtrat (hily sigdn Auto relevanta)

e ummwmmmwnmmmm;
B B9 18500000 cOmo retaruncin {100 ditus son totkimante
relesuntan o pcceleliies)

o o o o o
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ummam-mmumu o
dian de estancla en e cantro?

1 N s pradi demanttar fm SRy SitoF 970 6% Ra herhe rada)

2 tlrmitads cxpacidad puea demostni (hay dstos anscdoticon o
poce relevanion)

b &pumM‘mwwem)

4 5= punde domuatrar plottamants (hay daios bestants revenies)
- & 5= econdes como referencis (105 delzs 00 toteinents relevantes
o excolmting)
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26. (F1 Plan te reviza y sctuallza siempre que hays cambive @
Msnwmwmmom

1. ho me punde damontiar (fo hay datos o na 32 his hooho nastil)
2 w-wmmmnmmmm-

PRCO TEEVantEs)

3. 50 puede demostral (e 3lgein astn reluvanta)

4 ammmmmmoummm)
B F iecoosan coma vaterencin (los datas san tatalmante iwevantos
o ancsluries)

-
-
-

1 1

° ° ° o o

27, 481 Plan expecificn los objelivos y las actividudes 4 denarroliar ©°
it lns diferentes dreas pars alcanaar (oo ohjetives planteados?

1. N ae pawde cieniowtoar (i hay datoy o no e he fechio tade)
2 Limide capucided paiy demautiae (hay Betos anocddtens o pocy

fasevantve
3 5 puodlo domostrad (liey algon duto levenie)

4 S poeoe dumostoee plonumioits (hay Setos Dustanty ) ).
5 5 reconnce qorme reminca (los datas won tat

 eveanten)

29, ¢lin In elaboracion del Plan se constate documentalmente fa @
“participacion y ol conocimiunte del usuirio?

1 N0 e puscse darmontrar (1o tiy Si108 o 0o 1 i M nodu)

2 Limitwdie vapmostined pare daroouiine (bay datog unuidotioos o
poco seleyuistey)

4 St pusde damantyar Nay AlgUn dato rtwvanti

45 pueto dermootrar phnariernts (iy Gu1os Restants (wlranies)
4 S tovunuon noma teherics (os datos son totainants ievantes
0 oXcHinnites)
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30. (0 In wjecusion del Plan ke respeta, an lus diatinias dress, s @
proteccion da is intimidad personal?

1. 00 1 Ol darnoatrir () My datin 8 1o e i Mcho nado)

7 Unitudis capscssud pors desnuatrae (hay dubss aneoditicss o

ORCS teseanten)

2 e AeNONIal (Nay UGN el rejeniente)

4 % Geaiear plansevante Ry @atow Hestanibe rebevanien)

5 Be fecomote tomes referencas (|08 dittes so fetaimeTite rtevanies

0 wrontantes)
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Con independencia de que entte jos profesionsies de atencion directs del
*hmﬂhnmtmmr“. 2consrable que
de forma reguiar se aborden de forma interdisciplinar lss necesidades de fos
:mb“ﬁm”“,“’nmb
mecesidadas de atencidn e 103 MIsMOE




n.mmmnmuwm -
pors el seguimiento individualizsdo de los usuation? ‘

1N se puisste Surrastrar (1 hay dAI0K © nit e b hecha nada)

2. umitade cupacidad cars demontier (hay datos anpcdotions ©
poch telmyantes)

3 ammwmq-m Su10 rlevanty)

4. S5 puwde demastrar phmamants (Kay Satas Bastante rievantes)
5 52 18000008 Coe0 feferancia (10 AHos 300 totsimants |elavantes
0 excelentes)

33. (e recogen por sserita los acuerdes y canclusiones de fas @+
reuniones? '

1 WO o puntse Servastrar (o Ry dirtas 0 0o s= ha hatho ruda)

2 Limivant capacidng rara darmosinge (hay detos anecadtioos o
phoa rolavantes)

3 5a powtte germostoat (Nay sipun Sato trlevanta)

452 pado oemovinar punamente (hiy datos beatante reuvaites)
& Ha tetonooe coma referancia (s dated son wlsinente
Televnnted © eatelenteg)

1 1

o o
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LOS USUARIOS

'nmmmmmmummumu
hMM“mMmdmuﬂmuﬂm
orlentadas al mantenimiento de las funciones fisicas y a la promocion de la
autonomia en realizacion de lun actividades bisicas de 1a vida diaria.




33, yBe dispone de un programa de mantenimiento, rehabilitacion y ©°
,m umuwamuw

1. b ae puwde demoutrar (1o fak dutus o an ve e beoho nedd)

T Lmitads cxpucdud para Aumoytiae [y dadse Nnwcdotivos o
Poco tiyanten)
3 e puetle decnantar (hay digdn 1ato relevents)
4 S pustin durnontiur pleriamente (hay dutos bustante teleyuntes)
& Se reaonoon oomea raferano {lne datos son fataiimants rsevantes
nevorlantes)

©o o o o o

34, (Hay evidencin documental de fa reallzaciin de lan actividades O

1 NO 9 pusdel Hemnoatrar (no My datas O o e he
2 Liritadu capaostad pars damastine (hay datos Ansc
paco ) !

3 B puede dumssines Wy shgin deto tvherenty]

A S pusoe demoatyie plenaments (fay 1]
B e rbconoce come fufyrencis (fus dutos
rulovantys o excebotes)

W, 4Kl pe programa de setividodest @
150w DS darantiar (1o hay Gatnm o an we i hecTe nodu)
2 LIt Dot pacs demouliir (hey dalds unnodoticon o

pocs taleyantey)

4 S puede damantar May aAlpin dato i

4 5e pueo damootrar paaarents (ity Gi1os Bestante rlyintes)
4 S tavonuos bomg fefetenicis Ous detos son totuimants
mwvanten o oxcelonten)

1 L)
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SISTEMA DE INFORMACION/COMUNICACION ACTIVO CON USUARIOS ¥

mmhma‘ﬁb.mdm”mhm”
U parte sea activa, es decir, que ln comuRicacion se produzca tanto a peticion
d¢ 108 usuarios y/o familiares como a iniciativa def centra, no solo ante
Incidencias 5ino la comunicacion periddica de cualquier sspects relevante
relacionado con la evolucidn del usuario y a atencidn prestada en of Centro
(por ejemplo, 1a comunicacién semestral de laa revisiones del Programa de
Intervencida) o cusiquier cambic que pudiers afectar ol bienestar def usuario,

&‘7"—“:“'"“"""“%&%‘ -

1 %0 02 padde Penaes Pe bay G o

2 rade Lapec sl Dery fementi @ POCn televetn)
1 W i Sewy Sy

4 e yumte femuatin wevenn)

W e TAITIALNS e ey

T CeTRETY
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37, 4L8 Infermaridn & suttninacion se rmalice dn fetnd periddion, tante s @+
[miciativa do lne usuarion comn dul contie?

T 8o o pnile dermoete (i Ny devin s wo se b Tt nade)

1 Urmtadi casaCidAl purs demnntine Miky dutes sescditi=ee ¢ o nesinees)
0 S v demmimtae (hay Wigen date rnfevantel

4 30 pude emiintrar peviarrenile (hey datee Nanbante sefesanes!

& S remunoce surss refurenmile (us Setes san Stalmms rvleverine

¥ ercrinring!
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GAUCES DE PANTICIPACION FORMALES ¥ OPENATIVOS CON USUARIDS Y/0 FAMILIARES

Se recomiends que ol centro tenga defimdos, y estin op N de par o
para que los usuarios y sus famillares puedan participar en ol luncionamiento del cantro,
opinar sobve ol miamo, ete

32 I) pemtte tmamtn com slstemaes de participacién demacritica e ins [ 8
unEanes » de sus famiiias?

588@5
cooco coc00000

Hay muchas cousas por las que se puede producir la salida de un usuario del centro,

zu enel
For ejemplo: por trasdade 3 otra centro, vuelta al hogar, fall , wte. Este pr de
salida debe culdarne al mbximo por parte del centro
Otroe motivos: por ejempla, en & sector Infancia y Adod 0 lime defa

yatiz de edad, scogida/adopcitn, etc.



BV £ € contrn suenia sen un pretscwls Socumentads de seiits detinitive e @+
low ussarien?

TN Jonde ety Uhe Py Satns 3 00 ae b hetho dade)

2 Ut ade Cagetdad Dere Jerv(etty My S910T ANECOITLIE O e
e prren)

30 pusde Qumoaitw (N AAJ0N DS teNeeant|

4 3o pumde Semg i prewamert (VE) 4008 LERTAITE rrevETIeY
B0 0000NOCe TOE SH4eencd (I8 BANER SOf) WRETNEIE PR
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40. £ watas canan, Lol nentro tiene definida la i Q> entregat ol 00

unuario o o la famiiia y, wo su conn, al 0110 cone?

1. 193 e o dhernontyae (i Ny,
2 Uimtatla cepaciited 3ora dertiestial
3. 10 paeile dartautror (foy.

£ B pjede deeintiy pl Ml e
50 recanoce qam (ahurare e (e  LOtaTTIITEe thevantay
@ et ten)
" 1 . 1
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